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RESUMEN

La investigacion que presentamos, estudia la aplicacion de “Los protocolos de
actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o cometidas dentro del
sistema educativo” establecidos por el Ministerio de Educacion, asi como las
Rutas de Restitucion de Derechos en el marco del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Los
responsables de la ejecucion de los Protocolos del Ministerio de Educacion, son
las autoridades, funcionarios y trabajadores de las unidades educativas y asignan
roles particulares a los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de las
unidades educativas. El estudio utiliza una metodologia cualitativa y analiza dos
casos de abuso sexual detectados en una Unidad Educativa del cantén Lago Agrio.
Aplicando esta metodologia, se realizd la revision de los documentos disponibles
de cada caso: partes policiales, informe forense de la Fiscalia, informes del DECE,
Informes psicolégicos, resolucion de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos, Resolucion Judicial, entre otros.

El andlisis de la informacion permitié contrastar la actuaciéon del equipo técnico
de la Unidad Educativa con los procesos establecidos en los Protocolos y, de esta
manera, identificar los aciertos de articulacion en la respuesta al abuso sexual, asi
como los nudos criticos en la ejecucion de los Protocolos y las Rutas de
Restitucion de Derechos.

La investigacion arroja una serie de conclusiones, de utilidad para identificar los
procesos que requieren mayor atencion por parte de autoridades y funcionarios,
tanto del Ministerio de Educacion como de los operadores del Sistema de
Proteccion. Las recomendaciones que se derivan del estudio, contribuyen a
mejorar la respuesta frente a estos casos de vulneracion de derechos a nifias, nifios
y adolescentes con el proposito de garantizar la mejor atencion, la maxima
reparacion posible y el cuidado para la no re victimizacion y demora en la

restitucion integral de sus derechos.

Palabras clave: abuso sexual, protocolo de actuacion, rutas de reparacion,

deteccion

xiii



INTRODUCCION

Las cifras de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescente en el pais son
alarmantes, tanto en las familias, comunidades y en el ambito educativo. Segun la
informacién disponible, entre enero del 2014 y el marzo del 2018 hubo 2.673
denuncias de violencia sexual detectadas dentro y fuera del sistema educativo.
Estas cifras, sin embargo, no reflejan de manera precisa la magnitud del problema
pues, muchos casos no se denuncian y, por tanto, no aparecen en las estadisticas.
El Estado ha venido tomando medidas para dar respuesta a esta situacion desde la
prevencion, la formulacion de politicas publicas y la produccion de mecanismos y
protocolos de actuacion para atender a estas vulneraciones de derechos tan graves
y de consecuencias tan negativas para el desarrollo integral de nifias, nifios y

adolescentes.

El Ecuador cuenta, por mandato constitucional, con un sistema especializado,
dentro del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social: el Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccién Integral a Nifiez y Adolescencia (SNDPINA). Este
sistema se ha venido implementando en el pais y, por su caracter descentralizado,
con presencia en todo el territorio nacional. Este sistema no ha logrado una
consolidacién fuerte en todos los cantones y su implementacién ha sido mas o
menos consistente en diferentes cantones. En el caso del Cantdn Lago Agrio, que
es donde se centra este estudio, consta en la Ordenanza Municipal de
Conformacion del Sistema de Proteccién y estan conformados dos organismos
centrales: el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Lago Agrio y la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos. En Lago Agrio también se han
realizado acciones para la construccion de Rutas de Restitucion de Derechos,

como una de las vias para activar el funcionamiento del SNDPINA en lo local.

Por su parte, los diferentes ministerios y organismos de justicia, como el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES), la Fiscalia General del Estado, la Direccion Nacional
de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes (DINAPEN) y otros,
cuentan con protocolos y Rutas de Actuacion para responder a la violencia vy,

particularmente a la violencia sexual.



En este contexto, el presente trabajo de investigacion, estudia la aplicacion de
“Los protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas dentro del sistema educativo” establecidos por el Ministerio de

Educacién con el objetivo de

describir la aplicacion de la Ruta de Proteccion y Restitucion de Derechos de los

casos de abuso sexual.

El estudio se centré en el analisis de dos casos que se presentaron en una
Unidad Educativa del Cantdn Lago Agrio, lo que permitio, a través de la revision
de documentacion oficial, establecer las fortalezas y debilidades en la aplicacion

del mencionado Protocolo.

La utilizacién de una metodologia de corte cualitativa, si bien no arroja
resultados amplios que permitan generalizar las conclusiones, si profundiza en la
forma de actuacion de los equipos técnicos, las capacidades con las que cuentan
para la ejecucion del protocolo y el grado de compromiso institucional de los
organismos que intervienen en la proteccion y restitucion de los derechos de las

victimas.

Finalmente, consideramos que este estudio contribuye a ampliar la perspectiva
de trabajo de las y los trabajadores sociales pues les informa, no solo de los
procesos de defensa y proteccién de derechos humanos vulnerados, sino que los
introduce en el campo del trabajo sistémico, articulado y colaborativo entre
diferentes organismos del Estado, cada uno con sus especificidades y
especialidad, donde se encuentran diferentes disciplinas que permiten una

respuesta integral a las problemaéticas sociales.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1. Definicion del Problema de Investigacion

El abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes es una grave agresion y
vulneracion de derechos contra la dignidad y el desarrollo de las victimas y es
considerada como una de las peores formas de violencia contra la nifiez y

adolescencia.
Segln Arruabarrena, establece que la violencia sexual se refiere a

“Cualquier clase de contacto sexual con una persona menor de 18 afios
por parte de un adulto desde una posicion de poder o autoridad sobre el
nifio. El nifio puede ser utilizado para la realizacion de actos sexuales o

como objeto de estimulacion sexual” (Arruabarrena & DePaul, 1999,

pag. 4).

A nivel nacional e internacional se han establecido protocolos de actuacién frente
a los casos de abuso sexual y, en el caso del Ecuador, luego de ciertas
modificaciones legales, se observaron puntos a favor para la proteccion del abuso

sexual, (Velastegui, 2015, pag. 47).

Los protocolos de actuacion son herramientas conceptuales y operativas que
definen un camino a seguir ante situaciones de alta complejidad, como la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones, que pueden afectar a un nifio, nifia

0 adolescente (Ministerio de Educacion , 2017)

Los protocolos de actuacion ante casos de violencia sexual detectadas o cometidas
en una institucién educativa establecen los siguientes procesos:

e Deteccion

e Intervencion

e Derivacion

e Seguimiento

En el &mbito educativo, el propdsito de seguir los distintos procedimientos es

actuar de forma adecuada ante cualquier situacion de violencia, para garantizar



una efectiva y expedita atencion, que evite un mayor riesgo al nifio o nifia, la re
victimizacion o la impunidad. Seguir claramente los lineamientos técnicos
establecidos por los protocolos de actuacién y las Rutas en el marco del Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, por
parte de todos los actores que participan en él, tiene, como una de sus finalidades
y por su caracter se descentralizado, asegurar que se tomen en consideracion las
necesidades y particularidades de cada territorio. Es asi que, en el ambito
educativo, se establece que la autoridad educativa y los equipos de los
Departamentos de Consejeria Estudiantii — DECE - adapten protocolos de
actuacion y se vinculen con los servicios especificos que se encuentran en cada

localidad.

Los DECE deben liderar, en el ambito educativo, las acciones de prevencion y de
deteccidn de estos problemas y sin embargo, aun no se ha implementado todos los
mecanismos idoneos que cumplan con los estandares minimos de derechos para la
proteccion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual en

las instituciones educativas.

Es importante investigar esta problematica ya que mediante la existencia de la
coordinacion entre la Fiscalia y el Ministerio de Educacion se dio a conocer la
informacion en casos de violencia sexual. La Fiscalia dio informacion
correspondiente a 385 sumarios, de los cuales se verificd que 249 contaban con la
respectiva denuncia, mientras que 160 no cumplian esta formalidad, en el periodo
2015- 2018 (abril), se dictaron 1.531 sentencias, de las cuales, el 78% son fallos

condenatorios. (Fiscalia General del Estado , 2018)

Mediante la existencia de la informalidad de las denuncias se presume que no se
esta cumpliendo a cabalidad con la ruta de proteccion requerida para los casos de

abuso sexual.

Es importante mencionar que la mayoria de los casos no son detectados ni
denunciados por diversos factores como: falta de conocimiento y atencion por

parte de los padres de familia de los hijos abusados, provienen de hogares



disfuncionales. Al no tener indicadores fisicos pasan ocultos o sin la atencion que

se merecen, (Velastegui, 2015, pag. 24) .

Es asi que estos sistemas, se constituyen en “modos de proteccion integrales,
inclusivos, sostenibles y coordinados, que reconocen la responsabilidad Gltima y
las obligaciones del Estado; y estan compuestos principalmente de leyes y
politicas que protegen a los nifios, nifias y adolescentes de cualquier tipo de
violencia.
Una de las definiciones de Save the Children de proteccion es;
“proteccion de la nifiez como un conjunto de medidas y estructuras para
prevenir y responder al abuso o malos tratos, abandono, violencia y

explotacion que afecta a la nifiez” (Save the Children, 2013-2015)

“La violencia contra los niflos se produce todos los dias, en todas partes. Y al
mismo tiempo que perjudica a los nifios como individuos, también desgarra el
tejido social, y socava la estabilidad y el progreso”. (Monica Velastegui citado por
LAKE, 2014). Violencia provocada en los nifios poder ser causante de dolo,

humillacion y poder llevar has la muerte.

Ante lo expuesto, es importante que se dé un accionar coherente entre el nivel del
problema y el tipo de respuesta, como lo son los sistemas de proteccion. A partir
de la vigencia del 2008 se han desarrollado reformas al sistema y a las leyes sobre
violencia, cambios que demandan conocer como ha evolucionado la
implementacién de dichos mecanismos de politica publica y si realmente han
significado mejora la situacion de atencion y restitucion de derechos de los nifios

y nifias victimas de violencia.

Al momento, en el pais no se cuenta con suficientes estudios gue expongan
resultados cuantitativos o cualitativos sobre el nivel de cumplimiento o eficiencia
del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién Integral a la Nifiez y
Adolescencia, por lo que es de interés develar cdmo se esta desarrollando a nivel
territorial, como lo es en el canton Lago Agrio, méas aun cuando las estadisticas de

casos de abuso sexual infantil se han incrementado en el dltimo quinquenio.



1.1.1 Antecedentes Estadisticos

De acuerdo a informes presentados por diversas instancias defensoras de los
derechos de la nifiez, como UNICEF y Save the Children, en América Latina y el
Caribe auin “hay poca informacion sobre las situaciones de abuso sexual que viven
los nifios y nifias. Los estudios disponibles informan de la violencia sexual como
una de las expresiones del acoso entre pares, pero indiscutiblemente sigue siendo
una expresion significativa entre las personas adultas con los nifios, nifias y
adolescentes  (UNICEF, 2011).

En concordancia con ello, otro informe expresa que “1 de cada 10 nifias a nivel
mundial, han sido victimas de relaciones sexuales forzadas y otras agresiones
sexuales en algin momento de sus vidas. Los nifios también estan en peligro,
aunque no hay una estimacion mundial debido a la falta de datos comparables”

(UNICEF, 2013).

En el pais, de acuerdo a las estadisticas nacionales, presentadas en diferentes
instancias, se identifica en las Gltimas décadas un crecimiento de este problema en
diversos niveles y &mbitos, uno de ellos el educativo. Tomando en cuenta que la
Constitucién garantiza la proteccion y defensa de la nifiez, los resultados de los
diversos programas e instituciones que implementan acciones de proteccion no

son alentadores.

Es asi que la Comision Ocasional AAMPETRA! de la Asamblea Nacional,
conformada a partir del caso de abuso sexual que presentd en ese centro
educativo, amplié su ambito de investigacion a los casos de abuso sexual a nifios,

nifias y adolescentes en escuelas y colegios del pais.

En el afio 2017 existen datos de 226.000 denuncias de violacion contra nifios y

nifias de menos de 10 afios. Ver Tabla 1

Segun el fiscal Eduardo Estrella, el abuso sexual es un acto de naturaleza sexual,
cualquiera que este sea, sin acceso carnal, explica Eduardo Estrella. En cambio, el

acoso sexual tiene como elemento principal una relacion de poder: un docente

! Academia Almirante Pedro Traversari AAMPETRA



frente a su estudiantado, la relacion de dependencia laboral, un religioso frente a
los feligreses, enfatiza que “El acoso sexual contiene acciones tendientes a
solicitar- aprovechandose de la relacion de poder- un hecho de naturaleza sexual,
a través del miedo y la amenaza de que si no accede a la propuesta tendra un grave
problema”. (Fiscalia General del Estado, 2017).

Tabla 1. Estadisticas de casos por provincia

Guayas 41 18,14%
Pichincha 29 12,83%
Manabi 27 11,95%
Santo Domingo de los Tséchilas 19 8,41%
Los Rios 16 7,08%
Sucumbios 14 6,19%
El Oro 12 5,31%
Esmeraldas 9 3,98%
Loja 9 3,98%
Cotopaxi 7 3,10%
Imbabura 7 3,10%
Azuay 5 2,21%
Cafar 4 1,77%
Morona Santiago 4 1,77%
Napo 4 1,77%
Santa Elena 4 1,77%
Carchi 3 1,33%
Pastaza 3 1,33%
Bolivar 2 0,88%
Orellana 2 0,88%
Tungurahua 2 0,88%




Zamora Chinchipe 2 0,88%

Chimborazo 1 0,44%

Total 226 100,00%

Fuente: Comision de Estadisticas de Violencia de Fiscalia (Fiscalia, 2017)

Elaborado por Direccion de Politica Criminal.

En el cuadro antes descrito podemos observar que en la Provincia de Sucumbios

existen 14 casos denunciados el cual equivale a un porcentaje de 6,19%.

1.1.2 Antecedentes investigativos

Para fundamentar los antecedentes investigativos de este estudio se realizo la
revision de distintos repositorios digitales en diversas universidades donde se
encontrd algunos estudios relacionados con la investigacion que presentamos y

gue describimos a continuacion:

Tema: LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL MENOR EN LA
JURISDICCION DEL TRIBUNAL EUROPEO DE DERECHOS
HUMANOS: UNA PERSPECTIVA IUSPRIVATISTA

Autor: ldoia Otaegui Aizpuarua (Espafia, Donostia - San Sebastian, 2015)

Obijetivo: El principal objetivo ha sido, por un lado, contrastar la evolucion de la
jurisprudencia del TEDH en un determinado sector del Derecho internacional
privado (en este caso, el Derecho de Familia relativo a los menores), con los
instrumentos normativos europeos vigentes en dicho ambito, para verificar si el
DIPr visto desde una Optica clasica o general, tiene 0 no instrumentos normativos
suficientes para dar una respuesta adecuada a las necesidades creadas en la
actualidad. Y, por otro, constatar si el nivel de proteccion otorgado por dichos
instrumentos a los menores, cuando les han sido vulnerados derechos
fundamentales, asi como por los Tribunales que los interpretan y los aplican, ha

ido en aumento o ha disminuido.



Conclusiones: Los textos normativos relativos a la proteccion de menores han ido
evolucionado de manera progresiva, otorgando cada vez una mayor proteccion a
los/as nifios/as. ElI gran paso, en este sentido, se dio con la aprobacién de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1989 (CDN),
porque supuso un cambio en el estatus del menor. Este, de ser un objeto de
derechos, pasé a ser titular de los derechos que se le reconocian. A partir de
entonces, los menores son beneficiarios de todos los derechos reconocidos en la
Convencidn de los Derechos del Nifio. Asimismo, la ratificacion cuasi universal
del texto, conllevd la modificacion de numerosas legislaciones nacionales y de
convenios internacionales cuyas soluciones no estaban en armonia con los nuevos

principios (Otaegui, 2015) .

Tema: ABUSO SEXUAL INFANTIL: PROTOCOLOS DE PROTECCION
INTEGRAL EN COLOMBIA

Autor: Valentina Abril Restrepo, Laura Esperanza Alcantara Diaz, Monica

Liliana Castafieda Martinez, Laura Martinez Marin (Bogota, Colombia, 2016)

Obijetivo: Identificar los protocolos de intervencion del Abuso Sexual Infantil
(ASI) que cumplen con los requisitos de Proteccion Integral segun la Ley 1098 de
2006 en Colombia

Conclusiones: Se puede reconocer, que existe una perspectiva integral dentro de
los protocolos evaluados, teniendo en cuenta que aluden a los principios
anteriormente mencionados y en si mismos, al planteamiento de acciones. Sin
embargo, esta perspectiva que se plantea en el Cddigo de Infancia y Adolescencia,
queda con grandes vacios en cuanto a su desarrollo dentro de los Protocolos
Colombianos; especialmente respecto a las categorias de Seguimiento y

Evaluacién (Restrepo, Alcantara,Castafieda,Martinez, 2016) .
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Tema: ROL DEL AGENTE EDUCATIVO EN ACTIVACION DE RUTAS
DE ATENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES EN LA INFANCIA

Autor: Restrepo Segura, Yusty Carolina; Garcia Pefia, John Jairo (Republica
Dominicana 3, julio-septiembre, 2017)
Objetivo: Analizar las experiencias personales y profesionales de agentes
educativos de primera infancia del programa Buen Comienzo en la activacion de
rutas de violencias sexuales para el restablecimiento de derechos, de manera que
los resultados, permitan proponer espacios de reflexion y de formacion, del

personal operativo encargado de la infancia.

Conclusiones: Los conocimientos adquiridos por una persona, estan conformados
por sus experiencias personales y profesionales, y se configuran como la guia del
proceder, en este caso de las agentes educativas, al activar rutas que generan o
restan efectividad al proceso de restitucion de derechos de los nifios. Por ello,
seria importante promover experiencias formativas de sensibilizacién dentro de
las instituciones de educacion inicial que permitan a los profesionales de los
equipos interdisciplinarios, la interiorizacion de aprendizajes significativos con
respecto a la vulneracion vy restitucion de derechos. (Restrepo Segura & Garcia
Pefia, 2017)

Tema: “EL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE
PROTECCION

INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y LA RUTA DE
PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS EN CASO DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL EN EL CANTON AMBATO”

Autor:  Monica  Paulina  Velastegui  Alvarez ~ (Ambato  2014)
Obijetivo: Identificar el origen de los nudos criticos en el trabajo del Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia para
la aplicacion de la Ruta de Proteccion y Atencion en casos de abuso sexual
infantil en el primer semestre del afio 2014 en el canton Ambato.

Conclusiones: Las victimas de abuso sexual son expuestas a repetitivas

entrevistas, tomas de version y elementos probatorios por las distintas entidades a
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las que tienen que acudir durante el proceso de restitucion de derechos; el 51% de
los encuestados manifiestan que no se da cumplimiento a la Ruta de Proteccion y
Restitucion de Derechos propuesta por el Concejo Cantonal de la Nifiez y
Adolescencia; mientras que el 49% comenta que si se cumple. Se responsabiliza a
los sujetos institucionales de la re victimizacion, particularmente en los procesos
juridicos pues se someta a las victimas- a interrogatorios innecesarios que reviven
la experiencia traumatica o que indirectamente producen situaciones que atentan

contra su dignidad (Velastegui, 2015) .

Tema: ANALISIS CRITICO DE LAS RUTAS DE RESTITUCION DE
DERECHOS DE LA INFANCIA. SU INCIDENCIA EN LOS SISTEMAS
ESPECIALIZADOS DE PROTECCION.

Autor: Fernando Suérez Egas (Quito, abril de 2017)

Objetivo: Los objetivos primordiales de las Rutas son:

a. Orientar a las personas y comunidades sobre qué hacer y a donde acudir en
casos de violacion de derechos. Es indispensable que la ciudadania esté informada
sobre las instituciones y servicios a las cuales pueden acudir para denunciar,
solicitar atencion emergente o medidas de proteccion.

b. Identificar a las instituciones que brindan servicios publicos para
garantizar una respuesta inmediata, eficiente e integral a las personas o colectivos
qgue han sufrido alguna violacion de sus derechos. Las instituciones publicas
tienen la responsabilidad de atender a las personas a través de sus servicios. En
ocasiones las personas no conocen los servicios que brinda el Estado para su
bienestar y como acceder a ellos. Las rutas buscan dar una respuesta a las
preguntas de la ciudadania sobre estos temas.

c. Permite a los Consejo Cantonales de Proteccion de Derechos vigilar el
cumplimiento de las responsabilidades de las entidades y servicios publicos en
cuanto a aspectos fundamentales en el proceso de restitucion de derechos como:

e No re victimizacion

e Tiempo de resolucion
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e Articulacién interinstitucional

e Restitucion integral de derechos

Conclusiones: Las rutas de reparacion, como mecanismos de garantia de
derechos, cumplen las obligaciones (Fernando Suarez Egas , 2017)s del Estado

ecuatoriano de respetar, proteger y realizar los derechos humanos.

El respeto de los derechos se cumple en la medida que las rutas establecen
mecanismos de seguimiento que, por ejemplo, buscan proteger a las personas
contra la re victimizacion que podria producirse mientras transita por los
organismos las conforman. La obligacion de proteger se materializa en los
procesos de proteccion que contemplan las rutas y, la obligacion de realizar

derechos, se cumple cuando se ejecutan los procesos de atencion y sancion.

La metodologia de rutas de reparacién de derechos son una politica publica, pues
se trata de un conjunto de decisiones tomadas por autoridades competentes, para
resolver un problema publico y se implementan mediante la ejecucion de planes y

programas de coordinacion interinstitucional (Fernando Suarez Egas , 2017).
1.2 Preguntas de Investigacion.

¢Cudl es la aplicacion de la ruta de proteccion y restitucion de derechos de los

casos de abusos sexuales?

¢Cémo se ejecutan los protocolos de actuacion en los casos de abuso sexual

dentro de la Unidad Educativa?

¢Cuales son los nudos criticos generados en la Ruta de Proteccidn y Restitucion

de Derechos en los casos de abuso sexual infantil?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Describir la aplicacién de la ruta de Proteccion y Restitucion de Derechos de los
casos de abuso sexual, identificados en una Unidad Educativa del Canton Lago
Agrio, para aportar en el conocimiento del funcionamiento del sistema de

proteccion de la nifiez.
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1.3.2 Objetivo Especificos.

e Conocer la ejecucion de la ruta de proteccion y restitucion de derechos en
los casos de abuso sexual en una Unidad Educativa del canton Lago Agrio.
o ldentificar los nudos criticos existentes en la implementacién de la Ruta de
Proteccion y Restitucion en casos de abuso sexual en la Unidad Educativa

del cantdn Lago Agrio

1.4 Justificacion.

La investigacion en esta problematica apunta al Sistema de Proteccion Integral
para determinar el funcionamiento del mismo mediante la informacion de los
procesos realizados con las victimas antes y después de la denuncia en los casos
de nifios victimas de abuso sexual, ademas se pretende conocer los nudos criticos

y medidas de proteccidn aplicadas dentro del proceso de restitucion de derechos.

Actualmente se ha dado un repunte de casos de violencia sexual frente a los cuales
la sociedad debe tener una respuesta en vista de que los afectados son personas
vulnerables; en Ecuador existen actualmente escasas investigaciones sobre el
cumplimiento de los protocolos de actuacion dentro del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia: esto provoca
el incumplimiento de las rutas de proteccion, no existen datos especificos sobre
los nudos criticos en el proceso de restitucion de derechos de las victimas de

violencia sexual luego de denunciada o sentenciada la situacion.

La Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2017-2021contiene dos
politicas publicas para combatir la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. La
politica 5 que dice: “Prevenir y erradicar las violencias contra nifias y nifios en el
sistema educativo, espacios familiares y otros espacios cotidianos, asegurando
mecanismos integrales de restitucion y reparacion de derechos de victimas” y la
politica 3 para adolescentes “ Prevenir y erradicar los delitos sexuales y las
violencias en el sistema educativo, la familia y los espacios cotidianos,
asegurando la restitucion y reparacion de derechos” (Consejo Nacional para la
Igualdad, 2017).
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Es una prioridad indispensable la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el ingreso al sistema de justicia ya que, como victimas, deben
enfrentar diferentes procesos que pueden ser traumaticos y nocivos; para
garantizar su proteccion especializada, se debe contar con profesionales
altamente capacitados para brindar la atencion integral requerida y minimizar
minimicelas consecuencias negativas que pueden tener los procesos judiciales,

protegiendo su dignidad y derechos.

El estudio que presentamos, busca fortalecer el proceso de Gestion de
Conocimiento y de Innovacion, planteado en los dominios cientificos y
tecnoldgicos por la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, a partir del
estudio de tendencias sociales y con el proposito de proponer la “creacion de
dispositivos, que agreguen valor social al conocimiento y proporcionen el cambio
en las relaciones de las comunidades” (Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado UCSG, 2015).

La Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano tienen como meta formar
profesionales competentes para atender y dar soluciones, debe contribuir a
impulsar la més amplia defensa de los derechos sociales vulnerados mediante el
apoyo Yy acompafiamiento, con la finalidad de que estos sujetos sociales
desarrollen al méximo sus potencialidades como sujetos de derecho. Entre sus
lineas de investigacion se encuentra el analisis sobre las probleméticas que afectan

los derechos en diversos contextos sociales.

Por este motivo, es de interés profesional aportar con elementos que permitan al
Trabajador Social preocuparse sobre el estudio de esta problematica y como
funcionan las rutas de proteccidén que se llevan actualmente dentro del Sistema
Nacional de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia y conocer como ha

incidido para la restitucion de derechos en victimas de abuso sexual.

Para esto, el abordaje implica un trabajo multidisciplinario de los profesionales
con los autores implicados y el entorno en general ya que el maltrato infantil, la
violencia y el abuso sexual son causa de sufrimiento para los nifios y sus familias,

y tiene consecuencias a largo plazo. A través del presente estudio se puedan
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determinar los diversos procesos que deben realizarse para responder
adecuadamente a los casos de abuso sexual (AS) y encaminar de forma legal,
efectiva y eficiente la restitucion de los derechos que los nifios, nifias y

adolescentes.
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CAPITULO II: Marcos Referenciales

2.1 Referente Tedrico
2.1.2 Teoria de Género

El género es una de las primeras categorias de las cuales los nifios y nifias llegan a
tener conciencia. Ya a los tres afios de edad han formado su identidad de género.
También empiezan a aprender sobre los estereotipos culturales de género: ciertos
comportamientos, actividades, juegos e intereses son tipicos de nifios y nifas.
Aunque los nifios y nifias juegan un papel activo en la determinacion del
desarrollo de su identidad de género, sus conocimientos acerca del género
provienen de muchas fuentes de socializacion, incluyendo los padres, pares y
profesores (Carol L. Martin, 2014).

Segun los autores Silas y Delgado, la teoria de género plantea entre uno de sus
postulados principales que “el género se convierte en una categoria puramente
cultural, sin arraigo necesario ni en la biologia ni en la naturaleza humana” (Silas

& Delgado, 2014).

Consecuentemente con estos postulados, Simon de Beauvoir expresa que “el
estado de subordinacién e inferioridad en que se encontraria la mujer,
considerada, a su juicio, como otro, en un sentido de alteridad radical, carente de

la mas minima reciprocidad frente al hombre” (Silas & Delgado, 2014).

Beauvoir esta influida por el existencialismo de Sartre, que postula una idea de
libertad desvinculada de toda realidad previa: el hombre no es sino el resultado del
puro ejercicio de su libertad, carente de cualquier tipo de condicionamiento
(Sartre, Jean-Paul, 1946) y también por las tesis neo marxistas, segun las cuales
es necesario trasladar las exigencias de la lucha e igualdad de clases a la relacion
hombre-mujer (Trillo- Figueroa, Jesus,, 2009). Pensadas por Beauvoir, estas ideas
dan forma a una nueva manera de concebir la sexualidad, sustentada en un nuevo
modo de comprender al ser humano, que se resume en su célebre frase: “la mujer

no nace, sino que se hace”.
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Es importante notar que, si bien existe cierta continuidad entre las distintas etapas
y corrientes de la formulacion del discurso de la teoria de género, todas ellas, en
mayor o menor medida, adn conviven de facto en la sociedad occidental
contemporanea. En todo caso, es comun en estas variantes la tendencia a negar
una vinculacién necesaria entre sexo y género y, en ultimo término, entre
naturaleza y cultura. Asimismo, suponen la posibilidad de transformar la
naturaleza o condicion humana, si es que reconocen que exista algo como eso
(Silas & Delgado, 2014).

Marcela Lagarde, por su parte, expresa que en el andlisis de la perspectiva de

género se puede observar que:

En el sentido patriarcal de la vida de las mujeres deben vivir de espaldas a
ellas mismas, como seres para los otros. La perspectiva de género expresa las
aspiraciones de las mujeres y sus acciones para salir de la enajenacion, para actuar
cada una como un ser para si y, al hacerlo, enfrentar la opresion, mejorar sus
condiciones de vida, ocuparse de si misma y convertirse por esa via en

protagonista de su vida (Lagarde, 1996).

Como sefiala Pierre Manent, la manera en que se entiende el deseo de total
independencia, libertad e igualdad nos impide someter nuestra voluntad a algo tan
material como “un cuerpo” (Manent, Pierre, 2003). Desde este punto de vista, es
innegable que el género rescata un aspecto verdadero de la vida social, ademas de
efectuar distinciones necesarias cuya relevancia no habia sido considerada con
suficiente atencidn hasta hace algunas décadas. En este sentido, es innegable que
la nocién de género contribuye a evitar estereotipos y posturas deterministas.
Segun éstas, los roles atribuidos distintamente a lo masculino y a lo femenino
serian consecuencia directa y necesaria de presupuestos biol6gicos, sin considerar
factores historicos y culturales que realmente influyen en esa atribucion. Lo
anterior confirma la relevancia de una adecuada comprension de las distintas
dimensiones que configuran la sexualidad humana. Pero, precisamente por lo
mismo, la pregunta que debemos formular es si resulta pertinente caer en el
extremo opuesto, es decir, disociar completa y radicalmente sexo y géenero. (Silas
& Delgado, 2014).
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Algunas transformaciones dramaticas en los roles de los hombres y las mujeres
dentro y fuera de la familia han ocurrido durante el Gltimo medio siglo en la
mayor parte del mundo industrializado. La imagen tradicional de la familia
heterosexual con ambos padres, donde el padre se desempefia como proveedor y
la madre como ama de casa ya no es la norma en la mayoria de paises
industrializados. En cambio, la mayoria de las madres realizan labores fuera de la
casa y muchos padres se desemperfian en el cuidado de los nifios. Ademés, muchos
nifios son criados por un solo padre y por padres de un mismo género. A pesar de
estos cambios de roles, quedan relativamente muy pocos estatus parentales
verdaderamente igualitarios (Carol L. Martin, 2014).

2.1.3 Teoria de gestion

La teoria de gestion se refiere al conocimiento complejo, interdisciplinario, de
disefio, sistemas de direccion, informacion y control en las organizaciones y sus
proyectos en relacién con su entorno social caracterizado por la incertidumbre. El
concepto de gestion se refiere a un proceso dinamico y complejo de direccion de
organizaciones que involucra la responsabilidad social frente al entorno,
involucrando el desarrollo teérico de sistemas que destaca el analisis de la
interaccidn entre dos sistemas o entre sistema y entorno (Carlos Eduardo Martinez
Fajardo, 2002).

Para Peter Drucker (2001), la teoria de gestidon debe estudiar el trabajo basado en
conocimiento como la base de la eficiencia, la productividad y el desarrollo
tecnoldgico, mediante aprendizaje e innovacion como un proceso continuo, segun
él, el desafio central es hacer productivos a quienes trabajan con el conocimiento
(Peter Drucker, 2001).

El concepto de Institucion representa una nueva perspectiva para estudiar la
relacién del sistema con su medio ambiente compuesto por organizaciones e
instituciones, contribuyendo a superar la vision red accionista de la teoria clésica
del management clasico con nuevos elementos de analisis como los costos de

transaccion y la conducta humana. (Durkheim, 1938)
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Otro factor importante con el que ha contribuido el neo institucionalismo en la
teoria de gestion después de los noventa, es la referenciacion teérica del estudio
de la conducta y desarrollo del potencial humano, de los problemas de motivacién
y productividad, las limitaciones culturales y la capacidad de auto aprendizaje y
produccion de conocimiento. Este ultimo aspecto, involucra no solo el sistema de
motivacion en incentivos sociales dentro y fuera de la empresa, sino que ademas
sefiala la influencia de la cultura, la calidad del sistema educativo, los estimulos
sociales, la capacidad de auto aprendizaje de las organizaciones, la produccion de
conocimiento y la capacidad de innovacion tecnoldgica en los resultados de
eficiencia y eficacia social (Carlos Eduardo Martinez Fajardo, 2002).

Modelo de Gestidn por Procesos:
De acuerdo con Ernesto Negrin (s.f) la:

“Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma
de gestionar toda la organizacién basandose en los Procesos, siendo
definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una
salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente” (Cornejo &

Santillan citado por, Fuentes otros, 2013)

Este modelo de gestion estd centrado dentro de sus principios y premisas
considerando los objetivos no solo institucionales, agregando una dimensién de
satisfaccion para los clientes los usuarios llegan a ser parte fundamental durante

todo el proceso.
De acuerdo con Ortega Pérez (2007):

“La Gestion por Proceso constituye la actividad sistematica del colectivo
laboral dirigida a garantizar un conjunto de medidas, métodos vy
procedimientos que aseguren la mas racional y armonica conjugacion
cualitativa y cuantitativa de los elementos del sistema productivo en

tiempo y espacio a lo largo de todo el proceso de produccién de manera
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de satisfacer al méximo las exigencias del cliente con una elevada
eficiencia, efectividad y competitividad” (Cornejo & Santillan citado por
Cejas, 2012).

Carrasco (2012), quien concibe a la gestion por procesos como una disciplina
que contribuye a dirigir instituciones a parir de la identificacion, disefio, control y
mejora de los procesos de la organizacién, con el fin generar confianza en el

cliente (Cornejo & Santillan citado por, Fuentes otros, 2013).

Siguiendo a Jaume Garau (2005) quien introduce el término “proceso” desde el

enfoque de los servicios sociales y refiere que:

“Un proceso es un conjunto de interacciones humanas y materiales que
tienen un inicio y un final, claramente identificables. Es una
transformacion, que pretende conseguir al final, un producto que afiada

valor para el cliente, con respecto a la situacion de partida” (Garau,
Jaume , 2005 pag 17).

En los postulados de la gestién por procesos intervienen varios actores que
construyen a los procesos, esto refleja una corresponsabilidad donde intervienen

distintos autores Garau manifiesta;

“En esta interaccion el usuario jugara un rol primordial, normalmente
poco significativo al principio y muy activo al final, si el proceso va bien.
Por tanto, los resultados dependen también de su comportamiento durante

el proceso” (Garau, Jaume , 2005 pag 17).

Teniendo en cuenta el &mbito y el contexto en que se hace referencia a este
modelo de gestion el Centro de Estudios Ambientales y Sociales "En la
administracion puablica, supone (...) un cambio cultural radical, que no es, ni mas
ni menos, que situar al ciudadano como el cliente fundamental de la prestacion del
servicio publico” (Cornejo & Santillan citapor CEAMSO, 2016)
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Siguiendo este pensamiento Jaume Garau refiere que la gestion por procesos
mantiene tres componentes, estos son, las entradas; el proceso propiamente dicho
donde confluyen intereses expectativas y necesidades de los usuarios o clientes y
organizacionales y finalmente un tercer componente, las salidas. Garau define a

las entradas como;

“la informacion o percepcion de las expectativas, necesidades y problemas
que percibimos en el cliente, asi como las personas que tienen un
conocimiento experto sobre los servicios que van a desarrollar” (Garau,

Jaume , 2005 pag 17).
2.1.4 Teorias del servicio publico

La teoria del servicio publico, privilegia el derecho de acceso universal, la
continuidad y calidad de los servicios, la proteccion del medio ambiente y los
derechos de los usuarios, debe ser el propoésito sectorial, para el proximo afio, de
lo contrario, no se justificaria un régimen juridico especial para una actividad
econdémica, que no promueva el equitativo desarrollo de la sociedad, y el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de todas las personas (Carlos Alberto
Atehortua Rios, 2016)

Las teorias socialistas, y las comunistas con mayor énfasis, se pronuncian porque
los medios de produccion de bienes y de servicios queden a cargo del Estado, que
de esta manera asume el manejo y control de las actividades socio econémicas.
Conforme a las ideas del solidar ismo, cuya esencia podria resumirse en la
expresion “todos vamos en el mismo barco”, la parte tiende a unirse a sus
semejantes para constituir un todo al servicio del bien comuin, en beneficio

potencial de todas las partes (Jorge Fernandez Ruiz, 2010)
2.1.4.1 ELEMENTOS INDISPENSABLES DEL SERVICIO PUBLICO

Al margen de los caracteres juridicos esenciales, el servicio publico esta
integrado mediante un conjunto de diversos elementos indispensables, sin la

existencia de estos no es posible su existencia y prestacion.
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Sin una necesidad de caracter general que satisfacer, el servicio publico es un
absurdo, porque de ser erigido como tal por una ley seria solo la evidencia de un
capricho o de un error del legislador, consistente en denominar con ese rétulo a
algo distinto al servicio publico que invariablemente se debe destinar a satisfacer
una necesidad de caracter general. Por ello, dicha necesidad es elemento
indispensable en el servicio publico. La actividad mediante la cual se satisface la
necesidad de la que nace es otro elemento indispensable del servicio publico,
porque evidentemente esta no puede satisfacerse sin realizarse la actividad
indicada para ello, la cual debe ser técnica y satisfactoria. (Jorge Fernandez Ruiz,
2010).

Como aporte a esta teoria (Gaspar Arifio Ortiz , 1999) sefial6: “El servicio publico
fue un instrumento de progreso y también de socializacion, especialmente en los

Estados pobres, a los que permitié mejorar la situacion de todos”

Otro elemento indispensable del servicio publico son los usuarios, por ser ellos
quienes tienen la necesidad cuya satisfaccion constituye su finalidad; sin usuarios,
la actividad seria estéril y, por tanto, el servicio injustificado. El servicio publico
requiere indispensablemente de la intervencion estatal, porque solo mediante ella
se puede crear el régimen juridico especial que también es elemento indispensable
del servicio publico, al que debe someterse la prestacion del servicio para que
puedan darse sus caracteres esenciales de generalidad, regularidad, uniformidad, y
continuidad (Jorge Fernandez Ruiz, 2010).

2.2 Referente Conceptual.

e Violencia
La violencia es cualquier acto realizado en contra de una persona, con el
fin de causar algun tipo de dafios, bien sea fisico o psicolégico (Martinez,
2016).

Un acto de violencia implica una situacion que se genera en el seno de un
conflicto y en el marco de relaciones de poder. En este sentido, cuando ocurren

situaciones de violencia en el contexto educativo, se debe considerar el Principio
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del interés superior del nifio, nifia y adolescente (Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio, 1989),

¢ Violencia sexual
La violencia sexual ha sido definida de la siguiente manera:

“Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, 10S
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccidn por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y

el lugar de trabajo”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2013)
¢ Violencia por omision o negligencia
Segun el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia Art 67, la negligencia es:

La omision y/o descuido ejercido por parte de personas adultas (docentes,
autoridades, personal administrativo o de servicio, padre, madre o responsable
legal), en el cumplimiento de sus obligaciones o responsabilidades de atencion y
cuidado para con nifios, nifias o adolescentes (Cdédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, 2003).

Este tipo de violencia se da Unicamente por parte de personas adultas hacia nifios,
niflas y adolescentes que son responsables de ellos, como funcionarios o
funcionarias de la institucién educativa, padres, madres o representantes legales.

La negligencia intrafamiliar viene a identificarse con el abandono de las
obligaciones que socialmente son encomendadas a los padres o tutores de una

persona menor de edad (Francisco Javier Soriano Faura, 2015)

e Abuso sexual
Todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, a los que se somete
a un nifilo, nifia o adolescente, aun con su aparente consentimiento,
mediante seduccion, chantaje, intimidacion, engafios, amenazas o0
cualquier otro medio (CNA, Art.68).
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Derechos

Son potestades que una persona tiene, que sirven de resguardo en
cualquier acto negativo a la que una persona se encuentra de tal forma que
estos derechos conceden a los ciudadanos apoyo de forma legal (Hurtado,
2010).

Denuncia

Es el acto a través del cual se pone en conocimiento de un organismo o
autoridad competente la perpetracion (realizacion) de una vulneracion de
derechos en contra de una persona. Esta comunicacion puede ser verbal o
escrita. Ademas, se debe recalcar que, en casos de violencia, la denuncia
no es facultativa sino obligatoria para todas las personas, entendiendo
como tales a las naturales y juridicas (Consejo Metropolitano de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia de Quito, 2014).

El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion integral a la Nifiez
y Adolescencia

Es un conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades y
servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan; controlan y evaltan
las politicas, planes, programas y acciones, con el propdésito de garantizar
la proteccion integral de la nifiez y adolescencia; define medidas,
procedimientos; sanciones y recursos, en todos los ambitos, para asegurar
la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, establecidos en este Codigo, la Constitucion
Politica y los instrumentos juridicos internacionales (CNA, Art.215).
Maltrato

Es toda conducta de accion u omision, que provoque o pueda provocar
dafio a la integridad o salud fisica, psicoldgica o sexual de un nifio, nifia o
adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores,
otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado (CNA , Art.
67).

Medidas de proteccion

Son acciones que adoptan los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia o

Juntas de Proteccion de Derechos, mediante resolucién judicial o
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administrativa, en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente (peligro) de que se produzca una
violacion de sus derechos por accion u omision del Estado, la sociedad,
sus progenitores o responsables, o del propio nifio/a o adolescente. En la
aplicacion de las medidas se deben preferir aquellas que protejan y
desarrollen los vinculos familiares y comunitarios (CNA, Art.215).
Negligencia

Se considera como el incumplimiento reiterativo de las obligaciones que
tienen los padres, madres o cualquier persona encargada del cuidado de
nifios, nifias y adolescentes, relativas a la prestacion de alimentos, atencion
médica, educacion, cuidados diarios o proteccion, en general (CNA , Art.
67).

Nifiez: “primera fase o etapa que vive el ser humano en el transcurso de su
vida, determinado entre el nacimiento del mismo y la adolescencia”.
(Durén, 2015, pag. 163)

Proteccién integral

Es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con prioridad
se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion y solidaridad de
la familia y la sociedad; para garantizar que todos los nifios, nifias y
adolescentes gocen, de manera efectiva y sin discriminacion, de los
Derechos Humanos (Buaiz, Yury Emilio, 2003).

Protocolo

El protocolo describe, roles funciones y determina procedimientos a seguir
por cada uno de los procesos que sigue la institucion para el cumplimiento
de sus funciones. El protocolo recoge flujogramas, instrumentos que guian
el trabajo institucional, etc. (CNNA, 2011).

Restitucion de derechos

La restitucién, segun los principios de Naciones Unidas comprende en lo
siguiente;

“La restitucion, siempre gue sea posible, a devolver a la victima a la

situacién anterior a la violaciéon manifiesta de las normas internacionales
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de derechos humanos o la violacién grave del derecho internacional
humanitario” (Claudio Nash Rojas, 1988-2007).

Ruta de Proteccion de la nifiez y adolescencia: “identifica los caminos
que las instituciones de proteccion de derechos, y los afectados pueden
utilizar para asegurar su accion, en el que se incluye la reparacion del dafio
causado y la sancion que corresponda para los agresores; la utilizacion de
éstas permiten efectivizar una restitucion del derecho vulnerado de manera
adecuada” (Velastegui, 2015).

Victimas

Ciudadanos afectados por cualquier accion negativa en contra de ellos”
(Jiménez, L, 2010)

Medidas de Proteccion Emergente

Encaminada a atender las consecuencias originadas por la vulneracion de
derechos, priorizando los aspectos de riesgo; generalmente es atencién médica
y psicologica en crisis. (Suarez, 2017).

Seguimiento

Es el acompafiamiento que realiza un profesional, técnico, organismo o
entidad de atencién a la persona que ha sido victima de una vulneracion de
derechos. La entidad de atencion que patrocine legalmente un caso,
ademas podra realizar efectivamente el seguimiento del mismo (Consejo
Metropolitano de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia de Quito,
2014) .

Re victimizacion

Es el proceso también llamado victimizacion secundaria o doble
victimizacién, mediante el cual se produce sufrimiento afiadido por parte
de profesionales e instituciones encargados de prestar atencion a las
victimas sea el caso por malos tratos o violencia de género, secuestros,
abusos sexuales, entre otros, a la hora de investigar el delito o de instruir
las diligencias oportunas en el esclarecimiento de lo ocurrido (Maite Nieto,
2018).
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e Medidas cautelares
Si es necesario, la o el fiscal solicitara a la o al juzgador el establecimiento
de medidas cautelares y de proteccidn, adecuadas para garantizar el éxito
de las investigaciones y precautelar la integridad de la persona procesada
que colabora de manera eficaz, la victima, su familia, testigos y demés
participantes, en cualquier etapa del proceso (Codigo Organico Integral
Penal, 2017).

2.3 Referente Normativo.

2.3.1 Normativas Nacionales.

2.3.1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En el Ecuador, todas las personas gozamos de derechos que en la modernidad se
procuran para tener una buena calidad de vida, tanto que la norma fundamental
menciona:

“Art. 341.- “El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su acciéon hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2010).

La proteccion integral funcionard a traves de sistemas especializados, de acuerdo
con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y
los del sistema nacional de inclusion y equidad social (Ministerio de Educacion,
2017).

El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y
comunitarias. Por lo que menciona la carta magna, la obligacion de proteccion

estatal corresponde a la entidad o dependencia creada, a los servidores y

28



servidoras publicos y a las personas que acttan en virtud de dicha potestad estatal;
también consagra que el Estado es responsable, civil y penalmente, de los dafios
causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de servicios
publicos que estén a su cargo, o por la deficiente prestacion de los mismos. Es
claro que la proteccidn integral funcionard a traves de sistemas especializados de
acuerdo a la ley. El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion integral de la
Nifiez y Adolescencia, sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos
es esta parte de la probacion ecuatoriana (Ministerio de Educacion, 2017)

Es importante destacar la responsabilidad del Sistema de Justicia en los casos de
violencia. En el Art.- 78 sefiala los elementos que regulan las acciones de los
profesionales responsables del Sistema de Justicia en atender y acoger a las

victimas de violencia que ingresan a procesos judiciales.

“Las victimas de infracciones penales gozardn de proteccion especial, se
les garantizard su no revictimizacion, particularmente en la obtencion y
valoracion de las pruebas, y se las protegera de cualquier amenaza u
otras formas de intimidacion. Se adoptardn mecanismos para una
reparacion integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la
verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado” (Asamblea
Nacional, 2010).

A lo que se puede afiadir el Art.- 81, el cual menciona que:

“La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual,
crimenes de odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes,
jévenes, personas con discapacidad, adultas mayores y personas que, por
sus particularidades, requieren una mayor proteccion. Se nombraran
fiscales y defensoras o defensores especializados para el tratamiento de

estas causas, de acuerdo con la ley” (Asamblea Nacional, 2010).

29



2.3.1.2. CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

El documento que consagra los derechos de los nifios, nifias y Adolescentes es el
Cadigo, que en manda:

Art. 1.- Finalidad.-Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado,
la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes
que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute
pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad (Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, 2003)

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior de

la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral..

2.3.1.2.1. SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA

También establece el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, lo que es el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion integral de la Nifiez y Adolescencia, sera
el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos es esta parte de la probacion

ecuatoriana

Art. 190.- Definicién y objetivos del sistema.-

“El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion integral a la Nifiez y
Adolescencia es un conjunto articulado y coordinado de organismos,
entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan;
controlan y evaltan las politicas, planes, programas y acciones, con el
proposito de garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia;
define medidas, procedimientos; sanciones y recursos, en todos los
ambitos, para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucién de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en este
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Codigo, la Constitucion Politica y los instrumentos juridicos
internacionales” (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

También se determina la conformacion de las instituciones que vela por los nifios,
nifias y Adolescentes.

Art. 192.- Organismos del sistema. - “El Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia esta integrado por tres niveles de
organismos:

1. Organismos de definicion, planificacion, control y evaluacion de politicas:

a) El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia; v,

b) Los Concejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia;

2. Organismos de proteccion, defensa y exigibilidad de derechos. Son:

a) Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos;

b) La Administracion de Justicia Especializada de la Nifiez y Adolescencia; vy,

c¢) Otros organismos.

3. Organismos de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos. Son:

a) Las entidades publicas de atencion; y,

b) Las entidades privadas de atencion” (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia,
2003)

2.3.1.3. CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

En materia penal, las sanciones por delitos que afecten psicolégica-mente a los
nifios, nifias y adolescentes; se encuentra establecido en el (Cdédigo Organico
Integral Penal, 2017)lo relacionado con la violencia contra la mujer o miembros

del nacleo familiar y se considera como tal a:

“toda accion que consista en maltrato, fisico, psicoldgico o sexual
ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas

integrantes del niicleo familiar”. (Codigo Organico Integral Penal, 2017) .

En lo relacionado con la violencia sexual se encuentra establecido en el Art.158

establece lo siguiente:
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“La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un
miembro del ndcleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener
relaciones sexuales u otras practicas analogas, serd sancionada con las
penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva”

(Codigo Organico Integral Penal, 2014)

El Cddigo en referencia, establece sanciones que se aplicard de acuerdo a la
gravedad del caso: Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las
dimensiones del funcionamiento integral de la persona, en los ambitos
cognoscitivos, afectivos, somaticos, de comportamiento y de relaciones, sin que
causen impedimento en el desempefio de sus actividades cotidianas, sera
sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta dias. En casos que se
afecte de forma moderada en el &mbito personal, de trabajo, escolar, social o
familiar en la cual perjudique cumplir las actividades diarias y que requiera de un
tratamiento especializado en salud mental, tendr4 una sancion de una pena
privativa de la libertad de seis meses a un afio, finalmente, si se perjudica u
ocasiona dafio psicoldgico severo, sera sancionada con pena privativa de libertad
de uno a tres afios (COIP, Art.157).

2.3.1.4. LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

La Ley Organica de Educacion Intercultural, (LOEI, Art.2) menciona que La
actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes principios generales,
que son los fundamentos filoséficos, conceptuales y constitucionales que

sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito educativo:

“j) Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de
género, que promueva la coeducacion”. En el literal k) del mismo articulo,
respecto a la aplicacion del enfoque de derechos, se sefiala que “la accion,
practica y contenidos educativos deben centrar su accion en las personas y sus
derechos. La educacion deberd incluir el conocimiento de los derechos, sus

mecanismos de proteccion y exigibilidad, ejercicio responsable, reconocimiento y
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respeto a las diversidades, en un marco de libertad, dignidad, equidad social,
cultural e igualdad de género”. (LOEI, Art.2)

Art.7.- Derechos literal i), sefiala que los estudiantes tienen entre sus derechos:
“Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones
educativas, asi como a denunciar ante las autoridades e instituciones
competentes cualquier violacion a sus derechos fundamentales o garantias
constitucionales, cualquier accion u omision que atente contra la dignidad
e integridad fisica, sicolégica o sexual de la persona; ejercer su derecho a
la proteccion” (LOEI, Art.7).

En el articulo 14, De la exigibilidad, la restitucién y la proteccion, dice: “En
ejercicio de su corresponsabilidad, el Estado, en todos sus niveles, adoptara las
medidas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia,
proteccion, exigibilidad y justiciabilidad del derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes. Todos los actores de la comunidad educativa estarén en
condicion de acudir a las instancias de proteccion constitucional con el fin de
restituir el derecho a la educacion que hubiere sido desatendido o conculcado”
(LOEI, Art.14).

El articulo que indica sobre la exigibilidad, la restitucién y la protecciéon, dice:
“sin perjuicio de la obligacion de denunciar por parte de quien en la comunidad
educativa tuviere conocimiento del hecho cuyas caracteristicas hagan presumir la
existencia de amenaza o afectacion, la Junta Distrital Intercultural de Resolucion
de Conflictos denunciara ante la

Autoridad judicial respectiva y remitird a las autoridades competentes De la
exigibilidad, la restitucion y la proteccion para que se dicten las medidas de
proteccion de derechos que corresponda por su incumplimiento” (LOEI, Art.14)
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2.3.15. LEY PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Esta Ley prevée de manera particular, enfocar la accion del Estado en la
sensibilizacion y prevencion de la violencia y con la participacion de la
ciudadania, bajo el principio de corresponsabilidad. Estos dos actores deben
garantizar a través de politicas, planes y programas, la transformacion de los
patrones socioculturales y la erradicacion de practicas que naturalizan la violencia
contra las mujeres. Esta Ley establece ademés tres componentes para la
erradicacion de la violencia: atencién, proteccion y reparacion de las mujeres
victimas de violencia para garantizar su seguridad e integridad y para retomar su

proyecto de vida (Asamblea Nacional, 2018).

Dentro de los Objetivos en el Art. 1.- Objeto. El objeto de la presente Ley es
“prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres: nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los

ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en mdltiples
situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones
integrales de prevencion, atencion, proteccién y reparacion de las victimas; asi
como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en

masculinidades” (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 7.- Enfoques. En la aplicacion de la presente Ley se consideraran:

e) Pro-persona. - Se aplicara la interpretacion mas favorable para la efectiva
vigencia y amparo de sus derechos para la proteccién y garantia de derechos de
las mujeres victimas o en potencial situacion de violencia (Asamblea Nacional,
2018).

Art. 15.- Principios del Sistema. El Sistema Nacional Integral para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes,

adultas y adultas mayores, se soporta entre otros, en los siguientes principios:
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f) Enfoque de interseccionalidad. —“Identifica y valora las condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas y otras
que son parte simultanea de la identidad individual y comunitaria de las mujeres
y adecua a estas realidades las acciones, servicios y politicas publicas destinadas
para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y la
atencion, proteccion y restitucion de derechos de la victima” (Asamblea Nacional,
2018).

Art. 18.- Lineamientos de politicas. El Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, a fin de garantizar los principios y
derechos reconocidos en esta Ley, en la Constitucion de la Republica se aplicara

los siguientes lineamientos:

4. Para la atencion y proteccion encaminadas a preservar, reparar y restituir los
derechos de las mujeres victimas de violencia, se debera responder a través de
servicios y mecanismos especiales y expeditos, adecuados a los contextos de las
localidades, contando con el debido presupuesto para su cumplimiento (Asamblea
Nacional, 2018).

2.3.1.6. ORDENANZA MUNICIPAL

Esta Ordenanza es de nivel cantonal bajo un principio de universalidad que
permite garantizar a la nifiez y adolescencia el goce de una vida digna y libre de
discriminacion y violencia. “Esta Ordenanza cantonal rige de la organizacion,
conformacién y funcionamiento de los organismos del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de Lago
Agrio, y las relaciones entre todas sus instancias tendientes a asegurar la
vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes” (MUNICIPIO DEL CANTON LAGO AGRIO, 2009) .

El Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia a través de la Ordenanza

Municipal del canton Lago Agrio, tiene un objetivo principal el cual es “Proteger
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y asegurar el ejercicio y garantia de los derechos de la nifiez y adolescencia del
Canton Lago Agrio mediante la formulacion, aplicacion y control de politicas
plblicas a favor de la nifiez y adolescencia” (MUNICIPIO DEL CANTON
LAGO AGRIO, 2009).

Esta Ordenanza Municipal estd vigente desde el afio 2009 y no ha existido

reformas hasta la actualidad.

Para concluir se puede decir que a nivel de provincia existe una débil interaccion
por parte de las autoridades del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
de Lago Agrio frente a la reforma de la Ordenanza de Organizacién y
Funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia. Esta debilidad se puede observar a lo largo de los
ultimos 10 planes de gobierno. Esto refleja la falta de sistematizacion de la
informacidn sobre el estado del cantén frente a la problematica; y que a pesar de
que el canton cuenta con datos de registros administrativos sobre la evolucion del

problema aun no se fijan metas especificas que atiendan el problema.

2.3.2. Normativas Internacionales.
En lo que se refiere al ambito internacional, el Estado ecuatoriano esta

comprometido a implementar acciones en contra de la violencia infantil,

2.3.2.1. CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Ratificada por el Ecuador el 23 de marzo de 1990, sefiala en el articulo 3, numeral
1:

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se

atendera serd el interés superior del nifio” (Unicef, 2006).
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“Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en

relacion con la existencia de una supervision adecuada” (Unicef, 2006).

En el numeral 1 del mismo instrumento internacional se establece:

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso sexual o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”
(CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Art.19, 1990).

En su articulo 39 senala que “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion
social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacion,
incluido el abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran
a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad
del nifio” (Unicef, 2006).

2.3.2.2. DECLARACION Y EL PROGRAMA DE ACCION VIENA

En el numeral 18, establece que “los derechos humanos de la mujer y de la nifia
son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales. La plena participacion, en condiciones de igualdad, de la mujer en la
vida politica, civil, econdmica, social y cultural en los planos nacional, regional e
internacional y la erradicacion de todas las formas de discriminacion basadas en
el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad internacional. La violencia y
todas las formas de acoso y explotacion sexual, en particular las derivadas de

prejuicios culturales y de la trata internacional de personas son incompatibles
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con la dignidad y la valia de la persona humana y deben ser eliminadas. Esto
puede lograrse con medidas legislativas y con actividades nacionales vy
cooperacion internacional en esferas tales como el desarrollo econémico y social,
la educacion, la atencion a la maternidad y a la salud y el apoyo social”

(Declaracion y el Programa de Accion de Viena, 1993).

2.3.2.2.1. CONFERENCIA MUNDIAL DE DERECHOS

Conferencia Mundial de Derechos Humanos insta a los gobiernos, a las
instituciones inter gubernamentales y a las organizaciones no gubernamentales a
que intensifiquen sus esfuerzos en favor de la proteccion y promocion de los
derechos humanos de la mujer y de la nifia (Declaracion y el Programa de Accion
de Viena, 1993).

2.3.2.2.2. CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

insita a los gobiernos, a las instituciones inter gubernamentales y a las
organizaciones no gubernamentales a que intensifiquen sus esfuerzos en favor de
la proteccion y promocion de los derechos humanos de la mujer y de la nifia
(Declaracion y el Programa de Accidn de Viena, 1993).

2.4. Referente Estratégico.
2.4.1 PLAN NACIONAL DE ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO HACIA NINEZ, ADOLESCENCIA Y MUJERES.

Plan Nacional de erradicacion de la violencia de género hacia la nifiez,
adolescencia y mujeres. Indicando dentro de la politica de estado sobre la
erradicacion de la violencia de género contra nifiez, adolescencia y mujeres.
Planteando los siguientes ejes estratégicos para un plan nacional de erradicacion

de la violencia de género hacia nifiez, adolescencia y mujeres:
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“EJE ESTRATEGICO 1:

TRANSFORMACION DE PATRONES SOCIO CULTURALES

Aportar en la transformacion del imaginario social y las practicas que
naturalizan la violencia de género, a través de procesos de sensibilizacion e
informacion que muestren la discriminacion hacia la mujer como sustento de
relaciones in equitativas y violentas entre hombres y mujeres en todo su ciclo de
vida.

Las lineas de trabajo o acciones priorizadas en este eje son:

1. Procesos de comunicacion que impliquen estrategias de informacion
diferenciadas orientadas la poblacion en general, a grupos especificos
como el personal de salud, y educacion.

2. ldentificacion de la magnitud del problema incluyendo una linea de Base
e investigaciones sobre las distintas formas y ambitos de la violencia de
género, considerando las poblaciones priorizadas, esto es, nifios, nifias y
adolescentes incluyendo la sistematizacion de estudios, proyectos y
estadisticas.

3. Impulsar la existencia de comunidades educativas respetuosas de

derechos y fomentadoras del buen trato.

EJE ESTRATEGICO 2:

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

Garantizar la proteccién y restitucion de derechos de las victimas de violencia de
género, asegurando el disefio y funcionamiento del sistema de proteccion integral
con la institucionalidad y competencias que lo sustentan, los servicios articulados
de salud, educacion y proteccion y, presupuestos estables, permanentes y
oportunos.

Las lineas de trabajo o0 acciones priorizadas en este eje son:

1. Crear espacios de proteccién y atencion integral para victimas de
violencia de género, como son los centros especializados de atencion
integral y las casas de acogida.

2. Mejorar las condiciones de atencion a victimas de violencia de género, en

las instancias de justiciabilidad de derechos (Comisarias, Unidades de la
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Fiscalia para delitos sexuales), incluyendo las medidas de intervencion
utilizadas, mediante la incorporacion de Protocolos adecuados a los
estandares internacionales y generacion de normas de atencion definidos
por Institucion y sistemas de seguimiento y monitoreo.

Establecer un conjunto de mecanismos y medidas de proteccion integral a
victimas de violencia de genero en los procesos judiciales, mediante un
sistema de Proteccidbn a Victimas, testigos y demas participantes
procesales, asi como mecanismos que reduzcan o eliminen la
revictimizacion secundaria.

Generar procesos sostenidos de formacion técnica y de capacitacion a los
diversos actores y personal de los sistemas de salud, educacion y justicia,
sobre derechos humanos, género, proteccion integral especial en general,
y especificamente en la utilizacién de buenas précticas y destrezas basicas
para la intervencion en casos de violencia de género.

Impulsar iniciativas legislativas, esto es, procesos participativos de
formulacién de proyectos para la elaboracion o reforma de normas
legales.

Sensibilizar a decidores publicos territoriales a fin de que elaboren,
adopten e implementen politicas publicas para la erradicacion de la
violencia de género contra nifios, nifias y adolescentes y mujeres.
Fortalecer los espacios de coordinacién y trabajo interinstitucional
potencializando las capacidades ciudadanas de deteccion, referencia y
sensibilizacion para la erradicacion de la violencia de género vy
generando espacios de corresponsabilidad con las instancias publicas (Ej.
Redes, Comités de vigilancia).

Fortalecer del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia 9. Crear mecanismo de cumplimiento de

obligaciones internacionales en el &mbito de los derechos humanos.
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EJE ESTRATEGICO 3:

ACCESO A LA JUSTICIA

Reducir la impunidad a través de garantizar a las victimas de la violencia de
género, el acceso a la justicia con gratuidad, celeridad e inmediacion; procesos
de investigacion no re victimizan tés; y, la sancion de los delitos, garantizando
que la administracion de justicia incorpore en su quehacer la comprension del

derecho a una vida libre de violencia como fundamental

EJE ESTRATEGICO 4:

SISTEMA DE REGISTRO

Desarrollar sisteméaticamente informacion, cualitativa, asi como sustentos
tecnoldgicos sobre la violencia de género en sus distintas manifestaciones, que
permita contar y proveer de datos confiables a la institucionalidad puablica y
privada y, que sirva como sustento para la toma de decisiones y para la
elaboracién e implementacion de politicas generales y sectoriales adecuadas y
oportunas

1. Generar procesos sostenidos de formacion técnica y de capacitacion a
operadores de justicia, Fiscales y policia sobre derechos humanos, género
y proteccion integral y especial, buenas practicas y modelos de atencion
en violencia de género.

2. Construir modelo de atencion integral a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar con enfoque de género, intercultural, étnicas y etéreas.

3. Generar conocimiento para la reforma estructural de la justicia en
relacion a formas de violencia contra NNA”. (PLAN NACIONAL DE
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO HACIA NINEZ,
ADOLESCENCIA Y MUJERES, 2007)

2.4.1. Planes de Desarrollo:
2.4.1.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” 2018-2021 es” uno de los

instrumentos que soportan las politicas de gobierno para atender la violencia
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contra la mujer. En su objetivo 1 “Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas” (SENPLADES, 2017 - 2021, pag. 53),
incluye la erradicacion de la discriminacion con énfasis en la violencia de género,

y expresa lo siguiente:

“Entre las prioridades se encuentra también la erradicacion de diferentes
formas de violencia, principalmente respecto a mujeres, nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, promoviendo un sistema de prevencion,
proteccion, atencion integral y reparacién de derechos a las personas que
han sufrido de ella” (Ibidem). (SENPLADES, 2017)

El fundamento para poner esta probleméatica como prioridad para el pais se
encuentra en que el enfoque de desarrollo del pais busca garantizar una vida digna
a lo largo de toda la vida. Por lo tanto “se prevé como imprescindible la
institucionalizacién y fortalecimiento de los sistemas especializados para la
proteccion integral de derechos conforme dicta la Constitucion” (SENPLADES,
2017).

Entre las politicas de gobierno que se alinean a esta investigacion se pueden

destacar dos:

“1.5 Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de
vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria,

’

considerando los contextos territoriales y la diversidad sociocultural’

(SENPLADES, 2017).

1.12 “Asegurar el acceso a la justicia, la seguridad integral, la lucha
contra la impunidad y la reparacion integral a las victimas, bajo el
principio de igualdad y no discriminacion” (SENPLADES, 2017).
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Ambas politicas son de nivel nacional bajo un principio de universalidad en
garantizar a todas las personas el goce de una vida digna y libre de discriminacion
y violencia. Estas politicas de gobierno responden a un proceso histérico de
conquistas sociales entre los movimientos de mujeres del pais y los tratados y
convenios internacionales que buscan la erradicacion de la violencia de género y
garantizar sociedades mas equitativas entre hombres y mujeres. Por lo tanto, se
puede decir que estas politicas fueron construidas a nivel de Estado como
coordinador con la sociedad. Ademas, es importante resaltar el hecho que todos
los Planes de Desarrollo, desde el 2008, integran objetivos y politicas
direccionados a enfrentar esta problematica.

De acuerdo a la tipologia de la politica segin el modo de intervencion del Estado
se puede decir que es una politica constitutiva; ya que estas politicas estan
relacionadas a responder a un problema a través de la creacion o desarrollo de
sistemas que operativicen las metas. En la actualidad, este sistema podria ser el
sistema para la Erradicacion de la violencia (...), este segin la ley orgéanica lo
deberan conformar las diferentes instituciones publicas del pais, a través de planes
y proyectos. Esto se ve reflejado en el Art. 78 de la Constitucion de la Republica
del 2008 donde expresa que para responder a esta problematica de violencia
contra la nifiez y adolescencia “Se establecerd un sistema de protecciéon y
asistencia a victimas, testigos y participantes procesales” (CONSTITUCION,
2008).

En las metas 2021 del objetivo 1, no mencionan metas sobre la reduccion de los
niveles de violencia, ni especifica un dato sobre la situacion actual en el pais; el
ultimo dato que se encuentra en el Plan es el del INEC en el 2011. Las metas que
se propone este objetivo responden a la reduccion de brechas salariales entre
hombre y mujeres, mas no a la reduccién de la violencia en las relaciones de
poder entre los diferentes géneros e instituciones; solo se menciona una meta
concerniente a la atencion a emergencias por parte de las instituciones publicas

encargadas, se menciona como meta “mejorar el tiempo de respuesta en atencion
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integral de emergencias para seguridad ciudadana desde 0:13:27 a 0:10:53
minutos” (SENPLADES, 2017).

Por lo tanto, se puede decir que a nivel de gobierno existe una debilidad para
estructurar mecanismos que respondan a metas concretas. Esto hace que el
Ecuador no se plantee metas especificas que fijen un norte a las estrategias que
buscan intervenir la violencia contra la nifiez y adolescencia a pesar de la
evolucion de la misma, ya que, si bien no hay informacién publica actual sobre la
situacion de violencia a nivel de contravenciones, la problematica se intensifica y

esto es evidente en el incremento de los casos de abuso sexual.

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Lago Agrio, la cual
responde a la Coordinacion Zonal 1. Por lo tanto, es pertinente mencionar dentro
de los planes e instrumentos estratégicos a la Agenda de la Coordinacion Zonal 1.
Esta agenda basa sus acciones en el Plan Nacional “Toda una Vida”, y dentro de
las intervenciones emblematicas para el Eje 1 que se tomaran en cuenta para la
zona 1 se encuentran el “Plan para la Erradicacion de la Violencia”; el cual como

ya se menciono previamente se encuentra en evaluacion y re disefio.

La politica en la que se sustentan las acciones de la Agenda Zonal son las mismas
las mencionadas en el Plan “Toda una vida”, y entre las metas para la zona 1 para
la violencia de género esta la “erradicar la discriminacion por género, etnia y
situacion de movilidad: erradicar el porcentaje de mujeres que han vivido algun
tipo de discriminacion de género a 2021” (SENPLADES, 2018, pags. 32-33).

Entre las acciones para lograr dicha meta, plantean las siguientes tres:

e “Establecer estrategias articuladas de comunicacion y educacion que
contribuyan a la erradicacion de la violencia de género.
e Evaluar el resultado de las estrategias en la mesa técnica de coordinacion.

e Identificar alertas y plantear soluciones” (SENPLADES, 2018, pag. 33).
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La operacionalizacion de estas acciones esta a cargo de los gobiernos zonales; y se
desarrollan con un enfoque integral y de corresponsabilidad entre estado y

sociedad.

CAPITULO I11I: Metodologia de la Investigacion:

La presente tesis investigativa es cualitativa ya que es importante, para describir
los procesos de recoleccion de informacion y analisis que permiten la confianza

de los resultados obtenidos.
3.1 Enfoque de la Investigacion.

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo por qué parte del analisis
de percepciones que emiten los diferentes documentos que se van a interpretar
dentro de la ruta de atencion en casos de violencia, a partir del analisis de los
documentos recopilados de las instituciones que estan articuladas al sistema de
proteccién, se manejo informacion bibliografica y documental del caso estudiado
y casos similares ademas del marco legal existente para la asociacién de variables,
ademas, se describi6 las caracteristicas del proceso para garantizar una ruta de
restitucion y proteccion de derechos a nifios victimas de abuso sexual en una
Unidad Educativa del Canton Lago Agrio, afio lectivo 2018 — 2019.

Vera Vélez (2008) informa que el enfoque cualitativo es considerado como un
sistema. Mediante las reflexiones aclara que el enfoque cualitativo incluye un

estudio como una descripcion de los hechos. Dice que es:

Donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La
misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en
particular (Vera Vélez, L, 2008).
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Por su parte Badilla Cavaria (2006) indica que la investigacion cualitativa se
caracteriza por: “buscar dimensiones no conocidas o poco conocidas de un hecho
social. Estas dimensiones se buscan también a partir de la forma como viven y
entienden ese hecho los grupos afectados por éI” (Badilla Cavaria, L, 2006, pag
46).Esto quiere decir que no es algo que se puede llevar cabo en forma aislada
sino, muy al contrario, observando como se relacionan las personas en sociedad y

cémo les afectan ciertas situaciones.

3.2 Tipo y Nivel de la Investigacion.

3.2.1Tipo

La metodologia que se aplica en este tipo de estudio es de tipo inductiva ya que a
partir de los datos obtenidos se elaboran conceptos, asi mismo es holistica porque
los elementos de la investigacion son considerados como un todo y estan
presentes en el marco que contextualiza el estudio, y a su vez al estudiar
conductas y comportamientos reales se considera que es fenomenoldgica. Por
ende este tipo de investigacion debe procurar gue la subjetividad del mismo sea
minima (Soler, P, 2001).

EL acercamiento previo de los casos existentes en los cuales se puede mirar
objetivamente como se ha abordado los temas de proteccién a nifios y nifias
victimas de abuso lo hacemos mediante la documentacion inicial tratando desde
el primer momento de recolectar documentos con toda la informacion existente si
la de mayor relevancia que al momento de plantear el informe final nos ayude a
dilucidar criticamente como restituir los derechos de proteccion para los nifios y

nifias en la unidad educativa del canton Lago Agrio.
3.2.2 Nivel descriptivo

El nivel de la investigacion se alinea con las caracteristicas del nivel descriptivo,
Dankhe (1986), refiere que este nivel “Busca especificamente las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
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sometido a analisis” (Hernandez, Fernandez, & Pilar, 2010, pag. 60). Se entiende
entonces que este nivel investigativo se centra en el rescate de la forma en la que

se viven las experiencias por parte de las personas que la crean.
Sabino en 1986 refiere que

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las

notas que caracterizan a la realidad estudiada” (Guzman, 2019).

Con referencia a este nivel investigativo como indica Sabino se describe una
realidad que sirvio para el descubrimiento de las caracteristicas esenciales que
giran en torno a esta problematica desde dos puntos de vista, partio de las victimas

y también en el procedimiento de las instituciones.

3.3 Método de Investigacion.
3.3.1 Fenomenoldgico Hermenéutico

Este método de investigacion, Fenomenoldgico Hermenéutico; FH de ahora en
adelante; responde a un paradigma de la investigacion social que intenta
comprender la realidad desde quienes la protagonizan. Teniendo esto en
consideracion, para este método “Se ponen en discusion los sentidos que las
personas dan a sus propias experiencias y vivencias, con las interpretaciones
posibles que puedan construirse a partir de referentes mas amplios puestos en
dialogo con las experiencias particulares” (Ramirez, 2016, pag. 83). Asi, a partir
de este método se intento rescatar las percepciones frente a una problematica que
desde esta mirada hace de quienes la viven el maximo referente para su

comprension.
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La comprension de una realidad compleja, implica marcar un camino de
aproximacion, en medio de esta complejidad, la investigacién propone conocer
como las victimas o usuarias del sistema de justicia y los equipos técnicos viven
con esta problematica cotidiana en muchos casos. Raquel Ayala hace referencia a
que “El valor fundamental de la investigacion FH radica en su capacidad de
acceder a la comprension profunda de la experiencia humana investigada desde

diversos ambitos disciplinares” (Ayala, 2008, pag. 410)

Este método demanda de una postura investigativa, la cual deberd responder a
unos intereses particulares. Raquel Ayala menciona que “El investigador FH esta
interesado primordial mente por el estudio del significado esencial de los
fendmenos asi como por el sentido y la importancia que éstos tienen” (Ayala,
2008, pag. 411)En mencién la misma autora menciona que este método es
exclusivo, ya que “nos ofrece la posibilidad de adentrarnos en la naturaleza
normativa, patica, pre reflexiva, situacional y conversacional de esta experiencia
humana” (Ayala, 2008, pag. 413)

Esto hace referencia al tipo de atencién en el proceso de restitucion de derechos

de las victimas y las instituciones que conforman la ruta.
3.3.2 Investigacion documental

La revision documental se empleo, a partir de la necesidad de acercarse a la
realidad a estudiar desde otra perspectiva, donde se avoca lo ya descrito sobre la
problematica o a categorias que amplien el panorama investigativo y nutran otras
fuentes de recoleccion de datos. Se entiende entonces que la revisién documental
“Es de gran utilidad para establecer la cronologia del proceso de cambio e
identificar los individuos clave y los puntos de transicion en el proceso” (Sosa,

2006, pag. 1).

De acuerdo con Sosa, esta técnica permite “validar o “triangular” la informacion
obtenida, corroborar los datos y obtener informacion adicional que pudiera
facilitar y completar la interpretacién de la evidencia obtenida mediante las otras
fuentes de datos” (Sosa, 2006, pag. 1).
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Por su parte Hurtado (2008) manifiesta que la revision documental: “Es una
técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema,
teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o
directamente con el tema establecido, vinculando esta relaciones, posturas o
etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese fenGmeno
o problematica existente” (Nufiez & Villamil, 2017).

Esta técnica sirvio para reconstruir toda la ruta de proteccion y restitucion de
derecho sobre todo datos normativos y regulatorios sobre el tema de
investigacion, de esta manera se profundizo tedricamente esto nos llevo a entender
de manera integral mediante la verificaciéon de documentos hallazgos para esta

investigacion.

3.4 Universo, Muestra y Muestreo.
3.4.1 Universo

Todo trabajo de investigacion se elabora en base a El universo, que es: “Conjunto
de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacién y al
que se generalizaran los hallazgos” (Ortiz S., J., 2010).Se consideraron los casos
de abuso sexual a nifios que hayan sido reportados en una Unidad Educativa del

Canton Lago Agrio en el afio lectivo2018-2019.

La poblacion a estudiar fueron las instituciones vinculadas al Sistema
Descentralizo de Proteccion Especial tales como Unidad Educativa, Dinapen,
Fiscalia General del Estado, Junta Cantonal de Proteccion de la Nifiez y

Adolescencia y la Unidad Juncial Familia Nifiez y Adolescencia.

3.4.2 Muestra

La Muestra se considera: “parte del universo, igual en sus caracteristicas,
excepto por una cantidad menor de individuos en el que se desarrollara la
investigacion” (Ortiz S., J., 2010).La muestra es la representacion de casos de
abuso sexual y las instituciones que conforman el Sistema Descentralizo de

Proteccion Especial.
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Principal limitacion en el proceso de levantamiento de informacion

La principal dificultad que se presentd fue la identificacion de la poblacion de los
casos de abusos sexual; teniendo en cuenta que la informacion personal es
restringida. Ante ello se opt6 con ayuda de la Universidad mediante una carta de
presentacion se logré el abordaje y contacto, no solo a través de los equipos
técnicos, sino también, incluyendo instituciones que realizan intervencion con los

casos de abuso.
3.4.3 Muestreo

Los casos de abuso sexual de nifios detectados en el DECE de una Unidad
Educativa del Cantdn Lago Agrio registrados en el periodo educativo 2018-2019.

3.5 Categorias y Subcategorias de Estudio

Para este apartado es necesario la elaboracion de la Matriz de Operacionalizacion
de Variables, Anexo 1 con esta matriz se estructuro las categorias y variables de
estudio que permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.
A su vez, que contribuyé a la elaboracion y estructura de las técnicas de

recoleccion de informacion.

Las categorias y subcategorias e indicadores, expuestas en el marco teérico—
conceptual, que configuran la Matriz de Operacionalizacién son las siguientes:

Aplicacion de la Ruta de Proteccion y Restitucion de Derechos dentro de los

procesos de Atencién.

» Ruta General de Proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes
¢ ldentificacién
e Atencion
e Proteccion
e Sancion

> Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia sexual.
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e Deteccion
e Intervencion
e Derivacion

e Seguimiento
3.6 Formas de Recoleccién de la Informacion.
3.6.1 Revisién Documental

La revision documental se emple6, a partir de la necesidad de reconstruir la ruta
de restitucidn acercandonos a la realidad a estudiar desde otra perspectiva, donde
se analizard lo que esta descrito sobre la problematica o a categorias que amplien
el panorama investigativo y nutran otras fuentes de recoleccion de datos. Se
entiende entonces que la revision documental “Es de gran utilidad para establecer
la cronologia del proceso de cambio e identificar los individuos clave y los puntos

de transicion en el proceso” (Sosa, 2006)

De acuerdo con Sosa, esta técnica permite “validar o “triangular” la informacion
obtenida, corroborar los datos y obtener informacion adicional que pudiera
facilitar y completar la interpretacion de la evidencia obtenida mediante las otras
fuentes de datos” (Sosa, 2006)

Por su parte Hurtado (2008) manifiesta que la revision documental:

“Es una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado
tema, teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente
o directamente con el tema establecido, vinculando esta relaciones, posturas o
etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese fendmeno
0 problemética existente” (Nufiez & Villamil, 2017).

Esta técnica sirvio para contrastar la informacion descrita en los datos normativos
y regulatorios sobre este tema de investigacion, asi como la profundizar la teoria

gue permiti6 entender de manera integral los hallazgos de la investigacion.
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3.7 Formas de Analisis de la Informacion.

Esto se lo realizara de acuerdo a las fases de investigacién propuestas en este
capitulo y a la matriz de tratamiento de variables Anexo 1.

Aqui ademas ya hemos respondido a algunas dudas del abordaje del estudio como
lo es la limitacion del estudio es decir ¢qué va a ser estudiado? ElI método de
indagacion a utilizar, las técnicas la recoger y analizar los datos y la perspectiva

desde el marco conceptual que se va a utilizar para elaborar las conclusiones.
3.7.1 Codificacion Abierta

Segun Hemilse (2011) la codificacion se trata de un modelo inductivo, donde el
rol de la teoria no es necesariamente un marco riguroso frente al analisis, al
contrario, esta se va construyendo de tal manera que se abre paso a las categorias

emergentes en el estudio, sin restar la importancia necesaria a la teoria.

En la codificacion abierta “las categorias que se elaboran deben ajustarse a los
datos y no a la inversa, de manera que no se utilizan conceptos de forma estatica y

definitiva que obliguen a los datos a “encajar” en ellos (Hemilse, 2001, pag. 1) .

Para la autora, la codificacion se trata de “Un procedimiento heuristico, que
pretende “quebrar” los datos y reorganizarlos en categorias de manera tal de poder
comparar los distintos fragmentos de datos al interior de cada categoria, comparar
distintas categorias entre si, establecer relaciones entre categorias, e integrar las
categorias en conceptos de mayor generalidad a los fines de aportar al desarrollo

de conceptos tedricos (Hemilse, 2001, pag. 2) .

Se considerd a esta forma de analisis de sintesis y agrupamiento de la informacion
recolectada para identificar y clasificar los datos de tal manera que sean utilizados
como instrumentos para la triangulacion, comprobacion y reflexion sobre el
estudio que nos ayude a dilucidar cual es la ruta de restitucion y proteccion de
derechos a nifios victimas de abuso sexual en una Unidad Educativa del Cantén
Lago Agrio, afio lectivo 2018 — 2019.
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CAPITULO IV: Resultados de la Investigacion

4.1 Conocimiento de la ejecucion de la ruta de proteccién y restitucion de
derechos en los casos de abuso sexual.

Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico de la presente
investigacion, a continuacion, seran expuestos los datos correspondientes a las
rutas de proteccion y restitucion de derechos, desde el deber ser, para luego
establecer la realidad empirica de la ruta, en su real implementacion. A partir de
este ejercicio comparativo, se realiza una descripciéon de lo que se narra en los
documentos, que permiten acercarnos a coOmo se ejecuta en la practica los
protocolos y normativas definidos, para garantizar los derechos de los nifios y

nifnas victimas de violencia sexual.

4.1.1 RUTA DE PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS EN
CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

El deber ser de la Ruta de Restitucion, desde el Sistema de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia (SPINA), incluye la ruta como guia integral para todos
los actores e instituciones que son parte del sistema, asi como los protocolos de
actuacion especificos para cada institucion, dependiendo del ambito o
competencia. Para efectos del deber ser a continuacion se detalla la Ruta general
del SPINA vy el protocolo de actuacién para los casos de violencia sexual en el

sector educativo:
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Identificacion del caso

NNA vulnerado * Vulnerador

ATENCION PROTECCION

I e TG T e ) o

Figura 1: Ruta General de Restitucion de Derechos en Casos de Abuso Sexual
Infantil
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(Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, 2012)

Desde lo que se establece para la ruta general, por parte del Consejo Nacional para
la Igualdad Intergeneracional, como elemento critico e inicial de la misma es la
identificacion del caso, a continuacion, se expone cada uno de los procesos que

integra la ruta:

Identificacién del Caso. Consiste en captar, descubrir o identificar cuando una
persona o un colectivo de personas sufren una vulneracion o ve amenazados sus
derechos. Es responsabilidad de toda persona u organizacion alertar y remitir a los
organismos competentes cuando se tiene conocimiento o sospecha de un caso de
vulneracion de derechos. En ello es de gran importancia la responsabilidad de las
y los ciudadanos, las familias y la sociedad civil. A partir de alli, el recorrido de
las rutas, activa los procesos mencionados, que se pueden dar de manera
simultanea:

a. Proceso de atencion

b. Proceso de proteccion y

c. Sancién

Cada uno de estos procesos tiene a su vez momentos que dan cuenta del alcance
de cada uno y de la intervencion que pueden tener las diferentes instancias que se

dan de manera secuencial:

4.1.1 .1 Atencién
Es el proceso de asistencia al sujeto vulnerado, a su familia y entorno inmediato;
generalmente consiste en atencion médica, de salud y psicoldgica pero también

puede ser legal o social.

El proceso de atencion tiene los siguientes momentos:
a. Atencion emergente: Encaminada a atender las consecuencias originadas por
la wvulneracion de derechos, priorizando los aspectos de riesgo;

generalmente es atencion médica y psicoldgica en crisis.
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b. Atencion complementaria: Son las medidas que se toman para complementar
la atencion emergente. Se incluye a la familia y a las personas del entorno
inmediato; generalmente es médica, psicoldgica, social y legal. La atencion
complementaria incluye el tratamiento medico, terapia de estabilizacion
psicolégica y la preparacion y acompafiamiento (legal y psicoldgico)

durante el proceso judicial o administrativo.

c. Atencion ampliada: Es la que tiene como objetivo central que la victima,
0 victimas, se acerquen lo méaximo posible, al estado anterior a la
vulneracién de su derecho e incluso lograr mejorar sus condiciones de vida.
La atencién ampliada, ademas de la atencion médica, psicoldgica, social y
legal, debe atender aspectos laborales, productivos, recreativos, educativos,
etc., aspectos de mayor alcance y de mas largo plazo que las anteriores, por
ejemplo: provision de becas, acceso al bono de desarrollo, bono de vivienda,

entre otros.

El concepto de reparacion integral comprende los procesos de
compensacion, rehabilitacion, satisfaccion, garantia de no repeticion y la
restitucion integral, por tanto, la reparacion es un concepto mas amplio que
incluye la restitucion. Los procesos de atencion emergente, ampliada. y
complementaria que consideran las rutas, corresponden a la rehabilitacion;
mientras que los procesos de proteccién contienen la garantia de no

repeticion. (Suarez, Fernando, 2017).

4.1.1.2 Proteccién
La proteccion busca ofrecer seguridad a las victimas, especialmente frente a
quienes amenazan o vulneran sus derechos, para garantizar la no repeticion de la

vulneracion.

El proceso de proteccion contiene los siguientes momentos:
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a. Proteccion emergente: Se refieren a las medidas dispuestas por los organismos
de proteccidn para que la victima reciba atencion inmediata de acuerdo con las
caracteristicas de la vulneracion que haya sufrido. En el caso de nifias, nifios o
adolescentes, las medidas pueden ser ejecutadas directamente por entidades de
atencion, que tienen la obligacion de notificar a las autoridades competentes en
el lapso de 72 horas.

b. Proteccion general: Se da a partir de las medidas emergentes ya dispuestas y se
enfocan en la atencion integral de las consecuencias de la vulneracion para
procurar cambios estructurales en la causa o causas que provocaron la

vulneracion de derechos.

Las servidoras y servidores publicos, pueden desarrollar y proponer
mecanismos inéditos de proteccion de derechos, en la medida en que se apropien e
incorporen los principios y criterios del enfoque de derechos humanos y de lo que
significa estar al servicio de un Estado garante de derechos (Suarez, Fernando,
2017).

4.1.1.3 Sancion
Es el proceso que determina sanciones a la persona responsable de la
vulneracion, es decir, establece las consecuencias o efectos de una conducta o un

acto que constituye una vulneracion de derechos (Suérez, Fernando, 2017).

Las sanciones pueden ser de indole administrativa o penal. Los procedimientos
para lograr una sancion administrativa constan en el CNA y en las normas que
rijan a la institucion o el funcionario que haya vulnerado un derecho, de ser el
caso. El procedimiento para llegar a una sancion penal es el que consta en el

Titulo VI del Cédigo Organico Penal (Cdédigo Organico Integral Penal, 2017).

En el proceso de sancion se identifican los siguientes momentos que pueden variar

0 combinarse, dependiendo del procedimiento del que se trate:
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a. Noticia o Denuncia: Se da en el momento en que la autoridad competente toma
conocimiento de un hecho que puede constituir una vulneracion. La noticia es
cuando lo ha conocido de oficio; y la denuncia, cuando alguien se lo ha dado a

conocer.

b. Investigacion: Es la indagacién a profundidad de los hechos que determinan si
existe 0 no una vulneracion de derechos y sus responsables. En el proceso penal,
termina en la emisién de un dictamen acusatorio o abstentivo; mientras que en el

sumario administrativo con el informe de la investigacion.

c. Juzgamiento o analisis: Es la revision de la informacion originada en la
investigacion para que, en virtud de ella, se determine si existe sustento en los
indicios encontrados. En el proceso penal termina con un auto de Ilamamiento o

de sobreseimiento.

d. Juicio: Es la etapa en la que el 6rgano que realiz6 la investigacion, y la persona
acusada, presentan pruebas de cargo y descargo para probar la culpabilidad o

ratificar la presuncién de inocencia.

Sentencia o resolucion: Es la decision sobre si existe 0 no culpabilidad en la
vulneracion y sobre la aplicacion de las sanciones previstas en la Ley. La

sentencia o resolucion puede ser absolutoria 0 condenatoria.

“El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores” (CONSTITUCION,
2008)

Lo anteriormente descrito constituye la ruta de atencion, en su deber ser, con

todos los procedimientos (atencion, proteccion y sancidn), que garanticen la

restitucion de derechos, en consonancia con los acuerdos internacionales
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ratificados por el pais, y bajo el enfoque de Derechos. Este marco general nos
permitird comprender el desarrollo de la ruta que efectivamente se activa, a partir
de los casos estudiados, y la articulacion con los protocolos de actuacion de las

diferentes instituciones involucradas.

4.1.2 Protocolos de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia Detectadas o

Cometidas en el Sistema Educativo.

Dentro de los procesos de actuacion ante cualquier problematica psicosocial
detectada, en el sistema educativo, es necesario desplegar numerosas actividades
que promuevan el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, garantizando
la restitucion de los posibles derechos vulnerados. En esa linea de accion es
pertinente identificar un circulo virtuoso de procesos que permitan abordar de
forma integral el acompafiamiento a nifios, nifias y adolescentes. los ejes que se
determinan en el protocolo son 4: Deteccion, Intervencién, Derivacion,

Seguimiento.

A continuacion, de describen cada uno de los procesos del Protocolo de actuacion

ante casos de violencia sexual, en el sector educativo

Deteccidn

* Si alguna persona de la comunidad educativa tiene conocimiento de un presunto
caso de violencia sexual contra un nifio, nifia o adolescente, cometido dentro o
fuera de la institucion educativa, debe informar al personal del DECE o a la
autoridad educativa (siempre y cuando no sean estas personas presuntas

agresoras), para que se realice el abordaje oportuno del caso.

* En caso de que la autoridad o cualquier docente de la institucién educativa esté
implicado en el caso de violencia, los procedimientos detallados en este protocolo
debe realizarlos la coordinacion del DECE, en conjunto con la Direccién Distrital

de Educacion.
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Intervencioén

El personal del DECE debe comunicar lo sucedido al familiar de preferencia
del nifio, nifia o adolescente victima (siempre que no sea el presunto agresor o
agresora), informando sobre las medidas que se van tomar desde el sistema
educativo y sobre el proceso de acompafiamiento que se aplicara a la victima
siempre en el marco de garantizar el interés superior de quien ha sido victimizado.
De la misma forma, en caso que el presunto agresor o agresora sea parte del grupo
de estudiantes, se debe informar a la familia sobre lo sucedido y sobre el proceso
y medidas que se pretenden llevar a cabo.

La intervencion debe ser entendida como “una estrategia, una intervencion
local, especifica, concreta, con objetivos y metas politicas definidas, aunque sean
provisionales” (Gross, 2016, pag. 93).

* El personal del DECE debe elaborar el informe del hecho de violencia, con la
informacion con la que se cuente en ese momento. Esta informacion podria ser
reportada por la victima o por una tercera persona y es fundamental recordar que
bajo ningun concepto se deben realizar preguntas adicionales a la victima,
garantizando la no re victimizacion. El informe debe ser lo mas objetivo posible,

evitando juicios de valor por parte de quien lo levante.

* Es importante que, cuando este tipo de hechos de violencia ocurran dentro de la
institucion educativa, se lleve a cabo con el grupo de estudiantes, docentes y
personal directivo y administrativo de la institucién educativa circulos
restaurativos preventivos, orientados a reflexionar sobre lo ocurrido y elaborar

propuestas para evitar que este tipo de situaciones se repitan.
Derivacion

* La autoridad institucional deberd acudir de forma inmediata (en menos de 24

horas) a la Fiscalia para efectuar la denuncia, adjuntando una copia del informe
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del hecho realizado por el personal del DECE (posteriormente la Fiscalia podré
solicitar la ampliacion del informe). En caso de que la autoridad o cualquier
docente de la institucion educativa estén implicados en el caso de violencia, quien

detecte el hecho debera denunciar el hecho a Fiscalia.

* A su vez, se debe requerir a la Fiscalia que solicite al juzgado competente
medidas de proteccion de manera inmediata y la recepcién del testimonio
anticipado. La Unidad Judicial Penal, de manera inmediata, debe disponer
medidas de proteccion y fijar dia y hora para la recepcion del testimonio
anticipado.

* La autoridad educativa debe, a su vez, poner el caso en conocimiento de la
Direccién Distrital de Educacion, adjuntando una copia de la denuncia en Fiscalia
y del informe del hecho de violencia elaborado por el personal del DECE.

* En casos en que el presunto agresor o agresora sea miembro de la institucion
educativa (personal directivo, administrativo, docente o estudiante) una vez que la
Direccién Distrital de Educacién tenga conocimiento del hecho se conformara la
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos (JDRC) para que, en funcion de sus
competencias, de cumplimiento a sus obligaciones que son:
e Implementar las medidas de proteccion a la victima
inmediatamente conocido el hecho
e Disponer la instruccién del proceso de sumario administrativo en
contra del presunto agresor o agresora, cumpliendo estrictamente
las disposiciones establecidas en el Reglamento general a la LOEI.
Dicha medida también se aplica en casos de hostigamiento o
violencia fisica y psicoldgica
e En caso de que el hecho de violencia no haya sido denunciado a
Fiscalia, la Direccién Distrital de Educacion tiene la obligacion de
acompafiar y promover dicha accién
e Disponer la prestacion de asistencia psicoldgica inmediata a las

victimas de violencia
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e Coordinar acciones con las Juntas Cantonales de Proteccion

de Derechos.

4.1.3 EJECUCION DE LA RUTA EN LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL

En respuesta al primer objetivo especifico se expone como en la préctica real, se
ejecuta la Ruta de Proteccién y Restitucion en casos de abuso sexual, en el
contexto educativo, para ello se han tomado dos casos y a partir de la revision
documental, se hace el ejercicio de reconstruccion de la ruta.

Caso 1

Este caso se trata de un nifio de 4 afios de edad, estudiante del nivel inicial, segin
informe del DECE, los padres estan separados, viven en diferentes lugares y el
agresor es un miembro de la familia del lado materno, quién vivia con la mamay
el nifio. Este caso llegd hasta la etapa de sancion dado que se emitid sentencia
condenatoria por un juez.

Caso 2

El segundo caso se trata de una nifia de 7 afios, que segun datos consignados en el
informe del DECE, se encuentra en el tercer afio de educacion bésica, y cuyo
agresor es un familiar del lado materno. Al momento el caso se encuentra en etapa

de indagacion por parte de la Fiscalia, los padres estan separados.
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Ejecucion de la ruta en los casos de abuso sexual

Inicio de la ruta
general de
Proteccion de

derechos de la nifez

y adolescencia.

Caso 1

Caso 2

Inicio del protocolo
de actuacion ante
casos de violencia
sexual, en el sector

educativo.

Deteccion / Identificaciéon del caso

Deteccion / Identificacion del caso

1) Identificacion del
caso por algun actor
de la comunidad

educativa.

A partir del informe de DECE, se
establece que quien inicialmente
detecta un comportamiento irregular
en el niflo, es la docente “la profesora
not6 al nifio despistado no trabajo en
clase y lloraba al momento de
preguntarle qué le ocurria, este le
contestd que queria irse donde su

padre”.

Se registra en el informe una llamada
telefonica de la docente, antes de la
hora de salida de clase, al padre de
familia para comunicarle que el nifio
desea irse a la casa donde vive su
padre, pero no tuvo respuesta a su
Ilamada.

En el informe del DECE se sefiala que
la docente informa que el nifio fue
retirado de la escuela por su mama y

que al final de la tarde, el padre

A partir del informe de DECE, se
establece que quien inicialmente
detecta la situacion de violencia en la
nifia son los padres de familia ya que
“la nifia les relata lo sucedido y el
abuso sexual de que fue victima por
parte de su tio materno. Ella le conto
a su padre y a su madre, pero ellos
no se decidieron a denunciar el
hecho,

principalmente por

resistencia de la madre”. La nifia
intent6 contarle a su docente, pero no
tuvo oportunidad y finalmente se
acerca al DECE e informa de la
situacion de violencia de la que fue

victima.

El DECE comunica al director del
centro educativo, se coordina una
En el

documento no se explicita qué

entrevista con la nifa.
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devuelve la llamada a la docente,
quién le comunica del malestar del
nifio y su deseo de irse a casa con él.
El padre se dirige al domicilio de su
hijo y se percata que su hijo fue
victima de abuso sexual por parte de
su tio materno. El Sefior FC, padre del
nifio JC llamé al Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911 para informar
que su hijo fue victima de un supuesto
delito sexual por parte del tio materno
el adolescente RS en el interior del

domicilio de su ex conviviente.

El informe del DECE, expone que el
padre de familia, mediante llamada
telefonica comunica a la docente de la
situacion de abuso que vivié su hijo
por parte del tio materno, (hermano de
la mama del nifio, un adolescente de
17 afios), e informa que no asistira a
clases y que él procedié a llamar al

911 para denunciar el hecho.

preguntas le aplicaron a la nifa.
Como resultados de la entrevista se
comprueba la situacion de abuso

sexual por parte del tio materno.

2) Comunicacion del
DECE ala
autoridad educativa
y representantes

legales o familiares.

Elabora el informe de hecho de
violencia / Atencién emergente:
No se identifica que la docente
informo al DECE o a la autoridad de
la unidad educativa sobre la situacion

de violencia ocasionada al nifio JC.

El padre de familia le informa del

hecho de violencia ocasionado a su

Elabora el informe de hecho de
violencia / Atencion emergente:
En documento del DECE se indica
que la psicéloga expresa verbalmente
que el mismo dia que se identifico la
situacion de violencia de la nifia MG
se procedio a informa al director de

la unidad educativa.
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hijo JC y le procede a entregar una
copia de la denuncia realizada en la
Fiscalia, luego la psicéloga elabora el
informe el mismo dia y lo remite al

director de la unidad educativa.

En el documento de la denuncia e
instruccion fiscal, se expone que la
policia llega junto con un agente fiscal
a la casa de la madre del nifio y ponen
en custodia al nifio, a quién el fiscal
dispone se le realice un examen
médico el mismo dia que identificaron
la situacién de violencia al JC, cuyo
resultado indica que “existe un
presunto delito de caracter sexual, por
parte del tio del nifio, quién también
es menor de edad, por lo que se
dispone aislamiento de la victima de
la casa de su mama, y al agresor se lo
deriva a la DINAPEN, para que

procedan a la reclusion preventiva.”

Al siguiente dia que el representante
del
Fiscalia procedi6 a solicitar que se le

nino realizo la denuncia, la

realice al nifio JC una valoracién
psicoldgica. Este informe psicoldgico
se realizé a los ocho dias despues de
la solicitud de la Fiscalia, con un
consentimiento informado por parte

del sefior FC y este procedimiento se

Se informa en el documento que el
director del centro educativo, decide
informar a los padres de la nifia y
estd registrado que los padres
acudieron al centro educativo, donde
hecho. La

fueron informados del

psicologa registra que la noticia
generd conflicto entre la pareja, ya
que se identificé al tio materno de la
victima como el agresor. Después
que el DECE informa la situacion de
violencia de la nifia MG, los padres

deciden regresar a casa con la nifia.

DECE se

evidencia que fue elaborado el

En el informe del
mismo dia que la nifia acudid al
DECE a informa de la situacién de

y el
procedio a remitir el informe al

violencia, mismo dia se

director de la unidad educativa.

En la documentacion no se evidencia

que la nifa recibi6 atencion

emergente  (atencion médica Yy

psicoldgica en crisis).
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lo realizd en la cadmara de Gesell,
estableciendo en el informe que se

evito la re victimizacion..

Al ser delito flagrante, el informe de
fiscalia sefiala que se emitio la
audiencia de formulacion de cargo en
la Unidad Judicial, asignandole un
juicio por el Presunto Delito de
Violacidn; en los tiempos establecidos

en laley...

3) DECE coordina
comunicacién con la
familia o
representantes

legales.

Comunica a los representantes
legales las medidas a tomar /

Atencion complementaria:

La psicologa del DECE, manifiesta de
forma verbal que se comunicé con el
padre del nifio para informar de las
medidas a tomar por parte de la
unidad educativa para la proteccion

del nifno.

En los documentos investigados no se
identifica que el nifio JC recibid
atencion complementaria y atencién
ampliada (tratamiento médico, terapia
de estabilizacién psicologica y la
preparacion y acompafiamiento (legal
y psicologico) durante el proceso

judicial o administrativo),

Comunica a los representantes
legales las medidas a tomar /

Atencion complementaria:

La psicéloga del DECE manifiesta
verbalmente que citd a los padres e
inform6 de las medidas a tomar por
parte del sistema educativo para la
proteccion de la niia MG y la
respectiva denuncia que se pondra en
la Fiscalia, pero luego de escuchar
esas medidas que realizaria la
psicéloga el padre menciond que ¢l
seria la persona responsable de poner

la denuncia.

En los documentos investigados no
la nifia MG

recibiera atencion complementaria o

se identifica que

atencion  ampliada  (tratamiento

médico, terapia de estabilizacion

psicolégica y la preparacion y
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acompafamiento (legal y
psicolégico) durante el proceso

judicial o administrativo).

Tabla 2. Deteccion
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CASO 1

Segun la informacion disponible en el informe de Caso 1, la profesora de JC del
nifio notd comportamientos inusuales que llamaron su atencion y que la llevaron a
preguntarle al nifio sobre su situacion (desatencion, desinterés por el trabajo,
Ilanto). No es posible determinar si la docente recibi6 algun tipo de capacitacion
previa para identificar sintomas de violencia o abuso sexual por parte del
Ministerio de Educacion en la entidad educativa, o si se tratd de una respuesta
individual de la profesora ante un cambio llamativo de comportamiento de JC en

el aula.

La docente, siempre segln la informacion disponible, atiende el pedido del nifio
de querer acudir donde su padre e intenta comunicarse directamente con él pap4,
pero no indaga, no va méas alld de ese pedido; es finalmente el padre quien
posteriormente detecta la situacion de abuso, del que fue victima su hijo.

Se rompe la légica de la Ruta de proteccion, pues la profesora no
comunica a las autoridades de la escuela sobre su hallazgo. El protocolo del
Ministerio de Educacion establece que, en los casos de sospecha de violencia y/o
abuso sexual, se debe comunicar a las autoridades para su actuacion inmediata y
establecer los enlaces con los otros organismos del Sistema de Proteccion. Los
protocolos son parte de la gestion por procesos, que de acuerdo a lo sefialado por
Fuentes buscan “orientar las actividades hacia generar un valor afadido sobre
una entrada para conseguir un resultado”; en este caso el resultado establecido
en la ruta se coloca en riesgo al no ejecutarlos (Cornejo & Santillan 2018 citado

por, Fuentes & otros, 2013).

La docente actud de acuerdo con su criterio personal, mas alla de que pudo ser

una salida apropiada, tal vez por no involucrarse o por desconocimiento de la ruta.

De acuerdo con Beauvoir (2014, citado por Silas y Delgado 2014) las condiciones
en las que se desarrollan las situaciones de subordinacion a las que se enfrentan
las usuarias del sistema, hacen que existan minimos niveles de reciprocidad. Se
interpreta entonces que no siguio la ruta de esta manera adecuada en vista que no

consiguid la deteccion oportuna, el padre fue quien detecto y puso la denuncia
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debido a que la maestra por tratarse de un nifio no le dio la debida importancia de
la situacién. (Cornejo & Santillan, 2018).

Segun la constitucion nos indica que;
“Se adoptarédn mecanismos para una reparacion integral que incluird, sin
dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del
derecho violado” (Asamble Nacional, 2008).

CASO 2

En este caso, fue la propia nifia quien rompié el silencio sobre el abuso a que
estaba siendo sometida, primero con sus padres y luego, ante la falta de proteccién
de ellos, dirigiéndose al DECE. Esta situacion es una sefial de que, a pesar de que
la familia deberia ejercer una funcién de proteccion, fue deficiente en el ejercicio

de esa funcion.

El hecho de que la nifia haya recurrido la DECE, indica que los estudiantes de la
Unidad Educativa conocen la funcion del DECE vy tienen confianza para acudir
alli en busca de orientacion y proteccion.

Una vez que se rompid el silencio del abuso sexual por parte de la nifia. El DECE
actué de acuerdo con los protocolas y la ruta definida por el Ministerio de
Educacion.

La nifia actia rompiendo una estructura de dominacién y descrédito que se ha
establecido culturalmente y que, desde el enfoque de genero, hace que las mujeres

mantengan una situacion de subordinacion.
Se puede resaltar también el pensamiento de (Cohen, 2013) expresa que:

“las cuestiones de género constituyen asi grandes organizadores de la
realidad y de las subjetividades de varones y mujeres, desde esta

perspectiva, la situacion de subordinacion social de la mujer ha permitido
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o facilitado que ella se transforme en la principal destinataria de los

diferentes tipos de violencias” (Cornejo & Santillan 2018 citado por
Cohen, 2013).

Sin embargo, la actuacion de la nifia, victima de abuso sexual y, por tanto, de

un ejercicio de poder manifestado en la invasion de su cuerpo y ser tratada como

objeto, no impidid su reaccion de auto-proteccion.

Quizas se puede entrever un cambio de posicion subjetiva de las mujeres frente al
dominio patriarcal y machista; esto relativiza la apreciacion clésica de la doctrina
de género, propuesta por Simon de Beauvoir segun la teoria establecié que la
mujer es vista como “el otro”, un sujeto subordinado en relacion con el dominio

masculino (Cornejo & Santillan citado por Ortega, 2005).

En este caso, no se tiene informacion; no se sabe si la nifia y su familia
recibieron algln tipo de asistencia psicoldgica, legal o social. La ruta, en este
caso, estaria rota, en el sentido de que no cumpliria con su objetivo central que es
garantizar la reparacion integral de la afectacion a la dignidad y el desarrollo
integral de la nifia, afectada por un delito tan grave y de insospechadas
consecuencias para ella. El unico indicio de que se dara atencion a la nifia,
proviene del informe del DECE que recomienda recurrir a las entidades

correspondientes para que brinden atencion psicoldgica a la nifia y su familia.

En vista de la culminacion del afio escolar y por desinterés no se ha dado el

respectivo seguimiento del caso con lo indica el protocolo de atencion;

Dar seguimiento a las medidas de proteccion de la victima (en el &mbito de su
competencia) dictaminadas en el proceso judicial o administrativo al interior de la
instituciéon educativa, con el fin de garantizar la debida proteccion que el nifio,

nifia 0 adolescente requiera (Ministerio de Educacion, 2017).
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Ejecucion de la ruta en los casos de abuso sexual

de
proteccion de derechos

La ruta general

de la nifiez vy

adolescencia.

Caso 1l

Caso 2

de

actuacion ante casos

El protocolo

de violencia sexual, en

el sector educativo.

Derivacion / Proteccion

Derivacion / Proteccién

3) EI DECE realiza la

denuncia del caso.

El padre del nifio procede a poner
la denuncia en la Fiscalia

General del Estado.

En el documento de denuncia de
la fiscalia se indica que el padre
del nifio, se presenta a poner la
denuncia sobre violacion de su
hijo efectuado en el domicilio de
la madre, tio

por parte del

adolescente, hermano de Ila
madre, a los dos dias después de
identificar la  situacion de
violencia del nifio. El padre del
nifio manifiesta que la madre no
realizd la denuncia y en un
primer

momento, negaba el

hecho.

La psicdloga del DECE expresa
que despues de haber remitido el
informe del hecho de violencia

al director de la unidad

La responsable del DECE no
aplica este paso del protocolo de
actuacion, debido a que el padre
de la nifa MG procede a poner la
denuncia en la Fiscalia General

del Estado.

Mediante expresion verbal de la
psicdloga del DECE expresa que
después de haber remitido el
informe del hecho de violencia al
director de la unidad educativa, se
procedi6 a informar a la
Direccion Distrital de Educacion
el mismo dia, mediante oficio e

informe adjunto.
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educativa, se procedié a informar

a la Direccién Distrital de
Educaciéon el mismo dia,
mediante  oficio e informe
adjunto.

3) EI DECE pone en
conocimiento de las
Unidades Judiciales y
la Junta Cantonal de
Proteccion de

Derechos.

La psicologa del DECE expresa
que mediante oficio se adjunto el
infforme 'y se puso en
conocimiento de la Junta
Cantonal de Proteccion de
Derechos al dia siguiente de
haber elaborado el informe, pero
la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos da contestacion
mediante oficio después de seis
dias en la que indica que se
inhibe de conocer el caso por
tener conocimiento del hecho de
violencia la Fiscalia, por lo cual

dispone el archivo del mismo.

A su vez, se acude a la Fiscalia y
se solicita al juzgado competente
que tome medidas de proteccion
de manera inmediata para el nifio
JC.

Mediante documentacion de la
Fiscalia se identificO que si se
procedio a dar medidas de
proteccién por parte de la Unidad

Judicial al nifio MG ya que se

Mediante oficio se puso en
conocimiento de la Junta
Cantonal de Proteccion de
Derechos adjuntando el informe
correspondiente al dia siguiente
de haber elaborado el informe,
Cantonal de

pero la Junta

Proteccion de Derechos da

contestacion mediante  oficio
después de seis dias en la que
indica que al tener conocimiento
del hecho de violencia la Fiscalia,
se inhibe de conocer el caso por
lo cual dispone el archivo del

mismo.

A su vez, se acude a la Fiscalia y
se solicita al juzgado competente
que tome medidas de proteccion
de manera inmediata para el nifio
JC.

En la documentacion investigada
no se evidencia que las Unidades
Judiciales y la Junta Cantonal
hayan aportado con medidas de

proteccién hacia el nifio JC.
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procedié a detener al victimario
hasta que realicen las pruebas
pertinentes para evidenciar la
situacion de violencia.

Pero no se evidencia en los
documentos investigados que la
Junta Cantonal haya aportado
con medidas de proteccion hacia

el nifio JC.

Debido a que el caso se encuentra
en proceso de indagacion en la
Fiscalia General del Estado, por
este motivo no dan informacion
en qué estado se encuentra el

proceso.

Tabla 3. Proteccion
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CASO 1

En relacion con la actuacion del papa, hizo bien Ilamando al Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911, pues esta unidad es una de las vias para activar la Ruta de
Restitucion. A partir de la actuacion de esta unidad, se activan algunas entidades

de manera articulada: la DINAPEN, la Fiscalia, los organismos de justicia.

En este tramo del recorrido de la Ruta, es interesante sefialar como se presentan
dos procesos simultaneos, el de proteccion y el de sancion. Proteccion por cuanto
se separa al presunto victimario, lo cual garantiza la no repeticion del abuso, y la
sancion, por cuanto se inicia la investigacion con el examen del médico legista, la
valoracion médica del nifio y le emision de un informe que ratifica que hubo un
delito sexual y permite se continte con el proceso legal para el juzgamiento de el
victimario. Algunos aspectos positivos que se puede sefialar en este tramo del
recorrido de la ruta, segun el informe, son:
La actuacion coordinada de ECU-911, Ministerio del Interior, del cual
depende la DINAPEN, la Fiscalia y el Consejo de la Judicatura.
La utilizacion de la cdmara de Gesell como un instrumento que permite la
observacion de la entrevista al nifio sin la presencia de otras personas, lo
cual reduce el nivel de tension de la victima al momento de rendir su
testimonio y, si fue bien manejado, permite que el nifio brinde una sola vez
su version, bajando el riesgo de re victimizacion.
Probablemente un tiempo de actuacion corto o, por lo menos, dentro de los
margenes de tiempo dictados por la normativa y los protocolos de los
diferentes organismos, lo cual es muy recomendable en este tipo

actuaciones para garantizar proteccion especial.
De acuerdo con Ortega Pérez (2007):
“La Gestion por Proceso constituye la actividad sistemética del
colectivo laboral dirigida a garantizar un conjunto de medidas,

métodos y procedimientos que aseguren la mas racional vy

armonica conjugacion cualitativa y cuantitativa de los elementos
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del sistema productivo en tiempo y espacio a lo largo de todo el
proceso de produccion de manera de satisfacer al méximo las
exigencias del cliente con una elevada eficiencia, efectividad y
competitividad” (Cornejo & Santillan 2018 citado por Cejas,
2012).

Como se sefiald en las referencias conceptuales de este trabajo, a propdsito del
concepto de Restitucion de Derechos que plantea volver a la situacion previa al

abuso sexual, cabe sefialar la pertinencia de lo dicho por Garcia Ramirez:

“restituir las cosas al estado que guardaban, estrictamente, no solo es
improbable, sino también imposible, porque la violacion, con resultados
materiales o formales - alteracion de la realidad o afectacion del
Derecho-, constituye un imborrable dato de la experiencia: ocurrid y dejé
cierta huella, material o juridica, que no es posible desconocer. Asi, la
absoluta restitucion seria, mas que una reparacion, un milagro (Garcia,
Sergio, 2004).

Sin embargo, es obligacion de la institucionalidad del Estado y de sus servidores,
tratar de reparar hasta el limite de lo posible, una agresion tan grave.

CASO 2

La informacion que se dispone, no permite establecer si la Fiscalia dispuso alguna
medida de proteccion, por ejemplo, la separacion inmediata del victimario para

evitar la repeticion de la vulneracion.

La actuacion de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos no es muy clara
pues, si bien es cierto que se trata de un delito y estd en conocimiento de la
Fiscalia, la JCPD debi6 asegurarse si se dictaron medidas inmediatas Yy
emergentes de proteccion, de lo contrario, la propia JCPD debia disponer medidas

de proteccion. Segun la teoria de gestion enfatiza que;
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“Este ultimo aspecto, involucra no sélo el sistema de motivacion en
incentivos sociales dentro y fuera de la empresa, sino que ademas sefiala
la influencia de la cultura, la calidad del sistema educativo, los estimulos
sociales, la capacidad de auto aprendizaje de las organizaciones, la
produccion de conocimiento y la capacidad de innovacién tecnoldgica en

los resultados de eficiencia y eficacia social” (Martinez, 2002).

En el expediente de la JCPD solamente se dice que se inhiben de conocer porque
ya esta en conocimiento de la Fiscalia, pero no se sabe si se comunicaron con ese

organismo.

De acuerdo con Ortega Pérez (2007), las instituciones que utilizan la gestion por
procesos en su administracion, deberan apegarse a principios de eficiencia,

efectividad y competitividad. En concordancia con lo que refiere el autor

“La Gestion por Proceso constituye la (...) conjugacion cualitativa y
cuantitativa de los elementos del sistema productivo en tiempo y espacio a
lo largo de todo el proceso de produccién de manera de satisfacer al
maximo las exigencias del cliente con una elevada eficiencia, efectividad y
competitividad” (Cornejo & Santillan 2018, citado por Cejas, 2012).
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Ejecucion de la ruta en los casos de abuso sexual

de

proteccion de derechos

La ruta general

de la nifez vy

adolescencia.

Caso 1

Caso 2

Finalizamos con el
protocolo de actuacion
ante casos de violencia
sector

sexual, en el

educativo.

Seguimiento / Sancion

Seguimiento / Sancion

3) ElI DECE garantiza
el cumplimiento de las
medidas de proteccion
y colaboraen el
proceso de

investigacion.

Mediante expresion verbal de la psicéloga
del DECE expresa que se realizd las
gestiones pertinentes para apoyar en el
del
realizado por la Fiscalia General del
Estado.

proceso de investigacion caso

Mediante  revision de  documentos
generados por la Fiscalia General del
Estado se evidencio que si hubo denuncia,
y la respectiva investigacion de la
situacion de violencia ocasionado al nifio,
ya que el sefior FC padre del nifo JC
después de las diligencias respectivas
procedid6 a poner la Denuncia sobre
Violacion al nifio JC y mediante parte
policial se dispone que el presunto
victimario no entre en contacto con el
nifio. Al presunto victimario, RS en la
audiencia de formulacién de cargo en la
Unidad Judicial, se le establece un juicio

por el Presunto Delito de Violacion.

El caso se encuentra en
proceso de indagacion en
la Fiscalia General del
Estado, por este motivo
no dan informacion en
qué estado se encuentra

el proceso.
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3) El DECE realiza el
seguimiento y

acompafnamiento

Realiza el seguimiento y
acompanamiento oportuno /

Juzgamiento-Analisis:

Realiza el seguimiento y
acompaiiamiento
oportuno /

Juzgamiento-Analisis:

La responsable del DECE no aplica este

paso del protocolo de actuacion.

Mediante oficio de la Fiscalia General del
Estado a los dos meses después de la
denuncia se remite un Dictamen
Acusatorio a la Unidad Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
Lago Agrio, por cuanto se han cumplido
todas las diligencias ordenadas para el
esclarecimiento del hecho que motivaron
la presente Instruccion Fiscal en la
Fiscalia de Sucumbios y en la Unidad
Judicial de la Familia y por haber fenecido
el plazo de ley dispuesto en el Cddigo

Orgéanico de la Niiez y Adolescencia.

El caso se encuentra en
proceso de indagacion en
la Fiscalia General del
Estado, por este motivo
no dan informacién en
qué estado se encuentra

el proceso.

3) El DECE dispone
medidas de proteccion
en caso de que el
agresor sea miembro
de la comunidad
educativa y procede tal
como lo establece la
LOELI.

Dispone medidas de proteccion /

Sentencia-resolucion:

Dispone medidas de
proteccion / Sentencia

resolucioén:

La responsable del DECE no aplica este

paso del protocolo de actuacion.

Mediante revision de documentos (Juicio),
emitido por la Unidad Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia a
los tres meses después de la denuncia, se

le declara al adolescente RS internamiento

El caso se encuentra en
proceso de indagacion en
la Fiscalia General del
Estado, por este motivo
no dan informacion en
qué estado se encuentra

el proceso.
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Institucional por 4 afios, medida que
cumplird en el Centro de Internamiento de
Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal de la ciudad de Riobamba, por
cuanto en la provincia de Sucumbios no
existe un Centro especializado. También
se le impone una reparacion integral de 4
RBU, es decir, en el valor USD. 1.576,00
dolares y mediante una boleta de
encarcelamiento emitida por la Funciéon
Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia se ordena se mantenga
detenido al procesado por una sentencia

condenatoria penal de 4 afios.

Tabla 4. Sancién
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CASO 1

Mediante Juicio emitido por la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia se le declara al adolescente RS internamiento Institucional por 4
afios, medida que cumplird en el Centro de Internamiento de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal de la ciudad de Riobamba, por cuanto en la provincia
de Sucumbios no existe un Centro especializado. También se le impone una

reparacion integral de 4 RBU, es decir, en el valor USD. 1.576,00 dolares.

Justicia en los casos de violencia. En el Art.- 78 segln los elementos que
regulan las acciones de los profesionales responsables del Sistema de Justicia en
atender y acoger a las victimas de violencia que ingresan a procesos judiciales la

constitucién establece lo siguiente;

“Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, se
les garantizara su no re-victimizacion, particularmente en la obtencion y
valoracion de las pruebas, y se las protegerd de cualquier amenaza u
otras formas de intimidacion. Se adoptaran mecanismos para una
reparacion integral que incluira, sin dilaciones, el conocimiento de la
verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado” (Asamblea
Nacional, 2008).

Mediante una boleta de encarcelamiento emitida por la Funcion Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia se declara una sentencia condenatoria para

el agresor con una pena de 4 afios.

CASO 2

Se puede constatar que, en este caso, se repita una concepcioén arraigada

culturalmente en la sociedad en privilegia el aspecto punitivo, sancionador de la
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actuacion del Estado, aspecto que sin duda es muy importante, pero se ve

disminuida la proteccion y la reparacion del nifio o nifia.

Esto debido a la falta de trabajo en red de las instituciones por lo tanto no se
estaria aplicando lo que expresa sistema nacional integral para prevenir y erradicar

la violencia que es:

“Un conjunto organizado y articulado de instituciones, normas, politicas,
planes, programas, mecanismos y actividades orientados a prevenir y a
erradicar la violencia contra las mujeres, a través de la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion integral de los derechos de las

victimas” (Asamblea Nacional, 2018).

Analisis del caso desde la perspectiva de la Ruta de Restitucion de Derechos
En este caso se cuenta con los siguientes documentos de respaldo:

El oficio del DECE al rector de la Unidad Educativa en que le da a conocer

sobre un presunto caso de violencia sexual

El informe elaborado por el DECE sobre la entrevista realizada a la victima

donde valida la situacion de violencia sexual y hace recomendaciones
El expediente de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos sobre el caso

Se conoce que el caso estd en conocimiento de la Fiscalia, pero, por estar
en la fase de indagacion previa, no se tiene acceso al expediente pues se mantiene

€n reserva.
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4.2 ldentificar los nudos criticos existentes en la implementacion de la Ruta
de Proteccion y Restitucion en casos de abuso sexual en la Unidad Educativa

del cantén Lago Agrio.

Con el fin de dar respuesta al segundo objetivo especifico de la presente
investigacion, a continuacion, seran expuestos los nudos criticos identificados en
la aplicacion de la ruta de proteccion y restitucion de derechos.A partir de la
investigacion realizada, se describe los nudos criticos encontrados en cada base
de la ruta y protocolo ya que las dificultades de implementacion de la ruta y

protocolo se dieron desde el punto de partida.

Deteccion

El principal nudo critico en el &mbito educativo es la capacidad de los docentes
para detectar los casos esto en cuanto a los Directivos y el DECE la limitaciones
se expresan en que no tienen como prioridad ser quienes motiven las denuncia
ante las autoridades en los dos casos investigados se limitan en informar a los
padres y luego continuar con el procedimiento, sin tener en cuenta que este

accionar pone en riesgo o aumenta la vulnerabilidad de los nifios y nifias.

Intervencion

La concepcion que tiene los actores del sistema educativo para actuar antes estas
situaciones de violencia, debido a que en estos casos no se considera el riesgo a
los que estan expuestos los nifios y nifias, ya sea por falta de capacitacion al
personal o por no tener conocimiento del protocolo o la ruta de actuacion y esto
puede impedir que no se actle de manera agil y el riesgo que pueden correr los
nifios y nifias cuando los agresores son los mismos miembros de la familia como
consecuencia de esto se dan las rupturas familiares por lo que no se da la

respectiva intervencion.
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Derivacion

El nudo critico presente en la Deteccion se encuentra en el incumplimiento de la
ruta General por el equipo técnico en los casos de abuso sexual, debido a que esta
ruta tiene que ver con la atencion ampliada, medidas de proteccion en general y
con la vigilancia o seguimiento, lo cual implica el involucramiento de un mayor
numero de actores de acuerdo a la Ley. Entonces en la actualidad se puede decir
que existen limitantes de recurso tanto en profesionales como en recursos técnicos
operativos y de presupuesto, lo cual impide una articulacion adecuada por parte de

las instituciones involucradas.

Seguimiento

Un nudo critico relevante en el seguimiento apunta al Sistema de Proteccion en el
cual no se brindar a funcionarios herramientas que les permitan obtener
informacion y verdadera la cual pueda ser utilizada en tratamientos terapéuticos,
sociales y en procesos judiciales, enfocados en el bienestar de los nifios y nifas,
este incumplimiento de competencias institucionales generan la escasez de

seguimiento y evaluacion de los casos de abuso sexual.
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CAPITULO V Conclusiones y Recomendaciones:

5.1 Conclusiones

1. La ruta de proteccion y restitucion, como mecanismo de garantia de
derechos, cumple las obligaciones del Estado ecuatoriano de respetar
proteger y realizar los derechos humanos. El respeto de los derechos se
cumple en la medida que la ruta establece mecanismos de seguimiento
que, por ejemplo, buscan proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra
la re victimizacion que podria producirse mientras transita por los
organismos que la conforman. La obligacion de proteger se materializa en
los procesos de proteccién que contempla la ruta y, la obligacion de
realizar derechos, se cumple cuando se ejecutan los procesos de atencion y
sancion.

2. La metodologia de la ruta de proteccion y restitucion de derechos son una
politica pablica, pues se trata de un conjunto de decisiones tomadas por
autoridades competentes, para resolver un problema publico y se
implementa mediante la ejecucion de planes y programas de coordinacién
interinstitucional. La ruta es un ejemplo claro de vinculacién entre el
cumplimiento de derechos y politica publica, vinculacion que ha sido
considerada como uno de los méas importantes aportes de la Constitucion
del Ecuador.

3. Larutay los procesos que involucran, corresponde a lo que la doctrina y el
sistema interamericano de derechos humanos a conceptualizado como
reparacion de derechos por dos razones principales:

a. El concepto de reparacion integral comprende los procesos de
compensacion, rehabilitacion, satisfaccion, garantia de no
repeticion y la restitutio in integrum, por tanto, la reparacién es un
concepto méas amplio que incluye la restitucién. Los procesos de
atencion emergente, ampliada y complementaria que considera la
ruta, corresponde a la rehabilitacion; mientras que los procesos de

proteccién contiene la garantia de no repeticion.



b. La ruta ha sido creada para operar en casos de proteccién especial,
casos severos de vulneracion de derechos donde muy dificilmente
las victimas tienen la posibilidad de volver a la situacion previa a la
vulneracién. Por estas razones, se propone designar a la ruta de este
estudio como ruta de proteccion y restitucion en los casos de
abuso sexual identificados en una unidad educativa del canton
Lago Agrio.

4. La unidad educativa al momento de activar la ruta de proteccion y
restitucion de derechos lo realiza a través del protocolo la cual se inicia
con la deteccion y culmina con el seguimiento del caso denunciado.
Durante este proceso las victimas deben interactuar con distintos
profesionales que estan encargados de orientar, atender y resolver el hecho
denunciado. Los Abogados, Policias, Médicos, Trabajadores Sociales,
Psicélogos y Jueces conforman el equipo multidisciplinario que responde
al fendmeno de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes desde el
sistema de justicia en el contexto de las Unidades Judiciales de Violencia
contra la mujer y/u otros Miembros del Nucleo Familiar.

5. Dentro de todo el esquema de atencion se identifica que el tiempo de
atencion més agil corresponde hasta la etapa de clasificacion de la
denuncia; donde el nifio, nifia y adolescente recibe las medidas de
proteccién y si es necesario, son atendidos por el médico que conforma el
equipo técnico. En esta etapa el tiempo minimo de respuesta es de un dia y
el maximo de tres dias. Sin embargo, desde la etapa de evaluacién
pericial, hasta la etapa de sentencia; el promedio de tiempo oscila entre dos
a tres meses, pudiendo ser el minimo un mes y el maximo seis meses. Esto
significa que los nifios, nifias y adolescentes recorren esta linea de tiempo
para su atencion y obtencién de sentencia.

6. La celeridad de la respuesta del juez/a para brindar el conjunto de medidas
de proteccion es uno de los elementos positivos que se destaca del proceso
judicial actual. Esta respuesta inmediata del sistema de justicia genera en
los nifios, nifias y adolescentes y sus familiares un sentimiento de

seguridad y respaldo.
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7.

10.

11.

12.

Se puede concluir que la existencia actual de Unidades Judiciales
Especializadas, es una de las fortalezas para intervenir la problemaética; ya
que, a criterio de los funcionarios de estas unidades, les da un marco de
accion para el juzgamiento técnico y especializado de estos tipos de casos,
permitiendo que lleguen hasta una sentencia.
Entre las debilidades identificadas que pudieran estar incidiendo dentro de
los procesos de la Ruta de Proteccion y Restitucién de Derechos en los
casos de abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en la unidad
educativa, podemos indicar que a pesar que en nuestro pais existe un
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de Derechos,
hasta la actualidad todavia no se logra que los diferentes organismos que
lo conformar acttien de manera coordinada y articulada.
La falta de profesionales dentro de la Unidad Educativa ocasiona que las
funciones de seguimiento y acogida del equipo técnico se ejecuten con
debilidades significativas, las cuales afectan la calidad de atencién hacia
los nifios, nifias y adolescentes.
Los profesionales encargados de la primera acogida no cuentan con los
suficientes elementos técnicos, metodoldgicos y tedricos que permita
garantizar una adecuada identificacion y filtro del tipo de respuesta que
requieren los nifios, nifias y adolescentes.
Los propios funcionarios de los diferentes organismos conforman el
Sistema de Proteccion Integral de Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes desconocen de las rutas de actuacion y trabajan aisladamente,
lo cual se necesita que haya una mayor difusién y capacitacion a los
funcionarios de los diferentes organismos para que actlen de una manera
sistémica.
Entre las debilidades que inciden directamente en el ejercicio profesional
del equipo técnico de la unidad educativa; se puede concluir que existen
algunos factores que afectan la calidad de la atencion como:

a) La sobrecarga laboral, debido a los numerosos casos que

diariamente se identifica en la unidad educativa para ser atendidos

por los equipos técnicos del DECE.
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b) La carga emocional que representa trabajar con esta problemética
a diario, relacionada con la falta de espacios de contencion para los
miembros del equipo técnico del DECE,

c) c. La no discriminacién entre casos gque requieren mayor nivel de

atencion por su nivel de riesgo.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda garantizar que todos los profesionales que intervienen en
los casos de abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes, sea 0 no en las
instalaciones de la unidad educativa, manejen la informacion necesaria
sobre los protocolos de actuacion, que implica desde la deteccidn del caso
para luego transmitir de la manera mas clara y concreta las opciones y
rutas de atencion frente a las necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes.

Se recomienda que se creen planes de optimizacién de procesos, para
poder reducir el tiempo entre la denuncia y la sentencia; asi como
contemplar el reducir las diferentes instancias por las que tiene que pasar
los nifios, nifias y adolescentes, evitando con ello la re-victimizacion.

Es necesario que exista en el momento de primera acogida, un protocolo
de informacion y orientacion a los familiares o representantes de los nifios,
nifias y adolescentes, previo a la denuncia, considerando el estado de
vulnerabilidad emocional en que se encuentra los familiares o
representantes de los nifios, nifias y adolescentes (atemorizadas, inseguros,
enojados, los bajos niveles de simbolizacion y nivel académico suelen
impedir transmitirles informacidn eficazmente). De esta forma se garantiza
que la persona esté informada de lo que representa un proceso judicial y el

impacto que este podria generar en su vida.
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Crear estrategias orientadas a reducir la carga laboral en la que se
encuentran actualmente los profesionales del equipo técnico. Entre estas
alternativas se puede recomendar el incremento del nimero de equipos
técnicos en cada unidad, la creacién de equipos dedicados a cada funcion o
mejora del perfil profesional de quienes participan en etapas sensibles
como lo son: acogida, peritaje, seguimiento; permitiendo con ello la
priorizacion de las denuncias que realmente ameriten un peritaje. De esta
forma se fortalecerian estas funciones que se encuentran desempefiando
con debilidad y que son importantes para garantizar un proceso de calidad,

como lo son la de acogida y seguimiento.

Es necesario la creacion de espacios de contencion para los equipos
técnicos o la ensefianza de estrategias de autocuidado que les ayude a ellos
a canalizar la carga emocional que demanda el trabajar a diario con casos

de violencia.

Se sugiere el desarrollo de wuna coordinacién interinstitucional
especializada que genere una red de apoyo que aporte la implementacion y
acceso de diversos recursos y servicios para que garanticen a los nifios,

nifias y adolescentes que viven violencia, la restitucion de sus derechos.

Impulsar mecanismos de formacion continua; para los profesionales del
DECE frente a la problematica, con el fin de mantener las significaciones
positivas por parte de los familiares de los nifios, nifias y adolescentes
sobre quienes estdn a cargo de la atencion, asi como contrarrestar las

significaciones negativas frente la atencién brindada durante el proceso.

Fortalecer espacios de difusion sobre el manejo adecuado de las medidas
de proteccion tanto para los familiares como también para los nifios, nifias
y adolescentes del sistema de Justicia y para cada profesional encargado de
brindar atencién durante y posterior a la denuncia en todos los escenarios

posibles.
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Revisar los puntos criticos que se presentan frente a la etapa de deteccion
del caso, con el fin de disminuir el promedio de espera actual en la etapa
mencionada, puesto que ello en conjunto con el manejo estratégico del
ciclo de la violencia podria disminuir los niveles de reincidencia,

manifestado por los miembros del equipo técnico.

Desde la unidad educativa es importante generar procesos de formacion
relacionados con el area forense y fortalecer la formacion en torno a
violencia de género, asi como investigaciones cientificas que aporten en la
identificacion de nudos criticos del proceso judicial y en el desarrollo de

propuestas de solucion.
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ANEXOS:
Instrumentos

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA: Reconstruccién de la Ruta de Proteccién y Restitucién de Derechos a
nifias victimas de abuso sexual en una Unidad Educativa del Cantdn Lago Agrio, afio
lectivo 2018 — 2019.

OBJETIVO GENERAL.: Conocer el nivel de desarrollo e identificacion de nudos
criticos en la implementacion de la Ruta de Proteccion y Restitucion de Derechos a nifias
victimas de abuso sexual.
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