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RESUMEN

Esta propuesta de intervencion esta planteada desde el campo educativo en
Trabajo Social. El caso que se estudia es de un adolescente de 14 afios,
estudiante del décimo afio de educacion basica, que presenta bajo rendimiento

escolar en una “Unidad Educativa Particular de la ciudad de Guayaquil”.

El caso fue identificado por el tutor/docente del curso, ya que el estudiante era
reincidente con el bajo rendimiento escolar, por lo que fue reportado hasta el
departamento de consejeria estudiantii (DECE) y en coordinacion con las
psicologas del area fue derivado a trabajo social, para realizar el seguimiento

correspondiente.

La intervencion de Trabajo Social dentro de la institucion educativa es
importante, donde brinda apoyo al estudiante. La propuesta fue planteada desde
el método de caso en un contexto educativo, desde un enfoque cualitativo,
cumpliendo las diferentes fases del método como es, el diagnéstico, la
intervencion, evaluacion y seguimiento. Para la realizacion del diagnostico se

selecciono utilizando diferentes técnicas e instrumentos de investigacion.
La propuesta interventiva promueve también un enfoque interdisciplinar en el

proceso de intervencion del caso, ya que en el contexto educativo el trabajador

social es parte de un equipo que busca el bienestar de los estudiantes.

Palabras claves : Familia, Comunicacion Asertiva, Trabajo Social en Contexto
Educativo, Bajo rendimiento escolar, Educacion.
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ABSTRACT

This intervention proposal is raised from the educational field in Social Work. The
case studied is a 14-year-old adolescent, a tenth year student of basic education,
who has low school performance in a "Particular Educational Unit of the city of

Guayaquil."

The case was identified by the tutor / teacher of the course, since the student was
a repeat offender with poor school performance, so he was reported to the
department of student counseling (DECE) and in coordination with the psychologists

of the area was referred to work social, to carry out the corresponding follow-up.

The Social Work intervention within the educational institution is important, where
it provides support to the student. The proposal was raised from the case method in
an educational context, from a qualitative approach, fulfilling the different phases of
the method such as diagnosis, intervention, evaluation and monitoring. To carry out

the diagnosis, it was selected using different research techniques and instruments.
The intervention proposal also promotes an interdisciplinary approach in the case

intervention process, since in the educational context the social worker is part of a

team that seeks the welfare of the students.

Keywords: Family , Assertive Communication, Social Work in Educational

Context, Poor school performance, Education.
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INTRODUCCION

En este trabajo complexivo, se realiza el estudio y la propuesta de intervencion
en torno al caso de un adolescente de 14 afos, estudiante del décimo afio de
educacion basica, que presenta bajo rendimiento escolar en una “Unidad Educativa

Particular de la ciudad de Guayaquil”.

La propuesta destaca la importancia de trabajo social en el ambito educativo
como promotor de cambio, en las personas, grupos, familias e instituciones,
utilizando las herramientas y los procesos adecuados de acuerdo a la problematica,
a pesar de las limitaciones en los DECE.

Por lo tanto, esta propuesta busca involucrar a todos los actores sociales de la
comunidad educativa, ya que para la intervencion el Trabajador Social debera
coordinar con el equipo del DECE, las acciones preventivas e interventivas con el

caso, tanto a nivel interno como externo.

Para esta propuesta se partio del proceso diagnostico utilizando técnicas como:
la entrevista, la observacion, el genograma y el ecomapa. Luego se desarrolld la
descripcion y el analisis de los datos, logrando obtener el diagndstico, el mismo que

sirvié de base para la elaboracion del plan de intervencién del caso.

El objetivo general del plan de intervencién, es lograr desarrollar un proceso de
intervencidn que permita atender las problematicas psicosociales ligadas al bajo
rendimiento escolar, identificadas en el adolescente desde el contexto educativo.

Esta propuesta busca generar cambios y mejorar la situacion del adolescente.

La ejecucién de la propuesta interventiva plantea un trabajo interdisciplinario y
de niveles de coordinacion interna con los miembros del DECE y ademas de un
nivel coordinacion externo con otras instituciones, segun el proceso que el caso

amerite.



1. Contextualizacion.

1.1 Situacion del pais sobre la problematica que s e abordara en la

propuesta

Segun estudio del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa en el afio (2017 -
2018), “la inversion en educacion crecié en un 5,8% a pesar de que el gasto del
gobierno decrecié como porcentaje” (pag. 18). Y en el afio 2018 fue destinado el
4,30% del presupuesto anual, esto indica que va decreciendo por gastos
economicos (Minsterio de Economia, 2018).

Por otra parte, en un estudio realizado por Velasco (2018), menciona que en el
2016, Ecuador casi alcanzé la cobertura universal en la educacion general basica,
con una tasa de asistencia neta del 96% (para nifios, nifias y adolescentes de 5 a
14 afos). “La secuencia historica demuestra que en los ultimos cuatro afios (2012-
2016) ese porcentaje se mantiene sin mayores variaciones tanto en la tasa neta
como en la tasa bruta de asistencia (asistencia independientemente de la edad)”
(Velasco, 2018, pag. 114).

Mientras, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa con el programa “Ser
Estudiante”, menciona los resultados académicos por provincias, en torno a los
niveles de logro de los estudiantes de 10° de EGB. “En las provincias con mayor
peso poblacional, Guayas y Pichincha, la mayoria de las/los estudiantes alcanzaron
un nivel de: Insuficiente, 51,4% (Guayas) y 50,7% (Pichincha)” (Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa, 2017 - 2018, pag. 142).

En el mismo estudio del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, se investigo
respecto a la importancia de la estructura familiar y el acompafiamiento al
estudiante; por lo que, los resultados muestran que aquellos estudiantes que tienen
un seguimiento respecto al cumplimiento de sus tareas, tienen logros superiores.
Asi como aquellos estudiantes de EGB que no viven con su madre/padre, tienen
mayores dificultades para alcanzar un nivel de logro igual o superior al promedio de

su respectivo grado (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2017 - 2018).



Por consiguiente, las autoras Pin & Pérez, en su tesis sobre “La incidencia de
las estrategias metodoldgicas en la calidad del rendimiento escolar de los
estudiantes de 1 ero afio de basica de 5 a 6 afios de la escuela “José Martinez
Queirolo” Zona 8, Distrito 6”, realizan un estudio en una escuela de la ciudad de
Guayaquil, en el que manifiestan que entre “las causas que inciden en el bajo
rendimiento escolar estan: la falta de atencion de los padres, la mala alimentacion
que afecta el desarrollo cognitivo, asi como el entorno que los rodea a los
estudiantes” (Pin & Pérez, 2017, pag. 9).

Ademas, en otro estudio realizado en una Unidad Educativa de la ciudad de

Guayaquil, por Motoche (2017), se encontr6 que:

Los estudiantes del décimo afio del EGB, del periodo lectivo 2017-2018
sufren desmotivacién por la desintegracion familiar, lo que influye
directamente en el rendimiento académico; esta problematica no solo se vera
reflejada en su vida estudiantil si no que afectara directamente en su vida
permanentemente, cabe recalcar, que la familia cumple un rol importante en

el proceso de aprendizaje de los nifios y adolescentes. (pag. 4)

La Unidad Educativa donde se realizara esta propuesta cuenta con 212
estudiantes de décimo de educacion basica superior, de este total, segun base de
datos, el DECE atendié un 60% de estudiantes con bajo rendimiento académico,
cuyas causas son: padres permisivos o muy flexibles, ausencia de limites, falta de
habitos de estudio, maestros que no utilizan la metodologia adecuada (Filantropica,
2018). Problematicas identificadas y atendidas por las psicologas del DECE de la
Unidad Educativa.

Los autores Piedra, Arciniegas, Pacurucu & otros (2014), realizaron un estudio,
sobre los factores de riesgo social en el desempefio escolar de estudiantes de una
Unidad Educativa en la ciudad de Cuenca y, entre sus hallazgos hacen énfasis en
la salud de los estudiantes, la rotacién de profesores, los ingresos econémicos de
la familia, reincidencia en la repeticion del afio escolar, la escolaridad de los padres.
Asi también resaltan que para mejorar el rendimiento de los estudiantes es

necesario desarrollar o fortalecer factores protectores como: la dinAmica familiar
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saludable, la motivacion de los padres a los hijos, la comunicacién con los padres
(Piedra, Arciniegas, Pacurucu, Cabrera, & Mora, 2014).

2.1 Campo profesional del Trabajo Social al que res  ponde la Propuesta.

En este trabajo se parte mencionando en primer lugar, por aclarar ¢Qué es el

Trabajo Social Profesional?:

El Trabajo Social es la actividad de ayuda técnica y organizada, ejercida
sobre las personas, los grupos y las comunidades, con el fin de procurar su
mas plena realizacion y mejor funcionamiento social, y su mayor bienestar,
mediante la activacion de los recursos internos y externos, principalmente
los ofrecidos por los Servicios Sociales y por las instituciones y los sistemas
del Bienestar Social. (Martinez M. , 2004, p4g. 131)

El profesional del Trabajo Social interviene en diferentes campos o ambitos, uno
de estos es el Trabajo Social en el campo educativo. Segun Rosell6 (1998)

manifiesta que:

EL Trabajo Social en el ambito educativo esta dentro de un equipo
interdisciplinario que brinda el Servicio de Orientacion Educativa,
Psicopedagdgica y Profesional; tiene su razén de ser en la necesidad de
abordar la realidad en la que se interviene desde una perspectiva
globalizadora, que tenga en cuenta todos los factores y elementos que
interactdan en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como en su

relacion con otros sistemas e instituciones. (Rosell6, 1998, pag. 236)

De igual manera, Navarrete (2016) nos hace referencia que generalmente, se

considera que al:

Trabajo Social le compete una labor complementaria enfocada en la
prevencion, en el estudio de las caracteristicas socio- familiar y econémico

de los y las estudiantes; y, en la identificacion de las principales



probleméticas y necesidades de la comunidad educativa. (Corrosa citado por
Navarrete, 2016, pag. 41)

Por otra parte, en el campo educativo, en las diferentes unidades educativas
publicas y privadas, existe los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
Segun el Ministerio de Educacion esta instancia es responsable de la atencion
integral de las y los estudiantes. Su propdsito es brindar apoyo y acompafiamiento
psicoldgico, psicoeducativo, emocional y social, en concordancia con el marco legal
vigente (Ministerio de Educacion, 2018). Y, en el abordar de las probleméticas las
funciones del DECE son:

> Prevencion.
> Deteccion.
» Abordaje.

» Seguimiento.

Asi también el DECE del MINEDUC presente las funciones del Trabajo Social,
que son:

» Integrar el equipo técnico con los profesionales en psicologia clinica y psicologia
educativa para propender al desarrollo integral de los estudiantes en todas sus
areas.

» Trabajar interdisciplinariamente con todos los miembros de la comunidad
educativa (especialmente con los tutores de grado o curso).

» Realizar y/o ser parte de procesos de investigacion accion participativa de
temas relevantes en el contexto educativo.

» ldentificar factores de riesgo de los/as estudiantes y realizar estudios sociales
de caso o grupo, segun lo amerite, aplicando técnicas e instrumentos propios
de Trabajo Social (observacion, entrevistas individuales, de grupo,)
registrandolos a través de sus respectivos informes y/o fichas de seguimiento.

» Programar, coordinar, ejecutar y evaluar acciones (talleres, conversatorios,
didlogos, grupos focales, dinAmicas grupales, etc.) que den respuesta a las
problematicas y necesidades de los/as actores involucrados en la Comunidad
Educativa, promoviendo su corresponsabilidad a través de su participacion

activa.



» Conocer la problemética social, cultural, econémica, familiar de los estudiantes
a fin de coadyuvar en la solucién de sus problemas, tratando de que estas
dificultades no incidan en el rendimiento académico (Ministerio de Educacion,
2018).

2.1.1 Funciones Trabajo Social en la Unidad Educati  va.

Guiados por las funciones que el Ministerio de Educacion construyo para el
Trabajo Social en los DECE, la Unidad Educativa donde se realiza la propuesta,

asigno al Trabajador/a Social las siguientes funciones:

a) Investigar y elaborar informes internos y externos.

b) Coordinar y promover la participacion de toda la comunidad educativa en las
acciones programadas y proyectos educativos.

c) Coordinar acciones con actores internos y externos a la institucion.

d) Elaboracion de proyectos de prevencion

e) Realizar las entrevistas domiciliarias a los estudiantes con problemas
pedagdgicos.

f) Realizar monitoreo y seguimiento periddico a las problematicas presentes por
los/las estudiantes.

g) Realizar gestiones para las becas de estudio a los estudiantes de escasos
recursos economicos.

h) Realizar gestiones para donaciones de articulos educativos.

El DECE de la institucion educativa cuenta con un equipo interdisciplinario, que
esta conformado por:

2 Psicologas Educativas.

1 Psicologa general.

2 Trabajadora Social.

1 Médico.

Considerando que en las instituciones educativas, son espacios donde se

transfiere conocimiento, ensefianza y que es una estructura donde incluye a toda



la comunidad, el rol y funcion del Trabajador Social es primordial, ya que su labor
tiene que ver con el desarrollo, la igualdad, la equidad entre los estudiantes y

comunidad educativa indistintamente de sus caracteristicas (Filantropica, 2018).

2.2 Contexto Institucional.

El contexto donde se plantea la problemética es en una Unidad Educativa
particular de la Ciudad de Guayaquil, donde se atiende a una poblaciéon de
estudiantes de 1751, con la ensefianza a los jévenes de la clase menos favorecida

(Benemerita Sociedad Filantropica del Guayas, 2019).

La Unidad Educativa cuenta con: seccion basica elemental, media, superior y

bachillerato técnico con las especialidades técnicas en:

Fabricacion y Montaje de Muebles.
Electromecanica Automotriz.
Mecanizado y Construcciones Metalicas.
Disefo Gréfico.

Climatizacion.

YV V V V V V

Electronica de Consumo.

Se inici6 como una asociacién netamente gremial en la que se involucraron como
fundadores artesanos, comerciantes, industriales, productores agricolas, etc. La
Unidad Educativa del Guayas se fundamenté en los ideales masoénicos. De alli su
nombre y los fines que aun persigue la entidad: el socorro mutuo, la filantropia y
caja de ahorro de sus asociados (Benemerita Sociedad Filantropica del Guayas,
2019).

Con clara orientacion al servicio e interés publico habilitaron a la recién fundada
sociedad de un cuerpo gobernante, desde el cual se propusieron servir a la
sociedad sin esperar recompensa alguna. Sin presiones indebidas solicitaron

contribuciones a una sociedad, tradicionalmente predispuesta.



La solidaridad de la Unidad Educativa para con los mas necesitados fue no
solamente reconocida por la ciudadania que contempla con el mayor beneplacito
el desenvolvimiento y el desarrollo de una obra digna de aplauso, sino que la
Municipalidad, el Congreso Nacional, y todas las sociedades de gran respeto y
consideracion fueron entregando a través de los afios Acuerdos, Condecoraciones,
Menciones Honorificas y mas reconocimientos en los que se elogiaba en los
mejores términos esta obra de gran significado para el corazén de los

guayaquilefios (Benemerita Sociedad Filantropica del Guayas, 2019).

Los tiempos han transcurrido con buenos y malos vientos pero a pesar de
cualquier circunstancia adversa la Unidad Educativa, continla airosa con 167 afos
de existencia impartiendo reconocida educacién a nifios y jévenes asi como
repartiendo en cada 21 de Noviembre, fecha de su Aniversario, la codiciada
“Medalla ” a la que se hacen merecedores los mas destacados estudiantes de las
escuelas, colegios y universidades de esta ciudad asi como de otras ciudades y
provincias que hayan solicitado esta distincion para sus alumnos (Benemerita

Sociedad Filantropica del Guayas, 2019).

2.2.1 Mision Institucional.

Somos una Institucion de caracter privado sin fines de lucro, que desde 1849 a
través de su Unidad Educativa da a la nifiez y juventud de escasos recursos de la
ciudad de Guayaquil y sus alrededores, las herramientas necesarias para terminar
una carrera técnica, es asi que educando hombres que seran productivos,
contribuimos con la economia del pais y el bienestar de sus familias (Benemerita

Sociedad Filantropica del Guayas, 2019).

2.2.2 Visioén Institucional.

Ser la Institucién de caracter privado sin fines de lucro que lleve su Unidad
Educativa con Bachillerato Técnico a superar los estandares y exigencias
académicas que la legislacion del ramo indique (Benemerita Sociedad Filantropica
del Guayas, 2019).



2.3 Intervencién Diagnoéstica.

Segun Herraiz & Fernandez, (2013) menciona que:

El diagndstico se expresa el juicio sintético e interpretativo que hace el
trabajador social de la situacion estructural o personal, con miras a sefialar
las causas de los problemas o conflictos a fin de establecer posibles
hipétesis de trabajo o de intervencion profesional. (Colomer citado por
Herrdiz & Fernandez, 2013, pag. 433)

En cambio, para Mary Richmond el diagndstico de “caso social” es: “un proceso
que se inicia con la recopilacién de la evidencia, o investigacion; continda con el
examen critico y la comparacién de la evidencia, y finaliza con su interpretacion y

la definicion de la dificultad social” (Richmond, 1972, pag. 95).

2.3.1 Metodologia de la Investigacion Diagndstica.

Ruiz (2007) menciona que la metodologia “es un procedimiento general para
obtener de una manera mas precisa el objetivo de la investigacion, dependiendo de

la problematica que se vaya a estudiar para determinar el tipo de investigacion”
(pag. 61).

2.3.2 Meétodo, Técnicas e Instrumentos Aplicados.

Teniendo presente que el método con el que se trabajara es el “método de caso
social” en el contexto educativo, a continuacién, se presentan las técnicas e
instrumentos que se utilizaran para la construccion del diagndstico. La elaboracion
del diagnostico consta de dos momentos: En un primer momento la fase
investigativa y en un segundo momento el andlisis de los elementos que se

utilizaran para desarrollar la propuesta de intervencion.

En la primera fase investigativa se aplicaron las siguientes técnicas:
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La Entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo
de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que
se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador (Bernal, 2010, pag. 256).
Para lo cual se elabor6 guias de preguntas abiertas para los docentes, la madre de
familia y para el estudiante. Estas preguntas fueron realizadas con las variables

planteas para el diagnostico.

La Observacion

La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso
gue permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y
analizar situaciones sobre la realidad estudiada (Bernal, 2010, pag. 257). Para esto
se prepard guias de observacion, tanto para el contexto educativo como para el
entorno familias. Donde no sirvio para verificar los hechos de informacion sobre la
problematica detectada, se utilizé6 durante todo el proceso de acercamiento tanto

familiar, social, educativo en el que se desenvuelve el estudiante.

El Genograma

El genograma es un formato para dibujar un &rbol familiar que registra
informacion sobre los miembros de una familia y sus relaciones durante por lo
menos tres generaciones. Los genograma presentan la informacion en forma
grafica de manera tal que proporciona un rapido Gestalt de complejas normas
familiares y una rica fuente de hipotesis sobre como un problema clinico puede
estar relacionado con el contexto a través del tiempo (McGoldrick & Gerson, 2000).
Para la elaboracion de este instrumento se entrevistd a la madre de familia y al
adolescente en el domicilio. Donde nos da a conocer la estructura, sus relaciones

y conflictos familiares que tiene el estudiante con su entorno familiar.
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El Ecomapa

Segun Suarez (2015), el Ecomapa representa un panorama de la familia y su
situacion grafica, conexiones importantes que nutren las relaciones, la carga
conflictiva entre la familia y su mundo, muestra el flujo de los recursos, las pérdidas
y de privaciones” (Harman citado por Suéarez, 2015, pag. 72). El ecomapa es un
instrumento dindmico que nos demuestra movimientos, cambios en la familia y en

todo el sistema que los rodea.

El ecomapa se puede enfocar también en una persona y su relaciéon con los
sistemas con los que mas interactia en su entorno: familia, unidad educativa,
vecinos, amigos, etc. Para elaborar este ecomapa se entrevistod al adolescente y su
madre en el domicilio y, por otro lado, se entrevistd al adolescente en el contexto
escolar. EI ecomapa es de gran ayuda para identificar los recursos que tiene el

estudiante en su contexto donde se desenvuelve.
Asi también para la investigacion-diagnéstica se construyé una guia de

variables, en base a la que se eligieron las técnicas y se construyeron los

instrumentos.
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Matriz de Categoria y Variables.

CATEGORIA

VARIABLES

TECNICAS

Tipologia familiar

Roles y funciones

Entrevistas

Observacion

Situacion familiar parentales Genograma
Actual de J Situacion econémica
Situacion de salud
Relaciones Relaciones madre
interpersonales y e hijo
familiares Relaciones con sus
iguales: Colaboracion,
comparte, juega..
Contexto /  Entorno Redes de apoyo Entrevista
social Vinculos con la Ecomapa

comunidad

Entorno Educacion

13




2.3.3 Resultados Descriptivos.

Caracteristicas familiares.

La familia de J es de tipo monoparental, esta conformada por madre de 42 afos,
estado civil viuda, ocupacién operadora en una empresa tabaquera, cuenta con un
sueldo basico y es ella quien se encarga de la economia del hogar. La sefiora
cuenta con estudios secundarios, tiene 2 hijos, su hijo mayor tiene 22 afios quien
esta en union libre y vive independiente, fuera del hogar de su madre. J. de 14
afos es estudiante de una Unidad Educativa Particular, cursa el décimo afio de
educacion bésica. El padre de J. fallecio hace 12 afios cuando él apenas tenia 2

anos de edad.

Situacion socioecondmica de J
Vivienda

J y su familia vive al norte de la ciudad de Guayaquil en un sector urbano popular,
la estructura de la vivienda, es mixta (cemento y cafia), piso de cemento sin
ceramica, el techo es de zinc, sin tumbado, no tienen todos los servicios basicos,
solo tiene energia eléctrica con su respectivo medidor, el agua lo adquieren por
medio de tanqueros. Por cada tanque de agua pagan 1 délar y la familia usa
alrededor de 7 tanques a la semana.

El acceso a la vivienda

El ingreso a la vivienda es a través de los servicios de tricimotos o moto, que
existen de alquiler en la calle principal para dirigirse a la vivienda. EI camino a la
vivienda de J es dificultoso y en temporada invernal se llena de lodo y de agua, no
existe alumbrado publico en las calles, tampoco servicio de agua potable ni
alcantarillado, en el sector donde esta ubicado la vivienda. En invierno J y su familia
sufren por la proliferacion de mosquitos y roedores y en temporada de verano

sufren por el polvo de las calles que no estan pavimentadas.
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Situacion Salud y nutricion.

El estudiante tiene un Seguro Estudiantil, que otorga la institucion educativa, al
momento no tiene ningun tratamiento medico, ni dificultad en su salud fisica y no
tiene ninguna discapacidad. En cuando a la nutricion J. expresa que desayuna
diariamente, en la entrevista el estudiante refiere que generalmente desayuna “pan
con café y que pocas veces desayuna reforzado”. En las entrevistas a docentes,
dos de ellas manifiestan que “en ocasiones el estudiante se duerme en clases”. En
la entrevista la madre de J manifiesta que en ocasiones se levantan tarde y se van
cada uno a veces sin desayunar y generalmente no tiene dinero para darle para su

refrigerio en la escuela.

Educacion.

J. presenta bajo rendimiento en varias materias, generalmente los maestros
reportan al DECE que el estudiante tiene bajo rendimiento y que no realiza las
tareas escolares enviadas. Al preguntar al estudiante sobre su incumplimiento de
tareas este responde que en la casa ve TV, juega, se conecta a las redes sociales

y se le va el tiempo.

Segun entrevista aplicada a 2 docentes de la unidad educativa, quien representa
al estudiante es la madre y refieren que pocas veces los visita para informarse sobre
la situacion del estudiante y sus calificaciones. Refieren también que “acude pocas
veces a los llamados o citaciones a padres de familia”.

Con respecto a la situacién escolar la madre de J. expresa que sobre
comunicaciones y sobre las calificaciones de su hijo, ella se entera por medio de la
plataforma de la institucién escolar, ya que no lo puede hacer personalmente por
su trabajo.

Asi también en relacién a la situacion escolar de J., unos de los docentes
mencionan “la madre casi ni viene en todo el afio, solo se excusa que ella no viene

por su trabajo”
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Interrelaciones de J con su familia.

En la familia de J, segun la entrevista realizada, la comunicacion que existe entre él
y su la madre es distante. Pues cuando se le consulté como es la comunicacion entre
ellos, la madre responde: “nosotros hablamos en la noche, le pregunto si hace los
deberes y el responde que si, de ahi llego cansada me voy a mi cuarto, yo no converso
con nadie porque no tengo tiempo, muy poco Vvisito a mis padres, porque no hay
tiempo, a veces les escribo por WhatsApp, para preguntar como estan, ni tampoco
conozco ni converso con los compaferos de mi hijo, a pesar de que tienen WhatsApp,

los padres de familia no estoy involucrada”

Asi también se entrevisto a dos docentes, quienes sobre la comunicacién de J.
con sus compaferos, manifiestan: “aparentemente J. si se lo ve que se relaciona
con sus comparieros, en horas de recreo y en clases, es mas, es inquieto, con los
docentes no habla, es un poco timido, ah! pero si lo veo que conversa con el Unico

docente, el de Estudios Sociales”.

En la entrevista realizada al estudiante sobre la comunicacion como su hermano
mayor menciona: “mi hermano no me viene a visitar, desde hace 2 afios que no lo
veo, por los problemas con mi madre, mi hermano se alejo de nosotros, me da pena

porque yo lo quiero mucho”. Se queda callado y no desea hablar mas sobre el tema.

Redes de apoyo

Las redes de apoyo identificadas en el caso son las siguientes:

» Los vecinos del sector, como el sefior de la tienda, es uno de los que se
preocupan por J, estan pendiente si ha llegado del colegio y es quien le provee
el almuerzo. Aunque para esto la madre de J. le paga semanalmente.

» Por otro lado, estan sus abuelos y tia materna, quienes viven cerca y estan
pendientes de las necesidades diarias de J. y le proveen de alimentos, de forma
ocasional.

» El club deportivo del que J. es miembro, al que asiste semanalmente y tiene

mucha confianza con sus comparfieros.
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» En la Unidad Educativa, mantiene una buena relaciéon con el profesor de
educacion fisica.
» La iglesia evangélica a la que acude con la madre, ellos consideran que aqui

reciben orientaciones y son escuchados.

2.3.4 Resultados Analiticos.

Caracteristicas del grupo familiar de J

J. es miembro de una familia monoparental, es el hijo menor de un grupo de dos
hermanos. Al momento la familia estd conformada por la madre de 42 afios, de
estado civil viuda, ocupacién operadora en una empresa tabaquera, cuenta con un
sueldo basico y es ella quien se encarga de la economia del hogar. La sefiora
cuenta con estudios secundarios, su hijo mayor tiene 22 afios quien esta en union
libre y vive independiente. J. de 14 afios es estudiante de una Unidad Educativa
Particular, cursa el décimo afio de educacion basica. El padre de J. fallecié hace 12
afos cuando él apenas tenia 2 afios de edad. La familia se reserva los motivos por
los que ha fallecido el padre y J no tiene contacto con su familia paterna ni con su

hermano mayor.

Calidad de vida del estudiante y familia.

Condiciones del habitat : J y su madre habitan en un sector que carece de
servicios publicos, la vivienda es pequefia, sin embargo, cuenda con dos
habitaciones independientes que les brinda condiciones de privacidad para cada

miembro de la familia.

Los servicios basicos son limitados, solo cuenta con energia eléctrica, el agua
potable lo consiguen por medio de tanquero, por la que tiene que pagar 1 délar por
tanque diario, semanalmente compran 7 tanques, observando que la familia tiene
altos gastos mensuales en agua potable, por otro lado, en el sector donde viven,
no existe alcantarillado, lo que genera un problema de salud publica a los
moradores, ya que cuando hay dias soleados emanan malos olores y en época

invernal los pozos o letrinas se rebosan y atraen roedores y moscas.
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En cuanto a la salud de J aparentemente goza de un buen estado de salud,
refiere que pocas veces se enferma, generalmente de gripes o de dolores
estomacales. Cuando se le pregunta a la madre de J ¢ Cuantas veces al afo lleva
a J al subcentro de salud?, menciona “una vez al afio y eso que a veces porque no
tengo tiempo, y como no se enferma para qué lo voy a llevar si no dan medicinas,
no hay”; “para la gripe y dolor de estbmago yo misma le hago agitas o una pastilla
para el dolor”. Para la sefiora hay que acudir al médico solo cuando se esta muy
enfermo, por lo que ella no ve necesaria una salud preventiva ni dar seguimiento al
proceso de desarrollo fisico de su hijo. La ausencia de controles médicos en el
proceso de su desarrollo puede entenderse también como abandono o falta de

preocupacion de la madre hacia su hijo.

En lo que respecta a su situacion escolar J presenta problemas por bajo
rendimiento escolar, generalmente no realiza ni presentar sus deberes escolares.
Ha recibido de forma reiterada llamados de atencién de los profesores, pero no ha
mejorado. La madre también ha sido llamada a reuniones, pero manifiesta que ella
estd muy ocupada y que no puede acudir por falta de tiempo. Por lo que, se
presume que es por la falta de supervision de la madre y porque ella tampoco

muestra interés por su situacion educativa.

Relaciones familiares.

La familia de J. sufrié una crisis en el afio del 2007 la pérdida del padre, por lo
que, a partir de esa fecha, la madre se ve obligada a lleva “las riendas del hogar”
guedando sola con sus 2 hijos. Segun Blenda, Cuairan, Garcia & otros (2002)
“cuando alguien importante muere, una parte de nosotros muere con él, y esto,
inevitablemente, provoca dolor” (pag. 8). La familia pasa una situacion dificil donde
llevaron a reaccionar de diversas formas y a reorganizar la jerarquia. A la muerte
de su esposo ella delegd a su hijo mayor, que en ese entonces tenia 12 afos,
asumir el rol del cuidado de su hermano menor J de 2 afos, para ella poder salir a
trabajar. Luego el hermano mayor, a los 16 afos deja de estudiar y empieza a

trabajar y colaborar a la economia de la familia.
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En las entrevistas la madre de J. no desea hablar sobre la muerte de su esposo
y sobre la familia paterna de J. Lo que hace presumir que la pérdida del esposo aun
no ha sido resuelta, situacion que podria estar afectando en su estado emocional,

en la comunicacion y las relaciones de la madre con su hijo adolescente.

Otro de los factores a analizar es la separacion y distancia emocional de la familia
paterna del adolescente, ya que, en la familia paterna de J, existen historias de
consumo de drogas. La madre teme la reproduccion de patrones de conducta y de
consumo, con esta observacién se presumir que existe un temor marcado de que

su hijo pueda involucrarse en el consumo.

Por otro lado, el hermano mayor hace 2 afios se casé con una mujer que no es
del agrado de la madre de J, desde ese momento existieron otros conflictos, ya que
la sefiora tenia planes y proyectos familiares que no logré llevar a cabo por la unién
de su hijo, esto ha ocasionado distancia y fisuras en las relaciones con la madre y
afeccidbn emocional en J, pues su hermano mayor, representa para €l la figura
paterna, pues ademas lo cuidé durante sus primeros 5 afios. Por otro lado, el
hermano mayor de J ha cortado todo de comunicacién y apoyo econémico a la
familia. J no desea dar mas informacion sobre su hermano mayor, en las entrevistas

existen silencios cuando se le pregunta por €l, agacha la cabeza y no responde.

J. es el ultimo hijo, crecié con su madre, con poca atencion, ya que desde la
muerte de su padre hace 12, la madre se ha dedicado completamente a trabajar
todos los dias hasta altas horas de noche, llegando a su hogar cansada. Como ella
menciona “yo cuando llego a casa, lo que quiero es dormir” y refiere no tener tiempo
para nada mas. Por lo que, no existe comunicacion, expresiones de afecto hacia su
hijo J. y, ademas, se observa la ausencia del rol materno y uso de su jerarquia para
el cumplimiento normas, reglas en el hogar. En la entrevista la sefiora mencion6
también que su hijo no le hace caso, que no colabora en las tareas del hogar y que
solo pasa en las redes sociales o realizando juegos electrénicos. Tomado desde
Minuchin se podria decir que “La funcién de los limites es proteger la diferenciacion
de los integrantes del grupo familiar y el funcionamiento adecuado de la familia”
(Puello, Silva, & Silva, 2014, pag. 230)
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Por otra parte, cuando su padre murid6 J se quedaba bajo el cuidado de su
hermano mayor, quien asumié el rol de padre. Segun la sefiora él le ayudaba con
los cuidados parentales, con proveerle los alimentos, con las tareas escolares de
J, con los quehaceres del hogar. Sin embargo, con la salida del hogar del hermano
mayor, este ha quedado sin ningun referente adulto o también abandonado por su

hermano.

La ausencia de la madre ha generado también limites difusos. Esto debido a
gue J no acata sus érdenes, no asume reglas ni colabora con la madre en las tareas
del hogar y ella no presiona ni es persistente para que su hijo las cumpla, al

contrario, al parecer ella se muestra permisiva.

Por otro lado, la madre J. proviene de una familia ampliada, actualmente refiere
gue tiene conflictos con uno de sus hermanos, porgue es consumidor de sustancias
psicotropicas, ha desencadenado conductas, actitudes e inconvenientes con ella
en su casa, pues dice: “cuando él llega a la casa, me agrede verbalmente, en
ocasiones ha intentado golpearme para que le de dinero”, a la sefiora le preocupa
que J siga el modelo de vida del tio, se involucre en las drogas. Por eso prefiere
que su hijo este lejos de su familia paterna y materna, ya que en ella existen
consumidores de drogas, accion que refiere ha tomado para proteger a su hijo.
Segun Bronfenbrenner el individuo se desarrolla de acuerdo a los ambientes que le
rodean y que forman parte de su vida cotidiana (Torrico, Santin, Montserrat,
Menéndez, & Lopez, 2002).

J expresa que él tiene una buena relacion con su madre, aunque ella llega tarde
y va directo a su cuarto donde pocas veces interactian o manifiestan sus
inquietudes. Esto genera que J piense que su madre no lo quiere ya que no tienen
una buena comunicacion. Este sentimiento puede incidir en su estado emocional y

en su autoestima. Puede generar sentimientos de abandono emocional, soledad.

Por otra parte, J en la entrevista realizada menciona que ahora tiene una relacion
distante con su hermano mayor, ya que por problemas familiares no se han vuelto
ver, existe en la familia conflictos no resueltos que son necesarios profundizar en

futuras intervenciones.
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Entorno o contexto.

Segun la observacion realizada, en el contexto social donde habita J, existen
algunos factores de riesgo, ya que es un sector urbano popular donde se observa
alta peligrosidad por la delincuencia y consumo de drogas. Por lo que J esta
expuesto, especialmente al quedarse solo largas jornadas diariamente y a medida

que va creciendo también va ir buscan a sus pares en el entorno.

Factores de riesgo:

El contexto en el que habita, es conocido como area de venta de drogas.
Moradores adolescentes y jovenes consumidores en las esquinas.

El estudiante diariamente pasa solo en su casa.

Generalmente usa la mayor parte del tiempo las redes sociales.

vV V V VYV V

No tiene supervision de sus tareas escolares en el hogar. Tampoco

seguimiento de la madre de su proceso educativo en el plantel.

2.4 Propuesta de Intervencion de Trabajo Social.

En el campo educativo, en las diferentes unidades educativas publicas y
privadas, existe los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Segun
Ministerio de Educacion (2018), el propdsito del DECE es brindar apoyo y
acompafamiento psicolégico, psicoeducativo, emocional y social, en concordancia

con el marco legal vigente.

En el contexto educativo en las funciones del TS, no se explicita la intervencion
social (diagndstico, intervencion y, evaluacién y seguimiento) de los casos
derivados, por lo que, la demanda para el TS en la Unidad Educativa se limita solo

de prevencion, derivacion y seguimiento, segun la problematica diagnosticada.

En este caso segun el diagndstico existen varias problematicas que requieren

intervencién y seguimiento; sin embargo, esta propuesta se enfocard en tres
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campos de accién relacionados con la problematica de bajo rendimiento escolar,

estas: Educativo, emocional y la comunicacion.

2.4.1 Obijetivos.

Objetivo general:

Facilitar un proceso de intervencién que permita atender las problematicas
psicosociales ligadas al bajo rendimiento escolar, identificado en el adolescente

desde el contexto educativo.

Objetivos especificos:

» Promover espacios para consulta y seguimiento del caso con el equipo

interdisciplinario del DECE en el contexto educativo.

» Facilitar espacios que contribuyan fortalecer el vinculo afectivo y mejorar la

comunicacién entre madre e hijo.

» Involucrar al adolescente a grupos de estudios que permita mejorar su

rendimiento escolar en la Unidad Educativa.
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2.4.2 Mapeo Referencial.

2.4.2.1 Referentes Tedricos.

-
Microsistema , es un patrén de

R actividades con personas de su entorno
determinado (Bronfenbrenner, 1987).

— Mesosistema , comprende las
Segin el autor, ‘la mterrelacmlnes de dos o maj entorﬂo
ecologia  del  desarrollo en que la persona se desarrolla

TEORIA ECOLOGICA humano  comprende el (Bronfenbrenner, 1987).

estudio de la acomodacion Exosistema, se refiere a uno o mas
. —ga del ser humano activo en entornos que no incluye a la persona en
Urie Bronfenbrenner |desarrolio, y las propiedades su desarrollo, como participante activo

campante  del  entorno (Bronfenbrenner, 1987)
inmediato en los que vive la

persona”  (Bronfenbrenner Macrosistema, se refiere a la

. correspondencia, a nivel de la subcultura o
287’ pag. 40). la cultura en su totalidad (Bronfenbrenner,
i987\.
MAPEO _
TEORICO , Segun Salvador Minuchin hace referencia “la
TEORIA ESTRUCTURAL estructura familiar es el conjunto invisible de
—

demandas funcionales que organizan los modos
en que interactan los miembros de una familia”
(Minuchin, 2003, pag. 86).

—

—
" ] ] ) La 5ta etapa del
Seguln el autor Erick Erikson “el ciclo vital, “identidad
: ciclo vital, es un ciclo de confrontacion vs confusién de la
TEORIA DEL CICLO continua desde el nacimiento a la identidad, los

— senectud, que atraviesa por varias adolescentes
VITAL etapas, cada etapa el hombre enfrenta cuestionan los
a lo que se llama crisis o conflictos modelos de la nifiez
(Martinez B. , 2008, pag. 1). y tratan de asumir
— nuevos roles”
N~— (Martinez B. , 2008,
pag. 32).
—

2.4.2.2 Referentes conceptuales.

Contexto Educativo , segun este autor Yudelka Javier Moreno nos refiere “una
diferenciacion entre espacio educativo, espacio escolar y espacio docente. A
continuacion, tomando un centro como referencia, trate de identificar variables
organizativas que intervienen negativamente en la organizacion del espacio
escolar” (Moreno, 2017).
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Entorno social , segun este autor Veronica Pardo, nos refiere “el entorno social,
representa una serie de elementos que hacen referencia al ambiente en el que se
desenvuelve el individuo (social y cultural) los cuales tienen una influencia en sus

costumbres y modos de vida” (Verdnica, 2018).

Adolescente:

La adolescencia es una etapa entre la nifiez y la edad adulta, que
cronoldgicamente se inicia por los cambios puberales y que se caracterizan
por profundas transformaciones bioldgicas, psicologicas y sociales, muchas
de ellas generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero
esencialmente grandes determinaciones hacia una mayor independencia

psicoldgica y social. (Pineda & Alifio, s.f.)

Factores de riesgo psicosociales

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una relacién dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de

las personas. (Lizeth Bohorquez, 2017)
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2.4.2.3 Referentes Normativos.

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

LALEY ORGANICA DE
EDUCACION INTERCULTURAL
(LOEI)

CODIGO DE LANINEZ Y
ADOLESCENCIA

CODIGO DE
CONVIVENCIA

Art. 26. La educacion es
un derecho de las
personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado
(Constitucién de la
Republica, 2008).

Art. 27.- La educaciéon
se centrara en el ser
humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los
derechos humanos, al
medio ambiente
sustentable y a la

democracia,; sera
participativa,  obligatoria,
intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de
calidad y calidez
(Constitucion de la

Republica, 2008).

Capitulo segundo de las
obligaciones del Estado
respecto del derecho a la
Educacion.

Art. 5.- “El Estado tiene la
obligacion ineludible e
inexcusable de garantizar el
derecho a la educacion, a los
habitantes del territorio
ecuatoriano 'y Su acceso
universal a lo largo de la vida,
para lo cual generara las
condiciones que garanticen la
igualdad de oportunidades
para acceder, permanecer,
movilizarse y egresar de los
servicios educativos. El Estado
ejerce la rectoria sobre el
Sistema Educativo a través de
la Autoridad Nacional de
Educacioén de conformidad con
la Constitucién de la Republica
y la Ley” (Ley Organica de
Educacion).

Art. 37.-
Derecho a la educacion. -
Los nifios, nifias y adolescentes t
ienen derecho a una educacion d
e calidad. Este derecho demanda
de un sistema educativo que;

1. Garantice el acceso y perm
anencia de todo nifio y nifia a la e
ducacion basica, asi como del ad
olescente hasta el bachillerato o
su equivalente; (Codigo de la
Nifiez, 2001).

Normativas para los

padres de familia o
representante legal:

a)

b)

Asumir
puntualmente a las
reuniones
ordinarias o]
extraordinarias que
programe el
plantel.

Los padres, vy/o
representantes

seran atendidos de
acuerdo al horario
definido por Ila
institucion
educativa o ha
pedido especial de
estos en horas
extracurriculares.
(Unidad Educativa,
2018).
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2.5 Meétodo de Trabajo Social.

La propuesta de intervencién en relacion al caso diagnosticado, se plantea desde

el método de caso en el contexto educativo.

Travi (2001), menciona que el trabajo social de caso puede definirse como “el arte
de hacer diversas cosas para y con diferentes personas a fin de alcanzar de una

vez y simultaneamente su mejoramiento y el de la sociedad”.

Mary Richmond (1922), entendio el “Caso Social” como “una situacién particular en
un problema social determinado y no a la o las personas en cuestién, a quienes
para distinguirlas del problema se les designa con el término de cliente”. Explico
gue los problemas sociales como hechos, son evidentes y que estan compuestos
“de todos los hechos, los que, tomados en conjunto, indican la naturaleza de las
dificultades de un determinado cliente y los instrumentos para su solucién”. Va de
la induccion a la deduccion, ya que “como proceso racional nos permite pasar de
una serie de casos particulares a una formulacion general, y de una verdad general

inferir algunos hechos acerca de un caso particular” (Kisnerman, 2005)

La propuesta se trabajara desde un enfoque ecosistémico, basado en la teoria
ecologica de Bronfenbrenner, que “se fundamenta en las interacciones del sujeto y

el medio ambiente” (Bronfenbrenner, 1987).

Bronfenbrenner (1987) y la teoria Sistémica de Von Bertalanffy, entienden a los
sujetos como un sistema, en permanente interaccion y comunicacion, es decir la
conducta de un individuo afecta al resto y viceversa, no se concibe una persona por
si sola, sino en un entorno, en un sistema que se encuentra en permanente

interaccion.

Se utilizaran también los aportes tedricos del Modelo Psicosocial.

Tomado el concepto de modelo psicosocial de Morin (1996) que dice:

Es la idea de que lo psicolégico y lo social, son conceptos complementarios

a la hora de entender los hechos humanos en interacciéon con la naturaleza;
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es decir, lo psicosocial esta formado por l6gicas interdependientes, por tanto,
social surge de la relacion dialéctica entre lo individual colectivo,
generalmente esta asociada a situaciones altamente estresantes que ponen
a las y los protagonistas. (Morin citado por Montafiez, Bernal, Heredia &
Puerto, 2007, pag. 185)

2.5.1 Proceso Metodoldgico de la Intervencion de  Trabajo Social.

En esta propuesta metodoldgica podra ser utilizado por el trabajador social como
inicio de una gestion en el departamento de consejeria estudiantil. De las cuales
mencionaremos las siguientes fases:

Fase 1: Diagnéstico

» Aplicacidon de entrevistas, observaciones.
» Redaccion de fichas técnicas

» Elaboracién de genogramas, ecomapa

» Analisis de la situacion problema

En esta fase de inicio se puede emprender acciones correctivas, ya que es el

analisis de la estructura y el comportamiento del estudiante.

Fase 2: Intervencion y planificacion

Posteriormente de haber obtenido la informacién diagnostica, se procede a

realizar una intervencion directa o indirecta con el estudiante a través de:

» Elaboracion del Plan de Intervencion.

» Crear acuerdos entre el profesional de Trabajo Social y la madre de familia
para llevar a cabo el proceso de intervencion de las problematicas
encontradas.

> Planificar las sesiones.
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» Realizar evaluaciones de las actividades o gestiones realizadas.

» Coordinacion interna con el equipo interdisciplinario.
Fase 3: Evaluacion del proceso.
Evaluar el proceso, identificando dificultades y los logros con el adolescente.

Evaluar la situacion actual y anterior.

Desarrollar carta de compromisos para la madre de familia e estudiante.

YV V V V

Resultados.
Fase 4. Seguimiento y Monitoreo.
» Coordinar con el equipo interdisciplinario acompafniamiento al estudiante.

» Analizar la informacion recopilada.

» Revisar continuamente el estado en que se encuentre el estudiante.
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2.5.2 Plan Operativo

Objetivo General : Facilitar un proceso de intervencion que permita atender las problematicas psicosociales ligadas al bajo

rendimiento escolar, identificado en el adolescente desde el contexto educativo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROCESO/ ACTIVIDADES

RECURSOS

CRONOGRAMA
M M M M M
2-4 |56 |7-8 |9-10 |11 |12

RESULTADOS

Promover espacios
para consulta y
seguimiento del
caso con el equipo
interdisciplinario del
DECE en el

contexto educativo.

Fase 1

Coordinar con el equipo interdisciplinario
del DECE, sobre la problematica del
estudiante.
Presentacion y dialogos sobre la
participacion e intervencion

Desarrollar las guias de entrevistas,
observaciones.

Redaccion de fichas técnicas

Analisis de la situacién problema

Papeldgrafo
Marcadores
Cinta de papel

Hojas

Se logra trabajar con el equipo
interdisciplinario sobre el caso

del estudiante.

Fase 2

Presentacion del diagnéstico y del plan de
intervencion.

Andlisis de la interaccion familiar y las
redes de apoyo.

Realizar un analisis social sobre los

factores de riesgos del estudiante.

Papelografo
Tarjetas con
figuras
Internet

Cartulina

Conocer la dindmica de su
entorno familiar y social del

estudiante.
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Objetivo 2
Facilitar  espacios
que contribuyan
fortalecer el vinculo
afectivo y mejorar la
comunicacion entre

madre e hijo.

Fase 3

Dialogo sobre el sentido de pertenencia a
una familia y el valor de vinculos familiares
positivos

> Bienvenida a la familia

> Dialogo abierto con J y la madre, sobre
¢cOmo me siento en mi familia? ¢Qué
me gusta y qué me preocupa?

> [Espacio para escuchar y retroalimentar.
Establecer acuerdos para fortalecer los
vinculos familiares:

» Cada miembro de la familia escribe en
una hoja de papel 2 compromisos que
quisiera aplicar con la familia.

» Se exponen de manera voluntaria los
acuerdos y se expresa el porqué de ese
acuerdo.

» La familia expone con cual compromiso
quisieran empezar.

> Se escribe en un formato de cartulina dos
COmMpromisos por semana.

» Finalizado los compromisos, la familia
debe reunirse nuevamente y establecer

nuevos compromisos.

Cartulina
Marcadores

Hojas

Compromisos  personales

y

familiares con la finalidad de

mejorar la comunicacion

vinculos entre madre e hijo.

y

30




Fase 4

Retroalimentacion de las sesiones

anteriores.

Se le entregara J y a su madre una
cartulina y marcadores, con la finalidad de
que, individualmente, plasmen si el
proceso interventivo ha beneficiado a su
comunicacion y convivencia familiar
Cada uno menciona lo escrito en la
cartulina y reflexionan ante lo realizado y
su sentir ante los cambios establecidos de
manera conjunta.

Cada uno escribe compromisos que
puedan cumplir y como tarea. Cada dos
semanas reunirse con TS para renovar
los compromisos.

Cierre y despedida con una reflexion del
proceso interventivo por la Trabajadora

Social.

Cartulina
Marcadores
Papel

Paledgrafos

Familia identifica y expresa su
experiencia al realizar acciones

conjuntas
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Objetivo 3 Fase 5 La participacién activa de toda
Involucrar al Hojas de comunidad educativa, con el
adolescente a Presentacion de la propuesta con la | asistencia. grupo de estudio.
grupos de estudios coordinacién del DECE Cartulina.
gue permita mejorar Realizar gestiones con los docentes. Plumas
su rendimiento Diseflar un plan de estudio con los | Video
escolar en la docentes para generar grupos de estudio, | Computadora
Unidad Educativa. con el estudiante. Proyector.

Generar espacios para la participacion de
los estudiantes en el grupo de estudios.
Establecer compromisos con los
docentes e estudiante.

Fase 6 Salén amplio
Dialogar sobre propuesta con los | Hojas de
docentes, que se van involucrar con el | asistencia.
grupo de estudios. Cartulina.
Realizar invitaciones a los estudiantes. Plumas
Ejecucion. Video
Evaluacion y retroalimentacion Computadora

Proyector.
Refrigerio
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Evaluacion del

Plan

Evaluacion con el estudiante y su madre
sobre el proceso de intervencién: Logros,

dificultades, recomendaciones.

Acuerdo con adolescente y madre para el
seguimiento y monitoreo. Se acuerdan las

estrategias aplicar.

Se cuenta con la evaluacion

realizada por los participantes.
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2.6. Planificacién de la Intervenciéon de Trabajo So  cial.

El Plan requiere de una coordinacion interna de parte de la Trabajadora
Social de la institucion a través del DECE de la institucion, representado por la
psicologa, quien coordina la recepcion y asigna los casos. La coordinadora tiene
acceso a los diferentes documentos y expedientes de los estudiantes.

En la Unidad Educativa el tutor/a del estudiante deriva el caso al DECE por:
bajas calificaciones, incumplimiento de tareas escolares u otras situaciones
especialmente si ya ha sido reportado por diferentes areas y luego el

coordinador del DECE comunica a Trabajo Social.

Para la intervencion de los casos de los estudiantes el DECE de la unidad
educativa cuenta con un equipo interdisciplinario, quienes deben tener
conocimiento de la situacion de los estudiantes y del proceso que se esta

siguiendo.

» Trabajador Social — Madre de Familia

El coordinar del DECE informa a Trabajo Social sobre la problematica del
estudiante, por lo que luego la TS planifica el proceso a seguir segun protocolo
existentes como: ponerse en contacto con el tutor/a o madre de familia, donde
se coordina una entrevista para explicar la situacion del estudiante y dar a
conocer sobre la intervencion que realizara Trabajo Social.

En cuanto a la coordinacion externa tenemos:

> Rector de la Unidad Educativa — Distrito

Si la situacién es grave se realizan actas de compromiso con los/las madres

de familia o representantes legales del estudiante y son derivos al distrito zonal.

> DECE — Ministerio de Salud
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Cuando la problemética requiere de un proceso psicolégico y/o terapia
familiar, son derivados por las psicélogas del DECE a psicélogos externos del
Ministerio de Salud, para que realicen sus respectivas diagndsticos y

recomendaciones.

2.6.1 Rol del Profesional en Trabajo Social dentro  de la Propuesta.

Dentro del ambito educativo, el Trabajador Social, cumple una funcion muy
importante y primordial, ya que su labor tiene que ver con los estudiantes y toda
la comunidad educativa, como un apoyo que favorece al bienestar y desarrollo

integral de las personas.

Por otra parte, trabajo social y el equipo interdisciplinario del DECE tiene sus
fases de accion como: Prevencion, Deteccion, Abordaje, Seguimiento.
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4. Anexos.
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Figura 1: Genograma.
Elaborado: Mariana Pilachanga (2019).
Fuente : Familia Alcivar Sarmiento
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Figura 2: Ecomapa.
Elaborado: Mariana Pilachanga (2019).
Fuente : Familia Alcivar Sarmiento.
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GUIA ENTREVISTAS A PADRES DE FAMILIAS O TUTORES DE LOS
ESTUDIANTES DE 10MO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA U NIDAD

EDUCATIVA DEL PERIODO LECTIVO 2019 - 2020.

Objetivo: Conocer a la familia, con la finalidad de identificar factores ligados al

bajo rendimiento de Josué.

o o o p

Sector donde vive: Monte Sinai Coop. Voluntad de Dios Mz. 3 s 12.

Grupo familiar de estudiante:

¢, Cuantos hijos tiene, cuales son sus edades, y qué lugar ocupa su hijo?
¢, Quienes viven en su casa?
¢, Qué actividades recreativas realizan en familia fuera del hogar?

¢, Conoce a los comparieros de su hijo?

Interrelacién con familia: (nifio)
¢, COmo es la interrelacion de J con padres, con hermanos?

¢, Se comunica con los compafieros de su hijo? ¢Por qué?

¢, Generalmente con quién conversa su hijo en casa?
Cuéles son las responsabilidades que J tiene en el hogar: Las cumple?,
como lo cumple......... No cumple............

Si no cumple, por qué considera usted, que no cumple

Uso del tiempo del estudiante
¢Podria detallarme un dia cualquiera de su hijo entre semana desde que se
levanta hasta que se acuesta, es decir, que actividades lleva a cabo en el
transcurso del dia
Aqui se desea conocer con quien pasa el estudiante quien le
ayuda en las tareas

¢, Qué tan seguido se queda solo su hijo en casa?
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o

a.

o

¢ Qué actividades u ocupacion tiene usted? ¢Ddnde trabaja? ¢ Horarios?

Situacion econdémica:
¢, Quién cubre los gastos del hogar?

¢Aparte de su trabajo tiene otros ingresos econémicos?

Salud y nutricién:

¢Desayuna su hijo? Si__ No___ Generalmente que desayuna:
¢, Su hijo tiene algun tratamiento médico?

¢, Su hijo presenta algun tipo de discapacidad?

¢, Su hijo tiene algun seguro médico?

Observacion:

Educacion:

¢, Quién representa al estudiante en la escuela?

¢ Generalmente quién asiste a las reuniones?

¢En la familia alguien supervisa las tareas escolares?

¢, Sabe ¢Cdmo le va a su hijo en la escuela?

¢ Como se entera de las calificaciones de su hijo?

¢, Qué considera relevante usted en la educacién de su hijo? ¢ Recuerda usted
algunos aspectos sobre como lo educaron sus padres? Podria contar algo sobre
esto.

Reglas/ valores:

a. ¢Qué valores le gustaria que tenga su hijo?

b. ¢Cdmo ensefia o inculca a su hijo acerca de estos valores?
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GUIA ENTREVISTAS A DOCENTES DE 10MO ANO DE EDUCACIO N

BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL PERIODO LECTIVO 2 019 — 2020.

Objetivo: conocer el criterio de los docentes sobre el rendimiento académico del
estudiante.

Desarrollo

1. ¢Observa usted si existe apoyo de padres hacia el estudiante? ¢Como?

2. ¢CoOmo es su comunicacion con el estudiante?

3. ¢como es el rendimiento académico del estudiante?

4, ;Coémo lo Nota usted en su clase?

5. ¢Cuando no cumple con la tarea el estudiante, le pide otra oportunidad?

6. ¢Ha identificado alguna necesidad en el estudiante?

7. ¢Cuando ha Realizado reuniones o comunicaciones para dar a conocer
novedades que ha observado de su estudiante, han acudido los padres? ¢ Cémo
ha visto su colaboracion

8. Como es la relacion del J con sus compafieros
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GUIA ENTREVISTAS A ESTUDIANTES DE 10MO ANO DE EDUCA CION

BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL PERIODO LECTIVO 2 019 — 2020.

Objetivo: Conversar con el estudiante con el propdsito de conocer sus

caracteristicas, necesidades, intereses y expectativas determinando necesidades

de apoyo.

ok~ 0N PR

7.
8.
9.

¢,Con quién vives?
¢En que trabajan los integrantes de la familia?
¢, Con quién te llevas bien y con quien te llevas mal y por qué?
¢ En ocasiones faltas a clases? ¢ porque?
¢Hay alguien en tu familia que consuma: ¢Alcohol, drogas?, ¢eso te
preocupa? ¢ Por qué?
¢ Participas en alguna actividad en el sector donde vives?, ¢en laiglesia,
en algun club deportivo, etc.?
¢, Qué actividad te gusta realizar en la escuela?
¢, COmo te sientes en la escuela? ¢ cubre tus expectativas?

¢, Cual es la asignatura que mas te gusta y por quée?

10. ¢ En qué asignaturas tienes dificultades? ¢ Por qué?

11.;Cudles son las actividades que no te interesan, que no te gustan y por

que?

12.¢Cudl o cuéles crees tu que son tus principales necesidades educativas?

¢, Qué te falta?

13.¢Cudl y como es tu desempefio escolar en clases?

14. ¢ Tienes un mejor amigo? Que te gusta de él /ella?

15. ¢ Cuéntame que haces durante un dia del fin de semana?

iGracias!
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GUIA DE OBSERVACION EN DE LAS CONDICIONES DE VIDA D EL
ESTUDIANTE DE 10MO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UN IDAD

EDUCATIVA DEL PERIODO LECTIVO 2019 - 2020.

¢ Cuales son las caracteristicas del sector?

Infraestructura, servicios publicos,

movilizaciones,

Factores de riesgo / factores protectores

del sector donde vive

¢Como es la interrelacion de los padres
con sus hijos?: En el momento de la visita
(observar si hay participacion y comunicacion

entre el estudiante y sus padres y como...)

¢ Se establecen con claridad las reglas los

limites en el hogar?

¢Describa como se han compartido las

tareas del hogar?

(Quién atiende a los hijos en el momento
de la visita, que hace el padre, que hace la

madre)
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GUIA DE OBSERVACION AULICA EN 10MO ANO DE EDUCACION BASICA

DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL PERIODO LECTIVO 2019 - 2 020.

¢, Como se Interrelaciona el estudiante

con comparieros en el aula?

¢ Participa en clases? ¢ Como?

¢ Como se relaciona con la profesora?

¢ Esta atento en clase?

¢ Se duerme en clases?

¢Qué parte de la clase le ha gustado?
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