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RESUMEN

Con la finalidad de recopilar informacion suficiente para desarrollar e
implementar los moédulos en la plataforma web para llevar el control de las
actividades no planificadas, asignacion de actividades de jornadas diarias y
reporterias que se realizan en el sistema del canal, radio y television de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, se analiza la gestion de
tareas y comunicacion estratégica entre la comunidad universitaria, para lo
cual se aplicoé una investigacion de enfoque cualitativo de tipo descriptiva
siendo esta la base de los modulos propuestos para la plataforma web. Se
procedié a realizar la técnica de la entrevista puesto que se considero
adecuada para recopilar la informacion relacionada con el tema en cuestion;
el grupo de informantes estaba compuesto por el personal de los
departamentos de operaciones y produccion. Una vez analizada la
informacion obtenida por medio de las entrevistas, se concluyd que los
empleados utilizan medios manuales para el seguimiento y supervision de las
actividades, para esto se realizo el levantamiento de informacion del proceso
lo cual ayud6 para determinar las necesidades funcionales con el proposito
de realizar un andlisis y disefio de esos requerimientos y pasar a la
construccion y automatizacion esquema de registro de actividades no
planificadas, actividades diarias y reportes utilizados en la plataforma web,
con el objetivo de optimizar el tiempo y controlar la ejecucion de estas tareas.
También se realizdé un estudio de la aplicacién que controla las actividades
planificadas, porqué el trabajo se realiza en esta aplicacion, de tal manera que
la unidad de canal, radio y televisién de la UCSG tenga una misma aplicacion

que controle la asignacién de actividades no planificadas de la unidad.

Palabras clave: gestibn de tareas, desarrollo web, framework, gestion

organizacional

Xl



ABSTRACT

With the proposal to gather enough information to develop and
implement the modules on the web platform to carry out the control of
unplanned activities, the assignment of daily activities and reports that are
carried out in the channel, radio and television system of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil, analyzes the management of tasks and
strategic communication between the university community, for which a
qualitative approach research of descriptive type is applied being the basis of
the modules proposed for the web platform. The procedure for performing the
interview technique that is considered adequate to gather information related
to the subject in question; the group of informants was composed of the
personnel of the operations and production departments. Once the information
obtained through the interviews was analyzed, it was concluded that the
employees use manual means to monitor and supervise the activities, for this
purpose, the process information was collected, which helped to determine the
functional needs for the purpose to carry out an analysis and design of those
requirements and move to the construction and automation scheme of
registration of unplanned activities, daily activities and reports used on the web
platform, with the aim of accelerating time and controlling the execution of
these tasks. A study of the application that controls the planned activities was
also carried out, because the work is carried out in this application, so that the
UCSG channel, radio and television unit has the same application that controls

the allocation of unplanned activities of the unit.

Keywords: task management, web development, framework, organizational

management

Xl



INTRODUCCION

Una plataforma se caracteriza por estar conformada por tecnologias que
han sido desarrolladas en los Ultimos tiempos para poder cumplir procesos
especificos para de esta forma facilitar las tediosas tareas manuales, las
cuales consumen demasiado tiempo. Una plataforma web tiene una estructura
dindmica para que de esta manera pueda cumplir las expectativas y

necesidades dependiendo del objetivo por el cual se creo dicha plataforma.

La pretension de esta investigacion es mostrar una solucion tecnoldgica
para agilizar los procesos de control de actividades que aparecen sin previa
planificacion que maneja el sistema canal, radio y television de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

En el capitulo | se explica en detalle cual es el problema para resolverse,
de que estd compuesta la razén de este proyecto de titulacion; propone
objetivos, tanto generales como especificos. Se realiza una pregunta de
investigacion y de la misma manera se presenta el alcance y la justificacion

de este trabajo de titulacion.

En el capitulo Il se encuentra el marco tedrico donde se detalla en que
se basa la comunicacién institucional en universidades, sus principios y
componentes donde se explica la realizacion de control interno en una
organizacién para que los procesos cuenten con una planificacion exitosa. De
igual manera, se detallaron conceptos acerca de las caracteristicas del ciclo
de vida del software y los procesos web.

El capitulo 1l se basa en la metodologia que se utiliza para la
investigacion, el andlisis de los resultados que fueron obtenidos mediante las
entrevistas realizadas a los empleados del canal, radio y television de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para lograr incrementar el
conocimiento de los procesos de la parte operativa del mismo. Por ultimo,
detalla la metodologia utilizada en el desarrollo de los mddulos de la

plataforma web.



En el capitulo IV se detalla la proposicion final como solucion
tecnologica, donde destacan importantes herramientas utilizadas para el
disefio y construccion de los médulos para la plataforma web. Finalmente, se
detalla una conclusion y se realizan recomendaciones destacando todos los
beneficios de los modulos propuestos en esta investigacion para el aplicativo
del canal, radio y televisibn de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en el tiempo de
Rectorado del Dr. Michael Doumet Anton, cred una estacion de radio y
television propia con el fin de compartir el contenido que el personal
conformado por maestros y estudiantes de las diferentes facultades de la

Universidad.

Para el buen funcionamiento de esta estacion televisiva se adquirieron
equipos con tecnologia de dltima generacidn para que este pueda operar de
forma correcta. Una de las ultimas adquisiciones fue una plataforma web en
la cual se automatizaron los registros de actividades, asignacion de

actividades y control de recursos y proyectos.

Si bien es cierto, la adquisicién de esta plataforma fue una solucion al
problema antes mencionado, sin embargo, con el pasar de los dias surgieron
otros inconvenientes ya que aparecio la necesidad de registrar actividades no
planificadas o la generacion de reportes, procesos que hoy en dia se siguen

realizando manualmente y retrasan la culminacién de tareas.

1.1 Planteamiento del problema

El canal de radio y television de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil posee actualmente una plataforma web para el registro y
seguimiento de actividades de las cuales estan encargados los colaboradores

de este canal.

Esta plataforma web actualmente no posee un médulo para el registro
de actividades sin planificacion, debido a que en areas de produccion y
operaciones las actividades las realizan durante la jornada laboral puesto que
es un medio de comunicacion que tiene actividades imprevistas, es decir que
surgen al instante como coberturas, entrevistas dentro y fuera del campo

universitario.



Ademas, tampoco cuenta con un médulo que presente el personal que
proximamente tendré tiempo libre, por lo que existen casos de holgura en el
personal. Por lo tanto, existe la necesidad de realizar modulos adicionales
para resolver los inconvenientes ya descritos y poder mejorar el proceso de
registro de actividades no planificadas y los tiempos de las actividades que

realiza el personal.

1.2 Justificacién

Los modulos que se implementaran como solucion tecnologica en la
misma plataforma del canal, radio y television, buscaran simplificar los
procesos de asignacion de actividades no planificadas y a su vez optimizar el
tiempo de respuesta ante estas actividades que aparecen sin previo aviso.
También ayudard a llevar un mejor control sobre las actividades que se
realizan por medio de reportes otorgardn a la persona encargada la
informacion acerca de las actividades vigentes, novedades de las actividades

y actividades cumplidas por recurso para llevar un mejor control sobre estas.

Estos médulos no solo seran una solucion tecnoldgica para implementar
pues también cuentan con una interfaz grafica llamativa y de facil uso para
que el usuario pueda llevar a cabo los procesos sin ningun inconveniente y
obtenga una experiencia agradable, siguiendo la linea grafica de la plataforma

actual.

La implementacion de estos moédulos se encuentra dentro de los
lineamientos de desarrollo e investigacion de nuevos productos o servicios,
los cuales estan establecidos dentro de la carrera de Ingenieria en Sistemas

de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Se utilizara el lenguaje de programacion PHP, el cual es un codigo
abierto por medio del uso de framework que se encargue de optimizar el
rendimiento de estos médulos a implementar en la plataforma web. Para que
estos funcionen de manera Gptima se necesita que esté alojada en un servidor

compartido, por lo que se trabajara en una base de datos MySQL.



1.3 Alcance

Analizar el proceso de actividades no asignadas y asignacion del

personal en el canal de radio y television de la Universidad Catolica Santiago

de Guayaquil con el fin de disefar, desarrollar e implementar los médulos de

asignacion del personal, registro de actividades sin planificacion y reporte de

tiempos de respuesta para luego integrarlos a la plataforma web existente. A

continuacion, se detallard los médulos que seran implementados en la

plataforma web:

¢ Registro de actividades sin planificacion:

v

v

Registro de actividades (disefio y desarrollo de nuevo esquema
externo del ya existente en la plataforma).

Validacion de insercion de actividades por roles (supervisor —
recurso)

Modificacion de actividades (validacion e insercion el modulo de
novedades).

Notificacién de Actividades via email.

e Actividades de jornada diaria:

v

v

Validacion de insercién de actividades por roles (especifico —
camarégrafo)

Registro de actividades con nuevo esquema mejorando el
estado de transaccion o0 movimiento

Check-in por estados de actividades

Asignacién de actividades validados con roles de supervisor.
Visualizacion con disefio elegante para una mejor experiencia
de usuario

Notificacién de Actividades via email

e Reporteria:

v

v
v
v
v

Historial por recurso de actividades sin planificacién
Actividades vigentes

Novedades de actividades

Actividades asignadas

Actividades cumplidas por recurso



v' Jornadas de trabajos

1.4 Objetivos

1.4.1 General

v' Desarrollar e implementar los médulos adecuados para la
plataforma web del canal de radio television de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil para el registro de actividades

sin planificacion y asignacion de personal.

1.4.2 Especificos

v' ldentificar los problemas que existen durante la asignacion de
actividades imprevistas.

v' Analizar y disefiar los mdédulos a partir de los requerimientos
visualizados y levantados dentro del canal.

v Desarrollar e implementar los médulos siguiendo el estandar con

el que cuenta la plataforma web.

1.5 Delimitacién

Estos médulos seran implementados en la plataforma web del canal,
radio y television de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para la
asignacion de actividades no planificadas, generacion de reportes de

actividades y asignacion de personal.

1.6 Pregunta de investigacion

Se plantea la siguiente pregunta para el desarrollo de esta investigacion:

¢, Qué beneficios obtendria el personal que controla la plataforma web
del canal, radio y televisién de la UCSG al implementar estos médulos de

reporterias y asignacion de actividades no planificadas?



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El actual capitulo contiene la investigacion tedrica de cada uno de los
elementos que forman parte de su un sistema de control donde destaca la
comunicacién en un entorno organizacional, pues las cualidades propuestas
en este trabajo de investigacion incluyen la comunicacion existente en las
organizaciones que se encuentran regidas por las normas sistematicas de los
procesos de supervision, como lo son las organizaciones corporativas y
educativas. Se realiza a detalle el apartado de control interno y las cualidades
que se utilizan para el control respectivo de actividades dentro de la
organizacién. También se da lugar a términos tecnoldgicos, los cuales se
utilizan para dar lugar al analisis para el posterior desarrollo e implementacién

de la solucion.

2.1 Marco Teorico
2.1.1 Comunicacién Organizacional

(Nava, 2012), coloca que la “"comunicacion organizacional”” se refiere a una
agrupacion de acciones comunicativas, en las que se encuentra involucrado
tanto el publico interno como el externo de una organizacién, que tiene como
finalidad alcanzar objetivos y metas corporativas, organizacionales o

empresariales.

La comunicacion organizacional funciona dentro de las instituciones y forma
una parte importante en la cultura de una organizacion efectuando normas
gue son decretadas para perseverar la informacion que es producida entre los
distintos cargos y departamentos que tiene una organizacion, ya que es
fundamental el uso de la informacién dentro de una empresa, porque se
dispone una estructura de comunicacion que tenga un orden y sea
colaborativa brindando agilidad al acto de comunicar una accion especifica

sobre un tema caracteristico (Castro, 2014).



2.1.2 Comunicacion Estratégica

Es una serie de procesos que engloba diferentes puntos, siendo el mas
importante el del ambito informativo, brinda varias herramientas y excelentes
ventajas a partir de los otros grupos; con estas opciones se podran administrar
las acciones e informaciones sin ninguna dificultad en una organizacion, con
un lider que maneje las emociones que son parte y afectan ambiente

organizacional (Cambria, 2016).

2.1.3 Lacomunicacién en las comunidades universitarias

Cuando se habla sobre la comunicacion que existe dentro del entorno
universitario se debe tomar en cuenta varios aspectos de la tecnologia en la
informacion que por lo general se encuentran en continua renovacion, los
procesos que participan en la relacidon con la comunicacion interna modifican
la perspectiva de la cultura organizacional. De igual manera, el circulo del
conocimiento brinda un nuevo modelo de ensefianza y comunicacion para
formar universidades que estén dispuestas a usar un esquema necesario para
procesar informacion de tipo institucional (del Valle Miranda & Lahoz, 2016).
Con la simplicidad de estos procesos tecnoldgicos y el enlace a redes para
entregar informacion en un periodo éptimo de tiempo, las actividades que se
desarrollan dentro de una institucion universitaria se convierten a un esquema
automatizado y ofrece distintos beneficios de los que dan los nuevos métodos

gue se usan para adquirir conocimiento.

2.1.4 Sistema de gestion de tareas

El objetivo por el cual fue desarrollado este software es ayudar al usuario
a la planificacion de esquemas de trabajo, con los que se puede pasar por un
conjunto de tareas o actividades para asignar esta actividad determinada sin
ningun inconveniente, y a su vez, efectuar un registro de cada movimiento que
se realice en cada una de las tareas para que las actividades concluyan con
un estado de éxito. Con la ayuda de este software se puede definir lo que
serian las vias 6ptimas para que el modelo de negocio mantenga su linea

disciplinaria de trabajo y organizacién laboral.



Tabla 1.
Sistema de gestor de tareas

Tabla 1.
Siztema de gestion de tareas

Nombre Tipo de Herramienta

Caracteristicas

Lenguaje
desarrollado

Toodledo Gestion de proyectos
para equipos de trabajos

Listade de caracteristicas
personzlizado segin la priondad,
importancia, estado
Fecordatorio de actividades
segin la prioridad estableciendo
unz fecha de nicio v de fin
Organizacidn de proyectos con
estructura de carpetas
personalizadas

Ordenamiento de tareas por
criterios

Importar tareas v actividades de
otras aphicaciones
Programacion automatica de
tareas

PHP

Podio Gestion de proyectos v
tareas

Interfaz intmitiva y amigable para
el usuario

Actualizacionss de tareas,
actividades ¥ estade en tiempo
real

Vizualizacién de informacion
estructuras dindmicas
Integracién con aplicaciones que
almacenan archivos como
Dropbox, Google Drive,
Evernote.

Soporte de usuario 247

PHP, Androad,
105

Asana Gestion de tareas v
proyectos para equipos
de trabajos

Visualizacién elegante de detalles
de actividades

Planificacion de actividades
segin estado v proceso
Cronograma de actividades
Integracion de mformacion con
Qutlock, Gmail

Seguimiento de actividades en
tiempo real

Colaboracion de actividades por
equipos de trabajo

PHP, Android,
105

Nota: Adaptado de paginas en de cada uno del software que han sido mencionados.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Ingenieria de procesos web

Los puntos que se toman en cuenta cuando se realizan aplicaciones web
poseen un planteamiento distinto al del modelo clasico que se usa cuando se
desarrolla un software. Las aplicaciones web requieren que se utilice un
modelo de desarrollo incremental ya que los criterios para desarrollar un
aplicativo web se modifican

desarrolladores dispongan de los requerimientos indispensables para ser

regularmente, haciendo asi
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liberados en un orden programado, conservando de esa forma un esquema

funcional para desarrollar una aplicacion web (Mathai, y otros, 2015)

Se describe a la ingenieria de software, al grupo de técnicas, procesos
y buenas practicas basadas en meétodos cientificos y técnicos, para
esquematizar, disefiar, desarrollar, implementar y gestionar la calidad de un
aplicativo o software (Garcia-Holgado, y otros, 2018), conociendo esta
informacion, es importante conoces ciertas caracteristicas y diferencias que
se encuentran entre la ingenieria de software y la de procesos web (Tabla 2).

Tabla 2
Diferencias entre ingenieria de software e ingenieria de procesos web

Ingenieria Software Ingenieria Web

# Los sistemas convencionales tienen un rango = Las aplicaciones web tienen un extenso rango
peguetio de usuarios de usuarios

+ Los requerimientos para los usuarios son * [os requerimientos de usuarios cambian
especificos constantementa

» Los cambios en desarrallo son de bajo
I]'I'lITIEI.L"m

Cambios ripidos
Presupuesto bajo de desarrollo
+ [l presupuesto del proyecto varia segon el Tiempo de desarrollo es pequeiio
modelo de negocio de la empresa Las restriceiones de hardware v software no
& Eltiempo de desarrollo es amplio son especificas

# Las restricciones de hardware y software son e Alta importancia en disefio y desarrollo
especificas * Problemas legales v de seguridad son de poca
# [Poca importancia en la experiencia en disefio importancia
y desarrollo * Mayor énfasis en interfaz de usuario

+ Problemas de seguridad v legales son de
poca imporancia
* Menos énfasis en interfaz de usuano

Nota: Tomado de (Mathai, y otros, 2015)

2.2.2 Servidor Web y Aplicacién web

El servidor web es uno de los diferentes tipos de software que se lo puede
instalar y ejecutar ininterrumpidamente de un ordenador y permanece a la
espera de los requerimientos y necesidades que tenga el cliente. En la
actualidad también existe otra definicion que nos dice que el servidor web es
el ordenar en el que esta trabajando el software, en donde su funcién mas
importante sera la de ordenar los datos a otros ordenadores clientes en donde

se los va a emplear.
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Adicionalmente tenemos que una aplicacion web realiza procesos desde
un dispositivo electrénico o un dispositivo de escritorio que usa internet para
optimizar el tiempo de respuesta de procesos automatizados siendo
considerado una “solucién tecnologica” ya que le da opcion a las personas

que les gusta la tecnologia de desarrollar un software (Rios , y otros, 2017)

2.2.3 Lenguajes de Programacion Web

El lenguaje de programacion web es muy variado, pero actualmente los

desarrolladores se inclinan mas por el uso de HTML, PHP, CSS, JavaScript.

El HTML (HyperText Markup Language) que en espafiol significa
“lenguajes de marcas de hipertexto” es un tipo de lenguaje de programacion
de etiqueta que se usa para crear paginas web basicas que cataloga su
contenido en diferentes partes importantes para lograr llevar un orden en los

elementos primordiales que forman parte de una pagina web (Gauchat, 2018)

“HyperText Preprocessor’ conocido por sus siglas PHP es otro tipo de
lenguaje de programacion que se lo considera de codigo abierto porque
le permite al usuario desarrollar programas tecnoldgicos que tendran
una unica funcién del lado del servidor web, con el objetivo de producir
informacion dinAmica que puede ser reconocida e interpretada por el
lenguaje mencionado anteriormente y luego de esto poder ser
presentado en el lado del cliente cuando el usuario realiza una solicitud
de una pagina web. Con el pasar del tiempo, este lenguaje brindo
aparte de las funciones operacionales, una personalizacion de cédigo
segun el esquema que en desarrollador desee usar al momento de
programar el cogido web. Es por esto por lo que hoy en dia el PHP es
utilizado por muchas aplicaciones consideradas importantes alrededor

del mundo como Facebook, Wikipedia, Joomla, Moodle (Arias, 2017).

Otro lenguaje comunmente usado es el CSS “Cascading Stule Sheets”
u "Hoja de Estilo en Cascada”, se lo considera uno de los lenguajes usado
comunmente para el disefio visual y llamativo que presentan las paginas web;
entre sus funciones principales es que ofrece la posibilidad de separar la

visualizacion de los elementos que tienen las aplicaciones web en diferentes
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archivos; caso contrario se ve en las aplicaciones que han sido desarrolladas
con HTML que comparten una misma hoja de estilo para asi optimizar los
recursos visuales; la cualidad de estos diferentes estilos que presenta una
pagina web se las coloca en selectores de clase para referenciar a qué

elementos se puede aplicar un estilo especifico (Auquilla, y otros, 2018)

El JavaScript es uno de los lenguajes de programacion mas nuevos y
modernos que funciona en cualquier tipo de navegador web; se lo puede
programar ya sea por el lado del cliente (Front-End) o se lo puede programar
por el lado del servidor (Back-End) para pedir informacion o datos que estan
en un repositorio, base de datos, etc. Adicional a esto ofrece un gran beneficio
en el lenguaje movil. El cédigo fuente no necesita ser compilado para que los
navegadores lo puedan entender o interpretar y como un punto muy
importante es que ofrece una interaccion visual con el usuario. Hoy en dia
existen muchas librerias préacticas de JavaScript que ayudan a los
desarrolladores con objetivos puntuales, optimizando el tiempo de desarrollo
(Cruz, 2015)

2.2.4 Base de Datos

Se considera una base de datos a un conjunto de datos o informacion
especifica que se encuentra relacionada entre si y permite que los usuarios la
manipulen segun sus requerimientos y asi poder ejecutar procesos
tecnologicos que van a usar una transferencia masiva de datos en un tiempo
optimo. El almacenamiento que brinda una base de datos se diferencia al
sistema convencional de archivos y se diferencia en (Camps Paré, y otros,
2005)

e Modelado de entidades
e Interrelacion de entidades
e Normalizacion de datos

e Niveles de seguridad para la informacion de acceso de usuarios
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2.3 Ambito de Aplicacion: Sistema canal, radio y television de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

2.3.1 Historia de la televisién

Desde la primera vez que se hizo una transmision en ecuador hasta que
se puedo presentar un mejor contenido con mejor calidad mediante los
servicios streaming con conexiones a internet, la television evoluciono de
forma muy importante para conseguir impresionar a aquellos que ya habian
comprado uno solo por la curiosidad de ver que era lo que proyectaba, asi
fue como las personas con el paso del tiempo se dieron cuenta de que se
necesitaba estar un poco informados sobre las noticias del dia a dia e incluso
algo para entretenerse en familia como el hecho de ver una pelicula y
mantener unida a las familias y amigos. Hoy en dia ya no se ve mucho el uso
de los televisores ya que ahora no se los necesita para acceder a la
informacion que estos proyectan, debido a que la tecnologia ha brindado
grandes avances (Tejada, y otros, 2014)

2.3.2 Televisiodn universitaria

El propdsito principal de estar es crear y presentar al publico contenido
educativo que conlleve un enfoque cultural, creativo, didactico y asi crear una
sociedad del conocimiento y por eso se transmite este contenido educativo
por todos los medios y que asi todos tengan acceso a este y no ofrecen tipos
de publicidad pagada y comercial, para ofrecer mas espacios informativos y
educacionales; la television universitaria esta principalmente enfocada en la
innovacion y la experimentacion de nuevas formas de transmitir la informacion
(Cabero Almenara, 2015)

2.3.3 Historia del canal, radio y television de la Universidad Catoélica de

Santiago de Guayaquil

El sistema de radio fusion y television empezo sus operaciones el 15 de
diciembre del afio 2006, a partir de obtener un espacio apropiado para la

transmision en la banda UHF cumpliendo todas las normas establecidas de la
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resolucion No 3654 — CONARTEL. El canal nace con los ideales de crear
contenidos informativos que destaque el ambito educativo sobre varios
aspectos como la tecnologia, cultura, arte y ciencia, enfocando a la audiencia
a nuevas vias de conocimiento y aprendizaje, alejandose del ambito
comercial. Durante los afios, el canal ha cambiado el propdsito y las acciones
de todas las areas que lo conforman, sobre todo las areas de operaciones y
produccion, dado que estas son muy importantes para que los procesos
automatizados del canal obtengan las nuevas tecnologias para cumplir con

sus objetivos (Bermeo Safadi, y otros, 2013)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Este capitulo se compone inicialmente por el enfoque de este estudio,
comenzando desde un concepto general desde su definicion hasta el tipo de
investigacion adecuado para el presente trabajo de titulaciébn. Esta
metodologia es complementada con todos los elementos importantes para
realizar esta investigacion. Es importante destacar que el presente capitulo
también cuenta con la técnica utilizada para recolectar la informacion
necesaria acerca del objeto de estudio, consiguiendo un analisis especifico a
raiz de los resultados obtenidos, los cuales posteriormente se convertiran en
los elementos necesarios para el desarrollo de la tecnologia. Finalmente, se
describe la metodologia de programacion utilizada para el correcto desarrollo
de la solucién tecnoldgica planteada.

3.1 Metodologia de la investigacién

Se dice que la metodologia es “la ciencia que nos ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados
deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso”
(Cortés Cortés , y otros, 2005).

Pare empezar, es de suma importancia preguntarnos ¢Qué es la
investigacion cientifica?; segun la definicion de Pimienta y De la Orden (2017)
es un proceso sistematico, el cual se basa en el estudio ya sea puntual o
amplio de uno o més problemas, mediante la aplicacion de metodologicas
procedimentales y organizadas, basadas en enfoques que permiten la
identificacion de varios factores que podrian tener realizacibn a una

problematica y al mismo tiempo establecer posibles soluciones (p. 5).

Analizando el tema de manera profunda “la investigacion cientifica busca
la verdad, pero una verdad tentativa, probabilistica y dependiente, atendiendo
a los acontecimientos futuros” (Mendoza, 2012). Esto quiere decir, que la

investigacion cientifica, se analiza desde un punto mas detallado con una
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problematica especifica, tomando en cuenta las variables que pueden formar

parte de una problemaética.

En un ambiente investigativo existen varios enfoques, los cuales son
esenciales para poder definir el curso del proceso cientifico de una
investigacion, el cual permite establecer la correcta metodologia para emplear
y de qué forma se va a desarrollar con la informacion obtenida, para el estudio
de un problema o de un caso. En el caso del tema a tratar en este proyecto,

se utilizara un enfoque de investigacion de tipo cualitativo.

Acerca del enfoque utilizado para tratar la problematica Bernal Torres,

Urdaneta Silva, y Duitama Ochoa (2016) mencionan que:

La investigacion cualitativa parte del supuesto de que el mundo social
estd constituido de significados y simbolos, compartidos de manera
intersubjetiva, razon por lo cual su objetivo es la comprensién de esos
significados y simbolos intersubjetivos tal como son expresados por las
personas (p.73).

Finalmente, lo que se quiere decir es que el enfoque cualitativo permite
el estudio de fenébmenos por medio de la identificacion e interpretacion de
sucesos Yy caracteristicas que se relacionan a un problema, para la

compresion de su contexto.

Esta investigacién es de tipo descriptiva porque segun (Delgado, y otros,
2011), se define como un conjunto de técnicas o herramientas que se utilizan
para describir objetos, situaciones y caracteristicas, verificando la hipotesis
que intervienen en el analisis de estos elementos. Para llevar una
investigacion descriptiva se debe delimitar el &rea del estudio para enfocarse

en el problema a investigar.

El objetivo principal de la investigacion descriptiva es realizar un preciso
detalle del objeto a estudiar, destacando los atributos mas importantes en un
punto en el entorno en que se encuentra asociado. Estos elementos se
obtienen por medio de técnicas que se encargan de recopilar la informacion
como entrevistas, observaciones, encuestas; siendo fundamental un

planteamiento limpio del problema principal de la investigacion, consiguiendo
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la creacion de las hipotesis necesarias para de esta forma construir un buen

camino hacia una investigacion correcta (Malhotra, 2008).

En este estudio planteado, se utilizdé la entrevista como técnica de
recoleccion de informacion, la cual se dirigi6 al personal del area de
operaciones y produccién del canal de television de la UCSG. Para un mejor
entendimiento de la importancia de esta técnica es importante preguntarse
¢, Como la entrevista puede colaborar con el estudio de una problematica?

(Diaz , y otros, 2013) definen que:

La entrevista es un recurso eficaz como técnica complementaria para el
estudio de un caso, puesto que permite profundizar en la recopilacion de
informacion, mediante una conversacion interpersonal entre un entrevistador
y un entrevistado o informante, permitiendo comprender desde una

perspectiva mas detallada la naturaleza de una problematica (p.163).

Para un mejor entendimiento de la funcion de la entrevista en un proceso
de investigacién, se puede resumir o definir, que “no se trata unicamente, de
hacer preguntas a una persona que posee el conocimiento para que nos lo
transmita sino que se le va a pedir, también procesamiento y elaboracion de

las respuestas” (Hernandez, 2014)

Las preguntas incluidas en la guia de entrevista aplicada fueron las

siguientes:

e (Cual es la funcion que ejerce dentro del canal?

e ;Conoce la existencia de algin manual de politicas vy
procedimiento dentro del canal, donde le indique como realizar el
registro de las actividades realizadas?

e ¢ CoOmo realiza dicho registro?

e ¢ Considera que la implementacion de asignacion de actividades
no planificadas para llevar un mejor control sobre estas
actividades dentro del canal mejoraria en la organizacion de

asignacion de tareas y tiempos de respuesta? ¢ Por qué?
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3.2 Metodologia de Desarrollo

“Scrum se basa en la teoria empirica de control de procesos, o
empirismo. El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la
experiencia y toma decisiones basadas en lo que se conoce. Scrum emplea
un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y controlar
el riesgo. Tres pilares sostienen cada implementacion del control empirico del

proceso: transparencia, inspeccion y adaptacion.” (Schwaber, y otros, 2017)

VISION SPRINT |
| e BACKLOG 24 Daily
hours / Scrum r
l =
=
= 2-3
USER STORIES week NEW
Sprint FUNCTIONALITY

Sprint Planning

SELECTED
PRODUCT

'-' BACKLOG I RETROSPECTIVE l':l SPRINT REVIEW
Sprint Planning C : 0 I_EEE
=S 7 @

Figura 1. Proceso de la metodologia agile Scrum

Es por eso por lo que se eligié Scrum, para tener un control por medio
de Sprints (Revisiones a corto plazo, normalmente maximo mensualmente),
con la finalidad de que se llegue al final con un proyecto limpio de problemas,
ya que el usuario forma parte de las revisiones y asi, se puede ir limpiando

inconvenientes del aplicativo desde la raiz.

3.3 Analisis de resultados

Este andlisis de resultado fue construido utilizando como base la
informacion obtenida en las entrevistas realizadas a 5 personas que
pertenecian a la institucion de canal, radio y television de la UCSG,
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especificamente en el area de produccién, los cuales tenian los siguientes
cargos: asistente técnico, disefiador grafico y técnico de servidores. Con este

analisis se pudo identificar los siguientes puntos importantes:

Dentro de los requerimientos se concluyé que es de vital importancia el
manejo de los tiempos de respuesta de los reporteros en cuanto a la

asignacion de actividades no planificadas.

Es por esto por lo que una vez realizado el analisis de las entrevistas
que se realizaron al personal del canal, radio y television de la UCSG, se
encuentra claro el panorama en cuanto a los objetivos a cumplir con este
proyecto pues con la ayuda del enfoque y metodologia de investigacién
aplicada para la correcta recopilacién de datos correspondiente al modelo que
esta estructurado dentro del canal. Por lo tanto, se pudo obtener informacién
para saber cudles son las funcionalidades con las que se puede mejorar el
rendimiento de la plataforma web, las cuales seran la solucion de la

problematica establecida en el proceso de investigacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA Y DESARROLLO DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA

En este capitulo se detalla el desarrollo de la solucién tecnolégica
propuesta y a su vez se presentan las herramientas utilizadas para la creacion
de los modulos para la plataforma web del canal, radio y television de la

Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil.

4.1 Introduccion

Basado en las funciones que cumple el sistema de canal, radio y
television de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, y con el objetivo
de ocuparse de las necesidades que conlleva la supervisiéon y control de las
actividades repentinas, es decir actividades no planificadas, se han
desarrollado tres modulos para complementar las funciones de la plataforma
web, los cuales buscan brindar soluciones y optimizar los recursos existentes
para de esta forma brindar mejores resultados dentro del area de produccién
y operaciones, como peticion especifica para organizar y agilizar los tiempos
de respuesta del personal del canal hacia la asignacion de actividades no

planificadas.

Por lo tanto, el disefio de esta solucidn tecnoldgica cumplira con la
verificacion y comprobacion de las actividades repentinas, con la importancia
de registrar los tiempos de respuesta que reflejen el tiempo en el que se
concluyeron estas actividades. De igual manera estos médulos brindaran una
facilidad para encontrar el personal disponible para poder realizar las

actividades que no han sido planificadas con anticipacion.

4.2 Objetivo
Facilitar la planificacion, registro y control de las actividades no

planificadas que se van presentando diariamente dentro de las areas de

produccion y operaciones del sistema canal, radio y television de la
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Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, permitiendo optimizar el

tiempo y manejar de una manera adecuada y eficaz los recursos disponibles.

4.3 Responsables

El director de operaciones Ing. César Moreno, responsable de la
administracion general de la plataforma y desarrollo de proyectos y el PHD.
Mgs. Ab. Alberto Franco, director general del canal de la universidad, son los
responsables de la autorizacion para el uso y administracion de la plataforma
web para el control, seguimiento y asignacion de las actividades no

planificadas.

Los supervisores de las areas de produccién y operaciones son los
encargados de la asignacion de actividades no planificadas y del registro de
estas.

4.4 Descripcion de la plataforma web

La composicién de esta solucidén tecnoldgica esta bajo la arquitectura
que forma parte del desarrollo web, pues la parte de automatizacion de
procesos por medio de funciones del back-end se desarrolla utilizando el
framework de PHP y Laravel, el cual es un Web Open Source. De esta misma
forma, la parte visual y la interfaz grafica fueron disefiadas utilizando
Bootstrap, el cual se encarga de organizar los elementos web por medio de
estilos CSS que comprende el front-end, brindando tablas de contenido con

estilos y formatos para que el usuario cuente con una mejor experiencia visual.

4.4.1 Herramientas Tecnoldgicas

El apartado tecnolégico para el desarrollo de los moédulos propuestos
para el aplicativo web es desarrollado con herramientas esenciales dentro de
un ambiente web, pues permite presentar un software con caracteristicas
positivas que brindan facilidades al usuario, ayudando a la mejora del analisis,
desarrollo e implementacion que intervienen en la creacion de un software
(Rios, y otros, 2017).
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El mercado de desarrollo de software en la actualidad esta liderado por
las aplicaciones web, pues tienen una excelente recepcion por parte de los
usuarios, dandoles una experiencia muy buena y estable al momento de
realizar varias acciones dentro de un explorador web; el valor de calidad que
generan las aplicaciones web depende de los objetivos que planteen los
modelos de negocio, una de las caracteristicas que sobresalen en el
desarrollo web es el énfasis en el disefio, pues el programador puede elegir
un esquema a su gusto, implementando un sin niamero de librerias para de
esta forma realizar un aplicativo web robusto en el apartado de seguridad y
eficiente en el apartado funcional (Rios, y otros, 2016). En la actualidad, el
desarrollo web ha cambiado la vision externa acerca de la programacion de
aplicaciones, pues deja a un lado las aplicaciones de escritorio, las cuales se
limitan a un solo ambiente, dependiendo de las robustas librerias para su

correcta ejecucion.

Analizando los lenguajes que se encuentran dentro de las diez primeras
posiciones en el ranking que realizé (Bulusu, y otros, 2018), HTML fue el
elegido para el apartado de disefio Front-End, el cual clasifica los elementos
web por medio de etiquetas, para conseguir un estilo visual atractivo para el
usuario se eligio CSS, para las rapidas interacciones JavaScript ya que con
este se evita las sobrecargas de peticiones al servidor donde los procesos
operacionales son ejecutados.

En el caso del Back-End, que es donde se realizan el conjunto de
procedimientos logicos de una plataforma web, se presenta la siguiente tabla
que cuenta con las caracteristicas de los lenguajes mas importantes para la

codificacién de un sistema.
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Tabla 3
Cuadro de comparacién de los lenguajes de programacion PHP, JAVA,

PYTHON y RUBY.

Tabla 3
Cuadro de comparacion de los lenguajes de programacion PHP, Java, Python y Ruby.
Concepto PHP Java Python Ruby
Costo de Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
servidor
Sintaxis de C+C+ C+C+t+ C+C++ Perl, Smalltalk,
lenguaje base Eiffel, Ada v
Lisp
Sistemas Linux o Windows Linux o Linux o Linux o
operativos Windows Windows Windows
Servidor Apache, NGINX Apache, Tomeat  Apache, Apache,
y Glassfish compilador compilador
propio propio
Empresa The PHP Group Oracle (Open Python software  Ruby Group
(Open source) source) foundation (Open  (Open source)
source)
Base de datos  MySQL Oracle, MySQL MySQL, MySQL,
PostgreSQL PostgreSQL
Proposito Generar Generar Enfatiza la Codigo
dinamicamente dinamicamente productividad y “divertido™ y
paginas web paginas web la lectura facil de  facil de modificar
codigo por parte del

desarrollador

Ambiente de
desarrollo

Herramientas Open
Source

Herramientas
Open Source

Herramientas
Open Source

Herramientas
Open Source

Nota: Informacién adaptada de (Pardo, y otros, 2018)

Segun la descripcién de los lenguajes en la Tabla 3, se tomo la decisién

de que se desarrollara utilizando PHP, puesto que este lenguaje es uno de los
mas importantes para el desarrollo web, ya que al pasar el tiempo el
aprendizaje de este se ha adaptado a la modalidad de desarrollo agile,
dandole mayor versatilidad al momento de desarrollar un sistema web. Este
lenguaje de programacion cuenta con la ayuda de frameworks o librerias de
desarrollo, siendo Laravel la mas destacada, ya que cuenta con una facil

forma de generar e implementar el cddigo y brindando de esta forma, una
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Optima estabilidad en lo que a recursos respecta y una excelente

documentacion para el aprendizaje.

4.4.2 Laravel

Este framework es de codigo abierto, el cual permite desarrollar
aplicativos webs utilizando el esquema MVC (Modelo-Vista-Controlador), el
cual permite que el ambiente de desarrollo sea de facil organizacion. Laravel
destaca sobre los demas frameworks web porque permite desarrollar de una
manera des complicada y rapida gracias a las librerias con las que cuenta y
su manual de usuario de facil entendimiento. Es importante destacar que
cuenta con un soporte sencillo a los desarrolladores, para que estos puedan
desarrollar su cédigo de la mejor manera y mejorar la interaccion de las tareas
gue se asignan en el aplicativo web con un tiempo de respuesta mas que
optimo (Stauffer, 2016).

Se realizé la seleccion de este framework para el desarrollo de la
solucion tecnolégica después de haber investigado los diferentes frameworks
mas utilizados en lo que respecta al desarrollo de aplicativos webs. En la
siguiente tabla se muestra cada una de las caracteristicas y las respectivas
ventajas basandose en el objetivo de la aplicacion que se va a crear. Laravel
cumple netamente con los requisitos establecidos, ya que esta solucion
tecnologica necesita ser un sistema de r4pido proceso de informacién al
momento de llamarla a la base de datos. Entonces, para el desarrollo de estos
modulos para la plataforma web del canal, radio y televisién de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil, se utilizé Laravel version 5.7.
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Tabla 4

Ventajas y caracteristicas que ofrecen los variados frameworks web.

Nombre Caracteristicas Ventajas
Codelgniter e Sistema basado en la arquitectura Modelo- e Documentacion completa
Vista-Controlador = Tiene un buen rendimiento
» Extremadamente peso ligero Codificacion Simple
e Active Record para interactuar con la base de
datos
» Compatibilidad con varias de bases de datos
Yii e Funcion MultiPHP » Facil Aprendizaje
e Facil Integracion con JQuery y Ajax = Soporte de usuario mediante
» Sistema basado en la arquitectura Modelo- Foro
Vista-Controlador
Symfony e Gran variedad de plugins y complementos Facil instalacion
e Integracion con AJAZX Compatibilidad
multiplataforma
Se  puede integrar con
miltiples hibrerias
Laravel Administrador de extensiones Mapeo objeto-relacional

Compatibilidad con varnas bases de datos
Proteccion de datos mediante tokens y CSRF
Integracion de modelos ORM para una facil
manipulacion de los registros de las bases de
datos

Amplia ¥ detallada
documentacion

Tiene una gran comunidad de
LSUATIOS

Optimo rendimiento para el
procesamiento de la

informacion

= Prucbas Unitarias
s Actualizacion de pagquetes

esenciales mediante

Composer

Nota: Informacién adaptada de (Sierra, y otros, 2017)

4.4.3 MySQL Database

Existe un flujo de datos entre la operatividad de procesos y los datos

existentes en un almacenamiento de informacién, el cual tiene que ser

considerado con mucha importancia para la seguridad de los registros

ingresados dentro del sistema de gestion de las bases de datos relacionales

(SGBDR). Es por esto por lo que se eligi6 MySQL Database, puesto que

permite insertar la informacion convertida en registros en las variadas tablas,
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indexadas por sus respectivas claves foraneas para asi brindar un rapido
acceso. Segun (Natsys, 2014) este gestor de base de datos relacional es uno
de los mas destacados en los servidores web que se localizan dentro de
internet, siendo una de sus caracteristicas mas sobresalientes e importantes
la facilidad de implementacién que esta tiene, ya que forma parte del cédigo
Open Source y es funcional en varias plataformas, catalogdndose como una
de las base de datos mas utilizadas en el desarrollo de aplicativos web. Cabe
recalcar que MySQL puede relacionarse de manera sencilla con Laravel pues
en sus configuraciones ya predeterminadas, se puede encontrar los drivers
que se necesitan para la conexion entre ambas. Por lo tanto, para que esta
eleccion se efectuara se analizé las ventajas y desventajas que esta posee
como gestor de base de datos relacionales.

Tabla b
Ventajas y desventajas de MySQL.

Ventajas Desventajas
» Esquema Cliente/Servidor # No posec tnggers reduciendo el rendimiento
» Facil de configurar de la base de datos
s Aprovecha la potencia de sistemas * Baja integridad de datos

multiprocesador * Alto consumo de recursos cuando se gjecutan
» Dispone de API's para lenguajes como PHP, subconsultas

C+, JAVA, PERL)
» (Gran Compatibilidad entre sistemas
» (Gestion de usuarios v contrasciias

Nota: Informacion tomada de (Natsys, 2014).

4.4.4 Control de versiones GIT

Es imprescindible para el disefio de la planificacion del desarrollo de un
aplicativo tecnoldgico contar con una buena organizacion y seguimiento de
cada actualizacion que este aplique. Por lo tanto, actualmente existe un
software que se encarga de controlar todos los cambios que puede llegar a
tener un fichero informatico, el cual se denomina sistema gestor de versiones
que permite al usuario subir o guardar los estados de los archivos en cuanto

se realice una modificacion y de esta forma poder recuperarla cuando se la
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necesite (Git). Es por esto por lo que para llevar el control del cédigo
implementado se utilizé GIT, el cual es un software Open Source que maneja
el control de las versiones de una manera rapida y permite controlar el estado
de cada uno de los archivos que forman parte de la solucidon tecnoldgica,

almacenandolo todo dentro de un mismo repositorio.

il app Mejoras opcidén de Horarios y Actividades sin Planificacién - envio de...
| bootstrap Repositorio Inicial

il config Mejoras opcidén de Horarios y Actividades sin Planificacién - envio de...
m database Deploy Heroku

il public Mejoras opcidn de Horarios y Actividades sin Planificacién - envio de...
| resources Mejoras opcidn de Horarios y Actividades sin Planificacién - envio de...
B routes Desarrollo de médulo Ingreso de Horarios x Recursos (CRUD)

Il storage Repositorio Inicial

B tests

E] -editorconfig
E] -env.example
El -gitattributes
El -gitignore

E] actividades.sg|
E] artisan

[El composerjson
[El composer.lock
[El package.json
El phpunitxml
&l server.php

El webpack.mixjs

Repositorio Inicial

Repositorio Inicial

Repositorio Inicial

Repositorio Inicial

Repositorio Inicial

Mejoras opcitén de Horarios y Actividades sin Planificacién - envio de...
Repositorio Inicial

Librerias para ejecutar pdf wrapper
Librerias para ejecutar pdf wrapper
Repositerio Inicial

Repositerio Inicial

Repositorio Inicial

Repositorio Inicial

Figura 2. Estructura de la solucién tecnol6gica del aplicativo web dentro de un

repositorio GIT.

4.4.5 Sketch inicial de la solucion tecnolégica (médulos propuestos)

Para comenzar con la planificacion de la solucion tecnolégica se realizé
un sketch, el cual serd el punto de partida en cuanto a interfaz grafica del
aplicativo web se refiere cumpliendo el estandar con el que ya cuenta el
aplicativo web del canal, radio y television de la Universidad Catélica Santiago

de Guayaquil. Para el disefio de este bosquejo se utilizd6 una herramienta en
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linea la cual se llama “Invision” y permitié realizar dibujos de lo que fueron los
prototipos utilizados para el disefio final del aplicativo.

000 O

Menu

] —C — —_ -

~ ~ ~ooo
= N S base

G

Figura 3. Sketch disefiado para el apartado grafico del aplicativo web

Una vez que el director de operaciones del canal, radio y television de la
UCSG aprobo el disefio a aplicar en el aplicativo web, se empezé a disefar la
funcionalidad de los modulos propuestos.
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4.4.6 Modelo Entidad-Relaciéon

+ a0 " e INT(30)
id_roltipo INT(11) W ===, grupo VARCHAR(150) ==y
 name VARCHAR(191) + clave VARCHAR{150) e
4 ickname VARCHAR(150) - » valor VARGHAR(150) :
[ e e R SemsivARCHAR(SY) || . Gescripion VARCHAR(150) ___:'_"'
: ) emei_verifiet_st TIMESTAMP  Mj— = — —  J crested_st TIMESTAMP .
1  password VARCHAR(181) . updated_st TIMESTAMP
! . remember_token VARCHER(1CO) |,  eieted_st
:  crested_st TIMESTAMP : g
I © updated_st TIMESTAMP A 1 J____-_Jl
 deleted_st TIMESTAMS
F i INT(11) * ediity_jd INT(10) ! @ INT(10)
id_cabecers INT(11) + entty_id INT(10) === R 4 cabecers INT(10)
© _svance INT(11) : © enty_type VARCHAR(151) e oD
! - = = = G  d_tiosctivided INT(20)
B i _prordaa INT(1)
 rormbre VARCHAR(1000)
b [emneeweowe | gt piebeeeeoo e __ eseny
! :  activo CHAR(Y) H  d_refertiemos IT(LE)
: ! + ia_refertiempo INT(11) :  utavarce VARCHAR{150)
! ---rb-—  fechainicis T  fechafin
: I  rotifics CHAR(1) :  fecha_utsvance TIMESTAMS
. e W= g activo CASRLY)
: f  fecha_compietn TIMESTAMP. . crested_st TIMESTRMP
; St e M | TR
i %  crested_st TIMESTZMP . deieted_st TIMESTRMP
! e —_—
i > TMESTAMP
i
1
1
|
+

* 6 INT(10)

# ig_cadecers INT(10)

* ig_detalle INT(10)

* ig_estedo INT(10)

 avance VARCHAR(150)

+ secuenciel_svance BIGINT(20)
 fechasvance TIMESTAMP
 cbservacion VARCHAR(1000)
 created_at TIMESTAMP

* updsted_st TIMESTAMP
 deieted_st TIMESTAMP

r
R P R BT g oo
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4.4.7 Médulo de registro de actividades sin planificacion

En este mddulo se puede ingresar o registrar las actividades que
aparecen sin previo aviso, es decir sin planificacion. Para poder realizar una
asignacion de estas actividades sin planificacidon se validan varios puntos; uno
de ellos es que el recurso a quien se le va a asignar esta repentina tarea no
debe tener ningun tipo de tarea anteriormente planificada. El aplicativo
validara si existe otra tarea ya asignada a la misma hora de la tarea sin
planificacion que se desea ingresar, una vez que la validacion sea correcta,
se podrd registrar dicha actividad. Una vez registrada la actividad, llegara una

notificacién via email al responsable de esta.

César Abel Moreno Redrobdn ~

W

Seguridod

Generales
G. Trabajos
Proyectos

= Actividodes

= Actividades SP Duracién Fecha Inicio FechaFin

Horarios

i Avances

Reportes ran | Toma de camaro César Abel Moreno Redroban 3 Dia 2019-08-19 V34 2019-08-221eM:34

Nombre Responsabie Duracion Fecha Inicio FechaFin

Figura 4. Pantalla de asignacion de actividades sin previa planificacion.

4.4.8 Médulo de asignacién de actividades diarias

Este modulo permite realizar una asignacion de actividades durante el
dia a los recursos, donde se podra ingresar el tipo de la actividad a ejecutar,
lugar, descripcion y fecha. Estas actividades se iran cargando en un recuadro
donde se muestra la hora en la que el recurso tiene que realizar su actividad.

Una vez asignada la actividad, esta sera notificada al recurso via mail.

31



t(SGT v 0 César Abel Moreno Rec.
i

Seguridod

Generales 00:00 0L00 0200 03.00 04:00 0500 08:00 07:00 08:00 09:00 10:00 00 1200 13:00

Carlos Robalino

G. Trabajos

Proyectos
Actividodes _

Actividodes SP

Tipo de Actividad
= Horarios
Documentacion
i Avances Responsable
Andrés Isaac Benitez Quezada
Reportes
Lugar
Descripcion
2019-08-02 0796 PM - 2019-08-02 0716 PM

Figura 5. Pantalla de asignacion de actividades diarias a recursos.

Como se puede ver, en el recuadro superior de este modulo se
mostraran los recursos que contienen tareas asignadas y la hora en la que

debe empezar a ejecutar esta.

) 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 1n:00 12:00 13:00 14:00 15:00
Cesar Pantoja Jurado
Ricardo Alberto Molineros Meza oo

Figura 6. Pantalla de asignacion de actividades diarias a recursos.

4.4.9 Modulo de reportes

Este médulo permite obtener un reporte del estado de desarrollo en el
gue se encuentran las tareas que tiene asignada cada uno de los recursos
pertenecientes al canal, radio y television UCSG. Cuenta con el particular

funcionamiento de realizar un filtro para sacar informacion seleccionada de las
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tareas asignadas a los recursos determinados; los tipos de filtros que se

pueden aplicar son los siguientes:

e Fecha
e Nombre del recurso

e Estado de la actividad.

I O

08/25/2019 - 08/25/2019 ngrese Dato

Figura 7. Filtros aplicables para busqueda de actividades.

Con el filtro fecha se puede obtener la informacion detallada de las tareas

gue hayan sido asignadas dentro de la fecha aplicada. El filtro que contiene

los nombres de los recursos permite realizar una busqueda de las actividades

por medio del nombre y, por dltimo, el filtro estado permite realizar una

basqueda por medio del estado en el que se encuentra la actividad, siendo

estos definidos como: En proceso, Finalizado y Terminada.

08/25/2019 - 08/25/2019 Ricardo Alberto Molineros Meza

oo e

Mostrar © ¢ Registros
Estado T Nombre Responsable Descripcién Duracién
Toma de cdmara Ricardo Alberto Molineros Meza Toma de cémara 3 Hora(s)

\

Figura 8. Resultado de la busqueda por filtro “Usuario”.
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4.4.10 Manejo de controladores

La logica funcional y operativa de cualquier sistema o proyecto web
desarrollado con PHP se maneja por medio de controladores. Estos
controladores destacan en la programacion orientada a objetos, es por esto
que los controladores son las clases hijas que se extienden de lo que se le
llama Controller, el cual es la clase padre, el mismo que hereda las librerias y
paquetes necesarios para que las peticiones del protocolo HTTP tengan los
permisos necesarios, brindando y enviando la informacion con la ayuda de las
rutas, las cuales son las encargadas de ejecutar las peticiones béasicas del
protocolo HTTP, que se definen por los conocidos métodos GET y POST.

En el caso del framework Laravel, se crea por defecto un archivo php el
cual es denominado “web.php”, el mismo que contiene las rutas web definidas
para que el aplicativo pueda utilizarlas sin problema. Estas rutas se agrupan
dependiendo el método que se utilice. Por ejemplo: para la definicién de una
ruta web del método GET, el cddigo para definirlo es Route::get()’nombre-de-
ruta-‘,’nombre-del-metodo@nombre-del-controlador’). De esta misma forma
se define el método POST, el cual seria: Route::post(‘nombre-de-

ruta’,’nombre-del-método@nombre-del-controlador).

En conclusién, por medio de las rutas podemos enviar informacion que
se ingresa desde el formulario web, el cual llega a una funcién o método
desarrollado dentro de un controlador. Los métodos de los controladores
agrupan las lineas de programacion para posteriormente ejecutar las

operaciones.

4.4.11 Implementacién

Para realizar la implementacion de un software se debe cumplir con
ciertos requisitos que debe poseer un sitio web, para que de esta forma la
solucion tecnologica desarrollada con el framework Laravel 5.7 pueda
desplegar su funcionamiento de la mejor manera en produccion. Los

requisitos son los siguientes:

e Servidor web Apache O Ngix

e PHP version mayor o igual a 7.1.3
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e Composer (controlador de paquetes y librerias PHP).
e Extension PDO PHP.

e Extension Open SSL PHP

o GIT

Cabe recalcar que el sistema canal, radio y television de la universidad
Catolica Santiago de Guayaquil cuenta con un hosting virtual que se
encuentra alojado en la nube, el cual se adquiere solamente a través de un
proveedor externo. Contiene también un servidor web con caracteristicas
(PHP, MySQL, Servidor para correos electronicos) para de esta forma permitir
alojar sitios web. Este hosting es administrado por medio de un panel de

control.

Entonces, el hosting debe cumplir con los requisitos anteriormente
establecidos para la plataforma web; en caso de no ser asi, se comunicara al

director de operaciones para la instalacién o actualizacion de estos.

Una vez que se haya efectuado la verificacion de los requisitos iniciales,

se comienza a instalar las actualizaciones de la plataforma web.

Para finalizar esta actualizacion de la plataforma web, se debe revisar que
esta funcione perfectamente y sin ningun problema, accediendo con el
subdominio creado y visualizar cada uno de los modulos que esta plataforma

web contiene.
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CONCLUSIONES

Durante el levantamiento de informacion juntamente con los
funcionarios del canal de television de la UCSG, mediante la utilizacion de
instrumentos de investigacion como la entrevista, permiti6 obtener una
explicacion detallada por parte del personal donde se evidenciaron problemas
que limitan el proceso de asignacion de actividades tales como disposiciones
verbales, utilizacién de email, mensajes via teléfono celular, sin considerar la

emergencia y la oportunidad.

Con el analisis de las actividades imprevistas se pudo identificar las
caracteristicas comunes que permitieron disefiar modulos importantes como
es la asignacion de actividades planificadas y sin planificar, reporteria del

cumplimiento de actividades, la identificacion de permisos y roles de usuarios.

Las actividades existentes y los modulos identificados como parte de la
solucion del problema de comunicacion del canal, radio y television UCSG
fueron incorporadas en la plataforma web, utilizando el framework Laravel y
siguiendo los estandares establecidos a través de la cual se tiene un mejor
control de las planificaciones y optimiza eficientemente los tiempos de

responsabilidades permitiendo una mejora sustancial en las gestiones.

36



RECOMENDACIONES

Los usuarios que se encargaran de llevar a cabo estos procesos dentro
de la plataforma web deben ser correctamente capacitados para evitar futuras
inconsistencias o fallos en un futuro dentro del proceso operacional de la

plataforma web.

Se debe desarrollar un aplicativo movil para que de esta forma se
pueda tener un control mucho més puntual sobre el cumplimiento de las tareas
asignadas a los recursos y que también se tenga garantia de que las

notificaciones por cada tarea asignada lleguen a su destino.
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radio y television de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, se analiza la gestién de tareas y
comunicacién estratégica entre la comunidad universitaria, para lo cual se aplicd una investigacién de enfoque
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a realizar la técnica de la entrevista puesto que se consider6 adecuada para recopilar la informacion relacionada
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