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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion muestra la vidad y factibilidad para Propuesta
para la creacion de una empresa productora y cafieacion de un jugo instantaneo
100% organico en la cuidad de Guayaquil. Por skorealizé una investigacion basado
en los siguientes aspectos: legal, comercial, niackg financiero. Cada uno de estos
sera de sustento para la evaluacion de la propuesta

El aspecto legal contribuira con la informaciénmativa mostrando el marco
legal de operatividad en el cual la empresa seegrtiau

El aspecto de comercial y marketing permitira deiear e identificar factores de
importancia que influyen en la propuesta con eétl) de crear y comunicar valor y
satisfacer necesidades.

El aspecto financiero mediante estructuras finaasieserd de soporte de la
rentabilidad del negocio y los beneficios econénaama proyeccion de cinco afios con

un VAN de $ 16,443.82, una TMAR del0.73% y un THRI1®.84%

Palabras claves:.organico, salud, alimento, jugo, jugo instantarmatida

XXil



ABSTRACT

This present work shows the feasibility and viapilior the proposal for the
creation of a producer and commercialization 008% organic instant juice in the city
of Guayaquil. Therefore, an investigation was earout based on the following aspects:
legal, commercial, marketing and financial. Eachihafse will support the evaluation of
the proposal.

The legal aspect will contribute to the normatiméoimation showing the legal
operational framework in which the company is ledat

The commercial and marketing aspect will allow detaing and identifying
important factors that influence the proposal witie objective of creating and
communicating value and satisfying needs.

The financial aspect through financial structurel support the profitability of
the business and the economic benefits to a fiee-peojection with a NPV of $

16,443.82, a TMAR of 10.73% and an TIR of 18.84%
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INTRODUCCION

A nivel global segun Nielsen (2015) en su invegiiga “Global de Nielsen sobre salud y
bienestar” existe una tendencia de consumo pamslieno de origen natural u organico, saludable
o funcional, esta motivacion atiende a los cambéosstilos de vida de cada persona. Sin embargo,
existe un gran namero de ciudadanos con problemaaldd.

En Ecuador de acuerdo al Instituto Nacional dedtsti@a y Censos (INEC, 2013) “el total
de la poblacion con sobrepeso y obesidad en ekgale 5'558,185” (p. 24), de este resultado el
62,8% pertenecen al grupo de edad entre 20 y 6£) &fitre las causas que contribuyen a la mala
alimentacién, estan las rutinas cotidianas labsyalejando de lado el consumo de alimentos
saludables. Estos riesgos contribuyen a enfermedaadiacas, de ahi que, se ve oportuno ofertar
un producto con alto valor nutritivo con el fin clentribuir a salud, esta problematica hacia viable
Propuesta para la creacion de una empresa produyctmmercializacion de un jugo instantaneo
100% organico en la cuidad de Guayaquil.

Las frutas, histéricamente han sido productos clbm aalor nutritivo que muchos
desconocian. En la actualidad la fruta es un ptodwan mucha demanda ya que no solamente se
lo utiliza alimento, sino que ademas se lo usaredyctos para la belleza. En Ecuador, las frutas
son productos tradicionales y se exporta en egtatioral y también procesados como jugos,
mermeladas, etc., distinguiéndose cada uno palsur § aroma.

La propuesta de la idea de negocio se desarmllasecapitulos subsecuentes donde por
medio de una identificacion de la problematicavestigacion de mercado y disefio de planes de
marketing y operativo junto con analisis financie® pretenden determinar la viabilidad y

factibilidad del proyecto.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema - Titulo
“Propuesta para la creacion de una empresa pradugtecomercializacion de un jugo

instantdneo 100% orgéanico en la cuidad de Guayaquil

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene cometndg la aplicacién de los conocimientos
aprendidos durante la etapa estudiantil en lareade Emprendimiento en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, También la puesta etigadte las evaluaciones financieras. Asi pues,
este trabajo podria ser de uso como herramiengagbi@s investigaciones.

La propuesta de negocio buscar propone una ideaeguanto rentable como un aporte a
la salud al procurar mejorar los habitos alimeasiage los ciudadanos. Una mala nutricion puede
ocasionar enfermedades como: “sobrepeso y obesldadiencia de micronutrientes, cardiacas”
(INEC, 2013, p. 13). En Ecuador la poblacion naaiaiel rango de edad de 20 a menos de 60 afios
el 62.8% presenta sobrepeso y obesidad (INEC, 2013)

La propuesta trabaja sobre la transformacion dekaria prima y la creacion de productos
de calidad, dando apertura a puesto de trabajobyeakstar de los ciudadanos por medio de
producto nutricionales, asi disminuyendo las pesildnfermedades. Ademas, intenta promover

una cultura de consumo saludable o la de una widaable.
1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

Para la Propuesta para la creacion de una empiacfora y comercializacion de un jugo

instantdneo 100% orgéanico en la cuidad de Guayaquil



La idea de negocio plantea solucionar en ciertadadds problemas de alimentacion y la
tendencia del consumo de saludables que esta@migeto constante.

La investigacion llevara cabo durante los mesasaao del 2019 a septiembre del 2019
El esquema de trabajo se realizara por estudionateado, disefio de un plan de marketing y
estrategias, estructuras financieras, y aspectgalele que permitan la comercializacion y

funcionamiento de la empresa.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta presente se alinea a “Plan Nacioriaédarrollo 2017-2021". Con el objetivo
1 el cual “busca garantizar una vida digna conlegiaportunidades para todas las personas”
(Planifica Ecuador, 2019, parr. 3), promoviendoblgsqueda una mejor calidad de vida los
ciudadanos, garantizando el acceso a los recuasadqgrar tener un vida digna.

Ademas, con el objetivo quinto “impulsar la prodvidad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera relligivia y solidaria” (Observatorio Regional de
Planificacion para el desarrollo, 2019, sec. Objeh) garantizar todos los procesos de desarrollo
tanto de competencias educativas y de la infragstaiproductiva.

Del mismo modo, el objetivo seis “desarrollar lapacidades productivas y del entorno
para lograr la soberania alimentaria y el Buen Wii@emplades, 2017, péarr. 1), el cual busca
desarrollar las competencias de los ciudadanosay an entorno de oportunidades para todos los
sectores productivos del pais

De igual manera, se alinea lineas del Sistemawsstigacion y Desarrollo (SINDE), de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil emhjetivos uno temas de salud, nutricion y al
tres por cuanto se amplia conocimiento en el dakarsocial, con base en emprendimiento,

sostenibilidad e inversion (SINDE, 2017)



1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad para la Propuesta para laaém de una empresa productora y
comercializacion de un jugo instantaneo 100% oogaen la cuidad de Guayaquil
1.5.2 Objetivos Especificos

» Determinar factores de relevancia en el mercadektfin de identificar el mercado
meta.

» Realizar una investigacion de mercado para anatizaivel de aceptacion de un
jugo instantaneo 100% organico

» Disefiar un plan de marketing como instrumento drifitacion y desarrollo sobre
las estrategias, campafas y actividades de mercadeo

» Disefar la operatividad de la empresa medianteldatificacion de procesos y
tareas con el fin realizar tareas que agreguem.valo

» Determinar factibilidad de la propuesta por medicedtructuras financieras.

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis
de la Informacion.

La investigacion “es el proceso mediante el cuakegamos conocimiento de la realidad
con el proposito de explicarla, comprenderla y df@marla de acuerdo con las necesidades
materiales y socioculturales del hombre” (Monjel2(o. 9)

El enfoque del problema a analizar son los canmdndss habitos alimenticio y de cuidado
de la salud, por ello se necesitar de la profundagacion que sucesos sociales con el fin de rinda

una solucion.



En enfoque de investigacidn es de tipo mixto, estoualitativo y cuantitativo, de ahi que,
las técnicas de recogida de informacion se realizgror medio de encuestas estructuras,
entrevistas, con el objetivo de que la muestra @uked sus opiniones para luego proceder con el
procesamiento de la informacién mediante la heeataide Microsoft Excel y posteriormente

realizar el analisis de informacion.

1.7 Planteamiento del Problema

Segun Nielsen (2015) en su investigacion “Globdlligdsen sobre salud y bienestar” existe
una tendencia de consumo por el consumo de orgfenaho organico, saludable o funcional, esta
motivacion atiende a los cambios de estilos de d@leada persona. También Nielsen expuso que

el 71% de encuestados por la empresa ha visitadas de productos saludables.

Figura 1 Venta de canasta regular vs saludabletiicgamérica

VENTAS CANASTA REGULAR VS SALUDABLE - LATAM

Ventas Valor (USD ‘000.000) 2013

25,000
20,000
_ Canasta
Saludable
15,000
10,000
. Canasta
5,000 Regular

—— - 175
Do BSA oo

Brasil México Chile Colombia Puerto
Rico

Fuente: (Nielsen, 2014a)



De acuerdo, a Nielsen (2014a) el consumo de produdetintegran la canasta basica a nivel
de Latinoameérica ha decaido y la “mercado y el @masse mueven hacia categorias de alimentos
y bebidas que tengan beneficios funcionales o septen un consumo mucho mas light’(Nielsen,
2014, parr. 3)

Ademas, segun la revist@pecially Food Newsa industria de alimentos saludables
considera los siguientes aspectos como importhmermaento de compra y consumo:

1. “Las personas buscan cada vez mas productos viegeisir (Proecuador, 2018b,
parr. 1)

2. “El consumo de vinagre va en aumento”(Proecuadii8R, parr. 1)

3. “Los consumidores buscan productos exéticos” (Rrador, 2018b, parr. 1)

4. “La demanda de mantequilla de frutos secos va emeato”’(Proecuador, 2018b,
parr. 1)

5. “Los productos que contribuyen a una buena digestan altamente deseados”
(Proecuador, 2018b, parr. 1)

6. “Los productos altos en proteinas estan siendoded@sandados”

(Proecuador, 2018b, parr. 1)

Por otro lado, Segun el Instituto Nacional de Estath y Censos (INEC, 2013) “el total
de la poblacion con sobrepeso y obesidad en ekgais 5'558,185” ( p. 24), de este resultado el
62,8% pertenecen al grupo de edad entre 20 y 68 &ifitre las causas que contribuyen a la mala
alimentacién, estan las rutinas cotidianas labsyalejando de lado el consumo de alimentos
saludables.

Bajo el contexto anterior, se concluye la exist@roé la probleméatica hacia viable la
Propuesta para la creacion de una empresa produyctmmercializacion de un jugo instantaneo

100% organico en la cuidad de Guayaquil.



1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

El marco referencial se realiz6 con base en lagesites empresas. Estrategias, enfoques
son elementos a poner en consideracion.

La empresa Ecopacific es una empresa referentegde fjue buscan ofrecer bienestar. La
estrategia destaca de la empresa es la diferebiciggroductos de consumo nacional.

La diferenciacion se caracteriza por los ingredigute cada bebida que ofrece la empresa.
La particularidad de esta, es por la combinaciéfrutas y vegetales, obteniendo una mezcla de
sabores y nutrientes. Ademas, se indica en elettido los beneficios saludables de cada bebida

segun el contenido.

Figura 2 Beneficios de bebidas

BLULBEITY ANdING

ANTIOXIDANTE

MORTINO, CANA.
AGUA DE COCO

Fuente: (Ecopacific, 2019)
También, Ecopacific tiene entre su catalogo deywtas que son tendencia de consumo

nacional. Entre las frutas a destacar estan: eoamcuya.



Figura 3 Juego D'hoy maracuya

&=124fl%02..(355,ml)
"~ N007 g0 SeCaia
3 d4g4a _dc COCC-Y maracuya

Fuente: (Ecopacific, 2019)
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Lipton es otra de las empresas para analizar fedeggias. Esta es una empresa dedica a la
venta de Té helado en varios paises de la regidatioamérica. Entre las estrategias a destacar
estan: Bebida con base en té o mezcla de frutabjéa los dos tipos de presentacion de oferta: la

bebida liquida y en polvo.

Figura 4 Lipton Ice Tea en polvo

: TEA

ICE TEA SABOR LIMON

Fuente: (Lipton, 2019)
Las empresas mencionadas demuestran estrategasoeafproductos saludables. Ambas,
mantiene entre sus lineas de productos la mezclaadas frutas y verduras, asi como la

presentacion en polvo de bebidas.

11



1.8.2 Marco Tedrico

Emprendedor

Segun Cantillon (1755) expreso que el emprendedloaacteriza por ser un individuo que
valora riesgos y los asume, aunque la incertidunsiee parte de las condiciones. También,
Cantillon plante6 la existencia de dos tipos deremgedores, el que trabaja de forma dependiente
percibiendo ganancias dentro de una empresa pdkpendiente. En el mismo sentido, Casson
(1982) consider6 que, el emprendedor es alguienagués de asumir riesgos de negocios, es
caracterizado por obtener ganancias.

Segun Urbano y Pulido (2008) el emprender cuentaespiritu empresarial, a la que
defini6 como “una forma de pensar, razonar y actrasulada y suscitada por la bisqueda de
oportunidad de negocio” (p. 33). A lo que Kunked91) agrego6 que “la actividad emprendedora
es la gestion del cambio radical y discontinuo.enoracion estratégica, sin importar si esta
renovacion ocurre adentro o afuera de organizasieristentes”(Kunkel, 1991, p. 54)

Alimentos saludables

Segun el Consejo de Nutricion y Alimentacion d&¢ademia de Ciencias de los Estados
Unidos la defini6 como “alimentos modificados o goatengan un ingrediente que demuestre una
accion que incremente el bienestar del individudisminuya los riesgos de enfermedades, mas
alld de la funcidn tradicional de los nutrientes gontiene” (American Dietetic Association como
se citd en Araya L & Lutz R, 2003, sec. Introduogio

La usencia de una alimentacion saludable, segleg@rReque (como se cité en Morales,
2004) “las necesidades de nutrientes varian seg@tapa vital del organismo, estos nutrientes
‘especificos’ deben ser aportados por una dietadable” (p. 18). A lo que Velasquez (2006)

agregoé que “la nutricion humana como un procesel enal el ser humano utiliza los alimentos
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para la produccion de energia, el crecimientofyretionamiento normal de cada 6rgano y tejido”

(p- 13)
1.8.3 Marco Conceptual

Jugo: “es la sustancia liquida que se extrae derdgstales o frutas, normalmente por
presion, aunque el conjunto de procesos intermegliesie suponer la coccidn, molienda o
centrifugacion de producto original’(Elgourmet, 20parr. 1)

Batido: “los elementos solidos sobre los liquidos ge hacen a base de fruta (en ocasiones
también de verdura) que se incluye la pulpa délaas y verduras, lo que ayuda a que la bebida
sea mas espesa’(Verema, 2019, parr. 1)

Vitaminas: “son sustancias presentes en los alimseah pequefias cantidades que son
indispensables para el correcto funcionamient@agnismo”(Cuidateplus, 2001, parr. 1)

Oligoelementos: todas las sustancias que “deban psgsentes en nuestra alimentacion
porque, si no ingerimos las pequefas pero impa&dadbsis de ellos que precisa nuestro
organismo, podemos ser victimas de enfermedadési¢Atacion Sana, 2019, parr. 2)

Detox: “son jugos de verduras y frutas que contietoelos los nutrientes que necesita

nuestro cuerpo para eliminar lo que nos dafa’(Nagoklagazine, 2018, parr. 5)
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1.8.4 Marco Légico

Tabla 1 Marco légico

FUENTES DE
BJETIV INDICADORE B PUEST
OBJ (O] CADORES VERIFICACION SUPUESTOS
General
Evaluar la viabilidad para la La  creacion )
Propuesta para la creacién |de .ComeI‘CIalllzaf[:IOI’:, de
. . . ljugo instantane@
una empresa productora |¥IR, VAN Y | Estudios econémicos’ oo > ’
mercializacion de un jugoPAYBACK y estados financierog 100% ~organico e
_CO i o o Jug 7 rentable a causa de |la
|n§tantaneo 100% organico en la demanda y sostenible
cuidad de Guayaquil en tiempo
Especifico
Determinar factores de relevan . La investigacior
. Indicadores de oferta . s
en el mercado con el fin de . arroga informacion de
) . del producto  y Estudio de mercado ) .
identificar el mercado meta. la existencia de una
demande del producto . .
demanda insatisfecha.
. . o, Es positivo le
Realizar una investigacion deI . . o
. . ndice de preferencias aceptacion del
mercado para analizar el nivel :ité . -
L . . . | de consumos e indige . producto existiendo
aceptacion del un jugo mstantaneg Estudio de mercado
L e demanda del una demanda
100% organico .
producto suficiente para la
propuesta
Disefiar un plan de markng coma Si es factible e
instrumento de planificacion |y posicionamiento  de
desarrollo sobre las estrategiagstrategias de Campanas y plan demediante Ia
campafias y actividades denarketing marketing aplicacion de
mercadeo estrategias de
marketing
Disefiar la operatividad de . .
. . e .l Si  es viable I3
empresa mediante la identificacion . .
P L . produccion del jugg
de procesos y tareas con el filndice de produccién| Plan operativo . .
realizar tareas que agreguen valar instantaneo - de  alta
que agreg ' calidad
Determinar factibiliad de Ie La propuesta €
. Estructuras )
propuesta por medio de estructufadR, PAYBACK | .. : .| rentable y viable y es
. . financieras y estudip . g
financieras. VAN - un interés para los
econémico . -
inversionistas

Elaborado por: El Autor

Fuente: La investigacion

14



1.9 Formulacion de la hipétesis y-o0 de las preguntas da investigacion de las
cudles se estableceran los objetivos.
Hipdtesis
Propuesta para la creacion de una empresa produgtoomercializacion de un jugo
instantdneo 100% organico en la cuidad de Guayapiientable y sostenible en el tiempo.
Preguntas
* ¢Qué nivel de aceptacion tendria un jugo instant&d66% organico?
* ¢Qué disefio y proceso de produccidon seria el niisado para satisfacer la
demanda del mercado meta?
* ¢Qué canal y tipo de distribucion del producto s#radecuado para cubrir la
demanda?
» ¢ Es factible y rentable una creacion de una empielgaroducto jugo instantaneo
100% organico?
1.10 Cronograma

Figura 5 Cronograma

4 Trabajo de titulacion 58 dias 1

Capitulo 1 20 dias ' | }

Capitulo 2 20 dias r I I

Capitulo 3 10dias ' r J

Capitulo 4 20 dias ' (Tt |

Capitulo 5 10 dias : ol

Capitulo 6 20 dias ' [

Capitulo 7 10 dias '

Capitulo 8 5 dias ! b
Capitulo 9 4 dias ' L1

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 2

2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad

La idea de negocio busca suplir una necesidad etadeede alimentacion saludable y de
preparacion facil. Los comportamientos de los condares estdn en constante cambio y los
estilos de vida saludable lidera esta tendencitudies de comportamiento o de factores que
influyen en la toma decisiones por parte de losntdis se destaca la eleccion por productos
organicos o naturales.

Ademas, el mercado se observa la oferta de unavaréadad de productos saludables y
nutritivos por parte de las empresas. También,comeiencia social y con envases reciclados o
ecoldgicos.

Segun el informe de investigacion de mercado detrGale Investigacion y Mediacion
Econdmica (CIME, 2014) “la demanda de productoaiaps y naturales surge de una conjuncion
de necesidades del consumidor. Esta necesidacarsgfairma en demanda y comienza a ser
interpretada y “saciada” por el sector productigdrrinello, 2004, p. 3)

Ademas, segun Organic Internacional (como se citoPenduisaca, 2019) existen
“actualmente hay 172 paises donde se practicaoldupcion organica ‘de los 198 paises que
existen en el mundo™ (p. 21). También, Organietnacional expuso en su informe estadistico
que “hasta el afio 2014 se registraron 2,3 millaggcultores organicos que manejaron 43,7
millones hectareas de tierra agricola de maner@arg que equivale a casi 6 veces la superficie

de produccion agricola del Ecuador” (como se ait®mduisaca, 2019, p. 11)
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Segun el informe de investigacion emitido por lgpeema Insight S.A (como se citd en
Torres, 2011) detalla que el consumo de jugos érommn la ciudad de guayaquil demuestra la

existencia de la preferencia por parte de los coittures, siendo del 0,71%

Tabla 2 Preferencia de consumo de bebidas

BEBIDAS QUE MAS SE QuUITO GUAYAQUIL
CONSUMEN
ENERGIZANTES 25 4.44%
COLAS DIETETICAS 8 1,.42%
JUGOS EN POLVO 4 0.71%
JUGOS ENVASADOS 8 1.42%
AGUA MINERAL 50 8.88%
TE 22 3.91%
AGUA TRATADA 22 3.91%
YOGURT 25 4.44%
GASEOSAS 38 6.75%
AGUA DE LLAVE 60 10,66%
CAFE 62 11,01%
LECHE 79 14,03%
JUGOS NATURALES 160 28.42%
TOTAL 563 100%

Fuente: Insight “informes” (como se citdé en Torres, 20117p

Baso el escenario anterior, se considera una apdaa para Propuesta para la creacion de
una empresa productora y comercializacion de umijugiantaneo 100% organico en la cuidad de
Guayaquil. Bajo las premisas de una tendenciaesinorento, alta valor productivo y la existencia

de preferencia de consumo por jugos en polvo.

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negoci

El plan de negocio plantea ofrecer una propuestealde diferencia. Esta esta dada por un
ofertar un producto de valor nutritivo y saludaplfcil preparacion. La problematica que busca
resolver, por una parte, es la mala alimentaci@nmgesta no saludable de producto con contenido
en exceso de quimicos y, la demanda de consumoratkigios naturales y saludables y

funcionales; por otra, apoyo economico al sectdcata por el intercambio de productos.
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El segmento de mercado esta compuesto por jévenedatl temprana y adulta del grupo
de entre 18 y 55 afios de edad, con preferenciesr$®imo de productos organicos y nutritivos;
con estilos de vida saludable que busquen bienestar

El canal de distribucion cuenta con un nivel derimiediario. El tipo de distribucion es tipo
intensiva y los canales estan representado patagenaturales, y supermercados, o tiendas de
productos organicos o naturales.

La relacion con cliente sera via web. La creac®mimia pagina web y social media seran
los canales comunicacion digital. Para lo cuatm@esidera el disefio de la una plataforma digital
informativa, personal con conocimiento en markeyingntre las actividades mas importante estan
la creacién de contenido para las campafias de timykka actualizacion y mantenimiento de la
pagina web, revision de calidad de los productpsliticas y abastecimiento

Las alianzas estratégicas es un rol importanteraag de calidad. Por ello, los agricultores
de variedad de frutas y vegetales comprenden sséei@.

En relacion a la estructura de costos, se consalemantener la calidad de los productos,
el desarrollo de la pagina web y campafas de niagkéin cuanto a los ingresos, esta se dara por

la venta de unidad de producto

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Ofrecer un producto de alto valor nutritivo y calid mediante el procesamiento de
alimentos de calidad que responda a los estilesdds y satisfaga a nuestros clientes.

Vision

Empresa referente de comercializacion y producd@producto naturales y saludables de

calidad.
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Valores

Calidad: Disefio y aplicacion de procesos que mejoran lagidatles y agreguen valor a
los procesos.

Innovacion: Desarrollo de productos que satisfaga la necesidadiestros clientes

Compromiso: Entrega de un producto de calidad y nutritivo.
2.3 Objetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo General
Ofrecer un producto de calidad de alto valor nutrita un precio competitivo que
contribuya al consumo saludables.
2.3.2 Objetivos Especificos
» Lograr un payback en término de 4 afos
* Realizar investigacion y desarrollo con el fin detedminar las preferencias y
factores que influyen en la decision de compra.
» Establecer posicionamiento mediante estrategiasadketing digital.

* Incremento anual del 3% en ventas en relacién@baierior
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CAPITULO 3
3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

Por la naturaleza de la propuesta la empresa cmdrala Ley de compafiias del ente la
Superintendencia de Compafiia (2008) se indicaajeenpresa sera de tipo Sociedad Andnima.
La Razon Social Ukyana S.A. con la actividad de exmlizacion de vegetales y frutas
semiprocesados.

Segun la Ley de compaifiias, de la compafia anomneh a&t. 143 expreso que “es una
sociedad cuyo capital, dividido en acciones nedpbesa esta formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el moatsus acciones” (Superintendente de

Compainiias y Valores, 2017, sec. VI de Compafiaiena)n

3.1.2 Fundacion de la Empresa

De acuerdo al tipo de compafiia, en este caso éspetd Sociedad Andnima, la fundacion
constituira mediante escritura publica que se ibséren el Registro Mercantil del canton en el
que tenga su domicilio principal la compafia. “sedtituira mediante escritura publica que se
inscribird en el Registro Mercantil del canton dngee tenga su domicilio principal la
compafia.”(Superintendente de Compafias y Val@fds], sec. De la fundacion de la compaiia)

Segun el art. 150 de la Ley de compafiia la esarderfundacion debera contar con los
siguientes aspectos:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las persomaurales o juridicas que

constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
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3.1.3

8.

9.

El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacién y duracion;

El importe del capital social, con la expresionm@inero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clasd,como el nombre y nacionalidad
de los suscriptores del capital,

La indicacién de lo que cada socio suscribe y @agardinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital rgapa y la declaracién juramentada, que
deberan hacer los accionistas fundadores, sobcertacta integracion y pago del
capital social, conforme lo indica el segundo iacitel articulo 147 de la Ley de
Compainias.

El domicilio de la compaiiia;

La forma de administracion y las facultades deatimministradores;

La forma y las épocas de convocar a las juntasrglese

10.La forma de designacion de los administradores cléma enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legé dempaifia;

11.Las normas de reparto de utilidades; La determbmaae los casos en que la compaiiia

haya de disolverse anticipadamente; v,

12.La forma de proceder a la designacion de liquidasior

(Superintendente de Compaifias y Valores, 2017Psela fundacion de compaiiias)

Capital Social, Acciones y Participaciones

Del capital social con base en la Ley de compagsgade $800,00 dblares americanos. La

compafia Ukyana S.A cumplird con el capital suserniinimo aceptado por la ley.
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Segun la Ley de compaifiia referente al Capital sex@esé que “podra establecerse con
el capital autorizado que determine la escrituraatestitucion”(Superintendente de Compainias y
Valores, 2017, sec. Del capital y de las acciones)

Ukyana S.A. empezara la actividad comercial corcapital suscripto de $800, siendo el
100% de las acciones con un valor de $8,00 cadérag@n cuanto a la distribucion de capital se

detalla en la tabla subsiguiente.

Tabla 3 Distribucion de capital

Accionistas Numero de titulos Valor de titulos Porcentaje de

participacién

Accionista 1 20 $160 20%
Accionista 2 20 $160 20%
Accionista 3 60 $480 60%

Elaborado por: El Autor

3.1.4 Cadigo de Etica

El codigo de ética de la empresa comprende la negpdidad de todos los empleados de
la empresa independientemente del cargo ocupatiocédigo se rige en general por las leyes de
pais como las de Cddigo Integral Penal entre ot@dsmas de lo establecido por la compafiia

enlistado a continuacion:

Tabla 4 Cédigo de ética

Ambiente laboral Cultura de colaboracion y trabajo bajo medidasedgisdad, y valores con

el respecto y profesionalismo.

Proveedores Relacion licita y 6ptima en base a respecto y mipréctica:
Competidores Competencialeal sin incurrir en actividades en contra de g yemalas
practicas

Elaborado por: El Autor
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3.2 Propiedad Intelectual.

3.2.1 Registro de Marca

Ukyana S.A regristrara el producto y la marca erSeilvicio Nacional de Derechos
Intelectuales. Para lo cual, es necesario seguirageso para la inscripcion, el primero de eldos |
busqueda fonética y la publicacion en periddicoalls con el fin de no faculta el permiso de uso
ante ya la existencia una marca sobre un registestablecido. (Senadi, 2019)
3.2.2 Derecho de Autor del Proyecto

El trabajo de titulacion presente Propuesta pamdacion de una empresa productora y
comercializacion de un jugo instantdneo 100% omgaen la cuidad de Guayaquil esta protegido
bajo los derechos del autor y la Universidad Ceadlie Santiago de Guayaquil.
3.2.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

Para la propuesta de negocio no se contemplaistreede patente o modelo de utilidad.

3.3 Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 5 Presupuesto constitucion de la empresa

Descripcion Valores

Constitucién de compaiiia $800.00
Registro mercantil $55.00
Notaria $354.00

Permisos municipales y bomberos $565.00

Total $1774.00

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4 AUDITORIA DE MERCADO

4.1 PEST

Politico

El entorno politico-legal se conforma de todaslég®s, influencia de las delegaciones
estatales y los grupos de presion que interviendasadecisiones de las personas u organizaciones
de una sociedad determinada. El gobierno es ldaeshtion mayor influencia en los habitantes de
la sociedad en todos los aspectos de la vida, edoapsocial, etc. (Kotler & Armstrong, 2012)

Dentro de este aspecto esta la Ley Organica desgwthiptiento e innovacion el cual “tiene
por objeto establecer un marco normativo que foenémtcreacion, desarrollo, crecimiento y
expansion de proyectos de emprendimiento a niva@bnal” (Asamblea Nacional, 2018, p. 9)

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo promuaveleobjetivo seis el “Desarrollar las
capacidades productivas y del entorno para lograsoberania alimentaria y el Buen Vivir
Rural’(Senplades, 2017, p. 37) y de las politidagptilsar la produccion de alimentos suficientes
y saludables, asi como la existencia y acceso eamhes y sistemas productivos alternativos, que
permitan satisfacer la demanda nacional con respdés formas de produccion local y con
pertinencia cultural”.(Senplades, 2017, p. 87)

Econdémico

La ley de Orgénica para el Fomento Productivo, &iian de Inversiones, Generacion de
Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal propusaebeoneracion “Exoneracion de 12 afios de IRy
Su anticipo para nuevas inversiones productivagaisi@s en los proximos 24 meses, fuera de
jurisdicciones urbanas de cantones Quito y Gualéigtoecuador, 2018a, sec. Exoneracion de

impuestos)
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La inflacion del ecuador ha presentado un compaetatm decreciente, siendo para el 2019

por debajo del 1%, por lo tanto, los precios deplasluctos han presentado pocos cambios.
Figura 6 Evolucioén de la inflaciéon anual
6,00%

5,00%

4.00% 3:67%

3,38%
3,00%
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0,
1,00% 1,12%
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Fuente: (INEC, 2016)

En cuanto al indice de precio del consumidor, legaria de alimentos y bebidas no
alcohdlicas presentd una baja variacion crecietdegae se interpreta con un poco variacion del

alza de precios de alimentos.
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Figura 7 Incidencia anual del indice de precio ahsumidor

: . LS JAINEC F51Pc
Incidencia anual por division de consumo

En puntos porcentuales
may-2019 may-2018

Transporte ] 0.2606% -0.0695% .
Educacién 0,0852% l0.0329%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0.0625% -0,5660% _
Salud 0,0600% I 0.0232%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y... | 0.0434% _l 0.0274%
Restaurantes y hoteles 0,0199% -0,0574% .
Bebidas alcohdlicas, tabaco y... | 0.0110% | 0,0002%
Comunicaciones 00123% || 0.0232‘%‘
Muebles, articulos para el hogary parala... -0,0236% ] -0,0638%.
Bienes y servicios diversos -0,0375% ] 0,0159%
Recreacion y cultura  -0,0406% -0.1273% -
Prendas de vestir y calzado -0,0571% 1 -0.2018% -

Fuente: (INEC, 2019a)

Segun el Ministerio de trabajo (2019) el salaricit@ unificado ha presentado una
evolucion del 3% anual, sin embargo en dos afioaagteste crecimiento ha bajado a un 2,073%.
El ultimo cambio se increment6 de $386,00 a $39408 el 2019 e

Social

Figura 8 Tasa de desempleo a nivel nacional
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Fuente: (INEC, 2019)
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El Ecuador presenta tasa de desempleo con poe&idarj mas su representacion numérica
de desempleados preocupa la sociedad y gobiernesald que, las politicas buscan la
incentivacion de contratacion por parte del segtivado con propuestas que mejoran facilidades
para competir.

Ademas, se presenta una tendencia por consumaosdiefos saludables, especificamente
las bebidas en polvos “donde el consumidor se bHoraada vez mas exigente, y espera obtener
el mayor beneficio del producto que le ofrecen deeedo a sus necesidades” (El mundo, 2018,
parr. 2)

Segun Mintel (2018) el consumo de productos no selencierra en productos naturales
sino también el aquellos que caracterizados pdra®génicos 0 aquellos que presenten empaques

amigables con el medio ambiente.

Figura 9 Tendencia mundial en alimentos y bebidak32

Afirmaciones sobre
las caracteristicas SEPT, 2006-AGO 2017
naturales del
producto (sin aditivos
conservantes,
organicos, no SEPT, 2006-AGO 2017 | 29

transgénicos)

Afirmaciones sobre
bondades éticas SEPT, 2006-AGO 2017

y ambientales
(empaques inocuos
para el medio
ambiente, bienestar SEPT, 2006-AGO 2017 | 22

animal/humano)

Fuente: Base de Datos Mundial sobre Nuevos Productos (GNBDp se cité en (Mintel,
2018)

De igual manera, en Ecuador en alimentos rigeig@li&ta de alimentos. Politica alimenticia
gue busca la consciencia a los ciudadanos sobedifeentos que se ingieren. Se caracteriza por
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“utilizar una etiqueta semaforizada con barraszZomtiales, letras grandes y sin mensajes extras

gue pudieran confundir al consumidor” (Diaz, VeRiyas-Marifio, Mafla, & Altamirano, 2017,

p. 2)

Figura 10 Etiquetado de alimentos
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Fuente: (Diaz et al., 2017)

El ecuador presenta una estratificacién socioec@#de cinco niveles. Representado por
las siguientes iniciales: A, B, C+, C-, D. Desdepeineo el de mas alto nivel econémico hasta
ultimo de menor contempla la division de la poldaciA continuacion, se muestra como el total

la poblacién estéa dividida por cada categoria.

Figura 11 Nivel socioeconémico

Fuente: (INEC, 2011)
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Tecnoldgico
Ecuador presenta un incremento en la inversiémfdeestructura tecnolégica. Por lo que,

el acceso a internet y nuevas tecnologias otong@jas para el pais y el crecimiento econdémico.

Figura 12 TICs Ecuador
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Fuente: (Proecuador, 2019)
De acuerdo con el informe Digital “13,5 millonespirsonas estan conectadas a internet
en Ecuador” (El Universo, 2019), esto se demuedtifigura siguiente, donde se presenta un

incremento por el equipamiento de tecnologia emtesy
Figura 13 Equipamiento tecnolégico del hogar

26,4% 27.5% 27.1% 27.7% 26,7% 259%

8.1% 9.9% 10,2% 11,6% 120% 11,2%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Computadora de escritorio Computadora portatil* Computador de escritorio y portatil*

Fuente: (INEC, 2017)
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4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

La industria de manufactura es la de mayor produceh Ecuador, siendo el 31,185% por

encima de la de servicio.

Figura 14 Produccién segln sector

Manufactura

Comercio

Mineria

Construccion
Comunicaciéon
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Financieras y de seguros
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Servicios administrativos
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Alojamiento y comidas
Inmobiliarias

Agua

Recreacion

Otras Act. de servicios

Fuente: (INEC, 2019)

31.185

lo aportaron las

1.907
1.767
1.706
1.515
T En el 2017, el 35‘7_% de la produccién nacional de las
grandes y medianas empresas,
955 industrias manufactureras.
252
203

Esta industria son 1450 empresas constituidasgs#easector con ventas que ascienden a

$13.166.781.033,00. Asimismo, en una de las inidsstiue tiene una mayor contratacion laboral

con 119.440 puesto de trabajo.

Figura 15 Remuneracion promedio segun tamafio

Variables econdmicas 2017

Grupo Empresas Ventas ($)
C103. ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y 117 567.636.739.00
HORTALIZAS ! WIS
Division

C10. ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 1.450 13.166.781.033,00
Seccion

C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 7.600 33.583.515.200,00
Total

TOTAL DE EMPRESAS CON ACTIVIDAD REGISTRADA 86.643 149.813.074.429,00

Fuente: (INEC, 2017)
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Empleo
9.278

119.440

298.625

1.526.800

Exportaciones ($)
380.259.008,00

5.561.826.306,00

7.763.461.456,00

18.968.688.191,00

Importaciones ($)
70.491.480,00

1.462.121.652,00

18.609.040.018,00

19.265.240.919,00



A continuacion, se detalla los ingresos de la iupor tamafio de la empresa, e las se

destaca distribucion de participacion.

Figura 16 Remuneracion mensual segin tamafio deesapr

suu WHLIUENIPIESd
Peqguefia
Wediana A
600 Mediana B
Grande
Total
400
200 I I
0
C103.ELABORACIONY  C10.ELABORACION DE C. INDUSTRIAS TOTAL DE EMPRESAS
CONSERVACION DE PRODUCTOS MAHUFACTURERAS. COM ACTIVIDAD
FRUTAS, LEGUMERES ¥ ALIMENTICIOS. REGISTRADA
HORTALIZAS

Fuente: (INEC, 2017)
Se observa que la industria manufacturera se ettaugimida con mayor concentracion en

empresas Grandes y Mediana B y Mediana A

4.3 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

Figura 17 Ciclo de vida de los productos

Introduccion | Crecimiento Madurez Declive

Ventas

Tiempo

Fuente: (Barrios, 2017)
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Segun Barrios (2017) “el ciclo de vida de un praduetrata las diferentes etapas de la
historia de las ventas de un producto”. (Barri@d, 72, p. 4)La propuesta se encuentra situada en
la etapa de introduccion, puesto que inicia y busasicionar su marca y dar a conocer el producto
y “la empresa debe estimular la toma de conciertimterés, la prueba y la compra” (Barrios,
2017, p. 5)

4.4 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Pontg Conclusiones

Tabla 6 Alcance de analisis Porter

Alcance Horizontal Productora y Comercializadora de
alimentos semi procesados
Alcance Geogréfico Ciudad de Guayaquil

Industria productora y comercializadora de alimentes semi-
procesados en la ciudad de Guayaquil.
Fuente: La investigacion

Elaborado por: EI Autor

Poder de negociacion de los clientes: Alto

Este poder es alto debido al gran nimero de cleistente y en cuanto no representa un
costo de importancia para cliente y mas ser unasind que presenta precios similares de los
productos no representa mucho riesgo para logetienla hora de cambiar de marca.

Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

Este poder de nivel bajo, puesto que la cantidadegdores agricolas es basta para poder
cambiar de proveedor sin que este altere muchceeigpde los productos. Asimismo, la calidad
del producto no sera afectado ya que los agri@dtde pais cuentan con productos en buen estado

y no es de Unico por proveedor.
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Amenaza de nuevos competidores: Medio

Este poder es de nivel medio puesto lograr unacgsiande escala se dificultad al inicio de
toda empresa y mas debe ganar mercado, ademapisgaeale capital medio y no de una fuerte
inversion para poder ingresar a esta industriagsibargo, presenta grandes dificultades al lograr

el acceso a los canales de distribucidon ya logrpdosnarcas ya establecidas.

Amenaza de productos sustitutos: Alto
Este poder es Alto ya que los productos tieneniggeelativamente parecidos no muy
distantes uno del otros, ademas existe variedéigalg para cliente representa bajo riesgo el dejar

de adquirir una marcar por otra

Rivalidad entre los competidores: Alto

Este poder tiene de categoria Alto ya que las esagr establecidas tienen gran
concentracion de los canales y de los productamencado y pueden influir en precios de los
productos.
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Tabla 7 Analisis de Porter

Descripcién Grado
Poder de negociacion de los clientes
Numero de clientes Alto
Marca Medio-Alto
Costo de cambio Alto
Poder de negociacion de los proveedores
NUmero de proveedores Bajo
Costo de cambio Bajo
Importancia del proveedor en la cadena de valor ided
Importancia del proveedor para asegurar la calidet Medio
producto
Amenaza de nuevos competidores
Economias de escala Bajo
Diferenciacion del producto Medio
Identificacién de marcas Alto
Costo de cambio Medio
Requerimiento de capital Bajo
Acceso a canales de distribucion Medio
Amenaza de productos sustitutos
Precio relativo de los sustitutos Alto
Disponibilidad de sustitutos Alto
Costo de cambio para el cliente Alto
Rivalidad entre los competidores
Concentracion Alto
Diferenciacion del producto o servicio Medio
Barrera de salida Medio
Costo de cambio Alto

Elaborado por: El Autor

Fuente: La investigacion
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4.5 Andlisis de la Oferta

4.5.1 Tipo de Competencia

Competidores directa
La competencia directa esta representada por eagpdeslicada a la venta de juegos en

polvo y juego naturales de la industria alimentenda ciudad de guayaquil.

Tabla 8 Competencia directa

Empresa Tipo de competencia Ubicacion Producto principal
Quala Directa Guayaquil Juego en polvo
Sumesa Directa Guayaquil Jugo en polvo
Jugos  nutricionales y
Omnilife Directa Guayaquil suplementos alimenticios
en polvo
Disaromanti Directa Quito Mezcla de fruta en polvo
Tang Ecuador Directa Guayaquil Jugo en polvo

Elaborado por: El Autor
Fuente: La investigacion
Competidores indirectos
La competencia indirecta son las empresas infosmalpequefias dedicas a la venta de

jugos liquidos y proteicos con base en frutos oeidigntes natural como el jugo de soya.

Tabla 9 Competencia indirecta

Ecopacific Indirecta Guayaquil Juegos y bebidas
naturales

Nutri Indirecta Guayaquil Jugos bebidas saludables

Juice up Indirecta Argentina Jugos detox -bebidas

Mambo juice Indirecta Guayaquil Jugos detox -bebidas

Elaborado por: El Autor

Fuente: La investigacion
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4.5.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real

El mercado real esta dado por todas las persomasstitos de vida saludable y busquen

bienestar en salud con sentido de prevencion ad.sal

Mercado potencial

El mercado potencial son las personas con estdosda saludable y busquen bienestar

con sentido de prevencion en salud, de la ciudapidgaquil del nivel socio econémico B, C, C+,

A.

4.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Aigiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 10 Caracteristicas de los Competidores

Liderazgo Producto Precio
i rincipal
Empresa Tipo 'de Ubicacion Productos g g
competencia
Alto Jugos ya $0.50
Quala Directa Guayaquil |Juego en polvo
Alto Jugos polvo | $0.45
Sumesa Directa Guayaquil |Jugo en polvo
Jugos Alto Jugos en|$1,50
nutricionales y polvo
Omnilife Directa Gayaquil suplementos
alimenticios en
polvo
Bajo Disaromanti | $4,00
Disaromanti Directa Quito Mezcla de fruta
en polvo
Alto Jugo Tang | $0,45
Tang Ecuador | Directa Guayaquil |Jugo en polvo

Elaborado por: El Autor

Fuente: La investigacion
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En el mercado el precio promedio de juego en patgode $0.46, no obstante, de jugos en

polvo con enfoque de salud el precio promedio ek2dES.
4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia de la

Empresa

La estrategia de la competencia se basa en facdones: marca, soporte, propaganda. El
primero en base a la experiencia que tienen lasesap por tiempo en mercado mas la variedad
productos en presentacion de bebibles y solublesmmercado; el segundo por el canal de soporte
de comunicacion al producto para lo clientes, adredo un servicio al cliente de ayuda al producto
por temas de dudas o reclamos y por ultimo la pald en medios tradicionales con personajes
conocidos consumiendo el producto

La contra estrategia se basa uso de canal de nmagrkBgital y presencia en ferias de
productos naturales. El primero uso de publicadammunicando los beneficios del producto y
contenido y de la caracteristica diferenciadora@oica del producto. También, en la participacion

de ferias saludables o de promocién de productinsaies o gimnasios
4.6 Analisis de la Demanda
4.6.1 Segmentacién de Mercado
Hombres y mujeres de la cuidad de Guayaquil dgi@de edad entre 20 y 45 afios de
edad.
4.6.2 Criterio de Segmentacion
Hombres y mujeres de la cuidad de Guayaquil dgdgyde edad entre 20 y 45 afios de edad

de nivel socio econdmico medio y alto que busquenlyctos innovadores con el interés del

cuidado de la salud y alimentacion sana
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4.6.3 Seleccion de Segmentos
Hombres y mujeres de la cuidad de Guayaquil dglgde edad entre 20 y 45 afios de edad
de nivel socio econdomico medio y alto que busquenlyrtos innovadores con el interés del

cuidado de la salud y alimentacion sana

4.6.4 Perfiles de los Segmentos
Personas que consuman productos naturales y ooganic
Personas con estilo de vida saludable
Personas con cuidado de prevencion de la salud
Personas que vivan en Guayaquil
Personas del nivel socioeconémico medio y alto

4.7 Matriz FODA

Tabla 11 Matriz Foda

Fortaleza Debilidades

-Ingredientes de produccion nacional | -Desconocimiento de marca
-Disponibilidad de materia primas - Equipo de produccion

-No posicionamiento de marca

Oportunidades F-0O F-D

-Tendencia en crecimiento de consumeAprovechamiento  de  beneficigs-Campafas de marketing

de productos naturales y organicos | tributarios -Participacion en ferias

Apoyo estatal con  beneficios -Estrategia de posicionamiento de mafca
econdmicos en marketing digital

-Demanda insatisfecha

-Ayudad estatal

Amenazas F-A D-A

-Barrera de entrada al canal ¢eAlianzas  estratégicas con lgsEstrategia de diferenciaciéon
distribucién agricultores

-Competencia de precios

Elaborado por: El Autor

Fuente: La investigacion
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4.8 Investigacion de Mercado

4.8.1 Método
El método de la investigacion para el presenteajoabs de tipo mixto por lo tanto es
cualitativa y cuantitativa. Ambas ayudaran a ergemdl comportamiento del consumidor ante la

propuesta.

4.8.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo ExploiatgiDescriptiva. La primera permitiendo
recopilar informacion directa sobre los aspectgsoitantes de la propuesta y la segunda por el
andlisis estadistico
4.8.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especidg@emas que desean ser
investigados)

General
Conocer el perfil del consumidor para la introddoctde jugos solubles en el mercado

guayaquilefio.

Especificos
1. Identificar la motivacién de compra de los consworgg en relacion a bebidas solubles

y bebibles naturales y organicas.

2. ldentificar factores que influyen en la intensi@ampra de las bebidas naturales y
organicas.

3. Conocer la percepcion del consumidor frente a &vayropuesta.

4. Determinar la frecuencia de consumo de bebidablssiu
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4.8.2.2 Tamafo de la Muestra

Tabla 12 Tamafio de la muestra

Za2 X pX(q
d2

n=

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Fuente: (Psyma, 2019)

La poblacion para definir la muestra es la de lalail de Guayaquil. El tipo de muestra
para la investigacion es de tipo muestreo aleat8egun los datos de la poblacién obtenidos del
censo 2010 (Menéndez, Fuentes, Sempértegui, Grjj&artinez, 2010)

Luego de la aplicacion de la formula se determiun® lg muestra es de 384.
4.8.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 difges técnicas como: Encuesta,
Entrevistas.
4.8.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

La entrevista se realizo a un experto. Se intdoitaner informacion sobre diversos aspectos
importantes a considerar para la propuesta. Plaraastontinuacion, se detalla las preguntas para
la entrevista.

Modelo de entrevista

» ¢ Qué alimentos entre frutas y vegetales considgrgivo para el consumo?
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* ¢Qué beneficios tiene la mezcla de frutas y beljdaa ser consumidos como
bebida?

» ¢ Qué aportacion tiene las bebidas conocidas comM@®BE

» ¢ Considera ud que las bebidas en polvo pierdeneglages nutritivas?

» ¢Considera el consumo de un jugo en polvo a baBatds y bebidas?

* ¢Qué recomendacion sobre el proceso de produasibers?

4.8.2.3.2 Concluyente (Encuesta)
De la muestra obtenida en el apartado anteriorp88bnas de la ciudad de Guayaquil del

sector noroeste. Para ello, de disefio la entresdediajo

ENCUESTA JUGO ORGANICO SOLUBRE

*Obligatorio

1. Sexo

Marca solo un
6valo.

Hombre

Mujer

2. Edad

Marca solo un
6valo.

20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-59

3. Selecciona cuales de las siguientes opciones import an para llevar una vida saludable
Selecciona todos los que correspondan.
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Controles médicos
Practicar deporte
LLevar una vida sin vicios

Una alimentaciéon sana

000

4. De las siguientes opciones cuéles consume en su die  tadiaria
Selecciona todos los que correspondan.

Dulces Granos
Frutas Legumbres
Carnes Lacteos
Bedidas naturales

Gaseosas

NN

5. De las bebidas mencionas marque ud la frecuencia de  consumo
Marca solo un 6valo por fila.

Diario Semanal Quincenal Mensual

Batidos
Artificiales
Nutricionales
Hidratantes Jugo

de frutas

800000
800000
800000
- 000000

Gaseosas

6. ¢ Alguna vez ha probado jugo de frutas mezcladas
Marca solo un dvalo.

() sii
QNO

7. ¢ Cuales son las mezclas de bebidas que harealizado  con frutas y cémo las ha obtenido?
Marca solo un évalo por fila.

Elaboradas en casa Establecimiento

Vegetales

Proteinas Frutos

900
0

S€COoSs
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8.

10.

¢, Qué percepcion de Sabor ha tenido al consumir bebi dasmezcladas?
Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5

Muy Q Q Q Q Muy bueno

. ¢, Qué percepcion de Olor ha tenido al consumir bebid asmezcladas?

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Muy Q Q Q O Muy bueno

¢ Qué percepcion de Color ha tenido al consumir bebi das
mezcladas?

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Muy O O Q Q Muy bueno

. ¢, Consume usted bebidas en polvo?

Marca solo un évalo.

Cosi
o
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12. ¢ Le gustaria una bebida natural de frutas mezcladas enpolvo?
Marca solo un évalo.

Si

No
Tal vez

13.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jugastantaneo 100% organico
en polvo?

Marca solo un évalo.
$1,00
$1,50

$2,00
$2,50
$3,00
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4.8.2.4 Andlisis de Datos

Figura 18 Género

= Hombre = Mujer

Elaborado por: El Autor
La muestra de la poblacién a quienes se realizérasgestas fue de 384. De ello,

el 47% de los encuestados son mujeres y el 53% elecuetados son hombres.

Figura 19 Rango de edad

0,
Q”’ 0%

3%

= 20-24
m 25-29
= 30-34

35-39
m 40-44
= 45-49
= 50-59

Elaborado por: El Autor
De los encuestados el rango de edad mas repregeffii@tde 30-34 afios, seguido
de un 43% de personas por los de 25-29 afios deledgd de 20-24 afios de edad por

34%, continuando de los 35-39 afios por un 12%.
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Pregunta 3¢ Selecciona cuales de las siguientes opciones tamppara llevar

una vida saludable?

Figura 20 Aspectos importantes de una vida saluglabl

= Controles médicos
= Practicar deporte

= LLevar una vida sin
vicios

52%

Una alimentacién
sana

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a los encuestados las opciones mastanies para llevar una vida
saludable estan en 52% representado por una afini@nisana, seguida de la importancia
de la practica de deporte por un 23%, por Ultimeprasi en igual proporciones los
controles médicos (13%) y llevar una vida sin \8diH2%b).

Pregunta 4 De las siguientes opciones cuales conguem su dieta diaria

Figura 21 Alimentos de dieta diaria

m Legumbres

1% 1%
/_
= Dulces
12% Granos
m Frutas

m Carnes
m Lacteos

= Bebidas naturales

Gaseosas

Elaborado por: El Autor
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Segun los encuestados dentro de los alimentosetke diaria estan en un grupo
mayor integrado por consumo de legumbres en un Riflas 21%, bebidas naturales
20%, carne 18% y en menor proporcion granos 128ed& 6%, dulces 1%, gaseosas
1%

Pregunta 5 De las bebidas mencionas marque ud laefruencia de consumo

Figura 22 Frecuencia de consumo de bebidas

200
150
100

\
Artificial  Nutricional Hidrantes  Jugo de Gaseosas
frutas
I Diario mmm Semanal Quincenal Mensual — em—

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a los resultados, se determiné queslsidds artificiales son las mas
frecuentes de consumo de periodos mensual y sensagalido de los jugos frutas del
cual cuenta con alta frecuencia de tipo de consgoincenal, también las bebidas
hidrantes de las cuales tiene alta frecuenciagusuwmo mensual y por Gltimo con menor
frecuencia las bebidas gaseosas.

Pregunta 6 ¢Alguna vez ha probado jugo de frutas nzeladas?

Figura 23 Experiencia de prueba de jugos mezclado

14%

W Si

H no

Elaborado por: El Autor
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Segun los encuestados el 86% ha probado una kabith@zcla y en contraparte
un 14% no ha experimentado.
Pregunta 7 ¢ Cuales son las mezclas de bebidas qaerbalizado con frutas y

como las ha obtenido?
Figura 24 Eleccion de tipo de adquisicion o prepaéa del producto

160
140
120

100
80 M Elaboradas en casa
60 ® Establecimientos
40
20
0

Vegetales Proteinas  Frutos secos

Elaborado por: El Autor

De acuerdo a los encuestados en cuanto de bebaiadadtas es preferente de
elaboracién en casa a obtener bajo compra en esitra@ntos. Entre las opciones la mas
ponderada son las mezclas de vegetales y frutos;saaliferencia que bebidas de tipo
proteicas son de preferencias de adquisicion ablesimientos.

Pregunta 8 ¢Qué percepcion de sabor ha tenido al rsumir bebidas

mezcladas?

140
120
100
80
60
40
20

Muy Bueno

Malo

Elaborado por: El Autor
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Del total de encuestados con previa experienciagledgistacion de bebidas
mezcladas, la mayoria tiene una percepcion postivauanto al sabor y pocos evidencia
una mala experiencia.

Pregunta 9. ¢(Qué percepcion de Olor ha tenido al seumir bebidas

mezcladas?

Figura 25 Percepcion de olor de jugos mezclados

Muy malo

Muy bueno

[N
N
w
H
(]

Elaborado por: El Autor

Segun los encuestados en cuanto a la percepci@ioddéh mayoria presenta un
resultado intermedio, y en contraposicion pocossiciaman el sabor muy malo o muy
bueno.

Pregunta 10 ¢Qué percepcion de color ha tenido alomsumir bebidas

mezcladas?

Figura 26 Percepcion de color

Muy pueno

Muy

[N
N
w
H
(]

Elaborado por: El Autor
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El resultado obtenido de las encuestas destacanaopercepcion “Muy buena”
en cuanto al color de estos productos.

Pregunta 11 ¢ Consume usted bebidas en polvo?

Figura 27 Consumo de bebidas en polvo

uSi
= No

Elaborado por: El Autor
De acuerdo a los encuestados el 96% ha probadadsel®n polvo vy
contraposicion solo el 4% no.

Pregunta 12 ¢ Le gustaria una bebida natural de fr@s mezcladas en polvo?

Figura 28 Probabilidad de consumo de bebida mezckm polvo

m S
= No

= Tal vez

Elaborado por: El Autor
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De acuerdo a los encuestados el 37% esta le gustarsumir jugo mezclado en
polvo, en cambio el 49% presenta alta probabilatadonsumo ante un No representado

por un 14%.

Pregunta 13 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar pomujugo instantaneo

100% organico en polvo?

Figura 29 Disposicion sobre el precio a pagar

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 . B m

51,00 51,50 52,00 52,50 $3,00

Elaborado por: El Autor
De acuerdo a los encuestados la mayoria estapaedi® a pagar un jugo

instantaneo 100% organico en polvo $1,00, seguatdbp,50 y menor proporciéon de

disposicion estan los valores $2,00, $2,50y $3,00
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4.8.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

Dentro de la investigacion se realiz6 una entravésun experto. El Ingeniero

Quimico Jofre Medina Villavicencio, el mismo queli& a la elaboracion de producto

para la higiene personal, ademas docente de laeldad Politécnica Salesiana.

Basados en el esquema de entrevista planteadmamtente se describe las conclusiones

a continuacion:

Entre fruta y vegetales relativamente todas laagry vegetales se consideran de
alto nutritivo tanto asi que a través de la dietgana no se consumen proteinas a
base de carne, los veganos obtienen los nutriaritagés de las frutas y vegetales
obtiene pequefias proporciones de estas proteinas.

El tema de las raices como el de la yuca, segungémizacion mundial de la salud
se encuentra caracterizado como unos de los abselat las raices que nos va
alimentar, esto temas criticos de falta de culte®sina raiz sumamente fuerte.
En frutas, las mejores son frutos rojos que som jpatenciar el organismo,
también hay una fruta que son bajas en caloriaso dasy moras, frutillas,
manzana, verde, granadilla, son 4 frutas que sengbimuy pocos niveles de
glucosa y a la vez en este caso se considera jgaaecdloricas como muy bajas
en una dieta hasta 1200 calorias en vegetales/rexbapcion todas se consideran
altamente nutritivos.

La 4 parte de tu alimentacion deberia estar llemauhlquier tipo de vegetales
gue se pueda consumir.

Preparar batidos a base de agua o leche o mezcladn suplementos
nutricionales o multivitaminico que persona que varchisimo al gimnasio cada

una de las frutas tiene un alto contenido de vitasly minerales.
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Mezclar una fruta bien cultivada y si estas fritesan hidroponicas se obtendria
un jugo lleno de minerales o de nutrientes y adesstismezclado con un polvo
multivitaminico o polvo proteicos pues con el tathedas grasas del ganado seria
maravilloso tenerlo como beneficios en una alimgdtasumamente nutritivita
para endulzar.

No usar azlcar y en cambio utilizar guineo y sqo@re absolutamente nada de
azucar no usar guineo y saborear la fruta tal ¥ @ara su nivel de glucosa que
viene dentro de su estructura quimica que viena oad de ellas.

Los jugos desintoxicantes dentro del nivel de comsuque puede ser en la
mafiana o en la noche puede ser manejado como et lidjuida. Mezclar
proporciones variadas de espinaca, apio, pifia, amanzerde, estos son unos de
los ingredientes que pueden ir dentro del jugondesicantes o detox que se
conoce como détox casero

Tienden a eliminar los cristales de colesterol geesncuentra en la sangre y
adicional sirve como eliminador de las posibilidadela retencion de liquidos,
como es una bebida verde totalmente organica, gadn@mo se comienza a
regenerar.

Puede perder algo de propiedades nutritivas egest@ que habria que hacer un
analisis en laboratorio. A mi experiencia tengaerdido en la medida que mas
trabaja la fruta, la golpea, la licua, la prepaasapalglin tipo de coccidén se van
perdiendo nutrientes y en el caso de bebidas ampiqutades nutritivas hay que
agregar siempre esta parte que se pierde con itarttinicos. Este polvo de estas
bebidas nutritivas de esto productos deshidratapes luego se los puede

convertir en polvo y pues agregarle suplementomaedlticios, vitaminas,
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minerales o oleoelementos y reforzar un poco esgsquades que se pueden
perder dentro del proceso de industrializaciontg es es absolutamente nada
malo se lo practica de hace muchos afios y puesivaefeente sirve como
suplemento alimenticio y podemos potenciar mapriagiedades alimenticias.
Pues efectivamente si considero viable esta idéepgndera también a lo que
llamemos un polvo a base de frutas puede ser widds elaboradas en base de
frutas de desidratadas y obviamente luego de esadpaa pulverizacion puede
ser un mix un 50 por ciento polvo de fruta y 50cprto de producto que te
ayuden a conservar estos polvos que puede seréarebtas bebidas que se
encuentra a base de frutas pero que pueden sguatGfiento artificiales que
tienen mucho productos quimico en todos hay algndgue obtener obviamente
gue un polvo a base de fruta 100 por ciento nasigalpre va ser mejor que uno
gue sea un hibrido u otro que sea 100 por ciemig@oaducto quimico que podria
ayudarnos a crear un producto muy parecido a juge gbviamente la
propiedades nutritivas se perderian muchisimo.

La recomendacion es que el polvo de fruta sea 1f0cpento de fruta
deshidratadas y luego atomizadas que me permitego ludisolverlo y
efectivamente que una vez que pasamos por el proeedisolucion pues poder
disfrutar de una manera sumamente practica comestio dentro de su tesis o
investigacion me pareceria efectivo para un pradque se lo pueda desarrollar

y se lo pueda considerar de tipo organico y dedgsintoxicante.
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En cuanto al analisis cuantitativa:

De acuerdo a los encuestados la poblacion mapoesentativa fue del grupo
entre 25-34 de edad, de quienes se destaca gaspestos mas importantes para lleva
una vida saludable son llevar una alimentacionsénde mas relevancia, representado
por un 52%, seguido de la practica de deportesupa23% y en aspectos no menos
importantes, pero si considerables estan los destroédicos y llevar una vida sn vicios.
Ademas, de identificd que los alimentos mas condasnen la dieta diaria estan: en un
21% las legumbres y las frutas, seguid del consigrarne en 18% y granos, este ultimo
en un 12%.

También, se determind en cuanto que la frecueroct@asumo de bebidas en mas
alta en jugo de frutas, bebidas hidratantes yi@diés. De igual modo, que del total de
encuestados el 86% ha experimentado el consumeldéas mezcladas, por lo que, no
solo tienen el conocimiento de la idea de prodwsitey también, ha probado estos tipos
de bebida, mas mayoria sefial6 que prefieren eboumpor elaboracién en casa en la
gue destaco la de bebidas preparadas a base delesge frutos secos. De la igual
manera, se determind una alta percepcién en cuwdnsabor y color de los jugos
mezclados, pero en cuanto a sabor la mayoria amiadntermedia aceptacion.

Se identificd que el 96% de los encuestados hamapmlas bebidas en polvo, y
basados en los contextos de conocimiento que ¢iefebidas mezcladas y en polvo de
evalud la aceptacion del producto de una bebidacladz en polvo, obteniendo
resultados positivos de un 37% representado paeglido por el 49% de TAL VEZ,
demostrando alto grado de posibilidad de aceptad@rproducto. Del mismo modo,

determiné que el precio 6ptimo para la compraree$150, pese al que la mayoria no
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indicé que $1,00 seria el ideal, no obstante, ptésena baja diferencia entre el precio

optimo e ideal.

4.8.3 Conclusiones de la Investigaciéon de Mercado

Realizada la investigacion de mercado, de la eisteey la encuesta se obtuvo

informacion enriquecedora para la propuesta. Hasrgue se destaca a continuacion:

La mezcla de frutas y vegetales y verduras en bslidntiene alto contenido
nutricional.

Las bebidas mezcladas de frutas, vegetales y \axdtienen beneficios

funcionales y nutritivos en una dieta de 2000 ¢afor

La transformacion de las componentes de las bebidasvo hace que pierda
valor nutritivo y para determinar en cuanto se dedmdizar un analisis, sin

embargo, por el proceso de deshidratado y moligmes el valor que se pierde
segun la experiencia del experto entrevistado

La mayoria de los encuestados valoran mucho llevaalimentacién sana como
un pilar fundamental llevar una vida saludable 1y peeferibles de consumo las
frutas y vegetales.

Existen alto consumo por bebidas de frutas e fadtes y nutricional y no las

artificiales y baja tendencia las gaseosas.

La mayoria ha experimentado los jugs mezclados r&ferencia es de

elaboracion en casa en la que gustan mas por leggtiutos secos. Ademas,
basados en su experiencia la mayoria valora debmeyo en cuanto a sabor y
olor y en intermedio valor, esto es, positivo oate®, el olor.

Se identificd que la mayoria tiene conocimientayeRkperimenta el consumo de

bebidas en polvo.
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* Se determino una alta probabilidad de consumogdedbidas mezclada en polvo
y en un 37% una aceptacion total por el producto.

e El precio 6ptimo es de $1,50

4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
Las recomendaciones para la propuesta tienen bade descubierto en la
investigacion de mercado, por lo que, debajo distarlas recomendaciones:
* Se debe exponer el contenido nutricional o fundidelproducto ya que
los clientes valoran mucho la informacion nutrigibde los productos.
e Cuidar la marca de la compainiia y los procesos laada
e Optar por un proceso productivo que brinde cali@dproducto y
seguridad del trato de los productos.
» Ofertar variedad de mezclas de bebidas con difegrarte nutricional.
» El precio sobre el producto cuenta con validez gdmanda no se tiene
mucha reaccién al camio del precio.
* Son altamente valorados por los consumidores lodugtos de origen

natural o organico que entreguen beneficios notrades o funcionales.
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CAPITULO 5

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo general

Diseflar plan de marketing con el fin de determihar aceptacion y
posicionamiento.

Objetivos especificos

* Lograr posicionamiento de la marcar en 1 afilos méglial disefio del
concepto de “producto saludable”.

e Alcanzar la 3% de participacién en el mercado ariddad de guayaquil
durante los dos primeros afios

* Lograr crecimiento de 2% de ventas anual.

5.1.1 Mercado Meta

El mercado meta de la empresa esta conformadondtiduos que cuiden su
salud y busque el bienestar, de estilo de vidadable que pertenezcan a nivel
socioecondmico medio, medio-alto y alto
5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia es de asignacion de preaordmado, a lo que Stanton,
Etzel, & Walker (2007) consideraron como “ponerpuacio inicial relativamente alto
para un producto nuevo se le denomina asignacipnedes descremados en el mercado
(market-skimming pricing)” (p. 372)
5.1.1.2 Cobertura

El tipo de cubertura es selectiva. Segun Stanttae| & Walker (2007) esta tipo
de distribucion “es el uso de dos 0 mas intermadiajue estén dispuesto a trabajar con

los productos de las compafia” (p. 696)
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5.2 Posicionamiento

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007) el posiciomanto “significa hacer que
un producto ocupe un lugar claro, distintivo y dése en la mente de los consumidores
meta” (p. 49). Por lo que, el concepto de posiaimirato por empresa se disefia bajo una
campafa que englobe palabras de bienestar, salud.

El simbolo estara representado por la marca delupto, este a su vez tendra

imagenes de diversas frutas y vegetales y liquidimado un mensaje sobre el contenido.
5.3 Marketing Mix
5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Etiquetado

Con base en la regulacién de la Agencia NacionaRegulacion, Control, y
Vigilancia (ARCSA) se hace el disefo del etiquetado

Logotipo: Contempla imagen y letra. Imagen de la marca aelymto y slogan

“Bébalo a su manera”.

D)

ukyana

P EBALO S U M ANERA

Elaborado por: El Autor
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Descripcion del producto:es la informacion del contenido del producto, esto

las diferentes frutas y vegetales que con contiada producto

Formula: Segun la norma debe describir el contenido protgieoinformacion

quimica del contenido

5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud de la linea del producto es dos pramtcolubles: Inmune y

Fortalecimiento. Esta tiene una profundidad debidolas presentaciones de

combinaciones.

Tabla 13 Amplitud y profundidad de linea

Amp

litud

Inmune

Fortalecimiento

Ingredientes Zanahoria, pifia,

mango, canela

guine(

p,Remolacha, manzan
zanahoria, naranja, mang

y jengibre

Jo

Elaborado por: El Autor

5.3.1.3 Marcas y Submarcas

Figura 30 Marcas y submarcas

PRODUCTO NATURAL

Banana. acai, fresa, mangoy canela,

Elaborado por: El Autor
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Figura 31 Marcas y submarcas

PRODUCTO NATURAL

Zanahoria. pifia, platana, mango y caneta.

Elaborado por: El Autor

5.3.2 Estrategia de Precios

La estrategia sera enfocada en la penetracion deadw presentando un
producto de propuesta diferenciadora, al no exgstiducto similar se considera aplicar
precio alto con la relacion a los productos susiiexistentes en mercado de bebidas
solubles.

El objetivo de precio buscar lograr margen de geiaaasi proyectar un mensaje
de producto de calidad.
5.3.2.1 Precios de la Competencia

La competencia de bebidas solubles tiene prodwttogpresentacion promedio

de 20gr con un precio promedio $1,91.

Tabla 14 Precios de la competencia

Liderazgo Producto principal | Precio
Empresa promedio
Quala Alto Jugos ya $0,60
Sumesa A|t0 $O,50
Omnilife Alto $4,00

) ) Bajo Disaromanti $4,00

Disaromanti

Alto Jugo Tang $0,45
Tang Ecuador

Fuente: La investigacion
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Elaborado por: El Autor

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado esta conformado por la clase media g, atendo esto una
representacion del alto poder adquisitivo. EI mgocaneta son A, B, C+ del nivel
socioecondmico con poder adquisitivo para adqeinoroducto.

Pertenecientes al nivel socioeconémico A, B y Cdigmes pueden adquirir
productos que cubran mas alla de las necesidadeaba
5.3.2.3 Politicas de Precio

Con base en la ganancia espera sobre el costalize ta fijacion del precio. Para
el canal de supermercado el precio se estable @5 $hda unidad y para la venta al
publico de es $1,50. El margen por distribuidoelede 25%.

La politica de crédito aceptada para la cancelad#dfacturas es de 30 dias.
5.3.3 Estrategia de Plaza
5.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

La propuesta de punto de venta no es contempladdgampresa, puesto que,
se considera la formar alianzas estratégicas siesihs los representantes de la marca
tales como supermercados.
5.3.3.1.1 Distribucién del Espacio

El espacio para la colocacion de productos endashps es el designas por los
locales donde se va a distribuir el producto.
5.3.3.1.2 Merchandising

En locales permitidos se exhibirda un contenedoa f dos tipos de productos

ofertados, ademas este tendra un disefio del cdnteni
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5.3.3.2 Sistema de Distribucion Comercial
En los tres primeros afos el sistema de distrilouséda realizado con los recursos
de la empresa, luego se buscara la integraciGtaarsas de distribucion de empresas ya

establecidas.

5.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agntes, Depdsitos y
Almacenes.
El tipo de distribucidn es selectiva. Segun KofleArmstrong (2012) “consiste
en el uso de mas de uno (pero no la totalidadpsletermediarios que estan dispuestos

a trabajar los productos de una compaiiia” (p. 353)

5.3.3.2.2 Logistica
La logistica de entrega, percheo, y otras activadaah diferentes puntos de ventas
se realizara por parte del personal de la empkesgo se planea externalizar esto con

empresas que realicen actividades de mercadeo.

5.3.3.2.3 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones

Pre-venta: La pre-venta se caracteriza por destinar esfuertasvestigacion y
levantamiento de la informacion de mercado corineté detectar los cambios en las
preferencias del grupo objetivo enfocado.

Post-venta: Se realizard por los canales de comunicacion denlaresa tales:
correo electronico, redes sociales y pag web. Ademadrealizacion de encuestas de
satisfaccion de los clientes

Quejas reclamacionesia respuesta inmediata para el control de crisié lse
deteccién de los problemas, luego se realizamvisstigacion de calidad del producto y

se gestionara la reposicién del dafio mediante datzsien las proximas compras.

67



5.3.4 Estrategias de Promocion

5.3.4.1 Promocion de Ventas

La promocién de ventas contempla la activacion madracion del uso del
producto. Ademas, exponiendo los beneficios dedyxcto y la facilidad de preparacion
de los jugos

Las actividades de activacion estan registradasl enbro de promocion. El
tiempo para la ejecucion es de 3 meses por apektupanto venta.
5.3.4.2 Venta Personal

La empresa no considera la venta personal come @aita venta, puesto que los
productos son vendidos mediante locales estabkeadaenes forman parte lo socios

estratégicos.

5.3.4.3 Publicidad
5.3.4.3.1 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Cooepto, Mensaje
El mensaje publicitario se realizard mediante cdiapale marketing en redes
sociales, puesto que, representan bajo costo wlalmce. El mensaje se enfocara bajo
las siguientes premisas:
» Facilidad de preparaciéon
» Alto valor nutritivo
» Variedad de sabores
5.3.4.3.2 Estrategias ATL y BTL
ATL : Los medios convencionales de publicidad como mho, television,
revistas, etc. La empresa realizara publicidadceistar que contenga informacion sobre

estilos de vida saludable, asi como, revistas m@agsios.
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BTL: Los correos electrénicos, llamadas telefonicas)texgeen el punto de venta,
redes sociales, entre otros son parte de la egfrage implementar. Las pautas
publicitarias en redes sociales son las de maypoiitancia por su bajo coste y gran

alcance de mercado. Ademas, la realizacion deamibives en los puntos de ventas.

5.3.4.3.3 Estrategia de Lanzamiento

La estrategia de lanzamiento realizara por medieedes social y la creacion de
marketing de contenidos con videos mostrando lidad de uso, asi como exponiendo
las caracteristicas diferenciadoras del producto.

Ademas, las publicaciones en las redes socialesaitinaran la visita de la pag.
Web, la misma que contendra mas informacion soasevhriedades de producto.
También, se considera a influencers con el finifiendir el producto por medio de sus
sociales con fines de recomendacion
5.3.4.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias tRublicidad.

En cuanto a plan de medios sera gestionado mediaat@gencia publicitaria,
quienes brindara los medios y herramientas neessquie junto a los departamentos de
direccién de la empresa ejecutaran los planestégitas. A continuacion, se detalla el

plan de medios con sus respectivos costos.

Tabla 15 Plan de medios

Concepto Costo Anual
Pag Web $1000 $1000
Material publicitario de oficina $400 $400
Publicidad en revistas especializadas $100 $800
Publicidad en social media $83 $996
Dominio de pag web $250
TOTAL $1583 $3466

Fuente: La investigacion
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Elaborado por: El Autor
5.3.4.4 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de la empresa estaranaetatas con las activaciones de
la marca, esto es, la presencia en diferentesfeoa temas relacionados al producto o
tema de salud y bienestar y alimentacion.

Los esfuerzos de esta categoria encierran promlavenarca y los valores

nutritivos de los productos y calidad de los mismos

5.3.4.5 Marketing Relacional

Los esfuerzos del marketing relacional estaranremzalas a lograr relaciones
duraderas y rentables dentro de la cadena de Varar a los integrantes de la empresa
tanto proveedores como clientes. Por ello, la esspteard uso de los canales de
comunicacion para realizar evaluacion constantesieiveles de satisfaccion
5.3.4.6 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
5.3.4.6.1 Estrategias de E-Commerce

La estrategia de e-commerce establece primerorlagrgposicionamiento en
redes. Por ello, se utilizara estrategias se S&Mpmls, y de maketing de contenido para
los 3 primeros afios. Pese no tener un canal da eaniinea se considera el servicio al
cliente dentro de la estrategia entregando a iestek la informacion de los productos,
beneficios y de lugares donde se puede obteneo@lito.
5.3.4.6.2 Analisis de la Promocion Digital de los Competidoe Web y Redes

Sociales
En la tabla debajo se enlista los competidores g$érategias digitales que usan.

Se analizo tres aspectos: Pag. Web, Tienda viyt8alcial Media.
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Tabla 16 Promocién digital de los competidores

Producto Estrategia Digitales
E Product Lid
mpresa roauctos iderazgo Pag - Tienda Redes
virtual sociales
Quala Juego en polvo |Alto Si No Si
Sumesa Jugo en polvo | Alto Si No Si
Jugos Alto Si No Si
nutricionales 'y
Omnilife suplementos
alimenticios en
polvo
: : Mezcla de fruta | Bajo Si No No
Disaromanti
en polvo
Alto Si No Si
Tang Ecuador |Jugo en polvo

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

Se observd que ninguno de los competidores cuentarta tienda virtual de sus
productos, mas si cuenta con pag. y web, en antesgan informacién de productos
beneficios. Omnilife entrega informacion dirigidaws clientes socios y a los que forman
parte de grupo de multinivel de ventas.

También, se pudo observar en las redes socialess@s empresas varias
campafas publicitarias de los productos de bebydmslas las presentaciones, unas

destacando los beneficios y otros lo practico épgmacion y variedad de presentaciones.

5.3.4.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y redes
sociales
La estrategia contempla la creacién de Fanpageewntauen Instagram con
direccionamiento a la pag. web de la empresa deadeodra mostrar oportunamente

informacion de los productos y los beneficios gineaen y la informacion de la empresa.
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Ademas, realizara estrategias Inbound medianterdacion de un blog con
publicacion periddica de 6 meses sobre informad@tos beneficios de los productos y
de llevar un estilo de vida saludable.

De igual modo estrategias Onbound a través dedatmp en redes sociales con

direccionamiento hacia la pag.web para lograr sigcanamiento

5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocion

Figura 32 Cronograma de actividades de promocién

@ Vodo . Nombredetarea _ [puracién _ [Comienze  _ Fin . Predecesoras o
o

- |sep17 [oroctaz 9oct'l7 [16oct’l7 |230ct'l7 |30oct'i7  |06nov'i7 |i3nov'i7 |20no
. e 2725010305 [0709]11[15 15 17|15 |21 |23 | 25|27 25]31]02 04|06 [08[10]12 [14 [16 |18]20]2%
2 = Iun 02/10/17  vie 24/11/17
3 ‘; lun 02/10/17  vie 24/11/17
4 = lun 02/10/17  vie 20/10/17 :j
5 2 lun 23/10/17  lun23/10/17 4
5 -3 mar 24/10/17 jue 26/10/17 5
7 = vie27/10/17 1un06/11/17 6
8 = vie27/10/17  lun 06/11/17
k=3 mar07/11/17 vie 24/11/17 7
10 = mar07/11/17 vie 10/11/17 =\l
el = " o o —
Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor
5.4 Presupuesto de Marketing
Tabla 17 Presupuesto de marketing
Inflacion
Marketing Valor unitario Periodo Anual
Material publicitario interno $400 1 $400
Stand en Ferias $800 2 $800
Banner publicitario $60 1 $60
Revistas especializadas $100 8 $800
Posicionamiento en red $83 12 $996
Activacion $500 1 $500
Investigacion $500 1 $500
Total $1543 $4056

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6 PLAN OPERATIVO
6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo
El proceso producto de la empresa Ukyana S.A merdnedio de un proceso con
base en las Buenas Préacticas de Manufactura,de faumplir con las normativas, tener
un proceso con el cual medir la calidad y realigzénoalimentacion.
Recepcion y almacenamiento
* La materia prima adquirida serd comprada a losagpres locales, los
mismo, que se encargaran de la transportacion desdeaciendas hasta
la empresa.
» Para lograr la calidad, se prevé la revision deerreaprimas con el fin de
confirma el estado de las mismas y evitar la congofare productos
dafados; productos dafiados seran devueltos

» Almacenar los productos.

Proceso de almacenar

* Luego de la seleccion de frutas se clasifica pdetzominacion de frutas.

* Se procede con corte de las frutas, este esta g@adoninguna
especificaciéon alguna de corte, lo que se buseanesorar el tamafio de
a frutas para luego pasar al proceso de deshidratac

 Una vez cortados en pedazos cortos la fruta se glagaoceso de
congelacion de la misma a una temperatura de €0rel fin de conservar

las vitaminas y minerales y proteinas de las frutas

74



Proceso de secado

» Se retira del congelador las frutas para ser cdexan un recipiente para
posterior pasar al proceso de secado.

 Se realiza el proceso de secando lento para datdsdias frutas,
extrayendo toda el agua contenida en la misma.eCftim de preservar el
color, aromas y sabor.

* Luego se retira del proceso de deshidratacion & [@atrituracion y

mezcla de frutas.

Proceso de preparacion de producto y etiquetado
» Se procede a triturar la fruta deshidrata y la naede los mismos
* Se procede al llevado en los empaques

» Se procede al empaquetado y etiquetado del praducto
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6.1.2 Flujogramas de procesos

Figura 33 Flujograma de procesos
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Elaborado por: El Autor
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6.1.3 Infraestructura

Figura 34 Infraestructura
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Mezcla y empaquetado

Administracion Parqueadero

Recepcion de materia prima

Elaborado por: El Autor

6.1.4 Mano de Obra

La mano de obra de la empresa se contempla lasosgtera la produccion por
lo que es necesario tres personas a nivel opeemizgrgados del almacenamiento y
transporte de la materia prima por todos los paxes

6.1.5 Capacidad Instalada

Figura 35 Deeshidratador / secador de aliemntos

Fiuente: (Termalimex, 2019)
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Especificaciones:

Voltaje: 4500 w

Tiempo programable: 0 a 15 horas

Dimensiones: 88cm x 70cm x 145 cm

Capacidad 90kg y capacidad recomendada 70 kg
Peso: 95kg

Dimensién de bandeja: 67 cm x 67ck

Numero de bandeja: 24

Figura 36 Molino

Fiuente: (Hobart, 2019)
Motor: ¥2 Hp
Capacidad: 3,5 kilos por minuto

Peso: 40 kg
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Figura 37 Congelador Industrial

Fuente: (Asber, 2019)

Modelo: Arf-43

Dimensiones: 1042mm x 706 mm x 2150
Volts: 115

Puetas: 2

Hp: 1

6.1.6 Presupuesto
6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Politicas de calidad

Dentro de las politicas de calidad para la empsesan las de Buenas Précticas
de Buena Manufactura y las de 1ISO 9001 de gestamiyrol de calidad, buscando tener

un éptimo proceso de produccion y de manejo dasecu
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El proceso de calidad engloba toda la cadena ae, \iaicia por el proceso de

adquisicion de la materia prima hasta la elaborad&l producto final., de ahi que, las

politicas se enlistan a continuacion.

6.2.2

6.2.3

Revision e inspeccion de la materia prima junta preésencia del proveedor.
Devolver la materia prima en mal estado

Los empleados de la empresa deberan cumplir |asativas de la empresa tanto
en seguridad como en higiene.

Revision del todo proceso productivo: recepcibmaaienamiento, molienda, y
empagquetado.

Procesos de control de calidad

Control e inspeccion de la materia prima en el eaagr y durante el
almacenamiento

Evaluar semestral de los resultados de lotes diupetdn segun las practicas de
manufactura

Revision del producto durante el proceso de moéigndntes del empaquetado

Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto de politicas de calidad

Certificacion de la Buenas Practicas de $1.200,00

Manufactura

Inspeccion de seguridad alimenticia | $800,00

Consultores $1.500,00

Total

$3.500,00

Elaborado por: El Autor
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6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Politicas de proteccion ambiental
Las politicas de gestion ambiental cobran impogtaot el interés del cuidado del

medio ambiente, por ello se estipulan las politetdssiguientes:

» Disponer de areas estratégicas de reciclaje

» Apagar todas las luces en areas no ocupadas

» Utilizar productos amigables con el medio ambiente

* Vigilar la normativa ambiental y su aplicacion

* Reutilizar hojas

» Utilizar medio digitales para comunicacion.

6.3.2 Procesos de control ambiental

El proceso de control ambiental contara por el iseignto, evaluacion y medicion
de los desperdicios producidos, también se llekegistro de las hojas utilizada y del
comportamiento de gastos de servicios basicossgpldaillas contables.

6.3.3 Presupuesto

Tabla 19 Presupuesto de politica ambiental

Descripcién Costo

Disefio y ejecucion de estudio $2000
Realizacion e infraestructura $1000
Asesoria $1500
Total $4500

Elaborado por: El Autor
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6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Politicas de proteccion social
La empresa en cuanto a responsabilidad social aé@ngoin la normativa vigente
ambienta, y legal, ademas, implementara actividddegie mejoren la gobernabilidad y
el desarrollo de las actividades operativas:
» Capacitacion constante de los trabajadores
* Adecuar las instalaciones con los requerimientossefguridad y disefar
politicas de gobernabilidad que mejoran el ambikaiteral
» Desarrollar una buena relacion de beneficio muajo bormas éticas con los
proveedores

6.4.2 Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto de politicas de Responsadilgteial

Descripcion Costo

Consultoria $1500
Capacitacion $500

Campafias de inclusion $2000
Total $4000

Elaborado por: El Autor
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6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama

Figura 38 Organigrama

Gerente
General

Jefe de Gerente de
Produccidn Ventas

Logistica Cajero

Operario 1 Operario 2 Chofer

Elaborado por: El Autor

6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General
* Hombre o mujer mayor de 35 afios hasta 55 afios.
» Experiencia minima de 3 afios en administraciéregsaagricolas
» Estudios afines a Administracion de empresas, @estmpresarial.
» Capacidad de liderazgo
» Conocimiento de utilitario Office
» Conocimiento contable y financiero

Jefe de produccion

* Hombre o mujer mayor a 25 afios de edad
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* Experiencia minima de 2 afios en cargo similaregea p administrador.
» Estudios afines a Administracion o Ing. Industrial.
» Conocimientos de las Buenas Practicas de Manugactur
» Capacidad de manejo de personal
Gerente de ventas
* Hombre o mujer mayor de 30 afios de edad
» Experiencia minima de 2 afios
» Estudios afinas a Finanzas, Administracion de esgseEconomia.
» Conocimiento de utilitario Office
» Capacidad de liderazgo
» Conocimiento de investigacion de mercado
Logistica
* Hombre o mujer mayor a 25 afios de edad
* Experiencia minima de 2 afios en cargo similaregea p administrador.
» Estudios afines a Administracion, Ing. Industrin. Mecanica
» Conocimientos de las Buenas Practicas de Manugactur
» Capacidad de manejo de personal
» Conocimiento de maquinaria
Operario
* Hombre o mujer mayor a 25 afios de edad
» Experiencia minima de 2 afios en cargo similaregea p administrador.
» Estudios afines no indispensable
* Conocimiento de maquinaria

 Conocimiento de estibacion
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Chofer
* Hombre o mujer mayor a 25 afios de edad
» Experiencia minima de 2 afios en cargo similaregea p administrador.
» Estudios afines no indispensable
» Conocimiento de maquinaria
» Licencia de conducir profesional tipo “G”
Cajero
* Hombre o mujer mayor de 20 afios de edad
» Experiencia minima de 1 afios
» Estudios afinas a Finanzas, Administracion de esggr,eEconomia.
» Conocimiento de utilitario Office
» Conocimientos de tributacion
» Cierre de caja
Vendedor
* Hombre o mujer mayor de 20 afios de edad
» Experiencia minima de 1 afios
» Estudios afinas a Finanzas, Administracion de esgseEconomia.
» Conocimiento de utilitario Office
» Conocimientos de mercadotécnica

» Capacidad de liderazgo y negociacion
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6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y

Derechos

Tabla 21 Manual de Funciones

Cargo Reportar

Gerente General

Responsabilidades

-Supervisar  todas |3
actividades de la empresa
-Contratacion de personal
-Administracion

-Contabilidad

Jefe de produccion Gerente General

-Control de materia prima
-Control de personal

-Evaluacion de la calidad
los procesos y la mater

prima

e

a

Gerente de ventas Gerente General

-Desarrollo de estrategias
ventas

-Investigacion de mercado
-Prospeccion

-Lograr metas de ventas

-Ventas

de

Logistica Jefe de produccion

-Control de la calidad de Iqg
procesos

-Distribucion de espacios

S
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-Distribucién de materis

prima

Cajero Gerente de Financiero

-Cobranza
-Pago de néminas

-Cierre y control de caja

Operario Jefe de produccion

-Estibar
-Operar maquinaria

-Mantenimiento

Chofer Jefe de produccion

-Distribucion de productos
-Manejo de maquinaria

-Manejo de camion

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial

Empresa expone como inversion inicial el valor de#ara la Propuesta para la
creacion de una empresa productora y comerciaimad® un jugo instantaneo 100%
organico en la cuidad de Guayaquil. Este valoramopta adquisicion de activos, asi

como los gastos preoperacionales y el capitakdeajo de los dos primeros meses

Tabla 22 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
RESUMEN DE INVERSION POR AREA

INVERSION INICIAL ADM VTAS PROD TOTAL
INVERSION FlJA 6,100.00 9,400.00 6,500.00 22,000.00
ACTIVOS INTANGIBLES 466.00 - - 466.00
PREOPERACIONALES 3,133.00 - 4,900.00 8,033.00
CAPITAL DE TRABAIO 49,549.98 - 49,549.98
TOTAL INVERSION INICIAL 59,248.98 9,400.00 11,400.00 80,048.98

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.1.1 Tipo de Inversion
7.1.1.1 Fija

La empresa contempla como parte del rubro de idrefig@a los activos fijos. Los
mismos que se dividen en equipos, vehiculo, mughéaseres, el total de valor suman
$21,400.00. Se espera equipar las diferentes aeata empresa tanto el area

administrativa como el area operativa
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Tabla 23 Inversion Fija

INVERSION FUA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

DETALLE DEL ACTIVO CANTIDAD COSTO TOTAL

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

.___Consultoria . _ 1 500 _ 500
_____Decoracion 1 _ . _ 1,000 _ - 1,000
MAQUINARIA
.._..Deshidratador __ ___ ___ . _ . _ .. _ .. _.. 1 _ . _ 2,700 _ ___ .- 2,700
o_.. Balanza_ ...~ 1 _ 1,000 _ __ .1 1,000
.._.___Refrigerador____ ___ . _ ... 1 _ 1,300 _ __ .1 1,300
______ Moliro .1 __ . _1500 ____ 1,500
EQUIPOS
Caja registradora 1 400 400

MUEBLES Y ENSERES

o Sillas 6. .10 720

" Estanteria 5 70 350

... Escritorio. . 6 .. 100 _ ___ 600
VEHICULOS

..__.Vehiculo __ 1 _.._ 9,000 _ ___ 5,000

..____DENOMINACIONDELACTIVO . -_
EQUIPOS DE COMPUTO

.._.. Computadora allinone _ __ ___ ____ ___ _° S 500 _ ___ _: 2,500

_____ImpresorasHP5820 _ . 2 215 430
TOTALES 22,000

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
7.1.1.2 Diferida

Para la inversion diferida la empresa contemplarksites que son requeridos
para iniciar las actividades, tal como son: losrpgos de bomberos y municipales, entre

otros.
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Tabla 24 Inversion diferida

PREOPERACIONALES
|_AROO |
BASICOS
¢ Capital . 800.00
CC  Registomercantil .. 55.00
CC  Acompafiamiento-Asesoria _ . ____. 150.00
CC  Tramites / Permisos 354.00

CUERPO DE BOMBEROS
CB  Elaboraciondeestudios .. 30.00
c8 Infraestructura . 800.00
CB  Acompafiamiento-Asesoria 50.00
CB  Tramites / Permisos 24.00

MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
MG  Elaboracionde estudios . ____. 100.00
MG Infraestructura L _._. 300.00
MG Acompafiamiento-Asesoria _ 100.00
MG Tramites / Permisos 350.00

ESPECIFICOS

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

BPM Gestion de calidad 1,000.00

BPM

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor



7.1.1.3 Corriente
La empresa contempla este rubo con total de $49848ste valore representa
la suma de la materia prima, costos indirectosaeédacion y mano de obra directa de

primer de operacion.

Tabla 25 Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO
LOSTOS FIOs e _._..__ 128400
LOST0s VARIABLES .. 82,26598
TOTAL CAPITALDETRABAIO 2954998

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
7.1.2 Financiamiento de la Inversion
7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento
Para la fuente de financiamiento, la empresa cquiteet adquirir un préstamo al

BanEcuador. Se solicitara un préstamo por el 7332y de los inversionistas

Tabla 26 Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE DE INVERSIONISTAS

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 70% 56,034.29
ACCIONISTA 1 20% 16,009.80
ACCIONISTA 2 10% 8,004.90
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 80,048.98

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.1.2.2 Tabla de Amortizacion
El capital solicitado a BanEcuador por la emprespreyecta a 5 afios de pagos

a una tasa del 10.21% nominal
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Tabla 27 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 56,034.29
TASA DE INTERES CFN 0.85%
NUMERO DE PAGOS 60
CUOTA MENSUAL 1,196.36
Pago Capital Amortizacion Interés Pago
0o 56,034.29 - - -
1 55,314.68 719.60 476.76 1,196.36
2 54,588.96 725.73 470.64 1,196.36
3 53,857.06 731.90 464.46 1,196.36
4 53,118.93 738.13 458.23 1,196.36
5 52,374.52 744.41 451.95 1,196.36
6 51,623.78 750.74 445.62 1,196.36
7 50,866.65 757.13 439.23 1,196.36
8 50,103.08 763.57 432.79 1,196.36
9 49,333.01 770.07 426.29 1,196.36
10 48,556.39 776.62 419.74 1,196.36
11 47,773.17 783.23 413.13 1,196.36
12 46,983.28 789.89 406.47 1,196.36
13 46,186.66 796.61 399.75 1,196.36
14 45,383.28 803.39 392.97 1,196.36
15 44,573.05 810.23 386.14 1,196.36
16 43,755.93 817.12 379.24 1,196.36
17 42,931.86 824.07 372.29 1,196.36
18 42,100.78 831.08 365.28 1,196.36
19 41,262.62 838.15 358.21 1,196.36
20 40,417.34 845.29 351.08 1,196.36
21 39,564.86 852.48 343.88 1,196.36
22 38,705.13 859.73 336.63 1,196.36
23 37,838.09 867.05 329.32 1,196.36
24 36,963.66 874.42 321.94 1,196.36
25 36,081.80 881.86 314.50 1,196.36
26 35,192.44 889.37 307.00 1,196.36
27 34,295.50 896.93 299.43 1,196.36
28 33,390.94 904.56 291.80 1,196.36
29 32,478.68 912.26 284.10 1,196.36
30 31,558.66 920.02 276.34 1,196.36
31 30,630.81 927.85 268.51 1,196.36
32 29,695.07 935.74 260.62 1,196.36
33 28,751.36 943.71 252.66 1,196.36
34 27,799.63 951.74 244.63 1,196.36
35 26,839.79 959.83 236.53 1,196.36
36 25,871.79 968.00 228.36 1,196.36
37 24,895.56 976.24 220.13 1,196.36
38 23,911.02 984.54 211.82 1,196.36
39 22,918.10 992.92 203.44 1,196.36
40 21,916.73 1,001.37 194.99 1,196.36
41 20,906.85 1,009.89 186.47 1,196.36
42 19,888.37 1,018.48 177.88 1,196.36
43 18,861.22 1,027.14 169.22 1,196.36
4 17,825.34 1,035.88 160.48 1,196.36
45 16,780.64 1,044.70 151.66 1,196.36
46 15,727.06 1,053.59 142.78 1,196.36
47 14,664.51 1,062.55 133.81 1,196.36
48 13,592.91 1,071.59 124.77 1,196.36
49 12,512.21 1,080.71 115.65 1,196.36
50 11,422.30 1,089.90 106.46 1,196.36
51 10,323.13 1,099.18 97.18 1,196.36
52 9,214.60 1,108.53 87.83 1,196.36
53 8,096.64 1,117.96 78.40 1,196.36
54 6,969.17 1,127.47 68.89 1,196.36
55 5,832.10 1,137.07 59.30 1,196.36
56 4,685.36 1,146.74 49.62 1,196.36
57 3,528.86 1,156.50 39.86 1,196.36
58 2,362.53 1,166.34 30.02 1,196.36
59 1,186.27 1,176.26 20.10 1,196.36
60 (0.00) 1,186.27 10.09 1,196.36
56,034.29 15,747.39 71,781.67

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
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7.1.3 Cronograma de Inversiones

Con base en la informacién anterior, se planificaiguiente cronograma de

inversiones.

Tabla 28 Cronograma de inversiones

PRESTAMOS BANCARIOS
RESUMEN AMORTIZACION ANUAL
PAGOS CAPITAL E INTERES

DETALLE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

PAGO DE CAPITAL 9,051.01 10,019.61 11,091.87 12,278.88 13,592.91 56,034.29
PAGO DE INTERES 5,305.32 4,336.72 3,264.46 2,077.46 763.42 15,747.39
TOTAL PAGOS 14,356.33 14,356.33 14,356.33 14,356.33 14,356.33 71,781.67

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
7.2 Analisis de Costos

7.2.1 Costos Fijos

Este apartado detalla los gastos con base endatigacion

Tabla 29 Gastos Fijos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

CODIGO Al NOMBRE hll TIPO = ENERO [
5101 MATERIA PRIMA 47,697.44
5102 MANO DE OBRA DIRECTA 532.42
510201 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES FlIO 532.42
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 754.17
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES _Fuo 1,598.66

5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,960.54
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES FlJO 1,600.00

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
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1.2.2

Costos Variables

En cuanto a costos variables la empresa contemsanha de la materia prima,

costos de produccion, Asi como, el combustible.

Tabla 30 Costo variables

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

CoDIGO Ml NOMBRE M1r0 M tavoiM Tavo2M TANo3M  TANO s TANO sd
5101 MATERIAPRIMA ... 75920626 784497.62 810,631.50 837,63597 865,540.04
sa212  coweusmeles w 180000 189000 198450 208373 28791
520213 LUBRICANTES VAR 90,00 9450 99.23 104,19 109.40

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.3 Capital de Trabajo

7.3.1

Gastos de Operacion

Este apartado base la informacion de los costtsmateria prima, mano de obra

y los costos indirectos de fabricacion.

7.3.2

Tabla 31 Gastos de operacion

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

conico_Mvowere ___________________________Bdweo M ravoiMd ravooAd ravosMd 7avosMd 7avoshd
5101 MATERIA PRIMA 759,206.26  784,497.62 810,631.50 837,635.97  865,540.04
5102 MANO DE OBRA DIRECTA 6,389.02 6,928.86 7,071.62 7,219.51 7,440.55
5104 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 28,173.97 29,066.78  29,684.60 30,325.52 31,257.69

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

Gastos Administrativos

La empresa en cuanto a gastos administrativo cqidesmguellos valores de pago

periodico mensual. La mayor concentracion del gasta dado por los sueldos de los

trabajadores y el aporte.
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7.3.3

Tabla 32 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
'SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

Gastos de Ventas

3,960.54
1,600.00

3,930.54
1,600.00

De acuerdo a la estrategia de la empresa se cdateiyso del marketing digital

como un pilar de alcance a bajo costo. Ademas;tiledades de marketing de promocion

7.3.4

Tabla 33 Gasto de ventas

'GASTOS DE VENTA
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

Gastos Financieros

Con base en el préstamo solicitado se derivangalesite gasto financiero. El

banco acreedor es el BanEcuador.
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Tabla 34 Gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS 530532 433672 326446 207746 763.42
INTERESES FlIO 530532 433672 326446 207746 76342

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

7.4 Analisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La siguiente tabla muestra la determinacion dekrogr La empresa plantea el

pago del 25% de margen al canal segun la inveshigaealizada. En cuanto al precio se

establece el valor de $1,50 por cada uno de latuptos.

Tabla 35 Mark up

MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS

COSTO % MARGEN PRECIO CANAL  %MARGEN CANAL P.V.P.

PRODUCTO A | _ .
PRODUCTOB 075 . _ .. 2% . _.._099 _ __ . 3%____ ___ L 220 |

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laogeccion de

Ventas

La proyeccion de costos e ingrese evalta los doduptos ofertados por la

empresa en la ciudad de guayaquil

Tabla 36 Pronostico de ventas

PRONOSTICO DE VENTAS
VENTAS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CONSOLIDADO PRODUCTOS e _
PRODUCTOA . _..251312  : 264878 278,760 . 289,451 . 299,094
_PRODUCTO B 252,976 266,632 280,606 291,368 301,074

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
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7.4.3

Ademas, se detalla en incremento de los costos @wyeccion de cinco afos.

Tabla 37 Prondstico de costo

PRONOSTICO DE COSTOS

COSTOS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CONSOLIDADO PRODUCTOS e _
PRODUCTOA ... _. 183484 | 198658 . _: 206,282 _ 214,194 221,329
_PRODUCTO B 189,732 199,974 207,648 215,612 222,795

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

Andlisis de Punto de Equilibrio

A continuacion se detalla los valores de puntogiglierio.
Tabla 38 Punto de equilibrio

CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
EN UNIDADES ANUALES

COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIIOS FIJO 92,943.78 9593428  97,32521  98,702.00 100,663.01
COSTOS VARIABLES VAR 1,890.00 2,122.50 2,234.73 2,351.91 2,464.31
TOTALES 94,833.78  98,056.78  99,559.93 101,053.91 103,127.31

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

En cuanto al entorno fiscal de la empresa se cqiteghpago de las utilidades y

del impuesto. El primero de los dos con un porgertda 15% y el segundo con 22% a

fin de cumplir con el impuesto impositivo.

7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1

Balance General

Con base en el proyecto y los datos de todos krseajns se presenta el siguiente Balance

General con proyeccion a 5 afios
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Tabla 39 Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (16,902.34) (2,044.62) 19,287.26 42,582.63 66,363.84
CUENTAS POR COBRAR 201,715.31 212,603.73 223,746.35 232,327.80 240,067.30
INVENTARIOS - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 184,812.97 210,559.11 243,033.62 274,910.42 306,431.14
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 22,000.00 22,000.00 22,000.00 22,000.00 22,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, F 3,253.00 6,506.00 9,759.00 13,012.00 16,265.00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 18,747.00 15,494.00 12,241.00 8,988.00 5,735.00
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, C 466.00 466.00 466.00 466.00 466.00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INT: 53.20 106.40 159.60 212.80 266.00
ACTIVO INTANGIBLE NETO 41280 359.60 306.40 253.20 200,00
TOTAL ACTIVOS 203,972.77 226,412.71 255,581.02 284,151.62 312,366.14
PASIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 151,286.48 159,452.80 165,572.30 171,92257 177,649.81
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES BANC 10,019.61 11,091.87 12,278.88 13,592.91
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 10,527.30 11,734.53 15,459.94 16,336.24 17,832.84
TOTAL PASIVO CORRIENTE 171,833.40 182,279.19 193,311.12 202,351.72 195,482.64
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO 36,963.66 2587179 13,592.91 -
TOTAL PASIVOS 208,797.07 208,150.99 206,904.04 202,351.72 195,482.64
PATRIMONIO
Capital Social 24,014.69 24,014.69 24,014.69 24,014.69 24,014.69
Utilidad del Ejercicio 20,71099 23,086.02 30,415.25 33,122.92 35,083.60
Utilidades Retenidas - 20,710.99 43,797.01 74,212.27 107,335.19
[ Total de Patrimonio | 44,725.68 | 67,811.71 | 98,226.96 | 131,349.88 | 166,433.48 |
[Pasivo més Patrimonio | 253,522.75 | 275,962.69 | 305,131.00 | 333,701.60 | 361,916.12 |
CUADRE (49,549.98) (49,549.98) (49,549.98) (49,549.98) (49,549.98)

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
Con base en la operatividad del negocio se detbfimuiente estado de pérdidas

y ganancias.
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Tabla 40 Estado de Resultado

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 504,288.28 531,509.33 559,365.88 580,819.49 600,168.26
COSTO DE VENTAS 412,779.20 434,627.64 450,686.97 467,351.45 482,822.75
UTILIDAD BRUTA 91,509.08 96,881.69 108,678.92 113,468.04 117,345.51
% Margen Bruto 18% 18% 19% 20% 20%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50,389.46 50,608.14 52,299.45 54,064.76 56,168.71
GASTOS DE VENTAS 4,576.00 7,116.28 7,239.80 7,366.66 7,496.95
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 54,965.46 57,724.42 59,539.26 61,431.43 63,665.66
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 36,543.62 39,157.27 49,139.66 52,036.62 53,679.85
% Margen Operativo 7% 7% 9% 9% 9%
GASTOS FINANCIEROS 5,305.32 4,336.72 3,264.46 2,077.46 763.42
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 31,238.29 34,820.55 45,875.19 49,959.16 52,916.43
% Margen antes impuestos 6% 7% 8% 9% 9%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 4,685.74 5,223.08 6,881.28 7,493.87 793747
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 26,552.55 29,597.47 38,993.92 42,465.29 4497897
IMPUESTO A LA RENTA 5,841.56 6,511.44 8,578.66 9,342.36 9,895.37
UTILIDAD DISPONIBLE 20,710.99 23,086.02 30,415.25 33,122.92 35,083.60
% Margen Disponible 4% 4% 5% 6% 6%

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado
A continuacion, se detalla el flujo de cada dertgopesta con proyeccion a 5 afios,

mostrando resultados positivos de ganancias desigliésrcer afio

Tabla 41 Flujo de caja

Flujo de Efectivo - EBITDA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad antes Imptos Renta 31,238.29 34,820.55 45,875.19 49,959.16 52,916.43
(+) Gastos de Depreciacion/Amortizacion 11,339.20 3,306.20 3,306.20 3,306.20 3,306.20
(-) Inversiones en Activos - - - - -
(-) Amortizaciones de Deuda 9,051.01 10,019.61 11,091.87 12,278.88 13,592.91
(-) Aumento del capital del trabajo -

() Pagos de Impuestos - 10,527.30 11,734.53 15,459.94 16,836.24
Flujo Anual 33,526.48 17,579.83 26,355.00 25,526.54 25,793.48
Flujo Acumulado 33,526.48 51,106.32 77,461.31 102,987.86 128,781.34
Pay Back del flujo (46,522.50) (28,942.66) (2,587.67) 22,938.88 48,732.36

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
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7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1 TMAR

Para el rendimiento se tomo6 como informacion ewaldel costo de oportunidad
del accionista CAPM, para ello se base en la fanagél mismo, la cual describe los

siguiente

B: Beta, toma referencia una empresa de la misthasiria (alimentos)
* RC: el indicador de riesgo pais
* Rf: Basado en los bonos de tesos de Estados uaitlosios

* Rm: tasa de riesgo de mercado indice Standardso&s400,

Tabla 42 Tasa del accionista

TASA DEL ACCIONISTA - MODELO MVAC

VARIABLES ABREVIATURA TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO Rf 2.00%
BETA B 0.92
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 14.20%
RIESGO PAIS Rp 6.00%
TASA DEL ACCIONISTA 19.22%

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor
7.6.2.1.1.2VAN

El proyecto genera un VAN positivo superior de &.aHa propuesta de Propuesta
para la creacion de una empresa productora y catizacion de un jugo instantaneo
100% organico en la cuidad de Guayaquil el VAN es$d16,443.82, resultado que

muestra la viabilidad del proyecto y la ganancesperada a futuro.
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7.6.2.1.1.3TIR
La tasa interna retorno para la Propuesta paradacion de una empresa
productora y comercializacion de un jugo instantah@0% organico en la cuidad de

Guayaquil es de 18,84%.
7.6.2.1.1.4PAYBACK

El Payback de la empresa para la recuperaciénidedesion de es 38 meses, esto
es 3 aflos y dos meses

7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Mdultiples

Tabla 43 Escenarios multiples

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Produccion 5% -5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 19% 56% 35% 19%
VAN S 16,443.82 S 68,003.85 S 34,603.34 S 16,443.82

Nota: Segun el analisis se considera, de un 5% a un 10% para la comparacion de analis de
sensibilidad.

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Precio local 10% -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 19% 70% -14% 19%
VAN S 16,443.82 S 109,262.13 S (22,679.79) S 16,443.82

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MPD -10% 10%0 0%
Celdas de resultado:
TIR 19% 67% 25% 19%
VAN S 16,443.82 S 103,007.26 S 14,312.52 S 16,443.82

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
MOD -10% 10%0 0%
Celdas de resultado:
TIR 19% 64% 29% 19%
VAN S 16,443.82 S 94,142.64 S 21,170.54 S 16,443.82

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MP indirecta -10% 10%0 0%
Celdas de resultado:
TIR 19% 45% 43% 19%
VAN S 16,443.82 S 49,142.64 S 47,780.11 S 16,443.82

Fuente: La investigacién
Elaborado por: El Autor
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7.8 Razones Financieras

7.8.1 Liquidez
Basados en el ratio de liquidez. La empresa prasebr positivo para afrontar

las deudas u obligaciones contraidas.

Tabla 44 Ratio de liquidez

RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ratios de Liquidez

Liquidez o Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente en veces 1.1 1.2 13 1.4 1.6
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo

Corriente en veces 11 12 13 14 1.6
Capital de Trabajo en dinero 12,980 28,280 49,722 72,559 110,948
Riesgo de lliquidez = 1 - (Activos Corrientes / Activos ) en porcentaje 9% 7%) 5%) 3% 2%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor

7.8.2 Gestion

El ratio de gestion de la empresa esta dado podedos activos de la empresa

midiendo la eficiencia en funcion a las ventas

Tabla 45 Gestién

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)
Rotacidn de Actvos = Ventas | Activs £ VeCes 25 13 11 0 19

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.8.3 Endeudamiento
Mediante el anélisis del ratio de endeudamientadetermind en cuanto al

patrimonio representa el 4.7 de compromiso

Tabla 46 Endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo en porcentaje 102%, 92% 81%| 71%, 63%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 82%) 88%) 93%, 100%, 100%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio en veces 4.7 3.1 2.1 1.5 1.2
Cobertura Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos Financieros en veces 6.9 9.0 15.1 25.0 703
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Servicio de Deuda ) / Servicio de Deuda 33 2.2 2.8 2.8 2.8

Fuente: La investigacion
Elaborado por: El Autor
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7.8.4 Rentabilidad
La rentabilidad de la empresa mide las utilidaddsmdas de las operaciones en

relacion a los ingresos generados en la empresa.

Tabla 47 Rentabilidad

Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje 18% 18% 19% 20% 20%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas en porcentaje 7% 7% 9% 9% 9%
Margen Neto = Utilidad Disponible / Ventas Netas en porcentaje 4% 4% 5% 6% 6%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 10% 10% 12% 12% 11%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 46% 34% 31% 25% 21%

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El Autor

7.9 Conclusion del Estudio Financiero

La conclusion para la Propuesta para la creacidnndeempresa productora y
comercializacién de un jugo instantaneo 100% omgaen la cuidad de Guayaquil es
viable. La inversién inicial de requerimiento pdsaempresa es de $80,048.98 y la
recuperacion del capital se lograra en 3 afios @sem

El margen del canal de 25% no encare el produetionyismo tiempo permitio
tener un mark up sobre el precio de $1,50. Ades&gbtuvo valores representativo
positivos en cuanto al ROE y ROA.

Mediante el célculo de el VAN se obtuvo el valor%l46,443.82 una TMAR

del0.73 y un TIR de 18.84% siendo una propuestatata para los inversionistas.
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CAPITULO 8

PLAN DE CONTINGENCIA
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CAPITULO 8

8 PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 Principales riesgos

La empresa procurar el bienestar y la seguriddosdeabajadores por ello disefia

un plan de contingencia con la finalidad de mitigesgos:

* Contaminacioén de los alimentos
+ Mala calidad de los alimentos
 Acumulaciéon de desechos

e Averiacion de la maquinaria

8.2 Monitoreo y control del riesgo

El monitoreo de los riesgos detectados sera caogbor el jefe de produccion,

el mismo que con acciones de revision periodicaidebenerar informes de la planta y

la maquinaria, ademas se encargara del mantenmpestentivo de la maquinaria.

8.3 Acciones Correctivas

Figura 39Acciones correctivas

Riesgo Accion correctiva Responsable
Contaminacion de -Verificacion de la uso de-Jefe de produccion
alimentos implentos para el tratamiento

de alimentos como guantes

Mala

alimentos de los alimentos Operarios

calidad de los -Revisiony control del estadoJefe de produccion y

Acumulaicén de desecho  -Control sobre el volumen de-Jefe de produccion

desecho generados

-Capacitacion del personal

Averiacion de maquinaria  -Revision de las piezas de laslefe de produccion y

maquinarias Operario

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 9

9 CONCLUSIONES

Las conclusiones para la Propuesta para la credeidima empresa productora y

comercializaciéon de un jugo instantaneo 100% omgaan la cuidad de Guayaquil son

las siguientes:

La propuesta se alinea al “Plan Nacional de Delarfoda una Vida que
el Gobierno promueve, puesto, que se relaciondacttansformacion de
la materia prima

De acuerdo a la investigacion de mercado se olifeamacion sobre
factores que influyen en la decision de comprasgc@so, determinar el
mercado meta, siendo personas de 20 y 45 afos st de vida

saludable del nivel socioeconémico medio y alto

Se identificé la preferencias y frecuencia de cormsue productos por
parte de los clientes. Ademas, se determiné eldgdistribucion y los
canales.

En relacion al posicionamiento y estrategia serdete® la estrategia
digital con préacticas Inbound e Outbound con di@miento a la pag.

web de la empresa.
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CAPITULO 10

10 RECOMENDACIONES

* Se recomienda una campafia agresiva on line puestcesta otorga
ventaja de gran alcance a bajo costo.

» Se debe procurar el cuidado de la calidad de lamagtrima puesto que
con esto se ocnseguira la calidad del productd fina

* Se recomienda indagar mas sobre las preferencia®rimo de los
clientes con el fin de apliar la profundidad deldrcto.

» Serecomienda vigilar la legislacion puesto qualplexisten reglamentos
de beneficios tanto econdmicos como de créditopge del Gobiernos.

* Es indispensable la capacitacion del personal dabrBuenas Practicas
de Manufactura con el objetivo de mejorar los psosey mantener la

calidad durante todo el procesos de produccion.
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