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RESUMEN

El disefio y la implementacion de una eco hosteria situada en el Rancho San
Francisco ubicado en el Recinto Rio Blanco surgio6 de la oportunidad de aprovechar
un sitio con alto poder turistico al mismo tiempo que la propuesta contribuird
sinérgicamente en la economia del sector. Rio Blanco y Suncamal son Recintos
pertenecientes al Canton Cumanda en la provincia de Chimborazo. Estos sitios
fueron considerados en el presente estudio por tener caracteristicas diversas y la
intencién de la autora del presente proyecto fue fusionar el potencial agricola y
productivo del Recinto Suncamal con el potencial turistico del Recinto Rio Blanco
(Rancho San Francisco). Para lograr la propuesta, se inicié con la identificacion de
la situaciéon problematica, plantear objetivos y emitir propuestas. Estas hipotesis
fueron verificadas mediante el uso de la encuesta como técnica de investigacion y
cuyos datos al ser tabulados confirmaron lo antes planteado. La propuesta es muy
dindmica y beneficia a ambas comunidades, es decir, que la afluencia de visitantes
y/o turistas sera bien aprovechada por parte de los pobladores del Recinto Suncamal
cuando la Asociacion de Mujeres Productivas del sector ofrezcan sus productos tales
como la panela granulada elaborada con cafia organica, los quesos que también
ofrece otra empresa del Recinto y por ultimo el cultivo organico del guineo orito
(Musa acuminada AA). Por lo tanto se plante6 en este estudio la creacion de la
“Ruta Agro-turistica”, esta ruta conducira posteriormente a las instalaciones de la
Echo hosteria Rancho San Francisco la cual ofrecera a sus visitantes un ambiente
muy agradable en comunion con la naturaleza, asi, se podra disfrutar de las
comodidades de las instalaciones para descansar o las alternativas de practicas
deportes extremos o deportes de montafia, siendo los méas solicitados: ElI Canopy,
cabalgatas, motocross, bicicleta de montafia entre otros.

Luego de haber realizado el andlisis financiero a la propuesta y determinar que la
misma es viable en base a los indices financieros, queda en consideracion de los
inversores llevarla a la realidad.

Palabras clave: Eco-hosteria, Rio Blanco, Suncamal, Sinergia, ruta agro turistica,

deportes extremos.
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ABSTRACT

The design and implementation of an eco- lodge located in the Rancho San Francisco
located on the campus of Rio Blanco came the opportunity to build a site with tourist
high power while the proposal will contribute synergistically sector in the economy.
Rio Blanco and Enclosures Suncamal are Cumanda belonging to the province of
Chimborazo. These sites were considered in this study have different characteristics
and the intention of the author of this project was to merge and productive
agricultural potential with Suncamal Campus tourism potential Rio Blanco (Rancho
San Francisco). To accomplish the proposal, began with the identification of the
problem situation, set objectives and issue proposals. These hypotheses were verified
by using the survey as a research technique and whose tabulated data to be confirmed
as soon raised. The proposal is very dynamic and benefits both communities , ie the
influx of visitors and / or tourists will be well used by the residents of the enclosure
Suncamal when Productive Women's Association offer their products sector such as
granulated sugar made with organic cane , cheese company also offers another
enclosure and finally organic farming orito banana (Musa acuminata AA). Therefore
in this study raised the creation of the "Route Agro tourism," eventually drive this
route facilities Echo Rancho San Francisco hostel which offer visitors a pleasant
atmosphere in communion with nature, and, you can enjoy the comforts of the
facilities to rest or practice alternative or extreme sports mountain sports, the most
requested: the Canopy, horseback riding, motocross, mountain biking and more.

After completing the financial analysis of the proposal and determined that it is
feasible based on financial ratios, is in consideration of investors bring to reality.

Keywords: Eco-lodge, Rio Blanco, Suncamal, Synergy, agro tourist route, extreme

sports.
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INTRODUCCION

El Canton Cumanda en la provincia del Chimborazo, posee sitios realmente
fantasticos, en ellos la naturaleza de conjuga con la laboriosidad de su gente. Sus
condiciones climéaticas asi como su hidrografia y relieve cautivan a propios y

extrafios, es un sitio donde el potencial turistico esta latente.

Sin embargo, como sucede en la mayoria de los cantones del Ecuador, existe
un gran problema de indole socio-econémico, la mala distribucién de la riqueza, la
presencia de pobreza y la falta de recursos necesarios para la prosperidad de sus

habitantes.

En el Canton Cumanda existen dos Recintos muy cerca entre si los cuales

requieren de ayuda para mitigar las necesidades latentes en el medio.

El proposito, es contribuir de alguna manera para que estas poblaciones
puedan hallar en la propuesta alternativas que mejoren su actual situacién socio

econémico.

La alternativa de propuesta que se planteara en el presente trabajo consistira
en la creacion de una empresa eco turistico, la cual estard ubicada en el Recinto Rio
Blanco. Este proyecto posee a su vez dos finalidades, ser un centro de esparcimiento
para turistas y también contribuird con el Recinto Suncamal mediante la visita de los

turistas a las areas productivas que posee el sector.

Se plantea entonces hacer sinergia entre las poblaciones vecinas, entre las
variedades de productos y la diversidad de actividades recreacionales. La propuesta
planteada conlleva la rentabilidad de los inversores y a mejorar la calidad de vida de

algunos pobladores del sector.
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CAPITULO 1
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion cientifica tiene lugar en el Canton

Cumanda, provincia de Chimborazo, el sector Recintos Suncamal y Rio Blanco.

Este sector de la provincia es tradicionalmente agricola y ganadero, estas son
sus mayores fuentes de ingreso y produccion de la zona, también presente en su
geografia una posicion geogréafica Unica, capaz de albergar varios microclimas, lo
que permite cultivar muchos productos tradicionales tanto de la costa como de la

sierra ecuatoriana.

Sin embargo los pobladores y autoridades del sector, no han aprovechando a
plenitud el gran potencial que posee el Cantdn el cual consiste en el aprovechamiento
del relieve del Recinto Rio Blanco y de la productividad del Recinto Suncamal.

En la actualidad en los Recintos antes mencionados existe el escaso
aprovechamiento de las areas potencialmente turisticas, generado por el bajo nivel de

conocimiento técnico de sus habitantes.

Otras situaciones problematicas que también se han detectado que tienen
mucha relacion con el problema principal es el poco conocimiento agro turistico que

poseen muchos de los pobladores del sector.

Ciertos pobladores de estos Recintos y del Cantdn estan interesados en
invertir en proyectos turisticos, sin embargo existe desconocimiento de la inversiéon y
rentabilidad de un negocio agro-turistico, debido a la inexistencia de la informacion
de inversion financiera.

Los mdltiples atractivos turisticos y potencial productivo que poseen estos

Recintos del Canton Cumanda podrian ser aprovechados por los inversionistas
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locales, nacionales e internacionales, sin embargo esto no sucede ya que existen

pocos planes promocionales y publicitarios.

Las autoridades de turno no han aplicado planes de capacitacion a los
habitantes del sector, los mismos que pudieran beneficiar al desarrollo de ideas y

proyectos relacionados con la produccion y el turismo.

1.2.  FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Frente a todas estas situaciones adversas que anteriormente se han
mencionado, es necesario plantear una pregunta, que de una u otra manera servira de

base para una futura solucién a los problemas planteados:

¢La implementacion de una Eco-hosteria ubicada en el Recinto Rio Blanco
podria contribuir al desarrollo de las actividades productivas y turisticas de este

Recinto y del Recinto Suncamal, Canton Cumanda?

1.3.  JUSTIFICACION

Ecuador es uno de los paises de America Latina y el mundo con mayor
biodiversidad biolégica del mundo, por tal motivo es un destino turistico para los
visitantes nacionales y extranjeros (MEJIA LOPEZ, 2009).

Estas ventajas geograficas y climatologicas, acompafiadas por un relieve
extraordinario son factores que contribuyen a que las tierras ecuatorianas en su

mayoria sean muy productivas.

En el Ecuador, la mayoria de la poblacién luego de su jornada laboral realiza
actividades de esparcimiento de forma individual o familiar, es decir, destina el fin
de semana para trasladarse a sitios donde poder descansar o realizar algin tipo de
actividad para olvidar el estrés laboral.
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En la provincia del Chimborazo, Canton Cumanda, existen recintos donde se
conjuga la actividad productiva con el turismo, un caso muy puntual involucra las
poblaciones de Rio Blanco y Suncamal. Ambas poblaciones poseen atractivos
turisticos que convierte a estos Recintos en sitios con gran potencial para actividades

turisticas y productivas.

Es importante aprovechar los recursos naturales de estas zonas del Cantén
Cumanda y explotar el potencial, esta intencion tiene como principal objetivo
incentivar la actividad productiva y turistica de la zona, asi los habitantes tendran la

oportunidad de mejorar sus ingresos y su calidad de vida.

La escasez de fuentes de trabajo obliga a los pobladores de las zonas, emigrar
a otros puntos del pais en busca de los recursos econdmicos que requieren para el

sustento familiar, muchas familias de disgregan a causa del éxodo.

Una alternativa para muchos problemas hallados en el presente trabajo
investigativo, seria la creaciéon de una empresa que a mas de dedicarse a la actividad

turistica, también beneficie a los pobladores del sector.

La creacién de una Eco-hosteria ubicada en el Recinto Rio Blanco podria ser
la solucidn a estas adversidades, la intencidn seria que aparte de promover el turismo
a los visitantes, también se dé a conocer las actividades productivas del Recinto
Suncamal, actividades tales como la elaboracion de panela, la elaboracién de quesos

u el cultivo de orito (Musa acuminata AA) de manera organica.

La Eco-hosteria estara ubicada en el Recinto rio Blanco, en la propiedad del
Ing. Gorky Maquizaca, este visionario estd seguro que la implementacion de un
negocio de este tipo no s6lo favorecera sus intereses personales, también es
beneficioso colectivamente a atraer turistas, inversores, productores y otros

empresarios para adquirir los productos que se elaboran en la zona.
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1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar la propuesta para la implementacion de una Eco-hosteria en el

Recinto Rio Blanco, con la finalidad de promover el agro-turismo y la practica de

deportes extremos en beneficio de los habitantes del sector.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Determinar la potencialidad turistica que posee el Recinto Rio Blanco para la

realizacion de eco-turismo y deportes extremos.

Indagar informacion especifica de los temas y detalles relacionados con el

turismo de montana.
Determinar la viabilidad técnica, de gestion, de mercado y legal que requiere
la investigacion necesaria como base para algin tipo de propuesta que se

pretenda plantear en el sector.

Disefar la propuesta para la creacién de una Eco-hosteria, con la finalidad de

beneficiar tanto a los inversores como a la comunidad aledafia.

Estimar el nivel de inversion y la rentabilidad esperada que representa una

Eco-hosteria en el Recinto Rio Blanco.
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CAPITULO 2

2. FUNDAMENTACION TEORICA
21 ANTECEDENTE HISTORICOS

2.1.1 Antecedentes histdricos del Canton Cumanda

De acuerdo al Honorable Municipio de Cumanda, la misma como Parroquia se
cred el 4 de Diciembre de 1968 por decreto del Ministerio de Gobierno publicado en
el registro oficial N° 67 y con acuerdo ministerial N° 95, siendo Alausi su cabecera
cantonal (CHIMBORAZO, MUNICIPIO CUMANDA, 2013).

El 8 de Agosto de 1985, el Sefior Edgar Maquisaca Bermeo, presidente del
Comité pro-Cantonizacién®, expone la solicitud de cantonizacién al Honorable
Congreso Nacional, siendo esta mocion negada en primera instancia. Luego se
presenta una  demanda de inconstitucional ante el Tribunal de Garantias
Constitucional, el primero de Septiembre de 1987. Posteriormente, el 8 de
Noviembre de 1989 el tribunal Constitucional acepta la demanda (MUNICIPIO DE
CUMANDA).

Finalmente, el 28 de Enero de 1992 se crea el Canton Cumanda por mandato del
Honorable Congreso Nacional, mediante ley 138, publicada en el registro oficial, N°
862.

Grafico 1.- Escudo y Bandera del Canton Cumanda

! Abuelo de la Autora del presente trabajo
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2.1.2 Antecedentes historicos del Recinto Suncamal

El Recinto Suncamal, perteneciente al canton Suncamal antiguamente era
conocido como Yunga, en honor a la gran cantidad de aves denominadas princesas,
de las cuales su nombre cientifico es (Pharomachrusauriceps). En el afio de 1699 esta
zona pertenecia al Cantdon Alausi, justamente en el afio del hundimiento de
Carihuairazo (ESPOL, 2009) .

El cantdn Alausi y todo su territorio incluido el recinto Suncamal fueron unas de
las primeras tierras que conquistaron los espafioles y fundaron en el sector del
antiguo Reino de Quito, ceremonia que realizd Sebastian de Benalcazar el 9 de junio
de 1534. En los primeros periodos de la conquista fue erigida en Tenencia y
conservaba bajo su competencia a los pueblos de Chunchi, Guasuntos, Sibambe y

Tixan.

Debido a sus ventajas geogréficas, en el periodo de la colonia se constituyé como
una zona de coyuntura que unia a pueblos de la Costa y Sierra y al comenzar las
reyertas por la libertad fue una de las principales que plegaron a la Revolucion del 9
de Octubre de 1820, anunciando su independencia el 13 de noviembre del mismo

afo, luego de conocer la conquista heroica en la lucha del Camino Real.

El Capitan Valdés se adjudico con el canton General Antonio Elizalde (Bucay) y
Milagro, el capitan Davalos se quedd con lo que actualmente es conocido como El
Triunfo y por dltimo el Capitadn Fiallos se confirio el recinto de Suncamal, con el
transcurrir del tiempo ellos comenzaron a vender esos terrenos y los primeros
compradores provenian de Sibambe, cuando todo lo que rodeaba al lugar era
montafias y arboles muy frondosos, situacion que era similar a una selva, y es asi
como paulatinamente la poblacion fue llenando el recinto Suncamal
(CHIMBORAZO, MUNICIPIO CUMANDA, 2013).

Los primeros habitantes se esforzaron en conjunto para engrandecer el recinto, a
través de la realizacion de mingas en el sector, abriendo caminos para llevar el agua
de los paramos, para obtener energia eléctrica, etc. Por otra parte también se sabe de

la existencia ya de grandes plantaciones de cafa de azucar, la cual era molida con los
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primeros trapiches movido por una yunta, es asi como empez0 la tradicion de la

panelay el agua ardiente.

La mayor parte de la poblacion realiza esta actividad como fuente de ingresos a
pesar de que en estos tiempos actuales esta tradicion ha ido disminuyendo, es asi que
desde el afio 2001 se instituyeron fabricas de produccion de panela, azicar morena y

productos lacteos que favorece a los habitantes del sector.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Eco-hosterias a nivel nacional

En base a proyectos similares y que se encuentran ya establecido a nivel
nacional, se procederd a realizar una breve investigacion acerca de sus servicios y

actividades de distraccion que ofrecen a los visitantes.

Es importante conocer la experiencia de este tipo de negocios orientados hacia el
turismo dentro de la naturaleza con conciencia ambiental, para poder contar con
informacion real y veridica que aporte a la visualizacion y proyeccion de una Eco-
hosteria y la practica del agroturismo y deportes extremos dentro del Cantdn

Cumanda.

a) Eco-hosteria Toa Toa

5 = - A "'.T“_:“-:-
Gréfico 2.- Eco-hosteria Toa Toa

La Eco-hosteria Toa Toa esta situada en la Isla Jambeli, a 20 minutos de la

Ciudad de Machala, Es un primordial atractivo turistico que se encuentra en la costa
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de la provincia de El Oro, caracterizada por la hermosura de su paisaje y su
biodiversidad (ECOSTRAVEL, 2010)

Entre las comodidades que brinda esta Eco-hosteria se encuentra 11 cabafias
elaboradas con cafia guadia o bambl y puede albergar a 50 personas
aproximadamente, acopladas a las demandas de los clientes en temas de espacio y

comodidad.

Este sitio se encuentra rodeado por los bosques del Manglar dentro del
Archipiélago de Jambeli, y su la majestuosidad de su paisaje es uno de los pocos que
hay a nivel mundial. En Toa Toa se realizan varias actividades entre las cuales la
visita a los observatorios naturales de iguanas, pelicanos, visita al museo marino en
donde se combinan la biodiversidad y el entretenimiento (ECOSTRAVEL, 2010).

X Vg
;(? Monte_crl_is't‘i‘ L4

*Santa Ana
2l e

Grafico 3.- Mapa de la Eco hosteria

a) Las Cavernas de Jumandy

Denominadas asi en honor a un guerrero de una leyenda amazonica, el cacique
que levantd una revolucion frente a los espafioles en el afio de 1578. El indio
Jumandy resistio a la rebelion espafiola delimitando un campamento y refugidndose
en estas cavernas cuando el espafiol Francisco de Orellana y su tripulacién buscaban

el oro de este pais.
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También estas cuevas fueron sitio escogido por los shamanes para realizar ritos
espirituales y ayunos. Jumandy el cacique es considerado como un emblema de la

amazonia y simbolo de valor y lucha constante.

Grafico 4.- Laguna de Jumandy

Las Cavernas de Jumandy se encuentran situadas a 2 km de la Ciudad de
Archidona, sus cuevas tienen aproximadamente 1900 metros de longitud y de 5

metros de ancho y 7 de alto. Su temperatura alcanza los 23° Centigrados.

Las Cavernas o Lagunas de Jumandy es uno de los sitios turisticos méas
representativos de la Provincia del Napo.

Su recorrido dura aproximadamente una hora, en donde se puede observar la
afluencia gran cantidad de agua subterranea que forma una laguna de 8 metros de
largo y 4 de profundidad, y las extraordinarias estalactitas y estalagmitas?, que han
surgido a través del tiempo, son concreciones calcareas de origen natural y forman

curiosos graficos que se han disefiado con una sorprendente distribucion.

Estas cuevas se dividen en 2: La cueva del Rio, que es la més visitada y se
transita por la rivera del rio. Y la Cueva de agua mineral que emana del interior de la
misma, de la cual también se abastece la piscina que se encuentra en la entrada de la
Eco-hosteria. Se pueden tomar fotografias, filmar el recorrido o formar excursiones

para alguna entidad en especial.

2 Son formaciones de roca que se encuentran dentro de las cuevas.

27



Adicional a esto la Eco-hosteria Toa Toa posee piscinas, tobogan, y canchas
deportivas, bar y restaurante (ECOSTRAVEL, 2010).

b) Hotel Hacienda Abraspungo

El Hostal Abraspungo, una empresa hotelera ubicada en la Provincia de
Riobamba que se caracteriza por estar a 2,754 msnm, cerca de los Andes
ecuatorianos. Su nombre proviene de dos palabras indigenas, “ABRAS” que
significa abertura profunda en la cangahua originada por la erosion de las aguas y la
palabra “PUNGO”: que significa “la puerta de entrada”.

Gréafico 5.- Hotel hacienda Abraspungo

Presenta un estilo arquitecténico colonial. También ofrece servicios
personalizados en sitios con agradables paisajes.

Posee 42 habitaciones con modernos elementos de disefio interior, ademas cada

habitacion lleva el nombre de una de las montafias ecuatorianas. Entre los servicios

que la hosteria ofrece estan:

e Bar Restaurante

e Salon principal

e Servicio de Internet
e Teléfono

e Lavanderia
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e Salén de masajes

e Juegos de salon

e Amplios parqueaderos
e Tiendas

e Etc.

Actividades en Hacienda Abraspungo

e Paseo a los hieleros del Chimborazo
e Tours

e Paseos en bicicleta.

e Paseos en tren

e Trekking

e Paseo a caballo

e FEtc.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Analisis Pest.- Este andlisis se enfoca en el estudio del entorno exterior de la
empresa y sus siglas corresponden a los factores politico, econdémico, social y
tecnoldégico que influyen en la organizacion. Mediante este analisis se puede

monitorear a la competencia.

Biodiversidad.- Es el grupo de especies vegetales y animales, de los
microorganismos, entornos naturales, y la conservacion de la flora y fauna que

asegura la sobrevivencia y el bienestar de la naturaleza.
Conciencia Turistica.- Es el despertar de la responsabilidad que tenemos todos los

seres humanos en proteger el entorno natural y reflejar positivismo a los turistas

internos y externos.
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Consumidores.- Conjunto de individuos que cubre sus demandas mediante la
adquisicion de bienes y servicios resultado de un proceso productivo, dentro de un

mercado y de acuerdo a sus preferencias (PORTER, 2009).

Demanda.- Demanda es la cantidad de bienes y servicios que adquiere un sector

determinado de la poblacion, a los diversos precios que ofrece el mercado.

El ecoturismo.- Se trata del turismo que se lleva a cabo en lugares bioldgicos en
donde la naturaleza es el principal motivo de atraccion y objeto de estudio para

algunos cientificos cuyo objetivo es el cuidado de la flora y fauna.

FODA.- Es un método de diagndstico de las empresas, para estudiar la
competitividad de la misma realizando combinaciones de factores internos y externos
y asi delinear estrategias apropiadas para afrontar a la competencia (KRUGMAN &
WELL, 2007).

Fuerzas de Porter.- Método muy popular y valioso para formular estrategias
corporativas, para generar una cadena de valor eficaz, ventajas competitivas a largo

plazo de un mercado o de un area en especifico (PORTER, 2009).

Mercado turistico.- Es el conjunto global de demandas turisticas sea de bienes o
servicios requeridos a los operadores de turismo sea esto de algin lugar fuera o

dentro del pais.

Mercado.- Lugar donde convergen tanto compradores como ofertantes. Es
necesario diferenciar el concepto entre mercado e industria, ya que el mercado es
mas amplio que una industria. (KRUGMAN & WELL, 2007).

Muestra.- Es una cantidad significativa que se extrae de una poblacion total y que

tienen que poseer caracteristicas importantes y ajustadas a lo que el estudio requiere

para obtener resultados efectivos.
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Oferta.- Cantidad de bienes y servicios ofertados por una empresa, en un mercado a
un precio y periodo de tiempo determinado, para suplir las necesidades de un sector

de la poblacion en especifico.

Orografia.- Es una rama de la geografia, que detalla los relieves y superficies
externas de la tierra. Estudia la geografia fisica a nivel general y de un pais o zona

especifica.

Precio.- Valor monetario que posee un bien o servicio, que el demandante debe
pagar por las caracteristicas y ventajas que le dan el valor a dicho producto o
servicio (KRUGMAN & WELL, 2007).

Segmentacion de mercado.- Partiendo de que un mercado es demasiado amplio
como para satisfacer todas las necesidades en general, es de vital importancia la
divisién de este en segmentos de acuerdo a variables especificas como la edad, sexo,
gustos, etc. A esta division se le denomina segmentacion de mercado, luego de este

importante proceso se puede ofertar de manera eficaz (Paul R. Krugman, 2007).

Turismo mistico o religioso.- Hace referencia a la visita de algun lugar en épocas de
celebraciones religiosas o peregrinaciones.

Turismo rural.- Es el que se realiza en el medio de montafias y vegetacion. Lo
prefieren especialmente las personas que desean alejarse de la contaminacion y ruido
de la ciudad y los que desean conocer las labores del campo de una zona determinada
(ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, 2013).

Turismo Sostenible o Sustentable. Como su nombre lo indica es el turismo que
genera beneficios tanto para los visitantes como para los lugarefios y la naturaleza
misma, ya que los turistas conocen el lugar, aportan a las comunidades del sector y lo
hacen de manera que su paso no destruya el ecosistema (ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO, 2013).
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2.4 FUNDAMENTACION TEORICA

Para la elaboracion del presente proyecto es importante conocer los diversos
conceptos y enfoques de temas relacionados al mismo, para poder establecer
similitudes y diferenciaciones, ventajas y desventajas, y asi también poder realizar un

analisis de su situacion actual.

2.4.1 Ecoturismo

El Ecoturismo propicia la conservacion y el uso sostenible del medio
ambiente y ayuda al desarrollo economico de las comunidades locales. Costa Rica y
Panama son los principales paises que fomentan esta clase de turismo, y son los
paises mas accionados a nivel mundial (JIMENEZ BULLA, 2013).

En el ecoturismo se da importancia al cuidado del espacio natural en donde se
realiza la actividad turistica, el paisaje que ofrece la flora y fauna del lugar es el
principal protagonista, en este tipo de turismo se busca acercar al visitante con su

ecosistema y ayudar a las comunidades del sector.

2.4.2 Formas de hacer turismo

El turismo, como uno de los rubros que méas ha aportado al incremento de la
renta a nivel internacional, se ha visto explotado principalmente por los paises del
primer mundo para atraer la inversion extranjera y aumentar sus divisas (JIMENEZ
BULLA, 2013).

El sector turismo no es la excepcion, pues un gran numero de empresas y

organizaciones le han dado este sentido a su oferta.
Es asi como han surgido diversos nombres que dan cuenta de un minimo

impacto ambiental, estos son: turismo ecoldgico, turismo verde, turismo ambiental y

ecoturismo.
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Turismo deportivo

Por lo general, esta clase de turismo se la realiza en el area rural, la realizan
tanto las que viajan como espectadores de un evento deportivo como las que van a
realizar actividades deportivas. Estas actividades pueden ser: pesca deportiva, caza,
ciclismo de montafia, etc. (OLMOS JUARES & GARCIA CABRIAN, 2011).

Turismo cultural

Este tipo de turismo utiliza todos los recursos culturales existentes en una
poblacion generalmente rural, entre ellos tenemos los recursos historicos, los
recursos artisticos, las costumbres, y otros, el objetivo principal es valorar los
origenes y mantener la tradicion por muchos afios mas (OLMOS JUARES &
GARCIA CABRIAN, 2011).

Turismo de aventura

Generalmente este tipo de turismo se caracteriza por ser de alto riesgo, ya que
se practica actividades como Trekking, overlanding, expediciones, etc. El objetivo de
esta clase de turismo se basa en descubrir sitios naturales nuevos, y generar en el
visitante adrenalina y curiosidad por conocer un lugar poco explotado por la
actividad turistica (OLMOS JUARES & GARCIA CABRIAN, 2011).

Los deportes que se realizan en rios, que pertenecen al turismo de aventura,
asi como el senderismo, treckking, escalada, etc., son los mas opcionados por una
gran cantidad de turistas que gustan de hacer actividades deportivas de montafia”
(OLMOS JUARES & GARCIA CABRIAN, 2011) .

Turismo Sostenible
A medida que pasa el tiempo y desde hace una década atras hemos sido

participes y testigos del evidente cambio climatico y la extincion de animales

silvestres a nivel mundial.
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El turismo a pesar de ser un rubro que se posiciona entra las principales
generadoras de divisas a nivel mundial, es también sinonimo de problemas

ambientales.

Es asi que: “De una parte, su dimension lo convierte en uno de los primeros
agentes de impacto ambiental, de otra parte, los cambios en el ambiente
condicionan su viabilidad (GONZALES & LEON, 2010)”.

También posee una desventaja de tipo climatico, ya que el calentamiento
global y los prondsticos sobre el paulatino deterioro y escasez de los recursos
naturales hacen que esta actividad tenga un futuro incierto o poco favorable. Su
principal atraccion es la biodiversidad y si esta desaparece o disminuye, el turismo
también se volveria poco factible (GONZALES & LEON, 2010).

Este fendmeno mundial es llamado “Desarrollo Sostenible”. Esto es que la
sostenibilidad representa la construccién de un modelo de desarrollo mundial que

vaya de la mano con los limites de la naturaleza.

2.4.3 Teorias acerca del turismo

1) La teoria compensatoria

Consideran a la actividad del ocio y turismo como elementos compensatorios
para la funcionalidad de la sociedad entera y como forma de equiparar la vida

productiva y las consecuencias de esta. Entre ellas estan:

Teorias humanistas.- Enfocan al ocio y al turismo como actividades recreacionales
propias del ser humano. No representa solamente a actividades que ayudan al
hombre a descansar y recrearse por un periodo de tiempo fuera de las actividades
laborales, sino también a actividades que sirven para descubrirse a uno mismo y
expresar lo mejor de si (BASTIDAS, 2007).
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De la alineacion.- Que pone énfasis en la dominacién de sus propios receptores. El
auge del turismo, interviene en la desestimacion de los recursos naturales, cultura y
costumbres de los lugarefios del sitio turistico (BASTIDAS, 2007).

2) Teoria de la motivacion turistica

La actividad turistica es un compendio de experiencias que se viven en un
periodo determinado, por lo tanto este es un servicio que no se puede almacenar, es

algo abstracto que motiva al turista a consumir y ser consumido.

Es por esto que algunos autores descifran al turismo como una actividad que
constituye un conjunto de motivaciones que se fraccionan en diversas etapas. La
motivacion turistica se da como parte de la libertad para elegir, de para estimar vy,

para realizar las actividades predilectas de cada uno.

La motivacion son todos aquellos procesos encargados de la necesidad del ser
humano de realizar un gran esfuerzo con el fin de alcanzar las metas corporativas,
dependiendo siempre de la magnitud del esfuerzo para suplir dicha necesidad
personal.

3) Teoria economica del turismo

El turismo como empresa o institucion posee un dinamismo tal que puede ser
considerado como una fuerza productiva debido a su actividad. Es decir manifiesta
muchas relaciones directas e indirectas con otros gremios productivos, industriales y
de servicios (LOZANO RODRIGUEZ, 2006).

Es un sector capaz de proveer de fuentes de trabajo sean eventuales (por
temporada) o permanentes, de tal manera que contribuye a minimizar el indice de

desempleo.

Por ende se considera al sector turistico como una industria, pues presenta oferta
de bienes y servicios a los consumidores y clientes y demanda de ingresos
econdmicos para su existencia (LOZANO RODRIGUEZ, 2006).
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Para el MINTUR 2002, existen tres elementos que interactan entre si:

a) El turista, que es considerado el cliente o el demandante de bienes y servicios.

b) EI elemento geogréfico, que lo constituye todos los sitios o lugares de una
region o Pais.

¢) La industria o el sector turistico, empresa que oferta los servicios que el
turista demanda (LOZANO RODRIGUEZ, 2006).

2.4.4 El agro-turismo como tendencia de desarrollo

Etimoldgicamente, el término compuesto agroturismo proviene de los dos vocablos
agro que significa campo y turismo que significa desplazamiento de personas.

El agroturismo es también denominado como agro-ecoturismo, esta practica
consiste en brindar al visitante las facilidades para que pueda observar y participar de
la elaboracién de los productos y procesos agricolas que se realizan en las fincas del
sector. (IICA, 2008).

Este tipo de turismo se caracteriza por visitar a emprendimientos de actividad
agropecuaria generalmente desconocida por los citadinos, teniendo como principal

fortaleza el hecho de involucrar a los visitantes en las mismas.

Estas pueden ser pesca y paga, alojamiento, restaurante con comidas tipicas
de la zona, oferta de artesanias o compra de articulos directamente de manos del
productor, intervenir en la cosecha de frutas, experimentar el ordenamiento de una
vaca, ayudar en la elaboracion de la panela, quesos etc. Y por ultimo conocer las

actividades y proceso de plantas ornamentales en un vivero (IICA, 2008).

Los demandantes de este servicio estan ansiosos por experimentar las técnicas
productivas, participar de todo lo que incluye la vida del area rural, conocer como se
expone la historia, cultura y tradiciones del sector. Las ventajas mas notorias que
produce del agroturismo es que ayuda a combinar las actividades agrarias y la

conservacion del ecosistema.
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2.4.5 Importancia del Agro-turismo en el Ecuador

En la dltima década el agroturismo se ha venido desarrollando
internacionalmente; por las circunstancias geograficas, topograficas, y socio-
econdémicas que mantiene el Ecuador podria convertirse en uno de los paises

latinoamericanos mas escogidos como destino turistico por los extranjeros.

Si se aprovecha estas ventajas competitivas tanto en esta categoria asi como
también lo seria en el ecoturismo y lo relacionado al medio natural que es el ambito
de mayor conservacion para este milenio segun la Organizacién Mundial de Turismo
(O.M.T. 2013).

El rubro agropecuario del pais aporta al Producto Interno Bruto (PIB)® con un
porcentaje del 16.5% de manera directa, dicho indice es mayor que el del sector
manufacturero, de servicios gubernamentales y el petréleo, mientras que el turismo

contribuye con el 8% al PIB.

Si se asocian los sectores turismo y agro, la relevancia de este sector en la
economia del Ecuador seria aln mas trascendental, ya que se conoce que la
agricultura y el turismo al ser explotados apropiadamente se transformarian en las

fuentes de ingresos para el pais en el futuro.

El progreso del agro-turismo en el pais, ayudaria a reducir significativamente
el desempleo y la pobreza de los ecuatorianos que habitan en el sector rural los
cuales son quienes mas conocen las labores del campo.

2.5 GENERALIDADES DEL CANTON CUMANDA

a) Localizacion fisica

El siguiente mapa muestra la localizacion del Canton Cumandd, sus limites con los

demas cantones de la Sierra y de la Costa. Como se puede observar, la zona marcada

* Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor monetario de todos los bienes y servicios finales
generados por un pais en un periodo determinado.
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con color naranja es donde estd situado el cantdbn Cumanda, lugar donde se

implementara la propuesta. (Ver Grafico #10)
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Grafico 6.-Cumanda, Provincia del Chimborazo

Cumanda es un canton que se encuentra ubicado en la parte sur-occidental de
la Provincia del Chimborazo posee una extension de 158.7 km2, fue canonizado el
28 de enero de 1992. El Canton Cumanda se encuentra a unas 2.45 horas de
Riobamba y su cabecera cantonal se encuentra ubicada a orillas del Rio Chimbo que

la separa del vecino Cantdn General Antonio Elizalde (Bucay).

b) Climatologia

El cantén Cumanda debido a su ubicacion geografica posee una variedad de
microclimas que van desde Calido Tropical al Templado Subtropical lo cual ha
permitido el cultivo y desarrollo de toda clase de productos, posee el clima de la
costa en el sector de La Isla y el clima de la Sierra que empieza a raiz de la cabecera
cantonal es asi que su temperatura promedio oscila entre los 20 y 26 grados
centigrados. Y se ubica a una altitud de 300 a 1900 msnm y con una precipitacion
anual que varia de 600 a 2000 mm (ROMERO, ALARCON, & SEGOVIA, 2009).
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c) Caracteristicas hidrograficas

Cumanda tiene una importante fuente fluvial, sus principales rios son el Chimbo,
San Pablo, Sacramento y Chanchan los cuales provienen de los paramos del cantdn
Guamote, Alausi y Chunchi. Ademas existen cuerpos de agua que surgen de las

micro cuencas Curiquinga, Achin, Shirin y Gulaguayaco.

Esta es unas de las ventajas del canton ya que sus abundantes cuerpos de agua
ayudan a incrementar su produccion agricola (ROMERO, ALARCON, &
SEGOVIA, 2009).

d) Demografia

El cantén Cumanda tiene 12.922 habitantes los cuales constituyen el 2,82% de la
totalidad de la poblacion provincial, en el casco urbano la poblacion se aproxima a
8.626 habitantes que compone el 66,8%, de la poblacion general de Cumanda
(ROMERO, ALARCON, & SEGOVIA, 2009).

En la zona rural habitan 4.296 personas, que constituyen el 33,2% de su
poblacion. Respecto al porcentaje entre poblacién masculina y femenina, se puede
concluir que se sitia en un 50/50 ya que el 50,9% lo componen las mujeres y el
49,1% a los varones. (Ver Tabla #1)

SEXO POBLACION CENSO 2010 PORCENTAJE
HOMBRES 6.343 49,1
MUJERES 6.579 50,9

Tabla 1.- Poblacién Cumanda, Censo 2010
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Mujeres:; 50,9

Hombres; 43,1

Gréafico 7.- Poblacion Cumanda, Censo 2010.

2.6 GENERALIDADES DEL RECINTO SUNCAMAL
a) Biodiversidad

En el recinto Suncamal se puede hallar una gran gama de plantas tanto nativas
como para la alimentacion o fabricacion de adornos, es decir para el uso decorativo
de las viviendas del sector.
b) Actividad Agraria

Como en todo el cantdn su principal fuente de ingreso es la agricultura, como se
ha mencionado antes la siembra de cafia de azlcar, papa china, pasto, platano y
diferentes clases de frutos citricos.
c) Microempresas

El recinto Suncamal posee varios sitios en donde se elabora la panela y miel de
panela de forma artesanal, contando con aproximadamente 60 hectareas de cafia de

azucar, también se elabora alcohol, y productos lacteos (IBID, 2010).

La caracteristica del recinto Suncamal la tradicional elaboracion del aguardiente
y la panela, existen varias fincas como la Fabrica y San Vicente quienes cumplen con
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exposiciones sobre el proceso para la transformacién de la cafia de azlcar en sus
correspondientes derivados.
También se puede realizar visitas a la cascada Chilicay que se encuentra a 3 km

del recinto Suncamal.

d) Rios Chimbo Y Chanchan

Por sus importantes recursos hidricos, el cantén Cumanda cuenta con dos grandes
Rios que sirven para realizar deportes extremos, estos son el Rio Chimbo vy
Chanchan. En ellos se puede realizar actividades como Kayak, Tubing y rafting.

Estos deportes se pueden llevar a cabo en la zona de Cascajal y Naranjapata.

e) Educacion

Una gran parte de los habitantes de Suncamal poseen solo instruccion primaria,
esto es debido a que en la mayoria de los casos los lugarefios no poseen los recursos
econdmicos basicos para seguir con su educacion y por lo tanto han resuelto
dedicarse a las actividades agropecuarias. En la actualidad muchos jovenes han
terminado la instruccion secundaria a través de las facilidades que ofrece el estudio a

distancia, y muy pocos han tenido una instruccion académica de tercer nivel.

2.7 MARCO LEGAL

Para iniciar un negocio relacionado con el turismo, es necesario que entre las
planificaciones generales se incluyan los aspectos legales, es decir todo lo inherente a
los permisos de funcionamiento, los requisitos legales de instituciones rectoras que
ejercen control sobre el giro del negocio (LEY DE TURISMO, 2013).

Si se menciona turismo en cualquiera de sus clasificaciones, la primera ley que se
debe atender es la ley de Turismo, en ella expresa claramente quien o quienes estan
facultados para ejercer esta actividad, que requisitos se requieren, y de qué manera el

usuario o turista debe ser tratado, es decir los derechos del consumidor.
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LEY DE TURISMO

Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002
Ultima modificacion: 06-may-2008

Estado: Vigente

CAPITULO 11

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas

de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.

Inversores del Recinto Rio Blanco del Canton Cumanda pretenden
implementar un negocio relacionado con el turismo ecolégico y el agro turismo, por

tal motivo el art. 12 de la ley de turismo indica:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad
de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus

servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Es importante determinar cual es el drgano rector de la actividad turistica y

que facultades le son atribuidas:
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CAPITULO IV
DEL MINISTERIO DE TURISMO (MINISTERIO DE TURISMO, 2013)

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien

tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional,

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocion internacional del Pais;

3. Planificar la actividad turistica del Pais

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada
la informacion; ENTRE OTRAS

La empresa que se pretende implementar estd ubicada en el Recinto rio
Blanco perteneciente al canton Cumanda, es un area netamente natural y ecoldgica
(MAQUIZACA, 2013), por tal motivo es importante entender las disposiciones en el
siguiente capitulo de la Ley de Turismo (LEY DE TURISMO, 2013).

CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Ser4 de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas;
las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley (MINISTERIO DE TURISMO,
2013).

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental

de las areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.
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El cliente o turista, persona que pretende hacer uso de los servicios que una
entidad dedicada a la actividad turistica, estd amparado en el capitulo X de la Ley de

turismo, el cual garantiza sus derechos.

CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a. El que anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de
Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que
realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a
la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su
categoria a la oferta pablica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause
al turista un dafio material; ENTRE OTRAS

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (ASAMBLEA
NACIONAL, 2008)

En la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, reformada en el afio
2008 se establecen claramente pardmetros que deben ser observados para no caer en
ilegalidades respecto a la implementacién de negocios relacionados con el eco
turismo (ASAMBLEA NACIONAL, 2008).

También la Constitucion sefiala la importancia de preservar la naturaleza, por

tal motivo la planificacion de los inversores debe contemplar estos argumentos

constitucionales para no infringir la ley.

44



Seccion 11
AMBIENTE SANO

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados (ASAMBLEA NACIONAL, 2008).

Capitulo VII
DERECHOS DE LA NATURALEZA

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce Yy realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
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CAPITULO 3

3 INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 INTRODUCCION

La investigacion de mercado se realizara con el fin de obtener informacion
acerca de las preferencias o gustos del consumidor en lo que a actividades de

recreacion y lugares turisticos se refiere.

También se persigue la recoleccion de datos cuantitativos, es decir el
porcentaje de visitantes nacionales, extranjeros, con capacidad de pago, etc., factores
que puedan confirmar la hip6tesis propuesta sobre la posibilidad de crear una Eco-
hosteria para promover el agroturismo y la practica de deportes extremos en el
Recinto Rio Blanco y Suncamal en el Canton Cumanda de la Provincia del

Chimborazo.

A continuacion se expresaran las técnicas e instrumentos a utilizar para la

consecucion de datos.

3.1.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

Investigacion correlacionar: Como su nombre lo indica se refiere a la
relacion que puede existir entre dos o mas variables que incidan fuertemente en torno
al problema o fendmeno de estudio. Esta investigacion es de gran importancia ya que

el objeto de estudio tiene maltiples variables causales (GOMEZ, 2006).

Para el presente trabajo investigativo es necesarios el analisis de muchas
variables que intervienen en el contexto del proyecto, es decir, se debe tomar en
cuenta todos los aspectos basicos que de manera intrinseca conforman el entorno de
la investigacion, asi, relacionara en primer lugar las caracteristicas de las personas

con la necesidad de hacer uso de servicios turisticos.
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Otra relacién es la simbiosis que habria ente las actividades productivas de

una region con las actividades turisticas de otra (Recinto Suncamal y Rio Blanco).

3.1.2 Método de investigacion

Método Analdgico

Como su nombre lo indica, se refiere a la analogia o similitud que puede

existir entre un fendmeno social y otro.

Este método se aplicara para establecer comparaciones entre los objetos de
estudio que aqui se exponen, es decir, las diferencias o similitudes entre la clase de
turismo que el presente proyecto plantea confrontado con las demas clases de

turismo existentes a nivel nacional y mundial (GOMEZ, 2006).

La actividad turistica como se manifestd en el capitulo anterior del presente
proyecto, presenta tipos y clasificaciones de la misma, lo que obliga al investigador a
estudiar cada una de ellas para poder aplicar el mejor tipo de turismo al trabajo

investigativo.

3.2 UNIDADES DE OBSERVACION

3.2.1 Tipo de muestreo a utilizar

La muestra que se empleara es de tipo no probabilistica, esto quiere decir
que la las personas a encuestar o consultar seran elegidas a criterio de la
investigadora. Esto se debe a que el perfil del encuestado debe ajustarse a la
naturaleza del tema o de la investigacion que se esta realizando, para poder generar

informacion importante y confiable.

3.2.2 Tamafo de la Muestra

Poblacion.- Segun la informacion obtenida en el Diagnostico de la promocion

turistica del Canton Cumandé, la mayoria de los visitantes al cantén provienen de la
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Ciudad de Guayaquil, por lo tanto la poblacion que se escogerd para obtener
informacion sera la Poblacion de esta Ciudad (ESPOL, 2009).

La Muestra.- Sin embargo la poblacidon total de Guayaquil es de 2°278.691
habitantes”, por lo tanto es necesario extraer una muestra representativa de la misma
segun los aspectos requeridos por la investigadora del presente trabajo estén dentro
de los parametros requeridos, es decir, personas con poder adquisitivo, mayores de

edad, no mayores a 80 afios.

Los datos de una muestra siempre son inciertos, pero cuando provienen de

todos los elementos de una poblacion, la certidumbre es posible.

Por tal motivo se trabajarad con la Poblacion Econémicamente Activa de la
Ciudad en cuestion, asf son 1.510.312 de habitantes (47,8%)° la cual representa a una
poblacidn finita, es decir que se conoce con exactitud la cantidad sobre la cual se

calculard el tamafio de la muestra segun la siguiente formula:

Npg
(N-1)E* +pq
ZE

Tabla 2.- Formula de la poblacion finita

n: Tamafo de la muestra

Tamaiio de la poblacion

Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5
Posibilidad deno ocurrencia de un evento, g=0.5

Error, se considerael 5%, E=0,05

MEaa v Z

Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96

Tabla 3.- Componentes de la formula

* CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA, Instituto ecuatoriano de estadisticas y
Censos INEC 2010

> CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA, Instituto ecuatoriano de estadisticas y
Censos INEC 2010
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La toma de la muestra fue realizada en distintos sitios de la ciudad, con
preferencia al sector centro de la urbe, por la cantidad de habitantes por area de

encuesta y presumiblemente con poder adquisitivo.

Otros sitios como la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, El
Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo y la Terminal Terrestre de Pasajeros Ab. Jaime

Roldo6s Aguilera también fueros sitios de encuesta.

Las horas escogidas para realizar dichas encuestas fueron repartidas entre
lunes miércoles y viernes de 9:00 a 13:00 y martes y jueves de 14:00 a 18:00.
Obteniendo un total de 385 encuestados (tamafio de la muestra), esto es 135

mujeres y 250 hombres estratificados por edad, de 18 a 24, 25 a 44, 45 en adelante.

3.3 ANALISIS PEST
3.3.1 Anadlisis del entorno Politico

La provincia del Chimborazo estad ubicada en la region sierra en el
denominado Callejon Interandino del suelo ecuatoriano. Los Cantones que

conforman esta provincia son:

Pob. Area
Canton Cabecera Cantonal
l_ (2013) | (km?) _

B Alausi 58.518 | 1.614 |Alausi

mm | Chambo 12.515 168 |Chambo
miam | Chunchi 15.382 270 | Chunchi
KX [Colta 44.202 820 Cajabamba
e | Cumanda 13.104 169  Cumanda
Il | Guamote 41376 | 1.216 |Guamote
== |Guano 48.127 480 | Guano

=== Pallatanga 12.151 385 Pallatanga
p | Penipe 9.565 375 | Penipe
Bl Riobamba 263.412 990 | Riobamba

Tabla 4.- Cantones de la Provincia del Chimborazo
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El Canton Riobamba es la capital de la Provincia del Chimborazo, es ella se

halla ubicado el volcan Chimborazo, es mas alto de los nevados del Ecuador.

NORTE Multitud Sibambe Alausi Chimborazo
SUR Ventura Cafiar Cafiar
ESTE Huigra Alausi Chimborazo

OESTE Chillanes Chillanes Bolivar

Bycay Guayas

Tabla 5.- Division Politica del Cantén Cumanda

El Cantén Cumanda, centro de la investigacion se encuentra ubicado en el sector

sur de la Provincia, a casi 3 horas de Riobamba.

Tambien se halla a orilla de Rio Chimbo, a pocos metros del vecino Cantén

General Elizalde (Bucay), perteneciente a la Provincia del Guayas (ESPOL, 2009).
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= ST ! \
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.“-"!nwfd_n.,b /\\
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4
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- \ {PaLtaTan CUAMBTE {

.

Gréafico 8.- Division Politica del Canton Cumanda

En la actualidad la alcaldia del Gobierno autonomo decentralizado GAD del

Canton Cumanda la ejerce el Sr. Hernan Vique Villacrés, este a su vez con un quipo

de 7 concejales dirigen y administran las acciones necesarias para sacar adelante a

este importante rincén de la Patria.
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Gréfico 9.- Sr. Hernan Vique Villacres
ALCALDE DEL CANTON CUMANDA

Dr. Oswaldo Bonifaz Lcdo. Jorge Avalos

Sr. Daniel Satian Lecdo. Rolando Morales

Gréfico 10.- Concejales del Canton Cumanda

El Cantén Cumanda no posee Parroquias, la mayoria de las poblaciones son
Recintos, entre ellos el Recinto Rio Blanco a cargo del Jefe Politico Sr. Alex
Rodriguez presenta un alto potencial de indole agricola, gandero, ecoldgico y
turistico. Otro Recinto muy cercano a Rio Blanco es el Recinto Suncamal, que

tambien posee similares caracterisiticas que el anterios.
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3.3.2 Analisis del entorno Econémico

La investigacién parte en primer lugar de la determinacion de la cantidad de
hombres y mujeres que existen e el Canton Cumanda, segun el ultimo Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en el afio 2010. Se
establece que existen en el Canton 3.278 hombres (66,20%), y 1.673 mujeres
(33,79%) con una poblacion total de 4.951 habitantes.® En cuanto a la distribucion, la

gran mayoria se halla asentada en el area urbana.

El censo del INEC 2010 tambien revela que la mayor actividad productiva del
Canton se centra en la actividad agropecuaria, luego actividades de comercio y por

ultimo otras actividades como transportes, manufacturas, almacenaje, etc.

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca
Industrias manufactureras,

contruccion, explotacion 700 14,1%
minera, etc.
Servicios: Comercio al por
mayor y menor, ensefianzas, 1.778 36,22%

transporte, etc.

1.931 39,0%

Tabla 6.- Distribucién de PEA en el Cantén Cumanda

SITUACION DE POBREZA

Pob NBI
obres por AL no . 44,90 %
extremo

Tabla 7.- Situacién de Pobreza en el Cantén Cumanda

® Ultimo censo de Poblacion y vivienda INEC 2010
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El sistema de alcantarillado tambien es un servicio bastante aceptable, aunque
aun el 12 de los hogares tanto del sector urbano como rural deficiente en el Canton,
tanto en el sector urbano como el el sector rural, no presentan conexion a sistemas de
eliminacion de excretas (alcantarillado)’

El 10.9% de la poblacién tanto urbana como rural reside en viviendas tipo
mediagua, ranchos, covachas u otras. Alrededor 0,6% de la poblacion delel sector
urbano y rural, hay no tiene electricidad.?®

3.3.3 Andlisis del entorno Cultural y Social

El Canton Cumanda presenta alto indice de analfabetismo, esta situacion adversa es

latente en todos los grupos etnicos y raciales del Canton.

GRUPOS SOCIO CULTURALES PORCENTAJE
MONTUBIA 1,6%

MEZTISAY OTRA 89,7 %

Tabla 8.- Distribucion de grupos socio culturales.

Muchos de los pobladores aun mantienen sus habitos y costumbres, sin
embargo muy pocos de los grupos auto considerados indigenas hablan la lengua
Kichwa.

’ Censo de poblacion y vivienda INEC 2010
8 Censode poblacion y vivienda INEC 2010
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INCIDENCIA DE PORCENTAJE DE LA

ANALFABETISMO POBLACION
Poblacioén indigena 24,50 %
Area rural 12,70 %
Pobres extremos 16, 40 %
Mujeres 10, 70 %

Tabla 9.- Distribucion de grupos socio culturales
La escolaridad promedio de la poblacion es de 8 afios, asi, las mujeres en
promedio alcanzan 7,8 afios de escolaridad, mientras que los hombres alcanzan 8,2

afos.

De acuerdo con el SIISE en afio 2012, la pobreza por necesidades basicas
insatisfechas, alcanza el 68,08% de la poblacién total del Canton, y el 29,76% de
extrema pobreza. El analfabetismo en el Cantdn es el 8,77 % vy el referente Nacional

9% lo que indica que en el Canton existe alto porcentaje de analfabetismo.o

3.3.4 Andlisis Tecnolbgico

El aspecto técnologico en el Canton Cumanda es limitado, esta poblacion
requiere del aporte de intituciones tanto pablicas como privadas para que puedan en
primera instancia crear centros de estudios técnicos y superiores. Dichos centros si
bien es cierto no podrian establecerce en la cabecera Cantonal, por lo mneos deben
estar en las cercanias del Canton (ESPOL, 2009).

El nivel educativo y cultural de la poblacién es la limitante para el desarrollo
técnologico del sector. Sus habitantes en su mayoria no poseen nivel de educacion
superior, por ende no resultan ser un aporte positivo en el plano tecnologico, mas

bien constituyen la mano de obra de la produccion.

9 Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
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Durante la visita al Canton y especificamente a los Recintos Suncamal y Rio
Blanco, la investigadora pudo detectar tecnologia en procesos deproduccion
alimentarios, es decir, elaboracion de derivados de la materia prima.

En esta “ruta agro-turistica” se visitaron empresas de produccién , las cuales
estan bajo la organizacion de la Asociacion de Mujeres productivas de Sumcamal.
Asi se mencionan empresas tales como:

1.- Central panelera BIO - CANA (ASO. MUJERES PRODUCTIVAS
SUMCAMAL, 2013)

Esta empresa ubicada en el Recinto Suncamal, consiste en la siembra de cafia
de azlcar con procesoso 100% organico, es decir sin ningun tipo de preservantes,

insecticidas y demas agentes quimicos o de alta toxicidad.

El poceso de la panela granulada.- Para lograr la produccion o elaboracion de

la panela granulada se deben contemplar algunos pasos o procesos, entre ellos:

a) Tranporte de la cafa.- Las cafias cortadas de los canteros sontransportadas
hacia la planta, generalmente se usan asemilas o burros para esta labor (ASO.
MUJERES PRODUCTIVAS SUMCAMAL, 2013).

b) Proceso de molienda o triturado.- Las cafias son trituradas por el trapiche el

cual extrae su jugo o guarapo y este se trasporta hacia el interior de la fabrica.

Graéfico 11.- Trapiche y motor para molienda de cafia
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La cafa triturada toma en nombre de bagazo y esta sirve como fuente de

combustion para el hormo.

Gréfico 12.- Bagazo de cafia y horno para calentar panela.

El guarapo es sometido a latas temperaturas dentro de tinas metélicas, alli se

procede a extraesr las impurezas que flotan en la superficie.

a) Amercochado del guarapo.- El guarapo permanece en las tinas por el lapso
de tres a cuatro horas, tiempo en el cual pierde agua por efecto de la alta

temperatura y resulta un caramelo liquido de alta densidad (panela).

b) Moliendo la panela.- Luego que la panela esta fria se procede a moler
manualmente, este producto es depositado dentro de las fundas
promocionales, el peso del producto final es de 500 gramos (ASO.
MUJERES PRODUCTIVAS SUMCAMAL, 2013).

Gréfico 13.- Panela orgéanica granulada y empacada
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c) La funda con la panela granulada es sellada con una maquina selladora (ASO.
MUJERES PRODUCTIVAS SUMCAMAL, 2013).

Grafico 14.- Central panelera bio cafia, Asociacion de mujeres productivas de

Suncamal
2.- Fébrica de queso:
Tambien ubicada en el Recinto Suncamal, es donde se elabora el queso a base
de la leche que se obtiene en la zona. La cantidad del producto es bastante limitada,
ya que no existe suficiente ganado vacuno que proporciones grandes cantidades de

leche.

Los quesos elaborados son comercializados en el mercado local.

Grafico 15.- Fabrica de quesos, Asociacion de mujeres productivas de

Suncamal
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3.- Cultivo de Orito (Musa acuminata AA) organico:

El orito (Musa acuminata AA) o0 guineo enano, es una fruta de buen sabor, su
tamafio pequefio lo hace muy aractivo , en especial para el mercado de los Paises

orientales.

En el Cantén Cumanda se cultiva el orito de una manera organica, es decir,
no se aplican no fungisidas ni pesticidas ni otro producto quimico, es cien por ciento

natural, su grado de técnificacion es bajo.

Grafico 17.- Plantacion de guineo orito organico en la ruta agro turistica.
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3.4 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE

PORTER
Qué son Las Fuerzas de Porter

El método examina la empresa en interaccion con sus competidores y con

cuatro fuerzas mas de su entorno (SINERGIA CREATIVA).

Asi para el presente trabajo investigativo es necesario investigar cuales son

los competidores o empresas turisticas que ofrecen serviucios similares en la

actualidad, cuales seran las barreras de entrada, el poder de los compradores y

proveedores y cpon que otros productos sustitutos podrias reemplazar en su momento

a la propuesta (PORTER, 2009).

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Gréfico 18.- La cinco Fuerzas de Porter

3.4.1 Poder de negociacion de los Clientes / Compradores

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Poder de
negociacion
de los clientes

El Canton Bucay, posee componentes naturales acompafiados de un clima

muy acogedor los cuales se conjugan para que los turistas tanto nacionales como

internacionales puedan disfrutarlo.
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Grado de concentracion de los compradores:

Muchas son las personas que acuden al Canton Cumanda, ya sea por actividades

COomo paseo, negocios, comercio, transporte, educacion, etc. (ESPOL, 2009).

De esta poblacion un alto nimero de visitantes vienes por el turismo, ellos
provienen de sitios cercanos a la zona, es decir poblaciones como Milagro,
Guayaquil, Bucay, Naranjito, Marcelino Mariduefia, sin embargo muy pocos

provienen de la Sierra ya que sus motivos son mas de indole comercial que turistica.
Grado de informacion del comprador

La informacion que concierne al Canton Cumanda es bastante limitada, en la
pagina web del GAD™ de Cumanda se evidencia una informacion a medias, es decir,
no estad completa la pagina, esta pagina se lo podria catalogar como la informacion

oficial del Canton.
Sensibilidad al precio

La autora del presente trabajo deja en claro, que respeta las opiniones y
criterios del manejo del dinero por parte de la poblacién, eso es un aspecto muy

persona de cada persona.

Existen turistas y/o visitantes que valoran lo que se ofrece, ellos estan dispuestos
a pagar por la calidad de un bien o servicio, de esto muy pocas empresas dedicas al
turismo aprovechas la situacion, ya que existen factores limitantes que les impide
desarrollar una eficiente técnica de venta y atencion al cliente. Por lo tanto la

sensibilidad al precio es alta.

1% Gobierno Auténomo Descentralizado, antes Municipios
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3.4.2 Poder de negociacion de los proveedores

Grado de diferenciacion: Dentro del sector del Cantén Cumanda, las
empresas proveedoras de bienes y servicios son muchas, estas disponen de los

elementos y materiales necesarios para poder desarrollar la actividad.

Numero de proveedores: Como se mencioné en el parrafo anterior, el

numero de proveedores cercanos es bajo suficiente para atender al turismo local.

Importancia del negocio del proveedor: Para el proveedor todos los clientes
son importantes, sin embargo deben estar atentos con el crecimiento de los mismo o
su declive, pues el descuido de la curva podria ocasionar pérdidas de productos y
dinero.

3.4.3 Grados de amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada

Para el presente trabajo, las barreras de entrada son de indole legal. Entre ellas

constan:

e Constitucion de la compafiia

e Permisos Ambientales

e Permisos Municipales

e Permiso del cuerpo de Bomberos

e Inscripcion en el Ministerio de turismo del GAD Cumanda
e Inscripcion en el Servicios de rentas Internas SRI

e FEtc.
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Requerimientos de Capital

Este proceso se vera reflejado mas delante de la investigacion. Sin embargo
es necesario mencionar que los rubros de inversion son altos, pues en esta propuesta

se pretende ofertar servicios con alta calidad y calidez.

Politicas gubernamentales

En su mayoria estan contempladas en la Constitucién Politica del Ecuador, en

la Ley de Turismo y de Medio Ambiente.

3.4.4 Grado de rivalidad de los competidores

Para la investigadora del presente trabajo, la competencia es buena, es decir
contribuye al crecimiento de los demas negocios, es decir crea un nicho mayor, con
alternativas para los consumidores al tiempo que beneficia al sector (PORTER,
2009).

Por ellos mientras mas cantidad de sitios turisticos haya, mayor serd la
cantidad de visitantes y mayor la rentabilidad. Sin embargo se debe esclarecer que la
limitante para tener mayor clientela esta en el servico que cada uno de los negocios

pudiera ofrecer.

La presencia de servicios o alternativas sustitutas siempre seran seran parte de la

competencia de una organizacion que provea bienes y servicios

3.45 Conclusiones del analisis:

a) Poder negociador de los proveedores: alto

b) Poder negociador de los compradores: bajo
c) Amenaza de nuevos competidores: alto
d) Amenaza de productos sustitutos: bajo
e) Amenaza de nuevos competidores: alto
) Rivalidad de competidores existentes: alto
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3.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion permite determinar la potencialidad de un
sector donde se pretende implementar una propuesta, es decir, que para la
investigadora del presente trabajo, es relevante entender muchos aspectos de una
region para poder mocionar alguna alternativa de solucion a las problematicas del

mismo.

Es necesario investigar para conocer las caracteristicas generales de un
determinado sector, en este caso la del Canton Cumanda, de ella reconocer las
caracteristicas geogréaficas del lugar, de la poblacion y el grado de inter relacion

entre ambas.

Describir cada una de los aspectos encontrados en la investigacion, es decir,
mediante el didlogo con las personas de las comunidades de los recintos Suncamal
y Rio Blanco determinar sus necesidades y problemas, entender que la realidad
actual podria cambiar favorablemente con la aplicacion del conocimiento de la
investigadora, sin embargo eso no es suficiente, se requiere el compromiso de

ambas partes para tener éxito en la gestion.

3.6 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El fin de la investigacion es determinar las necesidades y problemas que
experimentan los pobladores de los recintos Suncamal y Rio blanco en materia de
produccion y turismo, y de qué manera los conocimientos académicos y técnicos de
la investigadora podrian contribuir a minimizar estas situaciones adversas que se

presenta actualmente en el sector.

De manera Cualitativa se describe a la poblacion y su entorno, los aspectos
geograficos y climatoldgicos de la region, el potencial turistico y productivo de la
zona Yy las necesidades o problemas hallados en la investigacion.

En cuanto al aspecto cuantitativo, se menciona la poblacion de estos sectores,

le indice de analfabetismo, la tasa de desempleo y posteriormente la inversion
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econdémica necesaria para la implementacién de un proyecto eco turistico y su
rentabilidad.

Todos lo antes expuesto constituye el planteamiento de la solucién a un

problema hallado en una localidad del Canton Cumanda
3.7 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION
La encuesta.- La encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente activa PEA

de Guayaquil necesitara el uso de un cuestionario elaborado de tal manera que las

respuestas obtenidas de los interlocutores sirvan de base en la investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Se trata de un formulario de preguntas cerradas y objetivas. Es la técnica mas empleada en las
Encuesta Investigaciones debido a que esta recopila informacién especifica y primordial de naturaleza

demogrifica, sociologica, socio econdmica.

1 Se reconocerd visualmente lo que ocurre en el sector objeto de investigacion, se captard imdgenes|
Observacion :

Se tomard apuntes, doicumentos y demas elementos que tenganrelacion al estudio para luego
Directa
registralos y realizar su respectivo andlisis.

Tabla 10.- Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

3.8 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo es la poblacién de la Ciudad de Guayaquil,
especificamente la PEA (Poblacién econdmicamente activa) por ser la zona mas
poblada de la costa y a nivel nacional y segin informacién son estos habitantes
quienes concurren en mayor nimero hacia sitios turisticos en la cercania del Canton

Cumanda.
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Lo que se pretende con el pasar del tiempo es poder acoger a turistas de todo
el Ecuador y también del exterior. Para esto es necesario incrementar la existencia de
sitios de alojamiento que ofrezcan mayor calidad tanto en su infraestructura como en
la atencion al turista y la tecnificacion de las plantas de elaboracién de los productos

tipicos del sector.

La técnica seleccionada, es decir la encuesta, comprende 17 preguntas cerradas
y objetivas. Se ha relacionado la edad con el sexo ya que es la forma de
estratificacion que se ha escogido, a continuacion se exponen el proceso de

tabulacion de las encuestas realizadas y su respectivo analisis.

39 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta 1: Estratificacion de la muestra por edad y sexo (interrelacion)

18 a 24 36 92 128 33,25
25 a 44 87 120 207 53,77
45 en adelante 12 38 50 12,99

TOTAL 135 250

Tabla 11.- ;Qué relacion existe entre la edad y sexo de los encuestados?

18324 15344 45 en adelante

Grafico 19.- ;Qué relacion existe entre la edad y sexo de los encuestados?



ANALISIS:

En el presente grafico se detalla la cantidad de personas encuestadas
distribuidas entre hombres y mujeres y estratificadas por sexo, de las cuales
resultaron 135 mujeres y 250. Entre las edades mayormente consultadas se
encuentran las personas que tienen entre 25 a 44 afios (53,77%) siendo la mayoria
varones (120) y seguidamente 87 mujeres. En segundo lugar se encuentran los
jovenes de entre 18 a 24 afios de edad (33.25%) siendo estos 92 varones y 36
mujeres. Y por ultimo se encuentran las personas mayores de 45 afios (12.99%), esto

es 38 hombres y 12 mujeres.

Pregunta 2: Estratificacion de la muestra por ocupacién

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
En relacion de dependencia 200 51,95
Sin relacion de dependencia 145 37,66
Estudiante 40 10,39
TOTAL 385 100,00

Tabla 12.- Ocupacion del encuestado

WEn relacion de
dependencia

M 5in relacion de
dependencia

W Estudiante

Grafico 20.- Ocupacion del encuestado
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ANALISIS:

El grafico nos indica la ocupacidn que posee nuestra muestra consultada, y
los resultados evidencian que un 52% (entre hombres y mujeres) estan en relacion de
dependencia es decir, son empleados de alguna empresa y organizacion, por otra
parte el 38% trabajan sin relacion de dependencia, esto significa que son propietarios
de algun negocio por lo que figuraron ser su propio jefe. Y el 10% restante pertenece
al estrato estudiantil. Este grafico refleja que la consulta llevada a cabo ha sido de
forma equilibrada porque se ha encuestado a personas independientes, con criterio
formado, con capacidad de consumo y que hacen turismo y gustan de la aventura,

este Ultimo para el caso de los estudiantes.

Pregunta 3: Estratificacion de la muestra por nacionalidad

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Nacional 312 81,04
Extranjero 73 18,96

Tabla 13.- Nacionalidad del encuestado

E N acional

HExtranjero

Grafico 21.- Nacionalidad del encuestado
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ANALISIS:

La nacionalidad del encuestado también es importante y un eje
fundamental para el andlisis de la demanda turistica, por ello la presente tabla esta
orientada a consultar no solo a personas de nuestro mismo Pais sino también a los
extranjeros que son los que gustan mas de las bondades turisticas que ofrece el
Ecuador. El gréafico anterior muestra que el 81% (312) de personas consultadas son
nacionales y el 19% (73) son extranjeros.

Pregunta 4.- Por motivos de recreacion, ¢con qué frecuencia le gusta salir fuera
de la Ciudad?

Muy frecuente 65 16,88

Frecuente 225 58,44
Poco frecuente 55 14,29
Nada frecuente 40 10,39

Tabla 14.- Viajar fuera de la ciudad

@ Muy frecuente
E Frecuentemente
@ Poco frecuente

e Mada frecuente

Gréfico 22.- Viajar fuera de la ciudad



ANALISIS:

La presente interrogante estd encaminada a conocer cual es la frecuencia
con la que las personas acostumbran a viajar fuera de su ciudad para vacacionar. El
resultado de las encuestas nos muestra que la mayoria (59%) acostumbra a salir fuera
de su Ciudad frecuentemente, esta respuesta amplia las posibilidades de que la
propuesta de este proyecto sea positiva. Por consiguiente el 17% menciona que esto
se da muy frecuentemente y en menor cantidad es decir el 14 y 10% lo hace poco y

nada frecuente respectivamente.

Pregunta 5: Por motivos recreacionales, ¢ Acostumbra a viajar fuera o dentro
del Pais?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Fuera del pais 70 18,18
Dentro del pais 315 81,82
TOTAL 385 100,00 \

Tabla 15.-Acostumbra a viajar fuera o dentro del Pais

u Fuera del pais

M Dentro del pais

Grafico 23.- ;Acostumbra a viajar fuera o dentro del Pais?
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ANALISIS:

Esta pregunta esté relacionada de alguna forma con la anterior, pero en este
caso esta orientado a conocer si el encuestado gusta de visitar su propio Pais 0 mas
bien se inclina por visitar lugares fuera del Pais.

La mayoria de las personas consultadas es decir el 82% (315 personas) gusta
de viajar dentro del Pais y en menor cantidad esto es el 18% (70 personas) menciona
que lo hace fuera del Pais.

Este resultado favorece a la propuesta e hipdtesis planteada al principio ya
que potencialmente un gran porcentaje de personas incluidos extranjeros acudirian a

conocer la Eco-hosteria y por ende la ruta agro-turistica.

Pregunta 6: Para vacacionar, ¢Qué regiones dentro del Pais le gusta visitar?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Costa 145 37,66
Sierra 159 41,30
Oriente 32 8,31
Region Insular 49 12,73

TOTAL 385 100,00

Tabla 16.- ;Qué regiones dentro del Pais le gusta visitar?

MCosta MSierra M Oriente BRegion Insular

Gréfico 24.- ;Qué regiones dentro del Pais le gusta visitar?
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ANALISIS:

Es importante conocer las preferencias de los potenciales clientes, ya que
Ecuador posee cuatro regiones totalmente diversas y con gran potencial turistico, es
por esto que se procedio a consultar las regiones que son de mayor preferencia para

tomar unas vacaciones.

Posicionandose en primer lugar la Region Sierra con el 41%, seguidamente se

postula la Region Costa con el 38%.

Las dos regiones principales del Ecuador tienen porcentajes de preferencia

aproximados ya que son las mas publicitadas y las més opinadas.

En tercer lugar aparece la Region Insular (Galapagos) que no solo es elegida
por turistas nacionales sino también es la que mas llama la atencién a los

extranjeros, por su diversidad de especies marinas.

Y en cuarto y ultimo lugar se encuentran la Amazonia con un porcentaje del

8% esto es 32 personas entre hombres y mujeres.

Pregunta 7: ¢Ha visitado alguna vez el Cantén Cumandéa en la Provincia del

Chimborazo?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 255 66,23
No 130 33,77

TOTAL 385 100,00

Tabla 17.- ;Ha visitado el Cantén Cumanda?
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Gréfico 25.- ¢Ha visitado alguna vez el Canton Cumanda?

ANALISIS:

Con la presente tabla hacemos una pequefia introduccion ya en el campo
donde se establece de alguna manera la propuesta planteada, es decir, la consulta esta
enfocada en conocer si los guayaquilefios (migrantes o nativos) y extranjeros han
visitado el Cantén Cumanda ya que esto nos dara una pauta para establecer una

agresiva campafa publicitaria o una difusion mas leve de esta zona del Pais.

Es asi que el 85% de los encuestados menciona que no ha visitado Cumanda
nunca y solo el 15% de estos si conoce el Cantén.

Pregunta 8: El Cantén Cumanda ofrece multiples actividades, ¢En cual de ellas

le gustaria participar mayormente?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Descanso 78 20,26
Turismo 275 71,43
Negocios 32 8,31
TOTAL 385 100,00

Tabla 18.- Variedades del Cantén Cumanda
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b Descanso
B Turismo

i Negocios

Grafico 26.- Variedades del Cantén Cumanda

ANALISIS:

El grafico 8 muestra los motivos por los que los turistas visitarian
Cumanda. Entre las opciones el de turismo es el mayor motivo con un 72%, esto
significa que las personas van a conocer las zonas de vida, cascadas flora y fauna,
actividades de recreacién como cabalgatas , ciclismo de montafia, deportes extremos
como el Canopy, etc.

Seguidamente se encuentran las personas que prefieren ir por descanso
(20%) esto quiere decir que quieren alojarse en un sitio tranquilo fuera de la ciudad
de la contaminacion y el ruido compartir la gastronomia del lugar, disfrutar de
caminatas y del recorrido para conocer la produccion del sector etc., y un menor

porcentaje, es decir el 8% acude por negocios.

Pregunta 9: ¢Le gustaria experimentar los beneficios que brinda el turismo de

aventura?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 200 51,95
No 27 7,01
Tal vez 158 41,04
TOTAL 385 100,00

Tabla 19.- Turismo de aventura
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ANALISIS:

Esta pregunta se dirige a profundizar mas en el tema sobre el turismo de
aventura o de montafia ya que esto es parte de la propuesta planteada, las respuestas
que aqui se generen determinardn la factibilidad de ofrecer este servicio en el

proyecto.

Asi tenemos que el 52% (200 personas encuestadas) mencionan que si le
gustaria experimentar el turismo de aventura (Canopy, ciclismo de montafa,
cabalgatas.) el 41% (158 personas) indica que tal vez lo haria y un menor porcentaje
de ellos (7%) die que no le gustaria. Por lo tanto concluimos que el turismo de
aventura que se propone en este proyecto si tendra una favorable acogida dentro de

los turistas nacionales y extranjeros.

Pregunta 10: ¢ Alguna vez ha practicado deportes extremos?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 255 66,23
No 130 33,77
TOTAL 385 100,00

Tabla 20.- Deportes extremos
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ANALISIS:

La pregunta actual esta orientada a conocer cual es el grado de
experiencia que poseen los encuestados en lo que a deportes extremos se refiere, ya
que esto nos ayudaria a determinar si este es un mercado aun no explotado dentro del
Pais o si ya tiene gran alcance dentro de la industria del turismo.

Los resultados se centran en que el 66% (255) de la muestra menciona haber
practicado alguna vez una actividad que se establezca como deporte extremo y el
34% (130) de ellos indica que nunca lo ha practicado o experimentado.

Pregunta 11: ;/Qué deportes relacionados al turismo de montafia le gusta o le
gustaria practicar?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Canopy 108 28,05
Trekking 77 20,00
Ciclismo de montafia 102 26,49
Kayak 35 9,09
Cabalgatas 63 16,36
TOTAL 385 100,00

Tabla 21.- Deportes que le gustaria practicar
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Gréfico 29.- Deportes que le gustaria practicar

ANALISIS:

El Canopy es uno de los deportes extremos que los turistas mas gustan de
practicar posicionandose como la respuesta nimero 1 con un porcentaje de 28%
seguido de este se encuentra el ciclismo de montafia 27%, en tercer lugar esta el

Trekking que consisten en realizar caminatas alrededor del sector turistico.

Las cabalgatas también tuvieron un porcentaje de aceptacion del 16% y en
altimo lugar el kayak (6%). Estos deportes extremos gozan de gran demanda entre

jévenes y adultos.

Pregunta 12: ¢Le gustaria que estas actividades de turismo se encuentren a

pocas horas de distancia de su ciudad?

Si 320 83,12
No 65 16,88

Tabla 22.- Actividades cercanas a su residencia
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ANALISIS:

La presente interrogante se gener0 a partir del poco conocimiento que
posee la poblacion acerca de las bondades de Cumanda ya que lo méaximo que
conocen los turistas son los miradores de Bucay.

La necesidad de las personas de hacer deportes extremos o actividades de
recreacion los obliga a trasladarse a la Sierra a la Amazonia ya que no existe mayor

conocimiento sobre la préctica de estas actividades cerca de su Ciudad de origen.

Por ende, los resultados que arrojo la presente encuesta es que el 83%, es
decir la mayor parte de los consultados menciona que le gustaria desarrollar este tipo
de actividades en un lugar que se encuentre a pocas horas de su Ciudad y solo el 17%
indica que no.

Sin lugar a duda alguna este ultimo porcentaje pertenece a las personas que ya

conocen Cumanda o que gusta de viajar a lugares mas lejanos como la Amazonia o

Galépagos.
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Preguntal3: ¢/En cuél de estos sitios preferiria hospedarse durante sus

vacaciones?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Hosteria 135 35,06
Camping 70 18,18

Casas comunales 25 6,49
Hotel 80 20,78
Haciendas 75 19,48
TOTAL 385 100,00

Tabla 23.- Hospedaje de vacaciones

B Hosteria HCamping [l Casas comunales LkiHotel © Haciendas

ANALISIS:

La pregunta planteada busca conocer si los turistas que se hospedan mas
de un dia prefieren hospedarse en una hosteria como la que se propone en este
proyecto o en las demas opciones como camping, casas comunales, hoteles o

haciendas.

Los resultados muestran que una hosteria es la forma de hospedarse que
mayor acogida tiene con un porcentaje importante 35%, los hoteles generaron un
21% de aceptacion, esto se produce quizas porque para hospedarse en un sitio donde

se busca estar rodeado de naturaleza y ambiente rustico lo mas Optimo es una
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hosteria, lo mismo ocurre con las haciendas que obtuvieron un 19% de aceptacion

posicionandose en tercer lugar.
En altimo lugar se encuentran el camping y las casas comunales, esto se
genera porque los jovenes mas aventureros optan por acampar en tiendas de camparia

(18%) o en casas comunales (7%).

Pregunta 14: ;Cuanto tiempo permaneceria o se hospedaria en una Eco

hosteria?
1 dia 105 27,27
2 dias 205 53,25
3 dias 75 19,48
H1dia
E Dos dias
L Tresdias
1 dlivyU o4.= | ICIIIPU uc IIUDPCUCI.JC

ANALISIS:

Esta pregunta persigue conocer el tiempo aproximado de estadia de los
turistas en una hosteria, para determinar costos y dimension de la Eco-hosteria que se
propone.



Es asi que 205 de los consultados indica que se hospedaria 2 dias, esto
representa el 53%, en segundo lugar 105 personas mencionaron que se hospedarian 1
dia esto quiere decir el 27% y por ultimo 75 personas prefieren hospedarse por 3 dias

esto es el 20%.

Pregunta 15.- ¢ Le agradaria que su paquete turistico contemple una ruta agro-

turistica en el mismo sector?

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE %
Si 375 97,40
No 10 2,60
TOTAL 385 100,00 |

Tabla 25.- Ruta agro — turistica

3%

HSi
H No

ANALISIS:

Esta interrogante se la genera en virtud de los servicios que se estima ofrecer
en la propuesta. Por ende, al preguntarle si les agradaria recibir un paseo por la ruta
agro-turistica (recorrido por las estancias productivas del sector) dentro de su
paquete, el 97% de ellos mencionaron que si y el 3% indicaron que no. Por lo tanto,
la hipétesis planteada y el servicio potencial de la propuesta son viables y factibles.
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Pregunta 16.- ¢Cual de las siguientes actividades productivas del sector le

gustaria conocer?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
Cultivo de Bio-cafia 115 29,87
Panela granulada bio-organica 100 25,97
Elaboracion artesanal de quesos 120 31,17
cultivo de orito orgénico 50 12,99
TOTAL 385 100,00

Tabla 26.- Conocer actividades productivas

il Cultivo de Bio-cafia

H Panelagranulada bio-organica

El Elaboracién artesanal de quesos

M Cultivo de orito organico

Gréfico 34.- Conocer actividades productivas

ANALISIS:

Una vez conocida la gran aceptacion por la ruta agro-turistica, es necesario
conocer qué tipo de produccion desarrollada en el sector le gustaria visitar. Por lo
tanto segun las encuestas realizadas se ha logrado establecer 4 opciones por las

cuales se inclinan mas los turistas.
La elaboracién artesanal de quesos con el 31%(120 personas), Yy

seguidamente el cultivo de Bio-cafia con un 30% (115 personas), en tercer lugar se

encuentra la elaboracion de panela granulada bio-organica con el 26% (100
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personas), y por ultimo y no menos importante, esta el cultivo de Orito organico que

representa el 13% de los encuestados esto es (50 interesados).

Pregunta 17: ¢ Por cudl de estos paquetes turisticos le gustaria optar?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE %
1 dia sin hospedaje 190 49,35
2 dias con hospedaje 100 25,97
3 dias con hospedaje 95 24,68
TOTAL 385 100,00

ANALISIS:

La presente encuesta es motivada por razones de costes, es necesario
conocer cuantas personas se hospedarian y con qué tipo de hospedaje y servicios,
teniendo un porcentaje aproximado se puede tener una base sobre la cual determinar
precios y tipo de servicio.

Es asi que la mayoria opt6 por hacer turismo por un dia sin hospedaje (49%),
esto se genera debido a que la mayoria de personas que visitarian Cumanda lo hacen
relativamente en un viaje de ida y vuelta y por realizar deportes extremos, la edad
comprendida de esta muestra es de 18 a 24 afios, seguido de un 26% de personas que
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acudirian a realizar turismo tomando 1 dia de hospedaje, esto para realizar
actividades de recreacion y descanso en familia los cuales preferirian quedarse por
mas tiempo fuera de su ciudad. Un porcentaje casi aproximado al anterior lo poseen
los turistas que optan por quedarse 2 dias, esto es el 25%.
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CAITULO 4

4. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA
4.1 ANALISIS FODA

El anélisis FODA es una poderosa herramienta que permite a las empresas,
organzaciones, personas naturales y demas actores hacer una identificacion interna
de la deficiencia y actitudes de sus organzacion, al mismo tiempo detecta la

incidencia de los factores externos que interactla de manera cotiidana sobre ellos.

El siguiente cuadro muestra los componentes del FODA del presente

proyecto.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Disponibilidad de terrenos propio Alta inversion inicial
Disponibilidad de Capital para inversion Escaso personal capacitado para brindar
atencidn al cliente
Conocimiento administrativo Poca publicidad de la zona
Ubicacion estratégica del sitio Empresa nueva en el mercado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aprovechar potencial turistico de la zona Desastres naturales por cambios climaticos
Captar turista y visitantes nuevos Inestabilidad econémica por recesiones.

Alianzas estratégicas con las comunidades y Aumento de la contaminacion en el sector
organizaciones

Reconocimiento nacional e internacional dela | Inestabilidad del suelo, relieve, derrumbes,
empresa. etc.

Tabla 28.- Analisis FODA de la empresa

4.1.1. Andlisis de las Fortalezas

Como fortalezas estan que se cuenta con un terreno propio, de esta manera se
evita un gran gasto en la adquisicion de terreno, tambien el principal inversor del

proyecto, posee un capital social sufuciente para enprender el negocio, ademas es
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una persona con estidios académicos de instiruciones nacionales e internacionales, lo

que le proporciona una vision amplia del negocio.

4.1.2 Analisis de las oportunidades

Ser pioneros de la implementacion de una empresa Eco-turistica en el Recinto Rio
Blanco, la misma tendra un marco importante por su situacion geografica que es
punto de atraccion para turistas que gustan de los deportes de montafia, los deportes

extremos y rutas eco-turisticas.

Esta relacion interpersonal tendra un impacto positivo en la sociedad, a tal
punto que las instalaciones bien pudieran ser ocupadas por instiruciones y
organizaciones que deseen realizar multiples actividades, tales como integraciones,
retiros, charlas, seminarios, talleres de capacitacion, ferias, sitios de estudio, realitys,

programas de television, etc.

4.1.3 Analisis de las debilidades

El inversor del proyecto no conoce mucho de turismo tampoco existe alta
disponibilidad de personal capacitado en el area turistica en la localidad, a esto hay

que sumarle escasez de publicidad al promover las bondades turisticas del Cantén.
4.1.4 Analisis de las amenazas

La empresa eco-turistica que se desea implementar podria soportar en algin
momento los embates y las inclemencias del tiempo, ante un terremoto, un alid de
tierra, el desbordamiento de los rios. Etc.

Tambien desestabilizaciones gubernamentales, cambios en la economia,

recesiones, alza de impuestos, decretos de emergencias, estados de excepcidn, etc.

42 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa que es la propuesta de este trabajo investigativo es un proyecto

que en el corto o mediano plazo se pretende implementar, por lo tanto es un proyecto
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real donde los propietarios y el sitio existen y todos aquellos aspectos que se han

mencionado en el estudio son veridicos.

Razén social de la empresa: MAQUIZACA BERMEO S.A.
Representante legal: ING. GORKY MAQUIZACA BERMEO
Razon comercial: RANCHO SAN FRANCISCO

4.2.1 Logo de la empresa

Gréfico 36.- Logo de la empresa

4.2.2 Slogan de la empresa:

“Disfrute de la libertad sin limites.”
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4.2.3 Principios y valores institucionales

Vision de la empresa:

Convertirnos en el mediano plazo en la mejor empresa eco-turistica de la
region, logrando el reconocimiento nacional con proyeccion internacional,
manteniendo servicios de calidad entre los visitantes ademas de una interrelacion

social y productiva con nuestra comunidad.
Misién de la empresa:

Ser una empresa cumplidora de sus principios y valores establecidos, trabajar
con mucho entusiasmo en las labores cotidianas con la finalidad de ofrecer a nuestra
clientela servicios de calidad a precios justos. Manteniendo estandares de calidad y

capacitacion constante para los colaboradores.

Principios y Valores institucionales:

Responsabilidad social.- Rancho San Francisco se compromete a emprender
actividades eco turisticas para beneficio de mercado consumidor respetando

estandares de calidad y medio ambiente.

e Honestidad.- Rancho San francisco trabajard de manera transparente y

apegada a las normas legales que le rijan.

e Respeto.- Respetar los principios ideoldgicos, creencias, costumbres

personales de nuestros colaboradores y de los clientes.

e Cordialidad.- Implementar y mantener un trato amable y personalizado
aplicando los principios de atencion al cliente.

87



e Lealtad.- Inculcar en los trabajadores de la empresa la lealtad y

consideracion a la misma, asi como lograr la fidelidad de nuestros clientes

mediante el buen servicio.
e Etica profesional.- Garantizar servicios de alta calidad mediante el trabajo de

trabajadores capacitados y con experiencia en el area turistica y la atencion al

cliente.

4.2.4 Estructura Organizacional del Rancho “SAN FRANCISCO”

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

[ T ]

GUIA COCINERO AYUDANTES

Gréfico 37.- Estructura organizacional de la empresa
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4.25 Manual de funciones

PERFILDELPOSTULANTE

FUNCIONES ESPECIFICAS

GERENTE GENRAL
Edad: Mayor de 30 afios
Sexo: Indistinto
Formacion Académica: Titulo profesional en
Ingenieria en turismo, Administracion de
empresas o carreras turisticas y
administrativas afines.
Experiencia: 3 afios 0 mas administrando
negocios relacionados con el turismo.

*Representa Legal, judicial, extra judicial e
individualmente a la empresa. Dirige y
supervisa la administracion de la
organizacion.

*Se encarga de cumplir y hacer cumplir los
estatutos.

ePlanifica y obtiene los objetivos y metas
trazadas.

eFirma conjuntamente con Jefe Financiero los
pagos y desembolsos

*Evalla periddicamente el rendimiento
colectivo de la empresa.

«Crear y mantener buenas relaciones con
cliente actuales y potenciales.

eCoordinary planificar conjuntamente con
jefe financiero , publicista y Jefe operativo.

RESPONSABLE DEL AREADE COCINA
Edad: Mayor de 23 afos

Sexo: Masculino preferentemente

Formacion Académica: De preferencia chef
profesional .

Experiencia: 2 aflo o mas en cargos como
chef de hoteles, restaurantes, hosterias y
demaés sitios turisticos.

*Responsable de la alimentacién de los
turistas, visitantes, trabajadores y todo aquel
personal dentro de las instalaciones del
Rancho

*Presupuestar materiales y equipos de cocina
que se requieran periédicamente

eDisefar atractivos menu, con variedad de
platos y precios.

*Mantener siempre el lugar de trabajo limpio,
higiénico, con buen aspecto y agradable olor.
*Experto en parrilladas y comidas campestres.
«Conocimiento en buenos habitos
nutricionales

GUIATURISTICO
Edad: Mayor de 25 afos
Sexo: Masculino o Femenino
Formacion Académica: Licenciado en
ciencias turisticas.
Dominio del idioma Inglés, aceptable Francés
y aleman.
Experiencia: 3 afio o mas como guia turistico.

*Muy responsable en su trabajo

Siempre pendiente del bienestar de los
visitantes o turistas

eSaber como actuar en caso de accidentes u
otras eventualidades

*Respeta el lugar de trabajo

*No excede la confianza con los turistas o
visitantes.

*Amable, servicial, presto para ayuda
inmediata.

AYUDANTES
Edad: Mayor de 18afios
Sexo: Masculino o femenino
Formaciéon Académica: De preferencia
Bachiller polivalente con conocimiento en
mecanica.
Conocimientos en tareas y labores de campo.
Experiencia: mas de 5 afios en haciendas
ganaderasy agricolas

*Obedece instrucciones de sus superiores
*Mantiene el orden y limpieza del rancho
*Ayuda a los turistas y visitantes en sus
actividades

e Actlla como guias secundarios en actividades
como tracking, cabalgatas, ciclismo de
montana.

*Ayuda en las actividades de canoping.
*Ayudaen el ingreso de los turistas
<Como botones

«Como Camareros.

Otras actividades varias

Tabla 29.- Manual de funciones de la empresa.
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4.2.6 Descripcion de los servicios del Rancho San Francisco

Rancho San Francisco ofrece para los turistas y visitantes locales, nacionales

e internacionales el mejor servicio, calidad y calidez en la atencion.

Esta empresa familiar estara dedicada a la prestacion de servicios de dos

clases principales:

a) Fomento al agro turismo.- Rancho San Francisco realizara convenios
inter institucionales con la Asociacion de Mujeres productivas de
Suncamal, mediante este acuerdo la empresa ofrece la implementacion de
una ruta agro turistica cuya finalidad es trasladar a los turistas y visitantes
que acuden al Rancho san Rafael a un tour por las empresas que tiene a

cargo la asociacion de Mujeres.

El proposito es dar a conocer a los visitantes el proceso de elaboracion de
dos productos emblematicos de la zona, estos son la elaboracion de la
Panela Granulada hecha a base de Bio-cafia, un producto 100% natural sin

quimicos ni persevante.

Gréfico 38.- Producto de la bio cafia, panela granulada
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Gréfico 39.- Central panelera bio cafia Suncamal

La segunda empresa en la fabrica de quesos, un producto hecho a base
de leche de las mismas vacas del sector, es un producto que se elabora en
pocas cantidades, sin embargo es de excelente calidad y mantiene

estandares que requieren las autoridades de salud.

Gréfico 40.- Fabrica de quesos Recinto Suncamal

El cultivo del Orito organico (Musa acuminata AA) representa otro de
los atractivos turisticos de la Ruta Agro turistica, consiste en visitar las
plantaciones de esta fruta, observar como es el proceso de cuidado de las
racimas, el proceso de cosecha, en la empacadora como se limpia la
racima, se seleccionan la mejor fruta y se la empaca igual que el banano
tradicional. Cabe resaltar que este producto ya se estd exportando a Paises

de Oriente.

91



Grafico 41.- Plantacion de orito organico en Suncamal.

b) Turismo de montafia y deportes extremos.- El Rancho San Francisco
es toda una experiencia de aventuras sin limite, es un lugar fantastico
donde se conjuga la naturaleza con las actividades de montafia. Ubicada al
entrada del Recinto Rio Blanco, presenta su primera atraccion, dentro del
Recinto se halla ubicado una parte del Canton Bucay (Provincia del
Guayas), este Gltimo posee la jurisdiccion de la represa, la cual hace méas
de 40 afios transportaba por tuberia el agua a las poblaciones de
Naranjito, Milagro, Duran y Guayaquil. Actualmente sélo abastece al
Canton Naranjito.

Gréfico 42.- Ingreso a Eco-hosteria rancho San Francisco.

En el interior del rancho, los turistas y visitantes encantararan un
sendero bien demarcado donde existen muchas plantar y arboles exéticos, un

camino empedrado y adoquinado dara la bienvenida a los ilustres invitados.
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Gréfico 43.- Interior de Eco-hosteria rancho San Francisco

El rancho posee una casa campestre, es ahi donde funcionaran las
oficinas de la empresa, alli existe un espacio donde se implementara un bar

karaoke para los turistas.

Gréfico 44.- Oficina administrativa de la empresa

Existe también una cocina campestre, s una construccion con techo
donde existe una parrilla central, alli se podran hacer asados, parrilladas y
otras comidas tipicas (MAQUIZACA, 2013).
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Gréfico 45.- Cocina campestre de la empresa

Los servicios fundamentales del Rancho san francisco estan basados en los
deportes extremos y deportes de montafia, entre ellos y de acuerdo al relieve y a la

logistica del sitio, los deportes mas sugeridos son:

a) Canopy.- Deporte que consiste en desplazarse a lo largo de un cable tendido
sobre una altura de méas de 120 metros de profundidad, es un deporte que requiere
de mucha decision, coraje y valor (DEPORTES AZUAY EXTREMOS) .

Para la préactica de este deporte se requiere fundamentalmente varios aspectos. En
el orden legal, se requiere de la contratacion de una empresa aseguradora que
asuma los riesgos en caso de eventualidades, también se requiere para la
implementacion del lugar con una serie de cables especiales, la descripcion es la

siguiente:

e Cable Microfibrado tipo H
e Origen francés

e Numero 12NN

e Cable de linea de vida 8NN
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EQUIPO GRAFICO

CASCO ARNESES

72l [e@s
§oal | 8%

MOSQUETON POLEAS

LINEA DE VIDA

Gréfico 46.- Equipo para practica de Canopy

b) Trekking.- Deporte que basicamente consiste en caminatas largas por
senderos bastante escabrosos, se lo practica generalmente en grupos y el
objetivo principal es admirar la naturaleza mientras se ejercitan los musculos,
es buen deporte para el sistema cardiovascular (DEPORTES AZUAY
EXTREMOS).

Grafico 47.- Trekking

c) Ciclismo de montafia.- Deporte muy importante también para el sistema

cardiovascular, consiste en pedalear la bicicleta por un sendero muy
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escabroso, sortear en ocasiones muchos obstaculos, bajar por pendientes a
gran velocidad, es un deporte preferido en su mayoria por los hombres, existe
mucho derroche de adrenalina.

Gréfico 48.- Ciclismo de montaiia

d) Cabalgatas.- Un deporte menos extremo, consiste en pasear a caballo por los

predios del Rancho. Las cabalgatas son consideradas mas como una terapia

de relajacion, de autocontrol y confianza.

ALY

Gréfico 49.- Cabalgatas

e) Paseo en cuadron y motocross.- Estos deportes requieres maquinarias como

cuadrones (motocicletas de 4 ruedas) y motocicletas con llantas apropiadas
para montafia y suelos escabrosos, la actividad radica en correr por las sendas

del camino que conduce al Rancho.
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Grafico 50.- Cuadrones

4.2.7 Las “P” del marketing Mix: Precio; Producto, Plaza, Promocién.
a) precio.- El precio que Rancho San Francisco cobrara a sus visitantes estara
establecido por paquetes turisticos de uno, dos y hasta tres dias. A continuacion se

describiran las alternativas, los servicios que incluyen y otros detalles:

PAQUETE
TURISTICO POR COSTO MAS INCLUYE

PERSONA IVA

Recorrido ruta agro turistico:

a) Fabrica de panela granulada orgéanica
b)  Fabrica de queso

c) Cultivode orito orgéanico
Deportes extremos y de montafia:
$30+ 12% a) Ciclismo de montafia

b)  Trekking

c) Cabalgata

Almuerzo

Gorrade recuerdo

Llavero

1DIA

Recorrido ruta agro turistico:

a) Fabrica de panela granulada organica
b)  Fabrica de queso

c) Cultivode orito organico
Deportes extremos y de montafia:
a) Ciclismo de montafia
2DIAS $45 + 12% b)  Trekking

c) Cabalgata

d) Hospedaje

2 Almuerzos

1 Desayuno

1 Llavero de recuerdo

Recorrido ruta agro turistico:

a) Fabrica de panela granulada orgéanica
b)  Fabrica de queso

c) Cultivode orito organico
Deportes extremos y de montafa:
a) Ciclismo de montafia

; b)  Trekking

3DIAS c) Cabalgata

DU d) Hospedaje

3 Almuerzos

2 Desayuno

Gorra de recuerdo

1 Llavero de recuerdo

1 Gorra de recuerdo

Tabla 30.- Precio de los paquetes turisticos

97



Los nifios y las personas de la tercera edad tienen un descuento del 50% en el costo

del paquete turistico.

Como valor agregado, la Eco hosteria Rancho San francisco ofrece:

e Servicio de Internet
e Coctel o bebidas de cortesia

e 1 Foto por cada paquete turistico.

El Canopy, considerado como deporte extremo es una actividad considerada aparte
de las otras, el motivo es que por ser un deporte de alto riego donde involucra la
salud y bienestar de los participantes, se hace necesario el cobro de un valor que
justifique el pago de la contratacién de un seguro de vida por accidentes 0 muerte en

caso de ocurrir.

b) Producto.- estos fueron mencionados anteriormente conjuntamente con el precio,
en todo caso los productos son méas bien orientados a la prestacion de servicios, asi

tenemos:

e Recorrido por ruta Agro turistica
e Préctica de deportes extremos y de montafia
e Servicio de hospedaje

e Espacio para eventos

e Canopy

e Etc.
C) Plaza.- Rancho San Francisco estd ubicado en la siguiente ubicacion
geografica:

El Rancho San Francisco posee una extension total de terreno de 17 hectareas
de las cuales se destinaran 5 hectareas para la construccion e implementacion de las
obras de infraestructura que se requieren, de tal manera que todo quede de manera

bien distribuida y se optimicen los espacios.
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POSICION GEOGRAFICA DEL CANTON CUMANDA

PROVINCIA CHIMBORAZO
RECINTO RIiO BLANCO

JUNTO AL CANTON GENERAL ELIZALDE BUCAY
REFERENCIAS
(PROV. GUAYAS)

PROXIMIDAD CON GUAYAS, BOLIVAR, CANAR
PROVINCIAS

Tabla 31.- Posicion geogréafica del Canton Cumanda

El rancho estara dispuesto de la siguiente manera:

INGRESO POR SENDERO

CAMPAMENTO
PRINCIPAL,
CABANAS Y

OHHLHTHIAVD HOd OSHHONI

Grafico 51.- Distribucion del Rancho San Francisco
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1 hectarea para la construccion del campamento, oficinas administrativas con
bodega, bafios, bar karaoke. También cabafias para turistas, espacio para tiendas

de acampar, escenario para eventos, cocina al aire libre para sados y parrilladas.

- 3 hectareas para paseos a caballo o cabalgatas, con senderos bien delimitados,

caballerizas.

- 1 hectéarea para la implementacion del Canopy, bases para templar los cables,

estaciones, bodega para implementos del deporte, etc.

- Para la practica de canopy, bicicleta de montafia, motocross, cuadrones el sendero
que se utilizara es el camino de acceso al campamento principal, se debe agregar
que este sendero es parte de la propiedad del Rancho san francisco.

d) Promocion.- La promocion es la promocion vital para cualquier negocio no sélo
relacionado con el turismo, también con otras actividades productivas o de

servicios.

La Eco-hosteria Rancho San Francisco hara uso de todos los elementos que
conforman el gran abanico publicitario, es decir de la prensa escrita, radio, televisién

e internet.

También disefiard promociones, eventos, tours y demas actividades que se puedan

disefiar basados en el marketing y la comercializacién de bienes y servicios.

1) Television.- No se usard de manera frecuente, ya que el alto costo por las pautas
publicitarias afectaran la rentabilidad del negocio, sin embargo si se realizaran
convenios con los propietarios de canales tanto locales como regionales, estas
estrategias consistirdn en pases de cortesia que los programas de variedades
pudieran sortear a sus concursantes, de esta manera se hara publicidad a la Eco-
hosteria.

2) Radio.- Este medio se utilizard con mayor frecuencia, también se realizaran

convenios con los propietarios de las radios para ofertar los servicios de la Eco-
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hosteria, de igual manera a manera de canjes publicitarios11 como premios a los

concursantes entradas de cortesia a las instalaciones de la Eco-hosteria.

3) Prensa.- Se contratara los servicios de la prensa local y regional, publicitaremos
los servicios que ofrece la Eco-hosteria de manera permanente, mediante la
realizacion de un contrato con los principales del periddico, también para abaratar

los costos se podria realizar canjes publicitarios.

4) Internet.- A través de las redes y paginas sociales se puede hacer publicidad de
una manera muy econémica, con alto poder de difusion, todo es cuestion de crear
un buen disefio publicitario para ser compartido en redes tales como Facebook,

Twitter, Instagram.

& ¢ www.ranchosanfrancisco.org oA

Ecohosteria
Rancho San Frandsco

Grafico 52.- Pagina web de la empresa

Otra estrategia en la creacion de la Pagina web de la Eco-hosteria, esta pagina sera
muy dinamica y contendra fotos, mapas, informacion turistica. Ademas se
pueden hacer las reservaciones en linea. De esta manera se difunden los

servicios que presta el rancho San Francisco a la localidad y al mundo.

1 Canjes publicitarios, pagar en parte la publicidad pactada con los productos del contratante.
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5)

6)

7)

Volantes y perifoneo.- Esta actividad se refiere a la accién de difundir los
servicios y beneficios de la Eco-hosteria mediante un vehiculo que posee una
bocina o alto parlante, durante algunas horas al dia recorrera la localidad y
pueblos aledafios promocionando la empresa.

=

Convenios.- la celebracion de acuerdos y convenios entre la Eco-hosteria e
instituciones tanto publicas como privadas con la finalidad de que alli celebren

sus fiestas de aniversarios, congresos, confraternidades, fin de afo,
cumpleafiios, retiros, etc.

Tarjetas de presentacion.- Herramienta muy Gtil que denota importancia,

especifica en pocas palabras la relevancia de la persona.

Ing. Raizza Maquizaca
Gerente General

Teléfono: 0999311151
www.ranchosanfrancisco.org
Direccion: Canton Cumanda, Recinto Rio Blanco

Ing. Gorky Maquizaca
Jefe de Operaciones

Teléfono: 0999545723

www.ranchosanfrancisco.org
Direccién: Cantén Cumanda, Recinto rio Blanco

Gréfico 54.- Tarjetas de presentacion




43  ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

El presente proyecto aspira convertirse en realidad en el corto plazo, la
investigadora estima que el turismo cada vez toma mas fuerza, a su vez, se convierte
en un negocio rentable no s6lo para los inversores, sino también para el entorno, tal

es asi que la Eco-hosteria beneficiara a los propietarios del Rancho San Francisco

como también a los pobladores del Recinto Suncamal.

Las siguientes tablas analizan financieramente la vialidad del proyecto:

4.3.1 Activos Fijos de Eco-hosteria Rancho San Francisco

EQUIPOS Y ENSERES DE COCINA Y CAFETERIA

RUBRO

DEPRECIACIONES

CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL

tostadora de 4 panes Oster 1 $25,00 $25,00 3 0,33 8,33
Refrigeradora Indurama 26 Pies 1 $1.000,00 | $1.000,00 10 0,10 100,00
Microondas Grande Panasonic 1 $150,00 $150,00 5 0,20 30,00
Cocina Indurama Acero Inoxidable 1 $850,00 $850,00 10 0,10 85,00
Licuadora Industrial 12 litros 1 $420,00 $420,00 10 0,10 42,00
Cilindro De Gas Doméstico 2 $50,00 $100,00 10 0,10 10,00
Procesador De Alimentos 110v 1 $45,00 $45,00 10 0,10 4,50

TOTAL $2.590,00 279,83

EQUIPOS Y ENSERES PARA HABITACIONES

RUBRO
Televisor Samsung Lcd 30 Pulgadas Full Hd

DEPRECIACIONES

CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL

$600,00

$3.000,00

10

0,10

300,00

Ventilador Tumbado C/foco Electrico 5 $50,00 $250,00 10 0,10 25,00
Aire Acondicionado Split Inverter tekno de 6 $400,00 $2.400,00 10 0,10 240,00
TOTAL $5.650,00 565,00

EQUIPOS Y ENSERES PARA AREA DE BAR

DEPRECIACIONES

RUBRO CANTIDAD C.UNIDAD C.TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL
TELEVISOR LCD sony 50 pulgadas Full Hd 1 $1.300,00 | $1.300,00 10 0,10 130,00
Equipo de sonido 1300w 1 $170,00 $170,00 10 0,10 17,00
Equipo wifi 2,5m 2 $20,00 $40,00 10 0,10 4,00
El Kgraoke De_ Las Estrellas 6700 Pistas 1 $150,00 $150,00 10 0,10 15,00
Originales Y Videos

EQUIPOS Y ENSERES VARIOS
CANTIDAD C.UNIDAD C.TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL

RUBRO

$1.660,00

DEPRECIACIONES

Generador de energia Ramsond Nuevo 6.5kva 1 $3.400,00 | $3.400,00 10 0,10 340,00
Lavadora Lg 31 Lbs 1 $ 650,00 $650,00 10 0,10 65,00
Carretilla para limpieza de habitaciones 1 $198,00 $198,00 10 0,10 19,80

TOTAL $4.248,00 424,80

$14.148,00

TOTAL DE EQUIPOS Y ENSERES

Tabla 32.- Activos de la empresa
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MOBILIARIO PARA HABITACIONES

RUBRO

DEPRECIACIONES
CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL

Litera de madera grande 2 plazas 4 $600,00 $2.400,00 10 0,10 240,00
Cama de madera 1.5 plaza 3 $105,00 $315,00 10 0,10 31,50
Cama de madera 2 plazas 3 $190,00 $570,00 10 0,10 57,00
colchén 2 plazas Chaide & Chaide 11 $130,00 $1.430,00 5 0,20 286,00
colchén 1.5 plaza Chaide & Chaide 3 $62,00 $186,00 5 0,20 37,20
Veladores 10 $30,00 $300,00 10 0,10 30,00

TOTAL $5.201,00 681,70

MOBILIARIO PARA COCINAYY COMEDOR Y BAR

DEPRECIACIONES

RUBRO CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL VIDA UTIL % DEPREC. TOTAL

Juego de comedor (4 personas) 10 $150,00 $1.500,00 10 0,10 150,00
Juego de sala (5 piezas) 1 $200,00 $200,00 10 0,10 20,00
Mesa de trabajo para cocina (acero inoxidable) 1 $400,00 $400,00 10 0,10 40,00
Closets para Cocinas Modulares x Metro 2 $70,00 $140,00 10 0,10 14,00
Muebles Para Bar 1 $455,00 $455,00 10 0,10 45,50
TOTAL $2.695,00 269,50

MOBILIARIO PARA RECEPCION

DEPRECIACIONES

RUBRO CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL VIDAUTIL % DEPREC. TOTAL

Counter 1 $70,00 $70,00 10 0,10 7,00
Organizador de correspondencia 1 $25,00 $25,00 10 0,10 2,50
Revistero 1 $24,90 $24,90 10 0,10 2,49
CALCULADORAS/SUMADORAS 1 $10,00 $10,00 5 0,20 2,00
TELEFONOS 1 $50,00 $50,00 5 0,20 10,00
DISPOSITIVO MOVIL INTERNET PREPAGO 1 $77,28 $77,28 5 0,20 15,46
TOTAL $119,90 39,45

TOTAL DE MOBILIARIOS $8.015,90 $990,65

Tabla 33.- Activos de la empresa
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. . . PR A .
DJA\D, D RIPCIO ARIO OTA
A NEPRETOTA

EQUIPO DE COMPUTACION
COMPUTADORAS COMPLETAS 350,00 35000] 3 033 | 11667
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 120,00 12000] 3 0,33 40,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION 470,00 156,67
VEHICULOS
CAMIONETA 18.000,00 1800000 5 [ 020 | 3.600,00]
EDIFICIOS
CABLE MICROFIBRADO PARA CANOPY 30.000,00 30.00000] 20 [ 005 [ 1.500,00
CABARNAS 800,00 400000] 20 | 005 | 200,00

34.000,00 1.700,00
SEMOVIENTES
CABALLOS/SEMOVIENTES 500,00 150000 5 | 020 | 300,00
TERRENO 60.000,00
TOTAL ACTIVOS 112.470,00

Tabla 34.- Activos de la empresa
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4.3.2 Cuadro de Gastos

DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS JUN JuL AGO DIC ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
1 |GERENTE GENERAL 40000] 40000] 40000]  40000] 40000] 40000] 40000] 40000] 40000 40000] 40000] 40000 480000] 5.04000] 529200] 555660 5.83443
1 [MANTENIMIENTO 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 384000 403200] 423360 444528 466754
1 [GUIAS 32000 32000 32000] 32000] 32000] 32000 32000] 32000 32000 32000 32000] 32000 384000 384000] 384000 384000| 384000
1 [COCINERO 32000 32000{ 32000] 32000] 32000] 32000 32000] 32000] 32000 32000] 32000] 32000 384000| 403200] 423360 444528 466754
2 |AYUDANTES 32000] 32000] 32000 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 32000] 384000] 403200 423360] 444528| 466754
VACACIONES 7000]  7000{ 70,00 7000] 7000 7000 7000 70,00 7000 7000 7000 7000] 168000] 174800] 181940 189437]  1.97309
APORTE PATRONAL 20412] 20412] 20412] 20412 20412] 20412] 20412 20412] 20412] 20412] 20412 20412| 244944] 254858] 265269] 276199 287676
DECIMO CUARTO 16000] 16000] 16000  16000] 16000] 16000 16000] 16000] 16000] 16000 16000] 16000] 192000] 192000 192000] 192000 192000
DECIMO TERCERO 14000] 14000] 14000  14000] 14000] 14000 14000] 14000] 14000] 14000 14000] 14000 168000] 174800 181940] 189437] 197309
FONDOS DE RESERVA - 168000] 174800] 181940 189437
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 225412 225412 225412] 225412 225412] 2.25412] 225412 225412 225412] 2.25412| 225412 225412[ 27.88944] 2894058] 30.04429] 31.20317[ 32.420,00

GASTOS DE GENERALES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV. DIC ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERGIA ELECTRICA 3000]  3000{ 30,00 3000] 3000] 3000 3000 30,00 3000]  3000] 3000 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 43758
TELEFONO CELULAR 3000]  3000] 30,00 3000] 3000] 3000 3000 30,00 3000]  3000] 3000 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 43758
SERVICIOS DE INTERNET 3360] 3360 3360 3360] 3360] 3360 3360 33,60 3360] 3360] 3360 33,60 403,20 42336 44453 466,75 490,09
UTILES DE OFICINA 3000]  3000] 30,00 3000] 3000] 3000 3000 30,00 3000]  3000] 3000 30,00 360,00 378,00 396,90 416,75 43758
DEPRECIACION EQUIPOS 11064 11964] 11964] 11964 11964| 11964| 11964] 11064| 11964| 11964] 11964 11964| 143563| 143563] 143563| 143563 143563
DEPRECIACION DE MOBILIARIO 8255| 8255 8255 8255 8255| 8255 8255 82,55 8255) 8255| 8255 82,55 990,65 990,65 990,65 990,65 990,65
DEPRECIACION DE VEHICULO 30000] 30000] 30000 30000] 30000] 30000] 30000] 30000] 30000] 30000] 30000] 30000 360000] 360000] 360000 360000 360000
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 1306 1306] 1306 1306] 1306 1306] 1306 13,06 1306] 1306 1306 13,06 156,67 156,67 156,67 156,67 156,67
DEPRECIACION DE EDIICIOS 14167] 14167 14167 14167 14167] 14167] 14167 14167] 14167| 14167 14167] 14167 170000] 170000] 170000] 170000 170000
DEPRECIACION DE SEMOVIENTES 2500]  2500] 2500 2500]  2500] 2500 2500 25,00 2500]  2500] 2500 25,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
TOTAL GASTOS GENERALES 80551| 80551] 80551 80551 80551| 80551| 80551 80551] 80551| 80551| 80551 80551| 9.66615] 974031 9.81817] 9.89994| 998578

OTROS GASTOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV. DIC ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD 10000] 10000] 10000  10000] 10000| 10000 10000] 10000] 10000] 10000 10000] 10000| 120000 120000 1.20000] 1.20000]  1.200,00
ALMUERZOS 56000] 56000] 56000 56000] 56000] 56000 56000] 560,00] 56000] 56000 56000] 56000 6.72000] 672000] 6.72000] 672000 6.720,00
GORRAS 56000 56000] 56000 56000] 56000] 56000 56000] 560,00 56000] 56000 56000] 56000 6.72000] 672000] 6.72000] 672000 6.720,00
LLAVEROS 14000] 14000] 14000  14000] 14000] 14000 14000] 14000] 14000] 14000 14000] 14000| 168000] 168000 168000 168000 1.80,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1.360,00| 1.360,00( 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00| 1.360,00{ 1.360,00| 1632000 1632000 16.32000| 16.32000| 16.320,00

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS

4.419,63

4.419,63

4.419,63

441963 441963 441963 441963

4.419,63

441963 441963 441963

4.419,63

53.875,59

55.000,89

56.182,46

5742311

58.725,19

Tabla 35.- Detalle de gastos de la empresa
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4.3.3 Cuadro de financiamiento

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

EQUIPO 14.148,00
MOBILIARIO 8.015,90
EQUIPOS DE COMPUTACION 470,00
VEHICULOS 18.000,00
EDIFICIOS 34.000,00
SEMOVIENTES 1.500,00
TERRENOS 60.000,00

TOTAL DE LA INVERSION 136.133,90

FINANCIACION DEL PROYECTO

136.133,90
Financiado 30% 40.633,90

Aporte Propio 70% | 95.500,00 \

TASA ANUAL INTERES PRESTAMO 11,50% 0,12
0,12

PRESTAMO BANCARIO

Prestamo Bancario 40.633,90 4.672,90

Tabla 36.- Financiamiento de proyecto
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4.3.4 Tabla de amortizacion

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 40.633,90
1 8.126,78 4.672,90 12.799,68 32.507,12
2 8.126,78 3.738,32 11.865,10 24.380,34
3 8.126,78 2.803,74 10.930,52 16.253,56
4 8.126,78 1.869,16 9.995,94 8.126,78

5 8.126,78 934,58 9.061,36 -

40.633,90 14.018,70 54.652,60

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO  CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 40.633,90
1 677,23 389,41 1.066,64 39.956,67
2 677,23 389,41 1.066,64 39.279,44
3 677,23 389,41 1.066,64 38.602,21
4 677,23 389,41 1.066,64 37.924,97
o) 677,23 389,41 1.066,64 37.247,74
6 677,23 389,41 1.066,64 36.570,51
7 677,23 389,41 1.066,64 35.893,28
8 677,23 389,41 1.066,64 35.216,05
9 677,23 389,41 1.066,64 34.538,82
10 677,23 389,41 1.066,64 33.861,58
11 677,23 389,41 1.066,64 33.184,35
12 677,23 389,41 1.066,64 32.507,12
8.126,78 4.672,90 12.799,68

Tabla 37.- Tabla de amortizacion
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4.3.5 Cuadro de ingresos

RANCHO SAN FRANCISCO
PRESUPUESTO DE INGRESOS

AQUETESTURISTICCISITANTE PU. ENE  FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT Nov DIC ANOL ANO2 ANO3  ANO4  ANOS
1 DiA 10| 3360 235200| 235200( 235200 235200 | 2352,00| 2.35200] 2.35200| 2352,00| 235200| 2.35200| 2.35200| 2.352,00| 28.22400| 29.63520| 3111696 | 3267281| 3430645
2DIAS 40| 5040( 2016,00{ 201600 201600 201600 2016,00| 201600  201600| 2016,00| 201600  201600( 201600| 201600 2419200 2540160( 2667168 28.00526 29.406,53
3DIAS 30| 7840| 235200| 2352,00( 235200 235200 | 2.352,00| 2352,00] 236200 | 2352,00| 235200| 235200 2.35200| 2.352,00| 28.224,00| 29.63520| 3111696 | 3267281| 3430645
CANOPY 30| 1680 50400 50400 50400| 50400| 50400 504001 50400 50400 50400| 50400{ 50400 50400 604800 6.35040( 6.66792| 700132 7.35138

OTROS SERVICIOS 70| 1000 70000 70000{ 700,00 70000 70000 700,00] 70000 70000 700,00{ 700,00( 70000 70000 840000\ 882000{ 9.26100{ 9.72405| 10210,25

TOTAL DE

INGRESOS

192400 792400 792400 792400 792400 7.92400 792400 792400 7.92400 7.92400 792400 792400

95.088,00

99.842,40

104.834,52

11007625 115.580,06

Tabla 38.- Cuadro de ingresos
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4.3.6 Punto de equilibrio

B ventas

B costo fijos

= Costos
variables

Gréfico 55.- Punto de equilibrio
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4.3.7 Estado de Situacion Financiera

RANCHO SAN FRANCISCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTAS
ACTIVO CORRIENTE

ANO 1

ANO 2

\\[ek]

CAJA -BANCOS 29.875,68 53.676,40 80.408,78 110.188,83 143.138,35
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 29.875,68 53.676,40 80.408,78 110.188,83 143.138,35
PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO 136.133,90 136.133,90 136.133,90 136.133,90 136.133,90
DEPRECIAC. ACUMULADA 8.182,95 16.365,89 24.548,84 32.731,78 40.914,73
TOTAL DE ACTIVO FIJO 127.950,95 119.768,01 111.585,06 103.402,12 95.219,17
TOTAL DE ACTIVOS 157.826,64 173.444,40 191.993,84 213.590,95 238.357,52
PASIVO

CORRIENTE

PRESTAMO 32.507,12 24.380,34 16.253,56 8.126,78 =
PARTICIPACION EMPL. POR PAG 4.472,93 5.107,08 5.765,93 6.450,71 7.162,72
IMPUESTO A LA RENTA POR PA(Q 5.829,72 6.656,23 7.514,93 8.407,43 9.335,42
TOTAL PASIVO 42.809,76 36.143,64 29.534,41 22.984,92 16.498,14
PATRIMONIO

APORTE CAPITAL 95.500,00 95.500,00 95.500,00 95.500,00 95.500,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 19.516,87 22.283,89 25.158,67 28.146,60 31.253,35
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 19.516,87 41.800,76 66.959,43 95.106,03
TOTAL PATRIMONIO 115.016,87 137.300,76 162.459,43 190.606,03 221.859,38
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIQ 157.826,64 173.444,40 191.993,84 213.590,95 238.357,52

Tabla 39.- Estado de situacion financiera
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4.3.8 Estado de Resultados Integral

RANCHO SAN FRANCISCO

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 TOTAL
VENTAS 95,088.00 99,842.40 104,834.52 110,076.25 115,580.06 525,421.22
(-) COSTO DE PRODUCCION 6,720.00 7,056.00 7,408.80 7,779.24 8,168.20 37,132.24

UTILIDAD BRUTA 88,368.00 92,786.40 97,425.72 102,297.01 107,411.86 488,288.98
COSTOS INDIRECTOS 53,875.59 55,000.89 56,182.46 57,423.11 58,725.79 281,207.83
UTILIDAD OPERACIONAL 34,492.41 37,785.51 41,243.26 44,873.90 48,686.07 207,081.15
(-) GASTOS FINANCIEROS 4,672.90 3,738.32 2,803.74 1,869.16 934.58 14,018.70
UTILIDAD ANTES PART. IM 29,819.52 34,047.19 38,439.52 43,004.74 47,751.49 193,062.46
PARTICIPACION EMPLEADO 4,472.93 5,107.08 5,765.93 6,450.71 7,162.72 28,959.37
UTILIDAD ANTES DE IMPT!( 25,346.59 28,940.11 32,673.59 36,554.03 40,588.77 164,103.09
IMPUESTO RENTA 5,576.25 6,366.82 7,188.19 8,041.89 8,929.53 36,102.68

UTILIDAD NETA 19,770.34 22,573.29 25,485.40 28,512.14 31,659.24 156,959.78

Tabla 40.- Estado de resultados integral
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4.3.9 Flujo de caja proyectado

RANCHO SAN FRANCISCO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INGRESOS OPERATIVOS

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

TOTAL

VENTAS

95,088.00

99,842.40

104,834.52

110,076.25

115,580.06

525,421.22

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS
EGRESOS OPERATIVOS

95,088.00

99,842.40

104,834.52

110,076.25

115,580.06

525,421.22

INVERSION INICIAL 136,133.90 = = = = =

GASTO DE ADMINISTRATIVOS = 27,889.44 28,940.58 30,044.29 31,203.17 32,420.00 150,497.48
GASTO DE VENTAS = 16,320.00 16,320.00 16,320.00 16,320.00 16,320.00 81,600.00
GASTOS GENERALES - 1,483.20 1,557.36 1,635.23 1,716.99 1,802.84 8,195.62
COSTOS DE PRODUCCION - 6,720.00 7,056.00 7,408.80 7,779.24 8,168.20 37,132.24
PAGO PARTICIP. EMPLEADOS = = 4,472.93 5,107.08 5,765.93 6,450.71 21,796.65
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA = = 5,576.25 6,366.82 7,188.19 8,041.89 27,173.15

TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS 136,133.90 52,412.64 63,923.12 66,882.22 69,973.52 73,203.64 326,395.14
FLUJO OPERATIVO -136,133.90 42,675.36 35,919.28 37,952.30 40,102.73 42,376.42 199,026.09
INGRESOS NO OPERATIVOS - - - -

APORTE DE ACCIONISTAS 0

PRESTAMO BANCARIO 40,633.90 = = = = =

TOTAL ING. NO OPERATIVOS 40,633.90 = = =

EGRESOS NO OPERATIVOS

INVERSIONES

PAGO DE CAPITAL - 8,126.78 8,126.78 8,126.78 8,126.78 8,126.78 40,633.90
PAGO DE INTERESES = 4,672.90 3,738.32 2,803.74 1,869.16 934.58 14,018.70

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS
FLUJO NETO NO OPERATIVO
FLUJO NETO

SALDO INICIAL

40,633.90
-95,500.00
95,500.00

12,799.68
-12,799.68
29,875.68

11,865.10
-11,865.10
24,054.18
29,875.68

10,930.52
-10,930.52
27,021.78
53,929.86

9,995.94
-9,995.94
30,106.79
80,951.65

9,061.36
-9,061.36
33,315.06
111,058.43

54,652.60
-54,652.60
144,373.49

275,815.62

FLUJO ACUMULADO

29,875.68

113

53,929.86

80,951.65

Tabla 41.- Flujo de caja proyectado

111,058.43

144,373.49




4.3.10 TIR, VAN, Ratios financieros

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2  ANO3 ANO4 ANO5
Flujos netos -136,133.90 29,875.68  |53,929.86 | 80,951.65 | 111,058.43 | 144,373.49

TASA DE DESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 11.00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO MAYOR AL 12%

SUMATORIA DE FLUJOS 420,189.11
ANOS 5
INVERSION INICIAL 136,133.90
TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO 61.73%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 288,713.13

VALOR ACTUAL NETO VAN POSITIVO 152,579.23 |

TASA INTERNA DE RETORNO TIR 39.324436%

RATIOS FINANCIEROS
VENTAS 95088.00)
COSTO DIRECTO 6,720.00
COSTO INDIRECTO 5387559
FLUJO NETO 2987568
PAGO DE DIVIDENDOS 8126.78
GASTOS FINANCIEROS 4672.90
GASTOS PERSONAL 27889.44
ACTIVOS FIJOS NETOS 127,950.95)
PUNTO DE EQUILIBRIO
EN DOLARES 57972.59
EN PORCENTAJE 60.97%

Tabla 42.- TIR, VAN, Ratios Financieros
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CAPITAL DE TRABAJO

POSITIVO 27021.78
INDICE DE LIQUIDEZ MAYORA1 4.68
VALOR AGREGADO SOBRE VENTAS MENOR A 50% 34.24]%
INDICE DE EMPLEO 0.22

DATOS

ACTIVO CORRIENTE 29,875.68
ACTIVOS TOTALES 157,826.64
UTILIDAD NETA 19,770.34

RENDIMIENTO DE LIQUIDEZ
RIESGO DE LIQUIDEZ 0.8107 | 81.07%

RENDIMIENTO CORRIENTE
RENDIMIENTO CORRIENTE 0.1253( 12.53%

RAZONES

UTILIDAD OPERATIVA 199,026.09
GASTOS FINANCIEROS 14,018.70
INVERSION INICIAL 136,133.90
UTILIDAD NETA 156,959.78
VALOR DEL CREDITO 40,633.90
VENTAS 525,421.22
COSTO DE VENTA 318,340.07

TOTAL DEL ACTIVO 95,219.17

Tabla 43.- Razones financieras
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4.4 |IMPACTOS ECONOMICOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

a) Aportacion al PIB (Producto Interno Bruto)

La actividad turistica es una variable econémica que contribuye
significativamente al PIB del Pais, es asi que con el movimiento de 5.000 millones
de ddlares y un incremento de 13,52% en el 2012 a causa del turismo en el Ecuador,
este se ha convertido en el cuarto rubro importante que aporta a la economia

ecuatoriana.
b) Levantamiento de infraestructuras y empresas turisticas

Un factor muy importante para el desarrollo de este sector es la adecuacion de las
vias de acceso hacia el destino turistico esto puede ser los aeropuertos, terminales,
carreteras, etc. Otro elemento que es imprescindible mejorar son edificios que
brinden alojamiento y seguridad a los visitantes como hoteles, restaurantes,

compafiias de alquiler de autos, etc.
c) Influencia sobre los demés sectores productivos

El turismo puede ser generador de desarrollo de otras actividades de la economia,
convirtiéndose de esta manera en un efecto domind, es decir puede impulsar el sector
de la construccion (de hoteles y restaurantes), la agricultura (para impulsar la
gastronomia del sector) o que incremente la venta de equipos tecnoldgicos para el

manejo de las diversas compafiias turisticas.
d) Recaudacion de impuestos

Este efecto se produce mediante el Impuesto al Valor Agregado, al tabaco, al

alcohol, a los hidrocarburos, a los trabajadores y a las sociedades del sector.
e) Consecuencias sobre el empleo

La actividad turistica se caracteriza por necesitar de una gran cantidad de mano
de obra, desde cocineros, meseros, hasta recepcionistas y guias turisticos. En tal caso,

este efecto es positivo.
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f) Impacto ambiental

Progresivamente, el avance de la actividad turistica ha derivado en una
contaminacion ambiental como resultado de la gran afluencia de personas a areas de
la naturaleza que son fragiles o zonas muy concretas de una ciudad. En la actualidad
cada vez es minimo el impacto negativo, debido a que las autoridades regulan y
protegen el recurso natural para no continuar deteriorandolo y que esto ocasione una

reduccion del nimero de visitantes al recurso turistico.
AUn se continda encontrando diversos problemas:

e Contaminacion ecoldgica generada por los desechos de los visitantes como

basuras, detergentes, etc.

e Contaminacién ambiental y acUstica' ocasionadas por los medios de
transporte que llevan a los turistas desde sus ciudades donde habitan a su

destino turistico.

e Masiva poblacion en zonas de actividad turistica que genera problemas de
congestion en el trafico, gran nimero de construccion de edificios y servicios

turisticos, contaminacion acustica, etc.

e Construccién desorganizada de infraestructuras, compafiias de servicios

1
I 3

turisticos, casas, etc. Que causan una contaminacion visual™ muchas veces,

definitiva.

Sin embargo, tomando en cuenta que existen programas de proteccion del
medio ambiente y de zonas naturales consideradas como reservas turisticas, es un
punto a favor del hombre, principal contaminante, sea por conciencia ambiental o por

los beneficios econdémicos que aporta el turismo a la gran sociedad.
g) Efectos politico- legales del turismo.

El turismo, es una actividad que cuenta con numerosos efectos positivos

provenientes de la afluencia de miles de personas nacionales y extranjeros dentro de

12 Es el exceso de sonido gue altera las condiciones normales del medio ambiente.
13 Aquello que perturba la visualizacién de una zona especifica o rompe la estética del
paisaje.
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un mismo Pais en una estadia corta de tiempo, pero justamente esta entrada y salida
de visitantes puede ocasionar un sinnimero de inconvenientes, como son los

sanitarios.

La propagacién de enfermedades entre paises, problemas de seguridad es decir,
entrada de personas que se encuentren al margen de la ley o problemas fiscales
ocasionados por la entrada o salida de productos no ilicitos o controlados. Por esto,
los Gobiernos tratan de supervisar la actividad turistica por medio de una ley que

supervise esta corriente de visitantes.

En conclusion, el turismo tiene un alto control en todas sus actividades, de tal
forma que existe la ley que protege los Espacios Naturales o Reservas, una ley de
Patrimonio Histérico y otros reglamentos que manejan las compafiias y actividades

turisticas como alojamiento, restauracion, guias turisticos, agencias de viajes, etc.
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4.5 CONCLUSIONES

1. Que la actividad turistica en el Ecuador representa una oportunidad de
ingresos para inversores, tantos locales, nacionales y extranjeros para la

conformacién de empresas dedicadas a la prestacion de servicios.

2. El canton Cumanda posee una gran variedad de microclimas y belleza
paisajistica agradables para todo el que visita este lugar, ubicado en la

Provincia del Chimborazo.

3. Que los atractivos turisticos del Cantdn Cumanda son poco conocidos a
consecuencia de la escasa inversién en materia de promocion y publicidad

por parte de los sectores publicos y privados.

4. La poblacion de los Recintos Suncamal y Rio Blanco presenta muchas
necesidades socio-econdmicas lo cual detiene el progreso e impide una buena

calidad de vida.
5. Que la implementacion de un negocio dedicado a la actividad eco turistica
promovera la practica de deportes extremos y al mismo tiempo dinamizara el

agro turismo en los Recintos Rio Blanco y Suncamal del Canton Cumanda.

6. Que la practica de deportes extremos posee alta demanda del mercado

turistico en el Pais.
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4.6 RECOMENDACIONES

1. Es importante que las instituciones tanto publicas como privadas del Canton
Cumanda, elaboren un plan estratégico cuya finalidad sea mejorar los
indices de productividad, descender el desempleo, la pobreza, el
analfabetismo, la migracion, etc. y todos aquellas variables que en la
actualidad reflejan desinterés por parte de estas organizaciones en pro de la

mejor calidad de vida de los habitantes.

2. Que el apoyo econdmico y técnico es necesarios para optimizar los procesos
productivos del Recintos Suncamal y Rio Blanco, al punto que sea posible
incrementar los volimenes de produccion o iniciar nuevos proyectos

productivos.

3. Que se disefien eficientes planes de Marketing y Publicidad para el cantdn
Cumanda con el propdsito de dar a conocer al Ecuador y el mundo las
maravillas que posee el sector tanto en aspecto climatico, relieve,

hidrografico y productivo.

4. Que el fendbmeno migratorio cada vez es mas frecuente en los pobladores del
Cantén, por lo tanto es necesario detener este efecto trabajando
mancomunadamente en el sector, impulsando su desarrollo turistico,
tecnificando su produccion, asesorando sus actividades y proporcionando

créditos productivos.

5. Que se implemente un atractivo turistico que sirva de nexo para captar
turistas y/o visitantes al lugar, que se maneje con mucha sinergia las

estrategias conjuntas a fin de lograr beneficio mutuo entre los sectores.

6. Por estos aspectos antes mencionados, la implementacion de una Eco hosteria
servird de atractivo turistico para captar visitantes al tiempo que los mismos
pueden visitar y adquirir los productos de la poblacion aledafia mediante la

Ruta agro turistica.
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ANEXOS:
Anexo 1.- Formato de la encuesta:

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMIN. DE EMFRESAS TURISTICAS ¥ HOTELERA
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS POBLACION ECOMOMICAMENTE ACTIVA DE GUAYTAQUIL ¥ OTROS CAWTONES ALEDATIOS
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Anexo 2.- Foto de la celebracion del convenio entre la ESPOL y el Municipio
del Canton Cumanda para realizar un estudio “Diagnostico para la promocion

turistica del canton Cumanda como base a un desarrollo turistico sostenido”

1"*-,1“1‘* ¥ § /

Constan: Msc. Jerry Landivar ESPOL, Ing. Gorky Maquizaca M.I. Municipio de

Cumanda

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON CUMANDA

“Diagnostico para la promocion turistica
del cantén Cumanda como base a un
desarrollo turistico sostenido”
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Anexo 3.- Mas fotos de archivos del Cantén Cumanda
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	2.4.1 Ecoturismo
	El Ecoturismo propicia la conservación y el uso sostenible del medio ambiente y ayuda al desarrollo económico de las comunidades locales. Costa Rica y Panamá son los principales países que fomentan esta clase de turismo, y son los países más accionado...
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