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RESUMEN

El presente proyecto investigativo pretende analizdgemostrar como los procesos en la
gestion de cobranzas de las empresas cuya actesdelcconsumo masivo, especificamente
la manufactura, venta y distribucion de bebidasdderacion en la ciudad de Guayaquil se
ven directamente afectados por el riesgo de frantdeno y externo. Puntualmente el area
donde dicha probabilidad se acrecienta en granddglas es en el departamento de crédito
y cobranzas cuya funcion principal es el analiisgamiento, y gestion de cobro a clientes
de las ventas realizadas dentro de un mercadawabj&n nuestro pais el mercado de las
bebidas de moderacién es controlado en su porciayomtaria por 2 empresas
multinacionales en la competencia por ofrecer lgomeerveza para el consumo de los
ecuatorianos, Cerveceria Nacional y Ambev. Ambaspegiias ya con mas de medio siglo
en esta actividad disputan entre si tener el lmdgran la venta de cerveza siendo Cerveceria
Nacional el lider con mas del 90% de participadéhmercado relevante y ventas de 443
millones anuales, el porcentaje restante se desdiee Ambev y otras cervezas nacionales e

importadas. (Bravo & Orozco Mdnica, 2016)

En relacion a lo anterior el gran volumen de veias se manejan, sumado a una gran
cantidad de empleados directos y terceros quesgj@articipacion en el proceso de la venta
como tal, el riesgo de fraude en el cobro de fonplas parte del personal, clientes,
proveedores, etc. es inminente y constituye ungulave dentro de las estrategias de
modelacion de su proceso de cobranzas para maliganimo esta posibilidad y precautelar

el control financiero y posibles pérdidas a cawsaste fendmeno llamado fraude.

Palabras clave:cobranzas, fraude, mercado, venta, procesos.
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ABSTRACT

This research project aims to analyze and demdastoav the processes in the management
of collections of companies whose activity is masmsumption, specifically the
manufacture, sale and distribution of moderationkdrin the city of Guayaquil are directly
affected by the risk of internal and external fra®&pecifically, the area where this
probability is increased in large measures is endredit and collection department whose
main function is the analysis, granting, and mansege of collection to customers of sales
made within a target market. In our country, thederation drinks market is controlled in
its majority portion by 2 multinational companiesthe competition for offering the best
beer for the consumption of Ecuadorians, Cerveddgiaonal and Ambev. Both companies
already with more than half a century in this agtidispute among themselves having the
leadership in the sale of beer being National Brgwiee leader with more than 90% of
relevant market share and sales of 443 million alyuthe remaining percentage is divided

between Ambev and other national and imported béBravo & Orozco Monica, 2016)

In relation to the above, the large volume of séted are handled, together with a large
number of direct employees and third parties whtigpate in the sale process as such, the
risk of fraud in the collection of funds by statfjstomers, suppliers, etc. It is imminent and
constitutes a key point in the modeling strategieis collection process to minimize this
possibility and to protect financial control andspible losses due to this phenomenon called

fraud.

Keywords: collections, fraud, market, sale, proesss
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Introduccion

El mercado ecuatoriano en la actualidad en viadedarrollo tiene varias aristas que
afectan su crecimiento y que impiden a dia de heymestras empresas sean consideradas
como competitivas a nivel mundial, lo anterior eade falta de capital de inversion, factores
de incidencia en la economia del pais, preparadadémica y hasta cultura de la sociedad.
Esta situacion generalizada incrementa la poséullide pérdidas por concepto de fraude
interno y externo a lo cual estan expuestas tatasperaciones de negocios a lo largo y

ancho del globo terraqueo.

El mercado de la cerveza en el Ecuador constitngede los sectores mas afectados por
el riesgo de corrupcion y fraude, por este mota®compafiias que realizan sus actividades
en este mercado invierten una gran cantidad desregsfsl constantes y periddicos para
desarrollar y mejorar sus procesos internos emestian de actividades cotidianas y poder
identificar de forma mas rapida y precisa los pesitactos o abusos indebidos a sus

procedimientos y politicas internas en general.

Este tema como trabajo de pregrado esta basadoeerrdo del fenémeno del fraude
sobre las cobranzas de una compafia del sectoladeracion y comercializacion de
cerveza en la ciudad de Guayaquil. Lo anteriorifjogtel analisis de este caso cuyo
propésito final es realizar recomendaciones datesgfias antifraude en el departamento de
crédito y cobranzas y reducir al minimo los riesgo®ste ambito asi como estudiar como
se origind el fraude y su esquema de ejecucionppoie del defraudador, tiempos y

procesos, y estudio del causante del acto.

En el dltimo siglo de la mano con el crecimientoremmico y desarrollo del Ecuador, el
mercado de bebidas alcohdlicas ha tenido un impactecimiento sostenible, siendo asi
gue el mercado de la cerveza no solo se ha posési@omo el nimero uno en el sector del
alcohol, sino que los mayores exponentes en compatiualmente son de propiedad de

multinacionales de competencia mundial.



De la mano con el crecimiento de este mercados estaparias que tienen manejo de
gran volumen de inventario, clientes, relaciontesoeros generan la necesidad de controles

fuertes y establecidos para evitar el riesgo del&a

El fraude, abuso o acto indebido puede provenirgaote de los empleados como de
usuarios terceros que tienen participacion direntaus operaciones de manufactura, venta
y reparto, y que desemboca en grandes pérdidagianas para la organizacion. Y pueden
ser varias las motivaciones para que se realicaune, desde cultura, entorno laboral,

motivacion, etc. y que finalmente perjudican diaewénte al negocio.

De conformidad con la NIA 240 “Responsabilidaddsadéditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude” la cual establgue es responsabilidad de la alta
gerencia de la compafia el control de ocurrencieatele, sin embargo es labor del auditor
identificar e informar al gobierno de la entidatuaciones en las cuales se evidencia la

posible existencia de actos fraudulentos.

Este trabajo estd enfocado puntualmente en el gwode las cobranzas, las cuales
constituyen un asunto fundamental en las empresgaeg es la forma a través de la cual se
gestiona la recuperacion del capital invertido @rmpioduccién, venta y distribucion del
producto o servicio al que se dedica la empresaeysg otorgaron a través del uso de la
herramienta de los créditos.

Esta gestion de cobro debe ir de la mano no sbksthblecimiento de plazos y requisitos
de crédito, sino también de una metodologia estéaplecable al giro del negocio que le

permita identificar, controlar y mitigar los riesggue esta gestion de cobro implica.

Las compafiias multinacionales que han realizadudgsainversiones en nuestro pais han
implementado buenas practicas en los procesosasdas mismas que provienen de paises

desarrollados donde mantienen inversiones y qiseamundial han tenido éxito.

Por lo general estos grandes inversionistas adguigsmpariias ya consolidadas en el
mercado nacional a fin de potenciar todas sus jasyacorregir posibles inconsistencias en

los procesos que en muchos de los casos por razpw®micas, las compafias



ecuatorianas no han contado con el capital necesara invertir en sistemas de control de
procesos Yy estrategias para mitigar el riesgoaialé.

El fraude es un fendmeno que puede presentarssaéquier ambito, proceso, situacion
o departamento de las compafias sin distincioa detlvidad que esta realice. Existen en
la actualidad muchos estudios cuyo objetivo prialcgs determinar, describir y evaluar los
diferentes tipos de fraude existentes, como senarg cuales son sus impactos y las
estrategias mas eficaces que pueden implementeonasafias y personas para reducir al
minimo este riesgo inherente a los negocios entiambdad los cuales seran mencionados

en el desarrollo del proyecto propuesto.

El presente trabajo evalla y describe los difeseptecesos de la gestion de cobranzas
aplicados por una de las compafias dedicadas amarcializacion y manufactura de
cervezas en la ciudad de Guayaquil y su relaciaretdesgo de fraude a fin de recomendar
posibles optimizaciones al modelo actual que lemfian reducir ain mas este riesgo

inminente y controlar perdidas por este concepto.

Esta compariia, entiéndase como una de las emficesas en participacion de mercado,
por tanto su volumen de produccion y ventas sonattag por lo que sera necesario conocer
su entorno de negocio, antecedentes y procesagahtigotorgamiento de créditos y el acto

del cobro a clientes. De tal forma que se realigaréapitulos como sigue:

1. Capitulo I: El cual contiene el marco tedrico, @hlccomprende la ubicacion del
problema en el mercado a estudiar, con el fin dargr orientar las bases tedricas
de esta investigacion.

2. Capitulo II: Definir la metodologia sobre la cua sjecuta el estudio de la
problematica, recolectando a través de técnicablesidas, una cantidad de
informacion que nos permita contextualizar y ateurel estudio.

3. Capitulo lll: En este apartado se presenta el dal&ay analisis de los resultados
obtenidos a través los métodos previamente apkcade evidencian los

hallazgos.



4. Conclusiones y recomendaciones: Recomendar esaatey técnicas
empresariales que permitan mitigar el riesgo dedfeaen el area de crédito y

cobranzas, llegando de esta forma a la conclugda dresente.



Situacion problemética

El proceso del otorgamiento de créditos en vergasaizan con la finalidad de obtener
un producto determinado, dependiendo del giro dgboio un crédito te permite adquirir
un bien para a futuro generar una ganancia mayasab del bien adquirido, por ejemplo
en los clientes de las compafiias comercializadi@a®rveza se les otorga créditos por la
compra al por mayor de este producto el cual abqaazo le generara una utilidad que le
permitira realizar el pago y continuar adquiriendk forma periddica mientras le sea

rentable el negocio.

El crédito es una herramienta muy util que ha siilzada a lo largo de los tiempos, en
la época helénica como indica (Morales Castro & als Castro, 2014, p.144) El crédito
lo ocupaban los comerciantes y los negociantes paracentar las ganancias de sus
empresas y en la época de los romanos los uswserapoderaban de las tierras de los

campesinos cuando estos no pagaban sus diferenigasd

Desde dicha época e incluso antes de Cristo yéiaxigrocesos de otorgamientos de
créditos y cuya metodologia de cobranzas pareclgpezacion del capital, era a través del
uso de la fuerza. En la actualidad las estratggpaecesos para la recuperacion de cuentas
por cobrar han cambiado, pero el fin siempre semétamente el mismo: Ejecutar el cobro,

el cual es indiscutible dentro del contexto y ateade la presente investigacion.

Por otra parte el Fendmeno del Fraude se ha visgepte desde la existencia de la
herramienta no solo de los créditos sino en toalasattividades de las empresas, lo cual
impacta directamente el proceso de la gestion dexnaa de cuentas y obliga a la parte que
vende a ingeniar estrategias de control y procastisaude.

En el Ecuador por ser un pais en vias de desalacdiconomia de las comunidades sera
un factor determinante al momento del pago de d¢aslas, las cuales seran definidas por

escala de relevancia en la mente de las personas.

(Zabala, 2017) Organiza esta mencionada escalaatedpdes de pago de la siguiente

forma:

1. Deudas Personales



2. Pago ainstituciones estatales
3. Pago al sistema financiero

4. Pago a terceros.

Por este motivo la gestién de cobro se complicanaém debido a la importancia que se
le da al pago de terceros dentro de todo el camtixia economia de nuestro pais y que la

sitla en el dltimo lugar en la escala de prioridadielas personas.

Constituye una pieza fundamental del ejercicio data/cobro la parte del recurso
humano (empleado) el cual sera en primera persbrgjeeutor del debido proceso
establecido por la empresa y que tendra, posiblEmen variadas oportunidades y
escenarios la intencion de cometer fraude con jettieb de lucrar u obtener beneficios
econémicos a futuro por parte de los clientes @erlpresa o de terceros involucrados en el

giro del negocio.

Contextualizacion del problema.

Las ganancias y ventas de las empresas manufastureomercializadoras y
distribuidoras de bebidas de moderacion en la diuda Guayaquil, refiriéndonos
puntualmente al mercado de la cerveza, dependenalgran cantidad de clientes diversos
a lo largo y ancho de la ciudad de Guayaquil, ibisitios desde la clase social mas alta
como por ejemplo: restaurantes de lujo, hotelegshadiscotecas, clubes nocturnos, centros
comerciales etc. hasta sectores de la sociedashenar poder adquisitivo como tiendas de
barrio, pequefios bares en las comunidades, depdstaerveza, incluso casas que se

dedican a la venta de cerveza.

La variedad de clientes en funcion de su mercagetiob es muy amplia y para la
ejecucion del proceso de la venta como tal, lasresag estructuran procedimientos y
estrategias para garantizar el pago de los clieptedos créditos otorgados.

Debido al volumen y al movimiento que tiene estedpcto en particular, la compafia
sobre la cual se basa el presente trabajo queipastde confidencialidad de la informacion
se denominara como Cervecera Ecuador SA la gestidrevées de diversos sujetos que

intervienen en cada paso del proceso, siendodosesites:
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1. Vendedor de call center.- Empleado directo de lpresa cuya funcién principal
sera ejecutar via telefénica la venta en funciorundistado de clientes pre
establecidos por zona de la ciudad, haciendo udasddiversas estrategia de
negociacion para incrementar el volumen previameageciado por el vendedor
de calle. El departamento es conocido como Telagent

2. Vendedor en el punto.- Conocido como Desarrollad@ddegocio, es el empleado
directo que gestiona el punto de venta con laigadion de la entrega de pedidos,
branding, publicidad, equipos de frio (refrigergdgrel cual garantiza que el
punto de venta cumple con los requerimientos estalus por la empresa en el
uso de los activos proporcionados para el negociarifica la rotacion del
producto y diferentes marcas. Adicional se encalgarear nuevos clientes,
evaluando sectores y generando valor a la empresa.

3. Prevendedor.- Empleado directo que realiza la tdenpedidos en el punto de
venta para que en lo sucesivo el vendedor deamdiecregistre la venta y aplique
diferentes estrategias comerciales para tratarndeermmentar la cantidad de
producto solicitada.

4. Distribuidor.- Empresa externa u Operador Logistip®e se encarga de la
reparticion y abastecimiento del producto en tddespuntos de venta a nivel
nacional trabajando de la mano con los auxiliangssticos que son empleados
directos de la empresa.

5. Chofer cobrador.- Usuario tercero que gestion@ypedos importes por compras
realizadas al contado o a crédito por los clientegbe garantizar que los fondos
lleguen al sistema bancario de la compafia.

6. Auxiliar de crédito y cobranzas.- Empleado direque trabaja desde oficina en
el control de los plazos de pago, gestion de addévaluacion de clientes para
garantizar que no se otorgue créditos a clientesucohistorial de pagos no
adecuado o sin capacidad de pago.

7. Recaudador.- Empleado directo de la compafia ein@dn sera ejecutar visitas

en el punto de venta a clientes con créditos vesgigirealizar la accion cobro.

En tal virtud dentro de la ejecucion del ciclo dmta, desde la creacion del cliente por

parte del Desarrollador de Negocio hasta la ventidiana al contado o a plazos, en todas



las instancias el riesgo de fraude es inherenté gomtrol y/o causas del mismo es
determinado por el proceso de cobranzas de la dimpasus controles para detectar,
evaluar y eliminar el riesgo de fraude el cual puser ejecutado por cualquiera de los 6
sujetos que intervienen en dicho proceso ya séaroha independiente o conjuntamente y

sobre la cual este trabajo propondrd recomendacigara mitigar mencionado riesgo.

Formulacién del problema
El presente trabajo tiene como finalidad analizavgluar a detalle el proceso de crédito
y cobranzas de la compaifiia y el riesgo o vulnedaloila que se produzca el fraude. Dicho

lo anterior, se formula la siguiente pregunta destigacion:

¢, Cual es la incidencia de las politicas y proceshitois de control interno en la

posibilidad que ocurra fraude en los procesos deaczas?

Propdsito de la investigacion

El propésito del siguiente estudio es describinglizar el modelo de cobranzas utilizado
por las empresas comercializadoras de cervezasoiudiad de Guayaquil y la relacion que
tiene dicho proceso con el riesgo de fraude intgrexterno en el ejercicio de cobro de las
ventas al contado y a crédito y determinar posibgtegias antifraude para reducir el

impacto actual en el mercado y reducir las pérdidasicieras.

Naturaleza de la investigacion
Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrean@bel dinero correspondiente al
desarrollo de una actividad, a la venta de un prodo al pago de deudas. La cobranza es

el cobro en cuestion. (Perez Porto , 2016)

Una venta debera considerarse efectiva hasta guesmel importe a los ingresos
de la empresa mediante efectivo, cheques o tramgfieis electronicas. Una
empresa que no convierte en efectivo sus cuentaggiwar se queda sin los
recursos suficientes para el correcto funcionaroielet sus ciclos operativos de
produccion y venta, lo cual puede por una partadgoirla hacia la escasez de
recursos y detener sus ciclos operativos, y potrtg a multiplicar a los clientes
deudores. (Morales Castro & Morales Castro, 201#14)
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Los mercados de consumo masivo son ampliamenteides al cometimiento de
distintos tipos de fraude relacionado a la cobraletado al gran volumen de ventas que se
manejan. El mercado cervecero en Ecuador es casonapolio, dos marcas de cerveza de

la misma compafiia poseen casi la totalidad dedtaae mercado.

La naturaleza del presente proyecto investiga&va de caracter analitica y descriptiva,
para conocer el proceso de cobranzas aplicadoeanestcado objetivo y analizar la
susceptibilidad del proceso al cometimiento desaittcitos con los fondos de la empresa y

su clasificacion dentro de los tipos de fraudetifieados.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General.

* Analizar el mercado cervecero en el Ecuador y @gso de cobranzas
de la compafia Cervecera Ecuador SA y su relacdnet riesgo de
ocurrencia de fraude para identificar posiblesagsglias y politicas para
mitigarlo.

Objetivo Especificos.

* Identificar posibles riesgos de fraude en el modkdocobranzas que
emplean las empresas de comercializacion de cenagzduayaquil,
utilizando como modelo predeterminado para el ésteldutilizado por
la empresa Cervecera Ecuador SA.

* Relacionar los esquemas tipicos de fraude de darerfectivo con los
controles internos de la empresa Cervecera Eci&Alor

* Analizar los factores del giro del negocio que iotpa el proceso de
cobranzas y su relacién con el fendmeno del fraude.

» Evaluar qué papel desempefia el vendedor/cobradtodiel proceso y
su relacion con el riesgo de fraude.

» Proponer estrategias y politicas para mitigarexdgd de fraude en los
modelos de cobranzas relacionados al giro del negae

comercializacion de bebidas alcohdlicas.
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Hipdétesis de la investigacion
¢ La debilidad de los procedimientos de controladedmpariia Cervecera Ecuador SA

genero la existencia de fraude sobre el imporiegieobranzas?

Definicion de términos

Cobranza

Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrean@bel dinero correspondiente al
desarrollo de una actividad, a la venta de un prtodol al pago de deudas. La cobranza es

el cobro en cuestion. (Perez Porto , 2016)
Fraude

Del latin fraus, un fraude es una accion que rashtraria a la verdad y a la rectitud.
El fraude se comete en perjuicio contra otra persmeontra una organizacion (como el

Estado o una empresa). (Porto, 2013)
Mercado

En términos econdmicos, se le dice mercado al asceffisico o virtual) donde tiene
lugar un conjunto regulado de transacciones ecaiebios de bienes y servicios entre partes
compradoras y partes vendedoras que implica unogl competencia entre los

participantes a partir del mecanismo de ofertargatela.
Venta

Del latin vendta, venta es la accion y efecto de vender (traspagaopiedad de algo a

otra persona tras el pago de un precio convenigojto, Definicion, 2013)
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Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuestdgtontipo de l6gica que se enfoca
en lograr algun resultado especifico. Los procesasmecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividadldo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema. (Definicién, 2015)
KPI

En espafiol significa Indicador clave de rendimieatouna herramienta empresarial que
muestra cOmo se esta comportando y desarrollaraldeterminada situacion o proceso y
gue muestra qué tan bien se estd desempefandaonfzafii@, usualmente se mide en

porcentajes.
POS (Point of Sale)

En espanol significa Punto de Venta, y es el luigapunto de contacto del consumidor

con las marcas o productos para su compra. (BT15)20
NIA

En espafiol significa “Normas internacionales deitsu®” Las NIAS son un conjunto
de normas expedidas por la Federacion Internacam&ontadores (IFAC) las cuales le
permiten al Revisor Fiscal o Auditor desarrollarttabajo profesional con herramientas de
alta calidad reconocidas a nivel mundial. Dichamwas son una plataforma técnica para la
adecuada obtencién de evidencias en el procesoditerda y el posterior informe sobre la

razonabilidad de los estados financieros. (ECIREL9)
Creédito

El origen etimoldgico de la palabra crédito nosagata al latin creditum, que significa
“cosa confiada”. Por lo tanto, la nocion de crédiparece vinculada con tener confianza.
Un crédito es una cantidad de dinero que se le aein@ entidad (por ejemplo, un banco) o

a una persona. (Porto, Definicion, 2013)

12



Control

La palabra control proviene del término francéstiéda y significa comprobacion,
inspeccion, fiscalizacién o intervencion. Tambiéege hacer referencia al dominio, mando

y preponderancia, o0 a la regulacion sobre un s&t@orto, Definicion, 2013)

El control organizacional generalmente se base elitigas, procedimientos y

reglamentos que permiten su regulacion y facildaverificacion de su cumplimiento.
Politica Interna

Una politica interna constituye un conjunto de resny requerimientos determinados
por la organizacion y que deben ser cumplidos pdog sus miembros para garantizar la

correcta ejecucion y manejo de un proceso.
Control Interno

El control interno comprende de plan de organizacidon todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan eegocio para la proteccion de sus
activos, la obtencion de informacion financierarecta y segura, la promocién de eficiencia

de operacion y la adhesion a politicas prescrivasgpdireccion. (IMCP, 1982).

Identificacion de variables

Variables de la investigacion

Variable Independiente.- Politicas de control aatifle débiles
Variable Dependiente.- Fraude en el departanamtmbranzas

Variables Intervinientes.- Politicas de controkmb, ética laboral, ambiente de trabajo,

grado académico.

En este caso de estudio la variable independientgeella que se considera como la
causa de un determinado suceso o resultado. Litisg®de control antifraude de cobranzas
en las compafiias de comercializacion de produg@®asumo masivo y cuyo mercado en

la mayoria de los casos es bastante amplio, delpen e solidez necesaria para detectar
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anomalias de origen tanto interno como externoatldotma que puedan prevenir la

existencia de fraudes en el cobro del dinero ectigée(Variable Dependiente).

Todo lo anterior de la mano con las variables iedéentes las cuales estan directamente
relacionadas el riesgo de que exista o no fraudeobranzas, como tal las politicas de
control interno de la compaiiia las cuales son funeddales para mitigar el riesgo de
anomalias intencionales o no, en los procesostita dgel empleado es fundamental para
que, existiendo politicas de cobranzas, contr@rimt, y control antifraude, el empleado
directo sea quien de primera mano sirva de vedficg ejecutor del cumplimiento de las
mismas y pueda identificar otro tipo de debilidades los procesos que podrian ser
generadas por terceros. El grado de preparaci@®adea, mas principios morales y éticos

seran claves para mantener al personal compron@iidtos resultados da compafia.
Delimitacion del problema

Campo: Regulacién y Control

Area: Cobranzas

Tema: ANALISIS DEL MODELO DE COBRANZAS EN EMPRESAS DE
COMERCIALIZACION DE BEBIDAS DE MODERACION Y SU RELEION CON EL
RIESGO DE FRAUDE.

Delimitacion espacial:Guayaquil - Ecuador.
Delimitacion temporal: 2018 — 2019

Limitacion del problema

La limitacion del presente estudio sera la restséepor parte de los empresarios duefios
o gerentes de las empresas de venta de bebidasddeation de la ciudad de Guayaquil a
brindar informacion sobre su proceso integral dgige de cobranzas y controles antifraude,
destacando que esta informacién se recogera atdavi&cnicas de recoleccion de datos.

Capitulo |
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Marco Tedrico

En esta primera parte de la investigacion se ptasela parte tedrica y conceptual que

fundamentard la presente investigacion y las h@aesla sustentacion de la metodologia.

Antecedentes del comercio y las cobranzas

Histéricamente la existencia del comercio y lagagha impactado el crecimiento de las
sociedades. El comercio se inicia en la época ensgucrearon los primeros imperios
coloniales. Su objetivo era lograr abastecer \sfater las necesidades de las personas y
también sirvio como medio para que las personadgsueompartir socialmente que en

muchos de los casos por diferencias culturale#fisealthba.

El comercio permitia a las sociedades primitivasraambiar bienes (en la época mas
antigua a través del trueque) lo cual permitiasgplersonas obtener bienes que no tenian

anteriormente en su lugar de vivienda para incréanenis riqguezas.

Con el paso de los afnos y el desarrollo de lagdades se introdujo la moneda como
instrumento para el intercambio de bienes; enitagra época la moneda no era un elemento
metalico generalizado sino que podia ser cualguigto que una comunidad elija para tal

fin, por ejemplo se utilizaban cerdos, dientesaéeha, cacao, conchas marinas, etc.

La problematica de este tipo de moneda era qer @stablecida para una determinada
comunidad, fuera de ella no tenia ningun valorté&?msmente se cred la divisa la cual es
un instrumento de intercambio aceptado en zonasay®er extension territorial, que en la

época antigua era principalmente el oro puro.

Desde la existencia de la moneda y el intercandbiser humano fue desarrollando su
habilidad para encontrar oportunidades para coraetes no permitidos con lo cual existio
la necesidad de crear codigos para castigar yipanabkte tipo de delitos que van desde la
ley del “ojo por o0jo” hasta la evolucion que reélel Imperio Romano con la creaciéon de

leyes y politicas para regular el cometimientodesaindebidos y sus respectivas sanciones.

En la actualidad ya con una sociedad modernizaok, paises han desarrollado
internamente sus propios codigos para la penatizait® actos indebidos, en el Ecuador por

ejemplo: El Cdédigo Orgéanico Integral Penal. El cimi&nto de fraudes no solo se puede
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ver a nivel macro sino a niveles mas bajos derdgrasliorganizaciones, de tal forma que las
empresas agotan esfuerzos por disefiar y elabotadohegias, procesos y politicas internas
para mitigar su ocurrencia y sancionar actos irtehicon la finalidad de llevar un control

integral de sus procesos para que los mismos ealrados de forma correcta.

La empresa Cervecera Ecuador SA se ha visto atep@adel cometimiento de actos
fraudulentos en el manejo del dinero, y es porsialacion que nace la presente
investigacién, para analizar estos casos y esqudraadulentos y estrategias para

mantenerlos al minimo, e incluso eliminarlos.

Fundamentos tedricos del problema de investigacion
En las empresas no solo en Ecuador sino de alcaoeelial son necesarios dos
elementos basicos fundamentales para su existerapdal y trabajo, de lo cual se va a

originar en lo sucesivo la produccion de un deteaaio bien o la prestacion de un servicio.

En el caso de la venta de bebidas alcohdlicas/esta se puede realizar de dos formas:
al contado y a crédito; si la venta se ejecutaditr, ese importe que se debe recaudar se
le conoce como cartera, y la metodologia por ldlauEmpresa va a realizar la recuperacion

de dicha cartera se le conoce como cobranza.

Dentro del proceso de la venta como tal, las ca@asson fundamentales y en conjunto
representan el pulmén de toda compafia. En Ecuaslaregocios operan en funcién de
cuanto rota su capital.

En inglés capital turnover. Este es un término asadlos departamentos de crédito de
las instituciones crediticias, y representa el mantke veces que el Capital suscrito de un
negocio ha "rotado" o "girado" en relacion con lesitas netas durante un periodo
frecuentemente de un afo. (EcoFinanzas, 2015)

Es decir la rotacion de capital es el nimero devegce el dinero de la empresa primero

se invierte y posteriormente se recupera.

En un mercado perfecto como tal ejecutar una cabrawo debe existir, pues si los

clientes de las empresas que han recibido crégétgaran al contado o de forma puntual,
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no seria necesario cobrar. La realidad del meresddlistinta, las cuentas por pagar
generalmente no se pagan por varios motivos, a\eEgeausas que no dependen del cliente
y otras que si dependen de su manejo del dineemtrior hace que la cobranza como tal

exista y sea de total necesidad.

Un correcto y adecuado proceso de gestidon de lasmpas en las empresas asi como un
procedimiento bien definido para el otorgamientacdilitos lograra que la cobranza sea

mucho mas sencilla de ejecutar y en algunos dealess inexistente.

Politicas Internas de cobranzas

Las politicas de cobranza de las empresas corrégspoa los pasos a seguir para

recuperar carteras vencidas.

La eficiencia de estas politicas se pueden evaltilezzando la técnica del porcentaje
establecido estimado de cuentas con riesgo de cahombrables. Tal y como se menciona
anteriormente una correcta gestion de cobro dep&wlitectamente de las politicas interna
de otorgamiento de créditos, de esta forma se eegluninimo el riesgo del no pago de las
obligaciones de los clientes.

Una politica interna de cobranzas debe tener cobjetivo principal precautelar la
recuperacion de la deuda sin que se ponga en riasgermanencia de nuestro cliente,
siempre tratando que su gestion de cobro no muasttiente una excesiva agresividad que

pueda ocasionar que el cliente se retire luegadarnsus obligaciones.

Los pasos para la gestion de cobro de una emstsare siempre basados en su politica

interna de cobranzas. Se han identificado 3 tiggsalitica de cobranzas:

1. Politicas restrictivas
2. Politicas liberales
3. Politicas racionales

Politicas restrictivas.-Su caracteristica principal es el otorgamientordditos a plazos

cortos con reglas estrictas de crédito y gestiototheo agresiva.
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La aplicacion de esta politica pretende reducirp@slidas en la gestion de cuentas
incobrables, sin embargo si la empresa Unicamanmte plazos cortos de crédito, se veran

directamente afectadas sus ventas y por endelisiadii

Politicas Liberales.-En lo opuesto a la politica anteriormente deschis, politicas
liberales confieren créditos en funcién del nivelcdmpetencia y su gestion de cobro no es
agresiva ni pretende ejercer presion sobre elteli@in embargo el manejo de esta politica
genera mayores pérdidas en cuentas incobrablesesmianta considerablemente el riesgo

de clientes impagos.

Politicas Racionales.Esta Ultima se basa en el conocimiento del cli@stéecir, otorga
créditos y plazos para pago en funcion de las tafaticas de los clientes, tamafio, capital,
frecuencia de compra. De esta forma la empresandidtenayores beneficios a plazos y

mantendra el riesgo de pérdidas un poco mas cadtol

El fend6meno del fraude

El fraude es cualquier abuso cuyo principal obge&s obtener un determinado beneficio

y cuyo conducto principal es el engafio como via pagar a una ganancia.

Como indica (Black, 1891) en su diccionario leddr&aude es una declaracion falsa a
sabiendas de la verdad o la ocultacion de un hexcterial para inducir a otro a actuar en

su detrimento.

Por otra parte la Norma Internacional de Auditdida 240 define el fraude de la siguiente

forma:

“Un acto intencionado realizado por una o mas parsade la direccion, los
responsables del gobierno de la entidad, los emhpdea terceros, que conlleve la

utilizacion del engafio con el fin de conseguir veataja injusta o ilegal”

El fraude se puede originar tanto de forma exteonao interna, a breves rasgos el fraude
interno es realizado por los colaboradores de laresa y el externo se ejecuta a través de
terceros relacionados a la compafia, y se tratandeeto en el que el implicado no es un

colaborador de la empresa y se puede dar en \&atiggiones por ejemplo: Fraude con
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proveedores y clientes y otros mas comunes conmoldeaal consumidor y esquemas de

confianza.

Todas las empresas son susceptibles al riesgaudefen todas sus areas de operacion,
por este motivo se requiere contar con un mecanpare poder identificar y controlar el
riesgo de fraude. Previo a dicha evaluacion dgoegs importante conocer los tipos de
fraudes identificados en la actualidad por la ACFE:

Tipos de Fraude

El acto o cometimiento de fraude se puede versecdapafias reflejado de dos maneras:
Interno y Externo. Con lo cual se describe cadadeestos tipos de fraude, entendiéndose
como actores internos a los empleados y alta gargrebmo externo a los terceros como
clientes y/o proveedores de la compafiia.

Fraude Interno.-

El fraude interno, también llamado fraude labaalpuede definir como: "El uso de
la ocupacion o empleo de uno para el enriquecimipatsonal a través del mal uso
deliberado o mala aplicacion de los recursos o@stile la organizacion™ En pocas
palabras, este tipo de fraude se produce cuandonpieado, gerente, o ejecutivo
comete fraude en contra de su empleador. Aunquadtsres de fraude estan
adoptando cada vez mas la tecnologia y nuevos @wedqepra conciliar y ocultar las
tramas de fraude en el trabajo, las metodologiagagias en este tipo de fraudes
generalmente se dividen en categorias claras, gaslzalo largo del tiempo. (ACFE,
2014)

Para mitigar el cometimiento de fraude interno edl@edmantener una revision constante
y actualizacion de los procedimientos y controlesl@s procesos de la compafia.
Adicionalmente es muy importante en la parte darsss humanos dentro del proceso de
capacitacion del personal la difusion periédicalaie principios corporativos y éticos,
cadigos de conducta, reglamento interno de traptydo material interno que permita a los
empleados estar conscientes de las sancioneskdgdi@aeste tipo de actos, los cuales ponen

en riesgo tanto al empleado como a la empresa.
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Para un correcto monitoreo de procesos, los tigicosedimientos antifraude son los

siguientes:

Auditorias Internas
Auditorias forenses

Monitoreo de funciones

A

Canal interno y externo para denuncias de actosbidds que realicen los

empleados y/o terceros.

A continuacion se describen los cinco tipos dedeaudentificados por la ACFE en sus

normativas anti fraude y control interno:

1. Fraude Documental.- Este tipo de fraude se presenéh momento que un documento
justificante de transaccion no cumple con los rEtps establecidos por su emisor para

ser considerado como valido.

Dentro de nuestra normativa legal interna y der@cueon el Servicio de Rentas Internas
en su Reglamento De Comprobantes de Venta, Retep@@cumentos Complementarios

para que un documento o factura sea valida deliere@mos siguientes requisitos:

» Fecha de autorizacién de impresion del documetsogado por el SRI.
« Numero de Registro Unico del Contribuyente

» Apellidos, nombres o razon social del emisor.

* Denominacion del documento (Factura, retencion, etc

* Numeracion de quince digitos

2. Fraude Cronoldgico.- Es una falta de coincidenei(adecha de la nota de pago, con la
fecha real en la que se dio el gasto. Normalmenmieger alojamientos, dietas, etc, que

no coinciden en tiempo o lugar del desplazamiessitmrente realizado.
3. Fraude interno por exceso de gasto.- Este tiporaledé interno se da cuando los
empleados presentan facturas de gastos exced@nlimites establecidos en la politica

interna de la compafia. Usualmente las empresablesen limites por gastos por
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categoria: Alimentacion, hospedaje, movilidad. Ftan exceso a los limites constituye

un acto indebido considerado como fraude interno.

Compra de Articulos (No compliance).- Este tipdrdade se da cuando un colaborador
de la empresa realiza una compra de un X prodsicta@ontar con la autorizacion por
parte de la compaiiia, es decir, como tal la comgras el fraude, sino el no haberse

respetado el debido proceso interno para su adgnsi

Presentacion del gasto fuera del plazo.- Las emaprestipulan tiempos establecidos
para que sus colaboradores presenten facturassties gaembolsables debido a viajes
de trabajo; el fraude en este ambito se da cuaadeembolsan facturas una vez
excedido el tiempo establecido por la empresa, lagsidechas no coincidan con las
mismas del viaje o que el gasto se haya realizadtias no laborables como fines de
semana o dias festivos y que no se encuentrenleskys por la politica interna de la

empresa.
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Fraude Externo.-

El fraude externo contra una compafia cubre unalimngama de esquemas.
Vendedores deshonestos que podrian participar qremss de manipulacion de
licitaciones, facturacion a la empresa por biengsreicios no prestados, solicitudes
de sobornos a los empleados. Del mismo modo, lestet deshonestos podrian
presentar cheques sin fondos o informacién de ueata falsificada para el pago, o
podrian tratar de devolver los productos robadesbajados para un reembolso.
Ademas, las organizaciones también se enfrentanemazas de violaciones a la
seguridad y robos de propiedad intelectual comstjlar terceros desconocidos.
Otros ejemplos de fraudes cometidos por tercertesres incluyen la pirateria, el
robo de informacion confidencial, el fraude fiscaliiebra fraudulenta, fraude a

seguros, fraude de atencion médica, y el frauge@stamo. (ACFE, 2014)

Los tipos de fraude externo mas comunes son logesigs:

1. Depdsito de valores no reales.- Se produce cuamdecibe un documento de

pago como un cheque el cual no tiene fondos.

2. Apropiacion de activos.- Cuando se dispone de timoague no es de propiedad

de la persona y cuya intencion no es devolverlo.

3. Documentos de identidad falsos.- Acceder o recif@ditos con un documento

de identidad falso.

4. Pirateria.- Distribuir un determinado productocintar con los derechos de autor

para su distribucion.
5. Quiebra ilicita.- Aparentar que la empresa se emcaen bancarrota con el fin

de no cumplir obligaciones con terceros, por ejengan proveedores que se

mantenga deudas altas.
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6. Seguros.- Cuando se cobra el valor de un bien es#goon un hecho o siniestro

gue no ocurrié.
Fraude contra personas.-

Numerosos defraudadores también han ideado plamagipfraudar a las personas.
El robo de identidad, los esquemas de Ponzi, esapiel® phishing, y los fraudes
con los pagos por adelantado, son solo algunassderimas criminales que se estan

dando para robar el dinero de las victimas inose(®eCFE, 2014).

En el caso actual de estudio, las empresas de catiEacion de bebidas de moderacion
en la ciudad de Guayaquil se podrian ver afectada® de 3 tipos de fraude que son el

fraude interno y externo.

En lo relativo al fraude interno dado al proces@ gquoanejan los empleados y su
involucramiento en el proceso de la venta y colmma tal ocasiona la busqueda de
oportunidades dolosas que de la mano con el cligodeia generar un riesgo de fraude
combinado interno y externo para beneficio de ampheses en detrimento del cumplimiento

de las politicas internas de la organizacion y gero pérdidas para la empresa.

El fraude ocupacional en las empresas cuenta quarti@ipacion directa del funcionario
de la compafiia que comete un acto con la intert@éobtener un beneficio. En el mundo

laboral existen 3 subtipos de fraude segun la AQédEson:

1. Corrupcion
2. Malversacion de activos

3. Estados Financieros Fraudulentos
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Riesgos empresariales

De acuerdo con las bases tedricas de la norma 19003°El valor de la gestion de
riesgos en las organizaciones” el riesgo es defiomho la incertidumbre que surge durante
la consecucion de un objetivo. Son circunstansiasgsos o0 eventos adversos que impiden
el desarrollo normal de las actividades de una esapry que por lo general tiene

repercusiones econémicas para la misma.
Un riesgo empresarial tiene las siguientes caliatiteas:

Debe estar asociado, de alguna manera, a la adidiel la empresa.
Son complejos, no tienen una solucién inmediata.

Su impacto debe ser significativo.

A

Entorpecen, obstaculizan, dificultan o postergacgsos.
Tipos de riesgos
Los riesgos se clasifican de la siguiente formaisédg ISO 31000:

1. Riesgos segun el tipo de actividad

2. Riesgos segun su naturaleza

Los riesgos segun el tipo de actividad se clasifiela sistematico y no sistematico. El
riesgo sistematico hace referencia a aquellosagepgesentes en un sistema econémico o
un mercado, y Sus consecuencias tienen repercgsemaeneral sin excepciones. Por
ejemplo las crisis econdmicas que ha atravesadadécude la cual ninguna de sus

empresas que operan en este pais puede sustraelisbalcrisis.

Los Riesgos no sistematicos se dan por resultddoateejo y gestion administrativa de

cada compafia individualmente.
La matriz de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta que pearlds empresas mapear y conocer
todos los riesgos importantes y significativos egi® del negocio en el cual la empresa
participa. Por tanto es de mucha utilidad paralagsempresas puedan mantener un control

de los factores que podrian ocasionar riesgosgbar@gocio.
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Esta herramienta también permite a la empresa tendiagnostico generalizado de sus
procesos Yy evaluar la efectividad de los contrgléss riesgos financieros, operativos y

estratégicos que pudieran impactar el desarrolloelgocio.

El arbol de fraude

Es un cuadro elaborado por la ACFE cuya finalidadescribir y desglosar los tipos de
fraude que existen a nivel organizacional. El arbel fraude de la Asociacion de

Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) se dsagle la siguiente manera:

Corruption Asset Financial
P Misappropriation Statement Fraud

Canflicts of i Economic Asset/Revenue Asset/Revenue
Interest Wegal Gratuities Overstatements | Understatements
iferences

Inventory and All
Br ASSElS

Theft of Cash
Receipts

llustracién 1 - El arbol del fraude
Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraude €adis (ACFE)
Elaborado por: Leonardo Corral
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Fraude por corrupcién

Corrupcion es la acciéon y efecto de corromper @t echar a perder, sobornar a
alguien, pervertir, dafar). (Porto, Definicion, 2DEI concepto, de acuerdo al diccionario
de la Real Academia Espafiola (RAE), se utiliza parabrar al vicio o abuso en un escrito

0 en las cosas no materiales.

El fraude por corrupcion se divide en 4 subtipoenflicto de Interés, Gratificacion

llegal, Soborno y Extorsién Econdmica.

Para el caso de estudio en cuestion, los dos estemesibles son por conflicto de

intereses y por soborno.

Conflictos de intereses

Segun la (INCMNSZ, 2018) establece que:

Los conflictos de interés son aquellas situaciemdsas que el juicio de un sujeto, en
lo relacionado a un interés primario para él o, il integridad de sus acciones,
tienden a estar indebidamente influenciadas pointerés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econémico o personaleé&g una persona incurre en un
conflicto de intereses cuando en vez de cumplir loodebido, podria guiar sus

decisiones o actuar en beneficio propio o de weter

Los conflictos de interés se presentan de iguahdoen los procesos de cobranzas en el
giro de negocio de la cerveza especificamenteseadquemas de ventas y la recuperacion

de cartera.
Soborno

Lo anterior constituye una falta a las obligaciodekcliente al no respetar la politica
organizacional del compromiso y origina un condlide intereses entre clientes de la misma

empresa.
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Soborno es la dadiva con que se soborna y la ag@fatto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin subaire, se refiere a corromper a alguien con dinemalos o algun

favor para obtener algo de esta persona. (Porfmi€len, 2009)

Esta ramificacion de fraude la podemos ver presentel ordenamiento de cliente y
vendedor en la cual el cliente A ofrece un benefit@terminado al vendedor a cambio de
beneficios adicionales ajenos a la negociacién pielarpor la compafiia siendo lo anterior

un arreglo de oferta.

Adicionalmente las comisiones por factura aplicadootorgamiento de beneficios

adicionales al cliente por parte del vendedor.
Fraude por apropiacion de bienes

Este tipo de fraude constituye una violacion adciivos que posee la empresa, con el
objetivo de obtener un beneficio econdmico o naéunaco en el corto plazo. El fraude por
apropiacion de bienes es posiblemente la que nedemte se encuentra en el mercado local
y en el mercado de la cerveza. Este tipo de franaleye tanto robo de dinero en efectivo,
mal uso de dinero, o utilizacion de los activosuda empresa para obtener un beneficio

personal.

Se clasifican de la siguiente forma:
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Inveatory and All
er Assefs

Theft of Cash Theft of Cash
on Hand Receipts

llustracién 2 - Fraude x apropiacion de bienes
Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraude {¢adids (ACFE)
Elaborado por: Leonardo Corral

Esquemas de fraude de dinero en efectivo
De dinero efectivo se desprende:

1. Apropiacion de efectivo en mano,
2. Apropiacion de recibos de efectivo y
3. Desembolsos fraudulentos.

Apropiacion de efectivo en mano

Apropiacion de efectivo en mano es una forma guuéauna persona o varias se apropian
del dinero cobrado a favor de una empresa comdtadsude una venta de un bien o un
servicio prestado.

Apropiacion de recibos de efectivo
Apropiacion de recibos de efectivo de acuerdo @GGFE, 2014) se clasifica en 2 y son:

1. Skimming.- El cual es el proceso por el cual et@fe es robado antes que se
ingrese al sistema, es decir, es un esquema fados dibros contables ya que el

recibo del efectivo nunca se reporté a la entitlad.tipos mas comunes son:
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En Ventas: No registradas y ventas subestimadas

En cuentas por cobrar: Esquemas de cancelaciéeadap y recibos no
conciliados.

Y también en la categoria de reembolsos, etc.

Robo de efectivo.- La apropiacion indebida de fende una empresa por parte
de un empleado ya sea en efectivo o cheque sonsentimiento de la empresa.
Este esquema de robo se da sobre importes que esicsentran en libros
contables y que por tanto constituye un acto dadolsoinformacion contable de

la empresa.

La metodologia para deteccion de fraudes en estgaréa es la siguiente de acuerdo a
la (ACFE, 2019):

Analizar las cuentas de ventas por empleado.

Revisar contabilizaciones de libro diario para:

Créditos contables falsos a la cuenta de inventpsia ocultar ventas no
registradas o subestimadas
Otras cancelaciones de inventario por razones déupto perdido, robado u

obsoleto

3. Cancelaciones de cuentas por cobrar

4.

Entradas irregulares de efectivo a cuentas.

Comparar las fechas de los pagos del cliente corfelehas en que los pagos son

contabilizados en la cuenta del cliente

N o ok~ oD R

Analizar recibos de efectivo y su registro.

Analizar la relacion entre ventas, costo de vepi@dsvoluciones y descuentos.
Validar registros de ventas sospechosos o quenoudser alterados.

Dar seguimiento a las quejas y consultas de lesatels.

Buscar depdsitos inusuales en transito.

Realizar recuentos sorpresa de efectivo.

Vigilancia periddica.
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8. Analizar los libros de recibos de depdésitos.

Desembolsos fraudulentos

Este tipo de fraude es uno de los mas comunesoddémtia categoria de apropiacion de
activos, y se dan cuando un empleado hace usoidudéd su posicion dentro de la empresa
para utilizar los pagos de cuentas por parte datels, para otros propdésitos indebidos. Los
desembolsos fraudulentos estan dentro de la céederfraude en libros contables, pues
efectivamente se registra una salida de dinerasyeenn soporte para auditoria que aparenta

ser el adecuado, existen los siguientes tipos:

Esquema de manipulacion
Esquemas de registro de desembolsos

Esquemas de reembolsos de gastos.

w0 NP

Esquemas de némina.

Estas categorias de desembolsos se evidenciars deglaentes formas 1) Cuando se
emite un cheque de forma fraudulenta para benghi@pio o 2) Intercepta un cheque a
favor de un tercero y lo utiliza para beneficioppoo Reembolsos de gastos no autorizados
por la compaiiia y otros esquemas de desembolsaokifemtos son facturas falsas o fraudes
en ndmina los cuales surgen de solicitudes de fadggs utilizando como medio de soporte

una factura falsa la cual es registrada para queasiee una salida de dinero.

Esquemas de fraude

Esquema Ponzisegun la (ACFE, 2014)

“El esquema Ponzi es una operacion fraudulentangersion que implica el pago de
intereses a los inversores de su propio dineratileeo del dinero de nuevos inversores.
Este fraude consiste en un proceso en el que lengas que obtienen los primeros
inversionistas son generadas gracias al dineraamipor ellos mismos o0 por otros
nuevos inversores que caen engafados por las @emdesobtener, en algunos casos,
grandes beneficios. El sistema funciona solamenterexe la cantidad de nuevas

victimas”
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Esta entidad establece que en este tipo de fraaglesiampre un “centralizador”’ de

victimas que interactian directamente con ellas.
Esquema Piramidalsegun la (ACFE, 2014)

“Un esquema piramidal es una forma de fraude sirafiaierta forma a una trama Ponzi,
basada como este en la desconfianza en la rediidantiera, e incluyendo una tasa de
retorno extremadamente alta. En una trama piramglaénes reclutan participantes
adicionales se benefician directamente (de hedhmm eeclutar, tipicamente significa el

no retorno de la inversion). La trama piramidallaec explicitamente que el nuevo
dinero sera la fuente de pago para las inversimngales. El esquema piramidal suele
colapsar rapidamente, simplemente por causa de elmamda de incrementos

exponenciales en el nimero de participantes patarserio.”
Esquemas burbujasegun la (ACFE, 2014)

“En los esquemas de burbuja no siempre hay unlodedy no siempre se inician como
un fraude. La burbuja se basa en la credulidaddesto de grandes beneficios, fraude
burbuja no es lo mismo que una trama Ponzi. Unbupairse basa en precios siempre
crecientes (e insostenibles) en un mercado ab(ptieden ser acciones, precios de
vivienda, el precio de los sellos, o cualquier atosa). En la medida en que los
compradores estén dispuestos a pagar los preeimpi& en alza, los vendedores pueden
salir beneficiados. Un ejemplo, son los preciodadeivienda en el mercado local que

pueden subir repentinamente pero caer del mismo podia excesiva construccion”

El triangulo del fraude

Es un modelo creado por la ACFE cuya finalidadxgdi@ar todas las aristas y el racional
de porque una persona puede llegar a cometer flabdeal. Esta compuesto de tres partes

de acuerdo a la siguiente imagen.
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MOTIVACION

OPORTUNIDAD  RACIONALIZACION

llustracion 3 - El triangulo del fraude
Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraude {adis (ACFE)
Elaborado por: Leonardo Corral

La presion

Es el primer elemento y se da cuando un sujeto@geatra en una situacion financiera
la cual no le permite cumplir con sus obligacioyewigina el deseo de cometer un acto
ilicito, el cual va desde robo hasta falsificadi@informaciéon en estados financieros con la
finalidad de tratar de solucionar su obligaciomfidiera.

Las situaciones mas comunes para que se geneterlaion de cometer un acto indebido

son:

Imposibilidad de pago de facturas
Adicciones al alcohol o drogas
Alcanzar ganancia para mantener inversiones

Alcanzar objetivos de productividad

a M 0w N PRE

Deseo de estatus social superior
6. Sentimiento de pertenencia del beneficio
La pertenencia del beneficio se da cuando la parsonsidera que es acreedora del
beneficio pero que por motivos poco justos no ladwbido, por ejemplo: aumentos de

sueldo.
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Oportunidad

En esta segunda instancia es donde se definiraéfogna se va a cometer el ilicito, en
el cual la persona identificara la via mas fagkgura para su ejecucion con un bajo riesgo
de ser descubierto. En muchos casos se puederdarqumocimiento que la persona tiene
en un proceso determinado, de la empresa, deteaglakctivos lo cual le facilita identificar
debilidades en los procesos, los cuales permitaséamtipo de actos, lo cual se agrava de no
existir algun control interno por parte de la cofiipa

Racionalizacion

Esta ultima fase por lo general se da en persamaslcqcometer un tipo de fraude, es la
primera vez que lo hacen y no existe un historaaldulento. El sujeto intentara justificar y

racionalizar su acto indebido para percibirlo camdacto aceptable”
Las mas comunes son las siguientes:

* “Solo estoy tomando prestado el dinero”
*  “Me lo deben porque lo merezco”
* “Mi familia lo necesita”

*  “No me pagan lo suficiente”
El triangulo del fraude surge a raiz de la hipétdsi Donald Cressey:

“Las personas de confianza se convierten en viodsdie confianza” cuando se conciben
a si mismos teniendo un problema financiero queshcompartible, son conscientes de
que este problema puede ser resuelto en secrdendiola posicion de confianza
financiera que tienen, y son capaces de aplicar @ragpia conducta en esa situacion,
verbalizaciones que les permitan ajustar sus commags de si mismos como personas
de confianza, con sus concepciones de si mismo® amuarios de los fondos o

propiedades encomendadas” (Cressey, 1973).
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Diagndstico del estado actual de la problematica guse investiga
Antecedentes del mercado cervecero

(Porto, Definicidn, 2018) Define la cerveza prowsme del término en latin “cervesia”,
como una bebida alcohdlica que se produce a parta germinacion de granos de cereales

que se fermentan en agua.

Se presume que la existencia de la cerveza datdle®de afios atras en la historia de la
humanidad. En la india 3500 A.C y en China haceacmil afios. Los primeros en crear la
receta tradicional de la cerveza fueron los balmbuya base era de cebada y trigo. En
Egipto era la principal bebida de la nacién y soscono llegé a ser tan frecuente que el
mismo Faradn en conjunto con los sacerdotes dmleaéexplotaro el negocio mas rentable

para el imperio de la época.

llustracioén 4 - Historia de la cerveza
Fuente: Revista Curiosfera, 2017
Elaborado por: Leonardo Corral

En la edad media la elaboracion de cerveza sezabalide forma mayoritaria en el
continente Europeo por las mujeres, que hastagl 3ill constituia una mas de sus
funciones cotidianas en la sociedad. No fue hastgle Xl que la elaboracion de cerveza
paso6 a un plano mas profesional e industrial, Hdgaa ser la bebida que se consume hoy

en dia.
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Mercado Cervecero en el Ecuador
Cerveceria Nacional
En la actualidad de nuestro pais el mercado cenvesga principalmente controlado por
la empresa Cerveceria Nacional CN SA la cual ecamgania de origen ecuatoriano con
mas de 100 afios de presencia en el mercado loced gn la actualidad pertenece al grupo

cervecero belga nimero uno en ventas a nivel muABiabev.

La historia de la Cerveceria Nacional inicia emi@ 1887 bajo la razon social Lager
Beer Brewery cuya actividad era la produccion devema y hielo principalmente,
ubicandose en Guayaquil en el Barrio “Las pefias”"1#21 el gran incendio en la ciudad

de Guayaquil provoco la pérdida total de su pldetaroduccion.

nmn I.IHIHFII'IIH‘;mL.
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llustracién 5 - Articulo Cerveceria
FuenteTomada de Diario “El Universo” (Articulo: Cervecexiresurgio luego del ‘gran incendio’
2018)
Elaborado por: Leonardo Corral

En 1913 se lanza al mercado la principal cervezaivel nacional Pilsener.
Posteriormente en 1966 hace su debut la cerveza Biabas las marcas mas vendidas a

nivel nacional.

En 1974 Lager Beer Brewery se fusiona con la Cenv@@ndina de la ciudad de Quito,

adquiriendo su segunda planta de produccion.

En 1985 se apertura la nueva planta de producai¢tascuales y a finales de esa misma

década la Cerveceria pasa a formar parte del @aparia de Colombia. Hasta que en el
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2005 SABmiller Plc adquiere la parte mayoritaria @eciones del Grupo Bavaria,
convirtiéndose de esa forma en accionista de Ceriseblacional.

b )

llustracién 6 - Cerveceria Nacional
FuenteTomada de Pagina Web “Cerveceria Nacional” 2018
Elaborado por: Leonardo Corral

En el afio 2016 la gigante cervecera Abinbev realiza fusion por absorcion a
SABMiller Plc y de esta forma pasa a ser el acstaninayoritario de Cerveceria Nacional
quien pasé6 a formar parte de este grupo, permdlérampliar de forma considerable su
portafolio de productos.

Portafolio de Productos
Marcas Nacionales.- Conformada por Pilsener, méséight, Pilsener Ligth Lemon

Club Premium Verde, Club Premium Roja, Club PremiNgra, Club Premium Trigo.

Marcas Globales.- Conformada por Budweiser, Ségllais, Corona, Becks, entre otras.

BIELA Ecuador
Biela Ecuador es la segunda empresa en porcemtgarticipacion de mercado del pais,

cuyos inicios se dieron bajo el mando del grupdats&n 1983. Con la razon social de
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Cerveceria Suramericana. A finales del afio 20@8dailefia Compafia de Bebidas de las
Américas (Ambev) asume el control del 80% de lasomes de Cerveceria Suramericana

en cuyos inicios contaba con una participacion decatdo del 6%.

En el aflo 2016 producto de la fusién entre la geyéelga ABInbev y la Sudafricana
SABMiller Plc provoco que la Superintendencia dettal del poder de mercado (SCPM)
emita 11 condiciones para admitir esta concentnaed®@ndmica en el pais. Dentro de estas
11 condiciones consta de la desinversion de 1 siplantas de produccién, motivo por el
cual ABInbev realiz6 la venta de su planta de Bidaador la cual no forma mas parte del
grupo cervecero y que a partir del afio 2019 fueliaidq por el grupo Heineken con el

objetivo de ganar terreno a Cerveceria Nacional.

Dentro de su portafolio cuenta con Biela Origirigi€la Reserva Especial Extra, Biela
Reserva Especial y Biela Light. Y proximamente reeiporaran marcas internacionales

como Heineken entre otras.
Participacion de mercado

De acuerdo a un estudio realizado por Danny Touflandoval en el afio 2017. Las 2
mayores compafias cerveceras en el ecuador possetieh©9% del mercado de cervezas
divididos en la siguiente forma: Cerveceria Nadiaoa el 96.32% y Biela Ecuador con el
3.56%.

Descripcion del modelo de crédito y cobranzas

De acuerdo al modelo de investigacion planteadoales de metodologia documental,
se pudo obtener dentro de las limitaciones porgsateaonfidencialidad de las empresas de
segmento de negocio de venta masiva de cervezacgo detallado del otorgamiento de
créditos y cobranzas de una de las compafiias cgor (participacion de mercado en este

sector:

El proceso para el otorgamiento de créditos esifoomado por requisitos previos que

el cliente debe cumplir, los cuales son:

1. Que el cliente mantenga una relacién de compradgiied a la empresa de minimo

3 meses, y con forma de pago de contado.
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Entregar ficha de crédito

Que el cliente se encuentre limpio en el burd dditw

Contar con garantias reales para compras supeadr£80 cajas
Cedula de identidad vigente

L

Planilla de servicios basicos

A continuacion un grafico con el detalle de tiemposdias que demora el tramite de

solicitud de ventas a crédito:

DIA1 ma]:t&s

Recepdon de

Docaumentacion

llustracién 7 - Tramite de solicitud de ventas a ckdito
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

En total es un flujo de aprobaciones y validacioges tiene una duracién de 5 dias
laborables contados a partir de la entrega dedardentacion completa por parte del cliente.
En los dias 2 y 3 el area de crédito realiza ld&@a@ones para garantizar que la

documentacion sea real y no falsificada.

Una vez concluida esta segunda fase del processtepunto el crédito ya se encuentra
aprobado o denegado. Si la solicitud es aprobadkimlo paso es el registro en el sistema
de la compafiia para este caso MDWEB el cual eoualmue administra y gestiona los
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clientes y acreedores de la compaiiia, llevand@aotral de las partidas u obligaciones que
los clientes tengan con la compafiia. De esta fetrobente pasa a formar parte de la base
de datos de clientes con opcion a crédito y sajéas condiciones previamente establecidas

por la compafia y aceptadas por el cliente encha file solicitud.

Partes involucradas
A continuaciéon se detallan las partes activas poerode relevancia en el proceso de

crédito y cobranzas en la empresa:
Director de Ventas.- Alto mando cuya responsahilisian los siguientes KPI's:

Volumen incremental
Penetracion de crédito

Asegurar la recuperacion de cartera en un 95%

A

Fomentar y asegurar la rotacion del producto
Jefe de Ventas.- Mando medio cuyos objetivos detdl@roceso en mencion son:

Buscar y evaluar clientes potenciales
Proponer y ejecutar iniciativas de créedito

Seguimiento de la recuperacion de cartera

A

Asegurar la recuperacion de cartera en un 95%
Desarrollador de negocios.- Vendedor de calle payticipacion es la siguiente:

Buscar y evaluar clientes potenciales
Llena la ficha de solicitud y recopila requisitos

Asesora al cliente sobre el correcto manejo detorgdrias de pago

w0 NP

Asegurar la recuperacion de cartera en un 95%
Televendedor.- Vendedor telefénico cuya importanaihca en:

1. Comunica a Cobranzas/Crédito clientes potenciaaes@tito.
2. Asesora al cliente sobre el correcto manejo datoréd

3. Asegurar la recuperacion de cartera en un 95%
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4. Asegura la toma del pedido y cantidades Optimaa garantizar rotacion del

producto.

Entregador.- Persona operativa clave dentro delegm es el chofer del camion que

contiene el producto a distribuir a distintos diésny su participacion es la siguiente:

1. Recaudo en el POS (Punto de Venta)
2. Entrega recibo a clientes y toma la firma de laui@cde la venta a crédito

3. Liquida las rutas y consigna los valores en efeativ Banco

Analista de crédito y cobranzas.- Persona admatigér de oficina cuya funcion en el

proceso es:

Analiza, autoriza y activa los cupos
Ejecuta visitas sorpresa como auditoria
Implementa iniciativas de crédito en el sistema

Asegura la recuperacion de cartera en 95%

o bk 0D PE

Da seguimiento a la cartera vencida

Dentro del proceso descrito se identifica que Is@® que realiza el contacto con el
dinero en efectivo, es decir, quien realiza laG@tcie cobro per se es el chofer entregador.
Cabe indicar que el chofer entregador diferenciédodes los demés participantes activos
del proceso, no es un colaborador directo de Igpadifa, sino que es un tercero que presta

los servicios de distribucion como proveedor adiapafia que vende.

El ciclo del chofer cobrador inicia con la revisidratinal diaria en la cual se alinea con
todos los choferes y el Supervisor cual sera lawgjecutar la distribucion durante toda la
jornada laboral. También son instruidos con larimfacion acerca de los importes que deben
cobrar, los cuales quedan aperturados en una cpentbrar durante ese dia. El chofer
una vez culminada la ruta de entrega de produetme detornar al centro de distribucion de
la zona a realizar la liquidacion de reparto yiraalinmediatamente el depdsito a cuenta
para que la partida sea conciliada y no existanrealiicias. Este punto de conciliacién y cruce
de partidas abiertas en sistemay el deposit@eshdipor el Chofer es realizado por el Cajero

Liquidador de la compaiiia.
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Instancias de cobro
Dentro de la politica interna de crédito y cobrangea establecen los siguientes plazos y

acciones por clientes con valores vencidos coorgpaiiia:

La primera instancia es la Telecobranza la cuatitea en créditos vencidos entre 1y
30 dias y consiste en la comunicacion por viadaele& entre un asesor call center de la
compafia el cual indica al cliente los valores patds, intereses generados y vias de pago

para facilitar la terminacion de la deuda.

La segunda instancia es la intervencion del departo interno de Cobranzas y Ventas
el cual se aplica para créditos vencidos entre 9Q gias y consiste en las visitas por parte
del Vendedor de la zona quien en nombre la compatfiésa al cliente los valores que estan

vencidos, vias de pago, interés generados, esteepagsita fisica en el punto de venta.

La tercera instancia es la asistencia fisica délogliares cobradores quienes a mas de
recalcar los valores vencidos, intereses genenad@s de pago; advierte al cliente que en
caso de no cancelar la deuda al corto plazo, lgaéifa podria iniciar acciones en el ambito
juridico para garantizar el cumplimiento de la gation adquirida por el cliente de forma

escrita.

En caso de que con ninguna de las 3 instanciaaysedonseguido un compromiso de
pago inmediato por parte de los clientes, se pweeenviar el caso al departamento legal
de la empresa, el cual iniciara acciones juridécesontra del cliente deudor para garantizar

el cobro de los valores pendientes. Para estantiatae tienen mapeadas 2 fases:

1. Extra judicial.- Importes vencidos inferiores a @8Q%l0lares se realizaré a traves
de la visita y gestion de los abogados de la compagiiienes agotaran todos los
recursos para evitar iniciar una accion mas seyeeaperjudique legalmente al
cliente. Para estos casos de montos bajos, seneiddmediante la recoleccion
de informacién que el sustento es el costo quergemda comparfiia contratar
servicios legales externos para procesos juridecensos y que no amerita

realizarlos debido al monto.
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2. Judicial.- Cuando el importe vencido es mayor a0$l80lares e involucra la
toma de acciones judiciales ante las entidadesategias para estos ambitos en
el Ecuador. En la cual la compafiia actia como ddami@ a un cliente por
incumplimiento de los plazos de crédito establexid®diante contrato entre
ambas partes, y que a través de la firma del desedaceptaron todos los plazos

a mas de los términos y condiciones para la veotédito de cerveza.

Mediante el siguiente flujo se resumen las instndi cobro por parte de la compaiiia

hacia sus clientes con deudas vencidas:

Tele cobranza
(Hasta 30 dias
mora)

Crédito / Ventas
(De 1 a %0 dias
mora)

Cobradores DN
(De 8 a 40 dias
mora)

Cobranza Juridica
(> 90 dias)

llustracién 8 - Instancias de cobro
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

Corrupcién como medio de fraude en el proceso de ¥&a/Cobro
Relacion familiar no reportada entre el vendedor \el cliente.

En reunién con el responsable del departamentootepliance y Etica de una de las

mayores empresas comercializadoras de cervezauat@cse levanté que en general las
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politicas internas de este negocio en la secciéobtigaciones del empleado establece la
obligatoriedad de reportar al departamento de étialguier relacion que pueda existir entre
un empleado y un cliente y que potencialmente pagherar un conflicto de interés en sus

operaciones.

Cuando un nuevo colaborador es contratado uno sleefjuisitos es la firma de un
documento de Declaratoria de Conflictos de Intefésial sin ese documento no es posible
dar inicio a la vinculacion laboral, y dicho forrmatambién debe ser diligenciado
anualmente por todos los empleados nuevos o astauzepartamento de Compliance. Lo
cual en criterio del autor constituye una estratelg control para evitar situaciones ilicitas
en los proceso de la compainia.

El ocultamiento o falsedad de la informacion dexlar en dicha declaratoria es
considerada como una falta grave al reglamentoniotde la compafiia y constituye una

causal para un despido intempestivo al emplead@mysancion para el cliente.

Se identificd que este tipo de conflicto de intezére empleados y clientes tiene sus
impactos en el otorgamiento de créditos, promoaptescuentos, despacho anticipado, ya
gue no todos los tipos de cliente tienen accedddla los mismos términos de compra/venta
en temas de beneficios y promociones. El vendedaratle es una persona previamente
capacitada y en conocimiento para otorgar estosficers dependiendo del tipo de cliente

y una relacion familiar puede afectar directaméateansparencia del proceso.
Relacion familiar no reportada entre clientes.

Los clientes de la empresa tienen también un regitorel cual debe ser aplicado en
todas las relaciones comerciales que se den duaamtiacion con la compafia. En este giro
del negocio se identificd que como tal no exista prohibicion de relacion familiar entre
clientes, sin embargo si existe el compromiso de tps productos, descuentos y
promociones dependiendo del tipo de cliente no @begb ninguna circunstancia desviarse
hacia un tercero que también sea cliente, bajigeieste ejemplo:

Un cliente A es hermano de un cliente B; el cliehtes una tienda de barrio donde la

compra masiva le otorga ciertos beneficios en primgudescuentos y promociones. El
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cliente B es un bar en Guayaquil el cual no tieaeeso a estos beneficios, sin embargo el
cliente A realiza compras periédicas de productmal se descubre que es trasladado al bar

(cliente B) para su venta.

Lo anterior constituye una falta a las obligaciodekcliente al no respetar la politica
organizacional del compromiso y origin6 un condlide intereses entre clientes de la misma

empresa de la mano con el fraude por triangulasdéopedidos.

Marco legal

Condiciones legales establecidas en la legislacgcuatoriana.

Antes de conocer las regulaciones que se han esigdken la legislacion en la sociedad
ecuatoriana y que estan relacionadas con nuesti éa cuestion, se mostrara cual es la
estructura general de las regulaciones y legistasiopara ello, se toma como referencia la
Piramide Kelseniana. El cual es un recurso que ipeihastrar, la jerarquia de las normas
juridicas:

llustracién 9 - Cuadro de Jerarquizacion de leyes

LEYES EN
SENTIDO
FORMAL

INTERNACIONALES
LEYES ORGANICAS
/ LEYES ORDINARIAS \
/ DECRETOS EJECUTIVOS \
/ ACUERDOS MINISTERIALES \

/ RESOLUCIONES — ORDENANZAS - CIRCULARES\

Jerarquia de Leves — Piramide de Kelsen.

llustracion 10 - Normativas
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

También como soporte para nuestro proyecto de tigaegdn, encontramos dentro de
las leyes de nuestro pais, articulos legales calarala importancia del proyecto.

Leyes
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Ley de Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Digb de Lavado de Activos y del
Financiamiento de delitos(Nacional, 2017).

Es la primera ley creada exclusivamente para efralode Lavado de activos en el
Ecuador, fue publicada en el Registro Oficial N&/ &1 18 de octubre del 2005 y reformada
en el Registro Oficial No. 352 del 30 de diciembet 2010, actualmente conocida como
“Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion delitDbede Lavado de Activos y del

Financiamiento de delitos”. (Nacional, 2017, pdg. 2

Esta ley es considerada como una de las mas impestalebido a su caracter
administrativo, esta dirigida principalmente altesisa financiero llamese instituciones
financieras publicas, privadas y aseguradoragmimargo su alcance incluye otros sectores
productivos como comercializadoras de vehiculosmoiniliarias, constructoras,
fundaciones, organismos no gubernamentales, n®tamiae otros quienes se rigen por sus

propias normativas que fueron creadas en basea éegs{Nacional, 2017, pag. 2).

Dentro de los aspectos mas importantes que cordelapty (Nacional, 2017, pag. 2)

estan:

 Establece al Lavado de Activos como un delito @onregulado por la ley. (Nacional,

2017, pag. 2).

* Establece la creacion de El Consejo Nacional @agit Lavado de Activos y su 6rgano
operativo, la Unidad de Andlisis Financiero. (Naeilp 2017, pag. 2).

« Establece las responsabilidades de los organismies mencionados. (Nacional, 2017,
pag. 2).

» Establece los controles minimos para procesoapdetura, mantenimiento y cierre de
cuentas o relaciones comerciales. (Nacional, 2044., 2).

* Establece las sanciones para aquel que de mdinecta o indirecta participe o secunde el

delito de lavado de activos. (Nacional, 2017, (23g.

Cadigo Organico Integral Penal (nacional, 2014)
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Como su nombre lo indica el Cédigo Organico InteBemnal estd encargado de regular
los temas relacionados a causas penales, la anageiéste cddigo era de gran importancia
debido a que en el Ecuador no existia una solaatoranque regule los procesos penales,
por el contrario existieron cinco leyes indepentisren base a las cuales se procuraba
controlar el proceso penal teniendo como prindgipadinveniente la facilidad de divergir las
decisiones que se tomaban, a partir de estos prablemas de caracter administrativos que
judiciales se crea y aprueba por la Asamblea NatieinCédigo Organico Integral Penal.

(nacional, 2014, pag. 32).

Al ser el lavado de activos un delito con conseciaanpenales el cédigo detalla desde
su articulo 317 al 320 cada una de las sancionefasajue se juzgara a la (s) persona (s)
que de forma directa o indirecta formen parte e@étade lavado de activos en cualquiera

de sus etapas, (nacional, 2014, pag. 46).

Caodigo Monetario y Financiero (Nacional, Cédigo Moetario y Financiero, 2014)

Fue aprobado por la Asamblea Nacional en septied®2§14, a diferencia de la ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delitd_deado de Activos y del Financiamiento
de delitos este cadigo tiene mayor alcance al heilercreado con el objetivo de regular al
sistema monetario financiero a través del estableaito de controles que ayuden a mitigar
los riesgos inherentes a los que esta expuesteol@mia del pais. (Nacional, Codigo

Monetario y Financiero, 2014, pag. 23).

Se puede decir que el cédigo es un manual queropldecada uno de los procesos y
funciones de las instituciones financieras el esth basado y hace referencia a procesos y
controles establecidos en las normativas antesior&uas. (Nacional, Cédigo Monetario
y Financiero, 2014, pag. 32).

Consecuencias de la normativa

Al igual que el entorno legal las consecuencias@aicas Yy legales por incumplimiento
no estan registradas en una sola ley, cada organgamcontrol es responsable del
establecimiento de sanciones las cuales debemnefaion al principio de proporcionalidad

establecido en la Constitucion de la Republicaegelador. (nacional, 2014, pag. 54).
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Las sanciones generales por incumplimiento a je&slg normativas son:

* Prohibicién de libertad entre 1 a 13 afios depexdieiel monto de la transaccion y
los medios utilizados. (nacional, 2014, pag. 54).

» Sanciones monetarias equivalentes al doble delotEniios activos objeto de delito.
(nacional, 2014, pag. 54).

« Cierre inmediato de las personas juridicas quaudgepen sustentar sus operaciones
dando a entender que su objetivo de establecimielese el lavado de activos.
(nacional, 2014, pag. 54).

» Prision de 1 a 3 afios para aquel que incriminarfi@ste a una o varias personas en
el delito de lavado de activos, en caso de quensatida falsa sea realizada por un
funcionario publico o privado del sistema financise aplicard la pena méaxima.

(nacional, 2014, pag. 54).

Marco conceptual

Activos: es un sistema construido con bienes y servicarscapacidades funcionales y
operativas que se mantienen durante el desarrelleadla actividad socio-econémica
especifica. Los activos de las empresas variagwkr@o con la naturaleza de la actividad

desarrollada. (Bahamonde, 2015, pag. 78).

Actividades de alto riesgo.Aquellas que por sus caracteristicas particutam®sentan
un mayor riesgo para las personas naturales jigasidjue integran el sistema de seguro
privado de ser utilizadas en el cometimiento de destos de lavado de activos y

financiamiento de delitos. (Vigueras, 2015, p&). 7

Alta gerencia.- Nivel jerarquico dentro de la organizaciébn quentaecon autonomia
para tomar decisiones. La integran los president@sepresidentes ejecutivos, gerentes
generales, vicepresidentes o gerentes departaeegtatros profesionales responsables de
ejecutar las decisiones del directorio, de acueadas funciones asignadas y la estructura
organizacional definida por la Compafiia. (VigueBdd,5, pag. 77).
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Actividades inusuales:toda aquella transaccion que por sus caracte$stio entre
dentro del comun de transacciones efectuadas pdreate sera considerada como una

actividad inusual y debera ser detectada por telnses (Martinez, 2016, pag. 152).

Riesgo:Combinacién de la posibilidad de ocurrencia dswgeso y sus consecuencias.
Logra tener representacion negativa (en caso demose producen pérdidas) o positivo (en
caso de ocurrir se producen ganancias). En latetagia se emplea esta definicion para
expresar imparcialmente dos ideas desiguales: dadm riesgo como objeto; de otro,
riesgo como posible ocurrencia por casualidad desugeso que causa una necesidad
econdmica y cuya aparicion real o existencia seigme y garantiza en la pdliza y obliga a
efectuar la prestacion, normalmente indemnizaame, le corresponde. (Espinosa, 2014,

pag. 90).

Geografia y clientes de alto riesgolos documentos elaborados por los distintos
organismos de control (nacionales e internacioh&las nombrado a ciertos paises como
de “alto riesgo” debido a su conflicto ante el ctimento de delitos, asi mismo han creado
listados con el nombre de personas y jurisdiccisaesionadas con las cuales no se puede
transaccionar. (Orlando, 2013, pag. 79).

Estructuracion umbrales de reporte los limites establecidos por los organismos de
control para el reporte de transacciones son mrhkote conocidos, los delincuentes
procuran estructurar sus operaciones de tal mamaeapuedan evadir los umbrales
permitidos de tal menara que sus operaciones Ba esportadas al regulador. (Vigueras,
2015, pag. 201).

Estructuracion de transaccionesla estructuracion es el método mediante el cual los
delincuentes realizan varias transacciones por esguarecidos con el objetivo de evadir
impuestos y dificultar el seguimiento de la tracgac hasta su beneficiario final.
(Bahamonde, 2015, pag. 93).

Discrepancias de comportamiento: estos escenarios buscan detectar cambios

inesperados y repentinos en el perfil transacciomado por ejemplo el movimiento rapido
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de fondos hacia y desde una cuenta, este modelpealacion es usualmente manejado por
los delincuentes para el blanqueo de capitalesngasiutilizan cuentas de terceros para hacer
depasitos de dinero ilicito y después de un cdamgono mayor a un dia retiran estos montos

como dinero de procedencia licita. (Martinez, 2@Eg). 31).

Cambios significantes a la operacion promedioeste escenario esta configurado
directamente con el perfil de actividad anticipatédborada por el oficial de cuenta de cada
cliente, un cambio importante en las transaccioegsiere una investigacion adicional.
(Martinez, 2016, pag. 45).

Pagos anticipadosel pago parcial o anticipado de un crédito ded&an plazo corto
posterior a la fecha del otorgamiento represensasenal de alerta por la discrepancia que
esta transaccion involucra. Usualmente los lavaddesdinero utilizan este método para

poder gastar el dinero ilicito en una transacdidital (Bahamonde, 2015, pag. 93).

Método de reconocido valor técnico.Es una sucesion de pasos documentados, ligados
entre si por un propadsito verificable, comprobabperativo y fidedigno, que en funcion de
sus clientes, productos y servicios, canal, ubicageografica, entre otros, las empresas de
seguros y compafias de reaseguros deben usareganargar la informacion del cliente,
establecer perfiles operacionales, de comportamigntle riesgo, aplicar procesos de

monitoreo y reportar inusualidades. (Bedoya, 2p&§, 79).

Operacion inusual e injustificada.-Movimientos economicos realizados por personas
naturales o juridicas, que no guarden correspomaeran el perfil operativo y de
comportamiento establecido por la entidad sobcéegite y que no puedan ser sustentados;
0, cuando aun siendo concordantes con el giro il def cliente parezcan desmedidos o

inusuales, por su monto, frecuencia o destinataftspinosa, 2014, pag. 105).
Perfil de comportamiento del sujeto de analisis.Son todas aquellas caracteristicas

propias y habituales del sujeto de analisis, adasi@on su informacion general, modo de

utilizacion de los servicios y productos que offec€ompania. (Espinosa, 2014, pag. 117).
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Perfil operacional del sujeto de analisis.Es el pardmetro maximo determinado por la
entidad, de las acreencias netas de todos los giosdconsolidados del sujeto de andlisis,
en funcién de la situacién y actividades econdmigasrealiza mensualmente este cliente
sobre el cual se debe confrontar su operatividadaEnedida que varien los factores que

determinen este perfil, este debe actualizarseir{gsa, 2014, pag. 117).

Perfil de riesgo.-Es la condicion de riesgo que presenta el cliemttotpor su perfil de
comportamiento y su perfil operacional que le pueglgoner a la entidad a la ocurrencia
de sucesos con implicaciones en lavado de actifimgnciamiento de delitos. (Espinosa,
2014, pag. 117).

Segmentacion.- Es el resultado de definir, identificar, clasificy analizar

adecuadamente los grupos de sus clientes, en fudei&us caracteristicas y criterios de
riesgos adoptados. (Espinosa, 2014, pag. 98).
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Capitulo Il
Marco metodoldgico

Disefio de la investigacion

El presente tema de estudio estara enfocado conmatadologia compuesta por
variables tanto cuantitativas como cualitativastddéorma que se recabe un gran volumen
de informacién relacionado con el riesgo de fraenlel departamento de cobranzas de las
empresa de comercializaciéon de bebidas de moderanita ciudad de Guayaquil, y de esta
forma el autor hara uso de las facultades de @ptmsde investigacion para dar una mayor

solidez a las conclusiones obtenidas del pressiteie.

De acuerdo con (Bonilla & Rodriguez, 2000) La irtigegcion cualitativa se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizapreocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fenomeno sba partir de rasgos determinantes, segin

sean percibidos por los elementos mismos que dstéro de la situacion estudiada.

El método cuantitativo recolecta un gran volumenirdermacion y datos medibles
relacionados a un tema especifico, utilizando da®técnicas de recoleccion de datos ya
sean de fuentes primarias como fuentes secundamagermitan contrastar la informacion

tedrica recabada versus los datos reales obtemddmnte esta metodologia.

Posterior a la determinacién de los tipos de ingasidn y obtencion de datos. Se
establece que el presente proyecto se desarrglaubamétodo descriptivo y analitico
enfocado en la necesidad de abordar el tema deldran cobranzas y todas sus aristas de

forma integral.

Esta metodologia sera ejecutada en 2 fases, sienulionera la descripcion y estudio a
detalle de las variables previamente establecid#a elacion que existe entre las politicas
de cobranzas y el riesgo de fraude en las mismiss&gunda fase ejecuta el analisis de los
datos obtenidos y desmenuzando las causas priesigaleste fenbmeno empresarial.
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Las variables de estudio para la presente invesbigason la existencia del riesgo de
fraude y su relacién con las politicas y el modidagestion de cobranzas que aplican las
organizaciones de consumo masivo del mercado der@za en la ciudad de Guayaquil,
entiéndase los principales conceptos de esta wa@imo fraude, cobranzas y mercado de

CONSUMO Masivo.

Tipo de investigacion

Dentro del planteamiento de la investigacion dgmado actual se utiliza la investigacion
documental cuyo propdésito es obtener y agruparsttmodatos relacionados e influyentes
al tema en concreto. Las fuentes de informacioa parobtencion se realizan en revistas
académicas, libros, estudios cientificos sobrerediiheno del fraude y otras investigaciones
previas con tematica similar que seran coadyuvaitdssarrollo de la presente. Por tanto
se considera una fuente secundaria ya que es iaégdm que proviene del criterio de

individuos ajenos a la investigacion. (Baena, 2014)

Se aplicara también la investigacion de campo chrante primaria de obtencion de
datos para el analisis y recomendaciones finakes\estigacion de campo permite obtener
datos de primera fuente, por lo cual serd primbrd&éa este caso relacionado a las
cobranzas y el fenédmeno del fraude.

Esta metodologia de campo se ejecuta medianteses/&gcnicas de recoleccion de datos
en funcion de la necesidad que se tenga y depetadd® tema de estudio. Para la presente
se utilizara la encuesta a representantes de cawale compafias comercializadora de
cerveza de Guayaquil para posteriormente contlastan el proceso documental de

cobranzas para obtener un resultado final.

Alcance de la investigacion

El alcance del presente caso de estudio se enfidea eomparfiias comercializadoras de
cerveza legalmente constituidas en el Ecuador y agmicilio sea en la ciudad de
Guayaquil principalmente en las 2 sociedades quetiemen el 99.8% del control del

mercado cervecero las cuales son Cerveceria Nagi&iela Ecuador.
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Tabla 1 - Alcance de Investigacion

Unidad responsable: Unidad de Cobranzas

Personas responsables: Leonardo Corral

Campo: Cobranza

Area: Cartera

Poblacion: Personal dénidad de Cobranzas
Periodo de ejecucion: Periodo 2019- 2020
Elaborado por Leonardo Corral

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

Poblacion y muestra

Poblacion
Las unidades de cobranzas estan constituidas arptwt 32 trabajadores de los cuales

esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2 - Muestra de investigacion

Gerentes 2
Jefes 5
Auxiliar de cobranzas 10
Asistente de Cobranzas 15
Total 32

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

Muestra
Para la toma de nuestra muestro hemos decididaeaealtodo el personal que labora en

las unidades de cobranzas.
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Técnica de recogida de datos
Concluida la aplicacion y generacion de los ins&rntus, se procedio a definir la

« Implementacion de la encuesta via cuestionario.
« Establecer los resultados obtenidos especificavglpdrametros que la organizaciéon

debera solventar.

Encuestas

Siendo indispensable una generacion multifocal paedizar el proceso, el proceso de
encuesta constara de un formulario, cuyos resudtpdoticulares deberan interpretarse

dentro de un entramado, realizando el cruzamiemtespondiente:

Este formulario integrara la base de datos delticunesio, estableciéndose la posibilidad

de utilizarlos para definir conclusiones y reconaaiohnes.

El Cuestionario de situacion sobre riesgo de ocurrerecide fraude para identificar

posibles estrategias y politicas para mitigarlo
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Tabla 3 - Cuestionario de situacion sobre riesgo decurrencia de fraude para identificar posibles
estrategias y politicas para mitigarlo

Este cuestionario tiene el objetivo de Analizar la situacion sobre riesgo de ocurrencia de fraude para identificar|

posibles estrategias y politicas para mitigarlo

El encuestador debe de leer €l objetivo de la encuesta

El encuestador debe especificar la escala de valores

Procedimiento: El encuestador debe leer claramente la pregunta

El encuestador debe mostrar el cuestionario lenado

El encuestador debe de agradecer la recepcion de la encuesta

Fecomendamos leer detenidamente v responder con sinceridad las preguntas. Marcar con una (x) la respuesta que

usted considere sea la adecuada.

Agradecemos a los encuestados que amablemente compartieron su tiempo para responder esta encuesta, que|

Agradecimiento a mencionar: |contribuirdn a analizar las cansas sobre riesgo de ocurrencia de frande para identificar posibles estrategias v politicas|

para mitigarlo

PREGUNTAS Masculino| Femenino No contesta OBSERVACIONES

1.  ;Sexo del encuestado?

PREGUNTAS 18 a 20 21 a 36 37 a50 51 a 60 =61 OBSERVACIONES
2. ;Rango de edad en afios?
PREGUNTAS PRIMARIASECUNDARILA] UNIVERSIDAD CUARTO NIVEL OBSERVACIONES
3. Cudl es su nivel de
educacion?

PREGUNTAS <1 ANO [DE 1 A 2 ANOS DE 2 A 5 ANOS =5 ANOS OBSERVACIONES
4. ;Cuanto tiempo lleva
efectuando esta actividad en
afios?

Objetivo:

Nota:

PREGUNTAS INDEFINIDO EVENTUAL EXTERNO OBSERVACIONES

5. ;Cudl es su modalidad de
trabajo?
PREGUNTAS SI NO NO CONTESTA OBSERVACIONES

6.  ;Usted conoce el término
Fraude de Dinero?

SI SU RESPUESTA ES 51 - ESPECIFIQUE QUE

PREGUNTAS SI NO TIPO DE FRAUDE CONOCE

OBSERVACIONES

7. ;Tiene conocimientos|
sobre riesgos de fraude?

PREGUNTAS SI NO A VECES NUNCA OBSERVACIONES
8/ La compafia le ha dado

instruccidn o capacitacion sobre

riesgos de fraude?

51 SURESPUESTA ES 58I - ESPECIFIQUE EL

PREGUNTAS ST NO RIESGO DE FRAUDE

OBSERVACIONES

9. ;Usted considera que el
actual modelo de cobranzas tiene

riesgo de fraude?

MODELO _
PREGUNTAS FALTA DE CONTROLES BUROCRATICO DESCONOCIMIENTO| OTROS (EXPLIQUE)
10.  ;Qué causas cree usted
que generen riesgo de frande?

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIONES
11.  ;Qué programas o

acciones aplica para prevenir,
mitigar v controlar el riesgo de

frande en la entidad que labora?
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PREGUNTAS

RESPUESTA

OBSERVACIONES

12, ;Con base en su
experiencia , indique las
herramientas o mecanismos que
utilizan los responsables de la
direccion para prevenir y
detectar el riesgo de frande.?

PREGUNTAS

RESPUESTA

OBSERVACIONES

13, En su experiencia,
;cuales son las principales
deficiencias o limitaciones del
control interno, que no permiten
a los responsables detectar o
prevenir el riesgo de fraude?

PREGUNTAS

ST

NO

NO CONTESTA

OBSERVACIONES

14, ;Le gustaria recibir
charlas acerca de la importancia
que tiene detectar o prevenir el
riesgo de frande?

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Leonardo Corral

Analisis de datos

Concluida la aplicacién y generacion de los inseatas, se procedio a definir la

tabulacion de las respuestas y los resultadosesemtian de manera especifica en cuadros

estadisticos, considerando las frecuencias conrespectivos porcentajes, los cuales

permiten visualizar de manera numérica la infordmaciCabe indicar que se realiza la

representacion de los resultados presentados gcograstadisticos.

La interpretacion de los resultados se realiz@adgguiente manera:

CUANTITATIVOS. Los resultados numéricos son estaioles por medio de porcentajes,

considerando cada uno de los items.

CUALITATIVOS. Tomando como referencia los porceatjobtenidos, se realiz6 el

respectivo andlisis para obtener las conclusidoesjal permitié objetivizar los resultados

de la investigacion.
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Capitulo 111
Resultados

Andlisis de resultados
Los resultados

La informacién obtenida del trabajo de campo peéréaigl analisis de los resultados
obtenidos de la encuesta, logrando asi una comgregiebal del fendmeno en estudio.

Resultados de Formulario de Investigacion: Cuestiario de situacién sobre riesgo de

ocurrencia de fraude para identificar posibles esttegias y politicas para mitigarlo

Tabla 4 - Sexo de encuestado

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

MASCULINO

1. ¢Sexo del FEMENINO 10 31%
encuestado? NO

CONTESTA

0 0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

1. ¢Sexo del encuestado?

m MASCULINO
m FEMENINO
NO CONTESTA

llustracién 11 - Sexo de encuestado
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral
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ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un @fu€eson de sexo

masculino y un 31 % sexo femenino, el cual es ungmbaje equilibrado a ser considerado.

La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeidnea la encuesta.

Tabla 5 - Edad de encuestados

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD

PORCENTAJE
13 - 20 ANOS 2 6%
21 - 36 ANOS 1 3%
2. ¢Rango de _ - -
edad en afios? 37-50 ANOS 20 63%
51-60 ANOS 6 19%
> 61 ANOS 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

2. ¢Rango de edad en aihos?

Y 0% 69 30

m 13 - 20 ANOS
m 21 - 36 ANOS
37-50 ANOS
m 51-60 ANOS
= > 61 ANOS

llustracion 12 - Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en und@@&%sboran actualmente
y su rango de edad esta entre los 37 y 60 aficsakEkes un porcentaje significativo a ser

tomado en cuenta en el andlisis de resultadosgeeha generacion de una propuesta.
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La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidmnea la encuesta.

Tabla 6 — Nivel de educaciéon

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD  PORCENTAJE

PRIMARIA
3. ¢Cudlessu SECUNDARIA 7 22%
nivel de
educacion? UNIVERSIDAD 24 75%

CUARTO NIVEL

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

3. ¢éCual es su nivel de educacion?

u PRIMARIA

B SECUNDARIA
UNIVERSIDAD

H CUARTO NIVEL

llustracion 13 — Nivel de educacién
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un €& s personas que
laboran actualmente en unidades de cobranza con@sp a nivel secundario y
universitario, el cual es un porcentaje signifiata ser tomado en cuenta en el analisis de

resultados previo a la generacion de una propuesta.
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La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeidnea la encuesta.

Tabla 7 — Tiempo de actividad

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

4.  ¢Cuanto
tiempo lleva
efectuando esta
actividad en
afios?

~ 0,
ANOS 2 6%

DE2AS
AROS

14 44%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

4. ¢Cuanto tiempo lleva efectuando
esta actividad en ainos?

m<1ARNO

H DE 1 A2 ANOS
DE 2 A5 ANOS

m>5ANOS

llustracién 14 — Tiempo de actividad
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en undiie%saboran actualmente
en unidades de cobranza de empresas productoresndeza tienen mas de 2 afios de
labores, el cual es un porcentaje significativoeatemado en cuenta en el analisis de

resultados previo a la generacion de una propuesta.
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La propuesta deberd orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeivnea la encuesta.

Tabla 8 - Modalidad de Trabajo
INDICADORES ~ PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

| INDEFINIDO
5. ¢ Cuél es su

modalidad de EVENTUAL 10 31%
trabajo?

EXTERNO 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

5. ¢Cudl es su modalidad de trabajo?

m INDEFINIDO
H EVENTUAL
W EXTERNO

llustracién 15 - Modalidad de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en undi®%on empleados fijos
de la organizacion, el cual es un porcentaje saatifo a ser tomado en cuenta en el analisis
de resultados previo a la generacion de una prtgpues

La propuesta debera orientar su planificacibnesebtema investigado tomando como base
este porcentaje importante de respuestas en neladaencuesta.
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Tabla 9 - Terminologia
INDICADORES ~ PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

6. ¢Usted Sl 4 13%

conoce el término NO 28 88%
Fraude de NO

Dinero?
CONTESTA

0 0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

6. ¢éUsted conoce el término Fraude
de Dinero?

m sl
mNO
NO CONTESTA

llustracién 16 - Terminologia
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un g8edesconocen el
término de Fraude de Dinero, el cual es un porgstgnificativo a ser tomado en cuenta
en el analisis de resultados previo a la generad®nuna propuesta dado que este

desconocimiento es un punto critico para la orgaidn en relacion al riesgo de fraude.

La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeibnea la encuesta.
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Tabla 10 - Conocimiento sobre fraude

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD  PORCENTAJE

Sl - POR CULTURA
) GENERAL
7. ¢Tiene SI- POR REVISTAS Y -
conocimientos DIARIOS 1 3%
sobre riesgos de
fraude? NO 28 88%
NO CONTESTA

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

7. ¢éTiene conocimientos sobre
riesgos de fraude?

0% 1% ... B S| - POR CULTURA
3% GENERAL

M S| - POR REVISTAS Y
DIARIOS

NO

B NO CONTESTA

llustracién 17 - Conocimiento sobre fraude
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un 88ué6no tienen
conocimiento sobre riesgo de fraude, el cual gsancentaje significativo a ser tomado en
cuenta en el analisis de resultados previo a largeidn de una propuesta dado que este

desconocimiento es un punto critico para la orgein en relacion al riesgo de fraude.
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La propuesta deberd orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeivnea la encuesta.

Tabla 11 - Capacitacion

INDICADORES PARAMETROS
8. sla St

compaiiia le ha NO 32 100%
dado instruccién o
capacitacion sobre A VECES 0 0%

; ?
riesgos de fraude? NUNCA 0 0%

CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

8. ¢La compaiiiale ha dado
instruccion o capacitacion sobre riesgos
de fraude?

S|
mNO

A VECES
B NUNCA

llustracién 18 - Capacitacion
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un 160e%0 han recibido
instruccion o capacitacion sobre riesgos de fraadeyal es un porcentaje significativo a
ser tomado en cuenta en el analisis de resultagotopa la generacion de una propuesta
dado que este desconocimiento es un punto crigicola organizacion en relacion al riesgo

de fraude.
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La propuesta deberd orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeivnea la encuesta.

Tabla 12 - Modelo de Cobranzas

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

S| - POR FALTA DE
9. ¢Usted
considera que el CONTROLES

actual modglo de NO 0 0%
cobranzas tiene
riesgo de fraude?

NO CONTESTA

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

9. ¢Usted considera que el actual
modelo de cobranzas tiene riesgo de
fraude?

M S| - POR FALTA DE
CONTROLES

mNO

NO CONTESTA

llustracién 19 - Modelo de Cobranzas
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un 1fi@e%i consideran que
su actual modelo de cobranzas tiene riesgo dedralaual es un porcentaje significativo
a ser tomado en cuenta en el analisis de resultaduo® a la generacion de una propuesta
dado que este desconocimiento es un punto cridiala organizacion en relacion al riesgo
de fraude.
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La propuesta deberd orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidnea la encuesta.

Tabla 13 - Causas

INDICADORES PARAMETROS

FALTA DE CONTROLES

10.  ¢Qué MODELO BUROCRATICO 0 0%
causas cree usted

que generen DESCONOCIMIENTO 3 9%
riesgo de fraude?

CANTIDAD PORCENTAJE

OTROS

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

10. ¢Qué causas cree usted que generen
riesgo de fraude?

M FALTA DE CONTROLES

B MODELO BUROCRATICO
DESCONOCIMIENTO

m OTROS

llustracién 20 - Causas
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un @le%onsideran que la
mayor causa es la falta de controles en su actodelm de cobranzas, el cual es un
porcentaje significativo a ser tomado en cuentaleandlisis de resultados previo a la
generacion de una propuesta dado que este desmigmici es un punto critico para la

organizacion en relacion al riesgo de fraude.
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La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidnea la encuesta.

Tabla 14 - Acciones

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE
SOLO EXISTE
MANUALES DE
o PROCEDIMIENTO Y 12 38%
11 ¢Qué programas | FUNCIONALES PERO NO ’
0 acciones aplica para DE EVALUACION DE
prevenir, mitigar y RIESGO
controlar el riesgo de
fraude en la entidad NO EXISTEN
que labora? PROGRAMAS O o
ACCIONES PARA LA 20 63%
PREVENCION
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

11. ¢Qué programas o acciones aplica para
prevenir, mitigar y controlar el riesgo de
fraude en la entidad que labora?

W SOLO EXISTE MANUALES DE
PROCEDIMIENTO Y
FUNCIONALES PERO NO DE
EVALUACION DE RIESGO

B NO EXISTEN PROGRAMAS O
ACCIONES PARA LA
PREVENCION

llustracion 21 - Acciones
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en unfg@%to existen programas
0 acciones para la prevencién o riesgos de fravele 7 % consideran que sélo existen
manuales de procedimientos y funcionales sin aesiole evaluacion de riesgo, los cuales
son porcentajes significativos a ser tomados emtauprevio a la generacion de una

propuesta dado que es un punto critico para lant@eion en relacién al riesgo de fraude.



La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidnea la encuesta.

Tabla 15 - Herramientas o0 mecanismos

INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE
SOLO EXISTE
12. ¢ Con base en MANUALES DE
su experiencia, indique PROCEDIMIENTO Y 12 38%
las herramientas o FUNCIONALES PERO NO
mecanismos que DE EVALUACION DE
utilizan los RIESGO
responsables de la NO TENEMOS
direccién para prevenir HERRAMIENTAS PARA
y detectar el riesgo de LA PREVENCION Y/O 20 63%
fraude? DETECCION DE
FRAUDES
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

12. ¢Con base en su experiencia, indique las
herramientas o mecanismos que utilizan los
responsables de la direccion para preveniry

detectar el riesgo de fraude.?

H SOLO EXISTE MANUALES DE
PROCEDIMIENTO Y
FUNCIONALES PERO NO DE
EVALUACION DE RIESGO

® NO TENEMOS
HERRAMIENTAS PARA LA
PREVENCION Y/O
DETECCION DE FRAUDES

llustracién 22 - Herramientas 0 mecanismos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un 6GRu&ono existen
herramientas o0 mecanismos para la prevencion gosede fraude y en 37 % consideran
gue sélo existen manuales de procedimientos y dnaes sin acciones de evaluacion de
riesgo, los cuales son porcentajes significativosea tomados en cuenta previo a la
generacion de una propuesta dado que es un putito gara la organizacion en relacion

al riesgo de fraude.



La propuesta debera orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidmnea la encuesta.

Tabla 16 - Deficiencias o limitaciones
INDICADORES PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

FALTA DE CONTROLES
13. Ensu TANGIBLES

experiencia, ¢cuéles .
son las principales NO EXISTE UNA GUIA
Y/O PROCEDIMIENTO DE 11 34%

deficiencias o p
limitaciones del control | PETECCION DE FRAUDE

interno, que no

8 25%

; NO EXISTE UN
ermiten a los A
Pesponsables detectar RESPONSABE O AREA
RESPONSABLE DE 13 41%

0 prevenir el riesgo de

fraude? CONTROLES O

DETECCION DE FRAUDE

TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

13. En su experiencia, écuales son las
principales deficiencias o limitaciones del control
interno, que no permiten a los responsables

detectar o prevenir el riesgo de fraude?
M FALTA DE CONTROLES
TANGIBLES

m NO EXISTE UNA GUIA Y/O
PROCEDIMIENTO DE
DETECCION DE FRAUDE

NO EXISTE UN RESPONSABE
O AREA RESPONSABLE DE
CONTROLES O DETECCION
DE FRAUDE

llustracién 23 - Deficiencias o limitaciones
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en undi&%o existen controles
para la prevencion o riesgos de fraude, en un 3iémo existe un procedimiento para la
deteccién de fraude y en un 41 % que no existeegponsable o area responsable para
controles o deteccion de fraude, los cuales soceptajes significativos a ser tomados en
cuenta previo a la generacion de una propuesta dadoes un punto critico para la

organizacion en relacion al riesgo de fraude.
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La propuesta deberéa orientar su planificacion sebtema investigado tomando como

base este porcentaje importante de respuestataeidmnea la encuesta.

Tabla 17 - Charlas prevencion

PARAMETROS CANTIDAD PORCENTAJE

INDICADORES

14.  ¢Le gustaria SI

recibir charlas acerca
de la importancia que NO 0 0%
tiene detectar o

prevenir el riesgo de
fraude? NO CONTESTA 2 6%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

14. ¢Le gustaria recibir charlas acerca de
la importancia que tiene detectar o
prevenir el riesgo de fraude?

msl
mNO
NO CONTESTA

llustracién 24 - Charlas prevencién
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Leonardo Corral

ANALISIS. De las personas encuestadas; indicaron en un §4e¥si necesitan y/o
requieren charlas tipo capacitacion sobre deteccigmevencion de riesgos de fraude, este
corresponde a un porcentaje significativo a seattoren cuenta previo a la generacion de
una propuesta dado que es un punto critico papagknizacion en relacion al riesgo de

fraude.

La propuesta deberé orientar su planificacion sebtema investigado tomando como
base este porcentaje importante de respuestataeidmnea la encuesta.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
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Se realizo el analisis del mercado cervecero ekcelador y sus procesos de
cobranzas en congruencia con el objetivo genertd devestigacion. En el cual se
evidencio que existen procesos definidos para tladogia de cobranzas y cuyos
documentos soportes son firmados y entregados pbemte. El 99% del mercado
de la cerveza es controlado por 2 compafiias mcilbinales con procesos estandares

a nivel internacional.

Se establecidé la relacion con el riesgo de ocuizede fraude para identificar
posibles estrategias y politicas para mitigarl@aés de implementar la norma ISO
31000 certificable para la empresa, siendo essemicio emergente en nuestro pais
y que las empresas estan adoptando rapidamentemegwea de sus controles y

prevencion de riesgos.

Antes de la realizacion de este proceso de inas6ig no existian datos reales que
reflejen la situacion de los modelos de cobranmasnepresas de comercializacion

de bebidas de moderacion que permitan proponategias y politicas antifraude.

Se han generado datos estadisticos en base aags@mbe encuestas en empresas
de comercializacion de bebidas de moderacion dilejare el bajo conocimiento
sobre la deteccion y prevencion de riesgo de frabdesu porcidon mayoritaria la
poblacién desconoce en su contexto el fendmenalele e indica no recibir a mas
de manuales de procedimiento internos, algun t@aapacitacion que permita

conocer los riesgos Y tipos de fraude y controsga mitigarlo.

Se analiz6é el modelo de cobranzas con la relacomedgo de fraude utilizando el
instrumento de la encuesta con lo cual se ideatificddebilidad del proceso actual y
la necesidad de socializar nuevas técnicas andéran la compafia y capacitar al

personal en este ambito.

Se identificd las debilidades de los modelos deramotas en empresas de

comercializacion de bebidas de moderacion a trdeds encuesta realizada al 100%
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de la poblacién del departamento de cobranzas slergpresas lideres de este
segmento de mercado.

Se identificé la no utilizacién de parte de la adistracion de las empresas de
comercializacion de bebidas de moderacion de herdas o mecanismos de

control de deteccion y prevencion de fraudes atild@o el instrumento de la encuesta
lo cual fue confirmado por la alta gerencia denadad.

De las personas encuestadas indicaron que el péd®oobranzas de las empresas
de comercializacion de bebidas de moderacion, tonpakcentaje si considera que
en la organizacion se requiere instructivos, primsimhtos y ejecutar mecanismos

para mitigar el riesgo de fraude tanto interno caxterno.

Los procesos de cobranzas de las empresas de @ipnacto)n de bebidas de
moderacién tienen reducida su capacidad de cqaral prevenir fraudes debido al

elevado numero de intervinientes en el proceso.

El personal de cobranzas de las empresas de cafizcion de bebidas de
moderacidon no estan aplicando actividades de tagnificativo en relacion a la
deteccién de fraudes debido a que la rigidez aelgso actual y la interdependencia
gue existe entre quien ejecuta la venta y quidizeeal cobro es de alcance limitado
en cada funcion. Se identific6 que dentro del pocde Venta y cobranzas,
intervienen 4 Gerencias internas cuyos procedimseestablecidos no consideran la
unificacion total del ciclo de la venta y que pdamndentificar debilidades en el

proceso.

En la realizacion del proceso de recopilacion derinacion utilizando la encuesta,
el personal de cobranzas de las empresas de cahlzawibn de bebidas de
moderacion indicaron en un alto porcentaje que estdacuerdo en recibir
capacitaciones contintas relacionadas con la pcevery deteccion en relacién a
riesgos de fraude.
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» Esindispensable mantener una labor coordinade ker@idministracion y el personal
de cobranzas de las empresas de comercializacibeligas de moderacion en el

proceso de cobranzas de la organizacion.

* Las empresas de comercializacion de bebidas derawde, deben establecer la
implantacion de guias, procedimientos y herramgptra mejorar el control del
proceso de cobranzas y estar en capacidad de atetegirevenir actividades

fraudulentas.

» Se establecié como riesgos de fraude del sectiar crveza:

El fraude de dinero en efectivo; debido a que blador es un tercero
* En el proceso de cobro de efectivo existe el riekgmbo
» Existe el riesgo de triangulacion de pedidos

« Existe el riesgo de clientes que se beneficiaasipiomociones y descuentos
gue no le corresponden y que finalmente perjudfca@ncieramente a la
compainia.

» Existe el riesgo de rechazo por mala toma de peltidoual afecta el
inventario

» Existe el riesgo de jineteo de fondos

* Enrelacidn a la hipotesis de la investigacion aay@rogante es si la debilidad de
los procedimientos de control de la compaiiia CengeEcuador SA genero la
existencia de fraude sobre el importe de las calsgrse establece que se confirma
la hipétesis de la investigacion y cabe indicar gu@uestro pais es infimo lo que
se ha realizado en el tema del fraude y en conseieula legislacion sobre el tema
es reducida todavia, debido a esto se pretendesg@énvestigacion apoye el buen

control en las empresas nacionales y de esta ms@e@nsoliden en el sector.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar este proceso de investig@@dnanera periddica tomando
los datos estadisticos reflejados en las emprasasrdercializacion de bebidas de
moderacion posterior a la ejecucién de Action Logge se derivan del primer
levantamiento realizado en el presente trabajoagé$r del instrumento de la

encuesta.

Se recomienda incluir actividades de control degmeion y deteccion de fraude en
un area especifica o como parte de toda la orgadizaen las empresas de
comercializacion de bebidas de moderacion. No@xda fecha una division cuya
finalidad a mas de procesos de auditoria integelasde verificar en su totalidad el
cumplimiento del debido proceso en ventas y detestadiar/reportar casos
sospechosos durante dicho ciclo comercial.

Al haberse identificado un desconocimiento deldeapor parte del personal, se
recomienda realizar capacitaciones continuas meladas con el control de

prevencion y deteccion de fraude en un area esgeafcomo parte de toda la
organizacién en las empresas de comercializaciObetialas de moderacion. Se
detect6 que existen a la fecha capacitaciones ek proceso integral de la
cobranza sin embargo no se realiza a todos loduoramlos dentro del proceso.
Realizar un levantamiento transversal de los padels proceso y conocer

responsables, alcance y gestion de cada uno peratnsolidar el proceso en uno
solo y convertir al personal de la empresa en soestratégicos para detectar y
reportar este tipo de anomalias al area respongaloke tal efecto, la cual se

recomendo crear en el punto anterior.

Elaborar una propuesta de Guia/Capacitacion dadadg actividades de control de
prevencion y deteccion de fraude en las empresesrdercializacion de bebidas de
moderacion. Se detectdé que a nivel de clientesrgetes de grado cultural y

académico bajo, la difusion del procedimiento gen® genero resultado alguno en
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el conocimiento de fraude, con lo cual a travésné¢odologias didacticas como
actividades grupales, tips del proceso y prohibiesodel mismo le permitiran al

usuario participante del proceso conocer los rigsigofraude, como encontrarlos y
a quien reportarlos. El objetivo de tener esta @aipacitacion debe ser controlar y
reducir los riesgos de fraude interno y/o extemtae empresas de comercializacion

de bebidas de moderacion.

Si bien existe una linea de reclamos y linea da @ara reportar actos inusuales de
empleados y/o clientes se evidencié gracias &kdtados de la encuesta que no ha
existido una correcta socializacion de la mismaa Racual se recomienda realizar
un plan de difusion transversal de estos mediggltee la anonimidad de quien

reporta el ilicito e inculcar una cultura de due@osus colaboradores y clientes.

La alta gerencia inform6 que no se ha realizad@gieamente la difusion del
reglamento interno de la empresa, para lo cuat@@nmienda incluir en el plan de
difusion la explicacién, entrega y firma del regirto interno, enfatizando las
prohibiciones del empleado o tercero. En relaciésta, se recomienda actualizar el
reglamento ante las autoridades competentes domdechiya dentro de las
prohibiciones del usuario, clausulas relacionad@smetimiento de fraudes, dado
gue en la actualidad son muy generalizadas y moifggr sancionar mas gravemente
este tipo de actos indebidos.

Realizar por parte de las autoridades de las eapdEscomercializacion de bebidas
de moderacion capacitaciones constantes sobreidactes y metodologias de
trabajo para actualizar los conocimientos sobdeshrrollo del fraude en este sector
economico. Adicionalmente utilizar herramientagdstion de riesgos que permitan
hacer un tracking actualizado del cumplimiento @& procesos y evaluacion de
situaciones indebidas, siendo factibles las sigegen

-Check Lists

-Metodo Swift

-Analisis de Arbol de fallas
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-Diagrama de causa-efecto (Espina de pescado)

No se evidencid la existencia de una matriz dgogespecifica para el proceso de
cobranzas que permita tener identificados los pessiBventos fraudulentos, se
recomienda establecer la probabilidad de ocurrgnieiaonsecuencia de dicho acto

a través del siguiente modelo estandar:

PROBABILIDAD
Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio
Moderadas Medio Medio Medio Alto Alto

Mayores Medio Medio Alte

Catastroficas Medio Alto Alto

llustracién 25 — Matriz de Riesgos
Fuente:

Elaboracién propia
Elaborado por: Leonardo Corral

Evaluar y sustentar teéricamente la relacion qusteegntre la prevencion de fraude

y el proceso de cobranzas en las empresas de calmaaon de bebidas de

moderacion.

Implementar al proceso de cobro a través de ladbamacion, se identifico que

actualmente el 99% los pagos de clientes se renardafectivo, para llegar a ello
se requiere capacitar a los clientes al momenta desacion del mismo y de esta
forma paulatinamente ir reduciendo clientes com#éde pago cash y aumentar el

uso de medios electronicos de pago.
Obtener la certificacion de la ISO 31000 acercaladéGestibn de Riesgos” y

contratar licencia de un software que permita lplémentacion integral de esta

norma.
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* Realizar mejoramiento continuo y actualizacion @aida de la Guia/Capacitacion
sobre el control de los riesgos de fraude interfmoexterno en las empresas de

comercializacion de bebidas de moderacion.
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Anexos

Rutinas de Crédito — Modelo de Cobranzas
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Requisitos para aplicar a Credito

dula vigerie Y
planifia de

= crédito 590 senvicio
N ;
. ‘eﬂ'\e " Entregar FICHA DE
ncteRaciente | EreEEEe]
yen
ard
NO P ‘q DIA 1 (martes)
erld pilitade e
mante? B OE CREDIT Recepeion de
ﬁ Documentacién
Aplica a persond
nto i Naturales y

Juridicas

Garantias recles en

C\" Lok de superar |as
ar@ dito. CGSOI i 305(13105

CARTERA « Clientes Paretos
VENCIDA » Top 10 Vencidos
= Vctos por
Gerencia, Jefatura,
DN.

En cuanto al crédito: » Status Cheques

* Impacto Protestados
+ Cobertura Status
+ Rotacion

) Financiamientos
+ Apalancamiento

usoy

APALANCAMIENTO OFORTUNIDADES

A 4

- Clientes de Contado de
buen comportamiento.

- Reasignaciéon de Cupos a
Clientes Potenciales.
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Responsables del Crédito y Cobranza

Instancias de cobro...

Telecobranza
(Hasta 30 dias
mora)

Crédito / Ventas
( De 1 a 90 dias
mora)

qﬁnfﬂesv
hace firmar
las facturas a
crédito

Liguida los.
rutas y
consigna en
elbanco

Cobradores DN
(De 8 a 60 dias
mora)

Cobranza Juridica
(> 90 dias)
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Procesos de solicitud de crédito rotativo

SOLICITUDES DE 1 — 10 CLIENTES

"=

Recibe a través de llamada al
1800-012345 la solicitud de crédito
del cliente

? Raciba caso en SalesForee
Walida solicitud con criterios

‘comerciales.

de Ventas:
Cliente no aplica. e caso debe ser

Call Center valida:

Wentas levanta la necesidad en visita al
cliente. Debe autoasignarse un caso y|
resclverls con cliente aplica a crédito,
Directo Paso 4

W Recibe caso en SalesForce y realiza analisis de crédito
SLA 24 horas.

[Andlisis de Crédito:

Cliente no aplica, el caso debe ser cemado con Check en
caso Resuelio por area.

Cliente no debe ser tipologia tienda
basica.

cemado con Check en caso Resuelto
por area.

Cliente aplica. el caso viaja a wentas para colectar|
i Documentos:

Cliente tenga compras registradas
bajo su codigo minime 3 meses.

Call center aperiura caso si Cliente
Aplica, caso contrario no genera caso.

Cliente aplica, el caso viaja a
crédito para analisis de Burd y
asignacion de cupo rotative.

#|*PN: Solicitud de crédito, pagaré del cliente, planilla de
servicios basicos, copia de cédula.

*P.J: Adicicnal a lo anterior copia RUC, nombramiento.
Caso Pagoe con Chegue se requiere cerlificade bancario.
Crédito >20000 délares se requieren garantias reales o

bancarias.
|
Call Center genera casc a Ventas y Recibe caso en Salesforce
Crédito, flujo compartido. Realiza visita al cliente colecta . Recibe os, gestiona y carga cupos limite en
documentos.

Envia los documentos fisicos a crédito.
Cargue de cupos el mismo dia, los
deberan ser iados via
digital a crédito, se cargard el cupo
aprobado temporalments por 2 dias
hasta recibir la documentacicn fisica.

SOLICITUDES MASIVAS =10 CLIENTES

|SAP.

9 Recibe mail y realiza analisic masive de eradito, envia
respuesta al jefe de ventas indicande cidige y cupes

Ventas levanta la {en formato|
oficial) en visita al cliente. Consolida y envial
imail a Crédito indicando codigo de clientes y|
montos sclicitados.

aprobados, para levantamiento de documentos.

En caso montos totales »20000 se requisre aprobacion de
lider cartera o DAG.
[Tiempos de analisis:
10-100 clientes 24 horas, =100 clientes 48 horas.
Documentos: (Para cupos =7 cajas)

*FM: Solicitud de crédito, pagaré del cliente, planilla de
senvicios basicos, copia de cédula.

oReclbe notificacion de crédito con
aprobados y realiza wvisita al cliente

*PJ: Adi | a lo anterior copia RUC, nombramiento.

Caso Pago con Cheque se requiere certificado bancario.

Créditc >20000 délares se requieren garantias reales o

bancarias.

MNota: En caso que apligue crédito notificara a wenias
idad de asignar para el analisis masivo.

F Recibe documentos, gestiona y carga cupos limite en

colecta documentos.
Envia los documentos fisicos a crédito.

ALCAMCE: El alcance incluye a todas las dreas funcionales que se involucran en e proceso de
solicitud de crédito rotativo individual, masivo o iniciativas.

DEFINICIONES

Salesforce: software que uiliza la compaiia para administrar datos de ventas y es el sistema
que utiliza la fuerza de ventas.

DAG: Nivel de aprobacién de scuerdo a mento y banda.

Crédit iativas: cupo de crédito asignade para clientes AR hasta 7 cajas, C hasta 5 cajas, D
hasta 3 cajas {Mo requieren documentos )

RESPONSABILIDADES:

1. Es responsabilidad de Venias desds |a solicitud def crédito hasta el recaudo del mismo; asi
misma. por medio de la persona de contacto, informar al cliente acerca de su estado de crédito
{limite de crédito y pariidas pendientes de pago) previo a la toma de pedids.

Wentas deberd gestionar la cobranza en todas las edades de atraso

Vemtas deberd realizar la toma de pedidos de acusrdo con el limite de crédito autorizado en el

sistema, el incumplimiento serd causar de rechazo del pedido en el portal de liberaciones.

Wentas velard por el buen uso de los envases prestados a los clientes y notificard cualguier

anomalia que se presente. Asi mismo deberd asegurar el ingreso del recojo de snvases en la

toma de pedido.

Ventas debera fomeniar la venta incremental y que el apalancamients del credito en sus ventas

no excada 2| 40% de su total de compras.

2. Es responsabilidad de crédito/cariera el olorgamiento del crédito en debida forma, asi como la

conservacion y custodia de los documentos por los cuales se oforgan las garantias reales o

personales de los Clientes Crédito Microcrédito, Detallistas y Mayoristas, ser responsabilidad de

la Gerencia de Canera, quien podrd delegar la custodia de |3 documentacion @ las dreas
das de1i can el deudor

La Gerencia de Cartera cuando lo considere conveniente de acuerdo al comportamiento crediticio

de un Cliente, podra solicitar actualizacian de documenios que soporten la informacidn general y

financiera.

Las rutinas diarizs de gestion de cobranza con cada clients se documentaran en la medida que
sucedan.

El despacho de producto de los pedidos de los clientes del Grupo crédito de Clientes
(BCC) canal fradicional (Microcrédito, detallistas y Mayoristas) estard sujeto a la

isponibilidad de crédito exi y que el cliente tenga la cartera al dia & el page de la
misma contra entrega.

4.PUNTOS DE CONTROL:

4.1 La asignacion de crédito a un cliente nusvo sucederd

a. Al cumplir coma minimo tres (3} meses de compra direcia. pagando de contado.

b. El cliente potencial debe entregar los documentos e informacion que se estipule en =l procedimiento
correspondiente.

o Aprobacion de la evaluacion de Crédito.

4.2 Los dlientes cuya consulta a centrales de iesgo arroje un reporie negativo (seore menor 3 500
punios) serdn rechazados y no serén sujetos de cridilo, salvo pi on de j i alad
por Cradito.

4.3 La recalecsion de la solicitud de crédito y de los documentos anexos requeridos es responsabifidad
de Ventas

4.4 El monto total de cupo asignado en uno o varios clientes astard sujeto al nivel de aprobacidn segin
correspanda. en casos mayores a 520k al Lider de cartera o DAG.

4.5 El plazo otorgado estara sujelo a la frecuencia de toma de pedidos 7/14 dias.

4.6 El cupo inicial otorgado a un Cliente Nueve, serd calculade de acuerdo a Wentas Diarias x dias de
condicion de pago x factor de riesgo (teniendo en cuenta la garantia documental obtenida).

4.7 En casa de ser necasario, el responsable de crédito podré solicitar que se presents un garante con
la respectiva documentacion de soporte.

Demas condiciones estipuladas en la Politica de Crédito 1.1. LINEAMENTOS PARA EL CREDITO,
1.2. GENERALIDADES, 1.3. RECOLECCION, CUSTODIA Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL 1.4.
CALIFICACION CREDITICIA DE LOS CLIENTES.

El crédito podra ser suspendido en caso de gue apliguen las situaciones establecidas en la Politica de
Crédite 2.5. SUSPENSION DE CREDITO.
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Procesos de solicitud de crédito de temporada alta

DIRECTOR/GERENTE VENTAS DEPARTAMENTO CREDITO COMITE DE CREDITO
1 Wentas levanta la necesidad de créditos adicionales para Lider de cartera: Analiza y envia solicitud

temporadas altas del mes siguiente, indicando monto para bacion del Comité de Crédito (72 #|  Recibe y analiza petician.
solicitado y envia al Lider de Cartera (tercera semana de horas)
cada mes)]

ia Clecitu negado Regresa Paso 1

de créditos adicionales: s& regresa a \entas para en 48
Cada Gerencia de ventas indica &l monto que necesita y se horas presentar justificacion o nueva solicitud.
consclida.

Analista de crédito: Elabora las bases en 45| Crédito Aprobado:
horas y envia 3 Ventas. Comité aprusha solicitud para elsboracién de
base propuesta

Wentas recibe base propuesta de crédito.

Crédito

P Recbe y analiza cambios solicitados y
|remibe base final a ventas como soporte.

Ventas valida en ?2 horas la base propuesta de crédito con
ajustes acorde a necesidad comercial.

Crédito Realiza Cargue de cupos y
condiciones de pago de acuerds a temporsda
aprobada por & comité.

ALCANCE: El alcance incluys a todas las reas funcionales que se involucran en e procesa de
soficitud de crédito mtativo individual y masivo..

DEFINICIONES

Salesforce: software que utiliza la compafila para adminisirar datos de ventas y s el sistema
que utiliza la fuerza de ventas.

DAG: Nivel de apmbacion de acuerda a monto y banda.

SLA: Senvice Level Agreement, acuerdo de nivel de servicio, Sempo de respuesta.
RESPONSABILIDADES:

1. Es responsabilidad de Ventas desde |a solicitud del crédito hasta & recaudo del mismo; asi
misma, por medio de la persona de contacto, informar &l cliente acerca de su estado de cradito
(limitz de crédito y partidas pendientes de paga) previo & [a toma de pedido.

‘entas deberd gestionar |a cobranza en todas las edades de atraso

‘entas deberd realizar la toma de pedidos de acuerdo con ef limite de crédito autorizade en el
sistema, & incumplimiento sera causar de rachazo del pedido en &l portal de liberaciones.

Ventas velard por & buen uso de los erwases prestados 3 los clientes y nofificard cuslquisr
anomalia que se presente. Asi mismo deberd asegurar &l ingreso del recojo de envases en la
toma de pedido.

‘entas debera fomentar la venta ir
o excads = 40% de su total de compras.

2 Esresp il de cré el del crédito en debida forma. asi como la
conservacion y custodia de los dowmemos mr los cuales == ohorgan las garantias reales o
personaes de los Clientes Crédito Mi serd respor de
la Gerencia de Carera, qunen podra delegar Ia wstnd'la de la documentacion a las areas
dei con el deudar.

La Gerencia de Cartera cuando lo considere conveniente de acuerdo &l comportamients crediticio
de un Cliente, podra solicitar actualizacion de documentos que soporten |a informacion general y
financiera.

Las nitinas dianas de gestion de cobranza con cada cliente se documentaran en la medida que
sucedan.

del credito en sus ventas

iy que ef

El despacho de producto de los pedidos de los clientes del Grupo crédito de Clientes
(GCC} carlal tradicional (Microcrédito, detallistas y Mayoristas) estard sujeto a la

de crédito y que el cliente tenga la cartera al dia o el pago de la
misma contra entrega.

4PUNTOS DE CONTROL:

4.1 Por solicitud de las Gerendias de Ventas, en temporada alta, para canal
crédito se podra ampliar sujeto a- Clase de fiesgo y fechas de temporada.
4.2 Por excepcion se podra ampliar las condiciones de pago de los clientes durante la temparada.

4.3 Los clientes con clases de riesgo ALTA no serdn aptos para ampliacion de crédito. mientras
conserven esta calificacion.

4.4 | a Gerencia de Cartera &< responsable de evaluar y someter 3 aprobacion |a solicitud del drea
‘entas, teniendo en cusnta el comporiamiento de pago de los Clientes.

4.5 Las soliciiudes de crédito de fiestas regionales y evenios podran exceder las garantias cbtenidas,
sujeto a la revision y aprobacion de cradifo, con la aprobacion del Director de Ventas y bajo el control
de la Gerancia de Ventas para recaudar tode & dinero asignado. En estos casos no debe modificarse
la condicién de pago.
45 El crédito y di de paga en lta == regira bajo los siguientes lineamientas.
Condiciones estipuladas en la Politica de Cnedma 1.7. TEMPORADA ALTA

4.7 El crédito podrd ser suspendido en caso de que apliquen las situaciones establecidas en la Politica
de Crédito 2.5. SUSPENSION DE CREDITO.

5. PROHIBICION

5.1. Se prohibe solicitar crédito a clientes que de acusrdo a comportamiento comercial presenten
riesgo de no pago.

5.2 Mo permitira malas practicas, por ejemplo: Triangulacion, cambio de pmpceurros del mismo grupo
familiar de clientes momsos; Advertird de anomalias o conductas exiranas por parie del dliente que
pusdan afectar |a deuda del ciente con la compafiia.; No podran cermar un diente crédito que presente
=aldo, salvo autorizacion de Cartera.

5.3 Negociar condiciones de crédito diferentes a las cargadas en & sistema (cupo y dias de pago). La
toma de pedide debera ajustarse a la frecuencia de visita.

5.4 Megociar aumentos de cupo asociados 3 un descuento de compra incrementa (doble beneficio)
Ofrecer descuentos u obsequics comerciales cuyo incumplimiento generen inconformidad del diente
con fa deuda.

5.4 Colocar

o imite de

falsa en la o on de crédito.

Todaos los registros deben realizarse tomanda en cuenta los pardmetrs establecidos por o Cadigo de
Etica, Politica Anti-Soborma y Manual de Libre Cnrrpe&enaa Wer. Hm‘ﬂ‘:ca de Regizfroz Cerveceria

Nacional 5.A, capitulo 4. Criterics de Creacicn, Co ¥ de Dk to,
6. ADMINISTRACION DE CONSECUENCIAS
6.1.Encasodei 1o &l presente p dirmi las pertinentes se

aplicaran de acuerdo a los i i il por & de Recursos Humanos, =
Reglamento Intemo ylo Cédign de Trabajo. Ver PET D5.01.01 “Administraciin de Acciones
Dizciplinarias™.
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RESUMEN:
El presente proyecto investigativo pretende analizéemostrar como los procesos en la gestion deanaas de
las empresas cuya actividad es el consumo masipec#icamente la manufactura, venta y distribudébebidas
de moderacion en la ciudad de Guayaquil se veotdireente afectados por el riesgo de fraude intgmderno.
Puntualmente el area donde dicha probabilidad reeieata en grandes medidas es en el departamectédito
y cobranzas cuya funcion principal es el analigisgamiento, y gestion de cobro a clientes dedagas realizadas
dentro de un mercado objetivo. En nuestro paisetado de las bebidas de moderacion es controfesiogorcion
mayoritaria por 2 empresas multinacionales en tapsiencia por ofrecer la mejor cerveza para elwaongde los
ecuatorianos, Cerveceria Nacional y Ambev. Ambaspediias ya con mas de medio siglo en esta acti
disputan entre si tener el liderazgo en la ventzedeeza siendo Cerveceria Nacional el lider cos aef90% de
participacion del mercado relevante y ventas derdflBnes anuales, el porcentaje restante se damte Ambev
y otras cervezas nacionales e importadas. (Bra@uva&co Mdnica, 2016).

v

En relacion a lo anterior el gran volumen de vegias se manejan, sumado a una gran cantidad deaadog|
directos y terceros que ejercen participacion grateso de la venta como tal, el riesgo de fraudel cobro de
fondos por parte del personal, clientes, proveejate. es inminente y constituye un punto clavedrdede las
estrategias de modelacion de su proceso de colsrgaza mitigar al minimo esta posibilidad y preekutel
control financiero y posibles pérdidas a causastke fendmeno llamado fraude.
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