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Resumen
La presente investigacion se enfoco en analizar la percepcion de usuario en el uso de
plasticos biodegradables en los hogares de la zona norte de la ciudad de Guayaquil y
su incidencia en la contaminacion ambiental. Para ello se plantearon objetivos que se
lograron desarrollar mediante una metodologia de la investigacion de tipo mixto, es
decir cualitativo y cuantitativo, con aplicacion de la encuesta en escala de Likert y una
comprobacion estadistica de las variables, en donde se identifico los factores
relacionados a la percepcion del usuario encontrando variables como la calidad del
bien, las opciones a elegir variedad de articulos en el proceso de compra, la
disponibilidad de eleccion en la marca y factores econémicos; posteriormente se
diagnostico la percepcion sobre el uso de plasticos biodegradables, encontrando que
los ciudadanos estan disponibles a mantener una cultura de cuidado del medio
ambiente, siempre y cuando se regulen las précticas del uso del plastico y se informe
a la poblacion sobre técnicas de regulacién para la contaminacion. Se proceso el
ANOVA con un 65% de aprobacion de cambiar habitos de consumo vy utilizar
materiales sustitutos, mostrando relevancia en que las entidades gubernamentales
enfoquen las leyes de regulacion del uso del plastico, més aun en las empresas, que
son ellas quienes colocan este material en las manos del consumidor. Como resultado,
se presenta una propuesta de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para
mostrar a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil como una institucion que
se preocupa por el impacto ambiental de la contaminacién y que impulsa el uso del

plastico biodegradable como solucion.

Palabras clave: contaminacidn, uso del plastico, biodegradable, planeta, estrategias.
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Abstract

The present research focused on analyzing the use of biodegradable plastic in homes
in the north of Guayaquil and its impact on environmental pollution. For this purpose,
objectives were achieved that were developed through a mixed type research
methodology, that is, qualitative and quantitative, with the application of the Likert
scale survey and a statistical verification of the variables, in which the factors related
to the perception of the user finding variables such as the quality of the good, the
options to choose from a variety of items in the purchase process, the availability of
choice in the brand and economic factors; Subsequently, the perception of the use of
biodegradable plastics was diagnosed, finding that citizens are available to maintain a
culture of environmental care, as long as the practices of the use of plastic are regulated
and the population is informed about regulatory techniques for pollution. The ANOVA
was processed with a 65% approval to change consumption habits and use substitute
materials, showing relevance in that government entities focus laws regulating the use
of plastic, even more in companies, which are they who place this material in the hands
of the consumer. As a result, a proposal of Corporate Social Responsibility strategies
Is presented to show the Catholic University as an institution that cares about the
environmental impact of pollution and that drives the use of biodegradable plastic as

a solution.

Keywords: pollution, use of plastic, biodegradable, planet, strategies.

XXI



Introduccion

Ainicios del siglo XX, la implementacidn del plastico se la considerdé como un
material con caracteristicas resistentes, impermeable y duradero, en especial para
aquellos productos que requerian niveles de rotacion prolongados, una caracteristica
del pléstico consiste en mantener su forma de manufactura luego de 1.000 afios de su
proceso de produccion; sin embargo, con el pasar del tiempo, la misma contextura que
lo hace Unico y viable para su comercializacion, constituye uno de los principales
problemas por las cuales, en la actualidad, es altamente cuestionado, la mayoria de sus

componentes no son biodegradables, es decir que no se descompone con rapidez.

La base de la produccion de plasticos en el mundo, es traves del tratamiento
del petréleo, siendo su proceso uno de los mas dafiinos para el medio ambiente, sin
embargo, su bajo costo y viabilidad en términos de economia a escala, lo volvié un
negocio altamente lucrativo. Durante el pasar de los afios, los productos plésticos
comenzaron a sustituir el vidrio como base fundamental para la creacion de
recipientes, inclusive fue un sustituto del cuero en el ambito vehicular, siendo una
salida de abaratamiento de costos para cualquier compafiia que requeria la demanda
de un material que le ayude a preservar la naturaleza del producto.

De acuerdo a la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (2017), para el afio 1989
la produccion anual a nivel mundial de la industria del plastico fue de 99 millones de
toneladas métricas, siendo la mayoria de los residuos arrojados en parques y avenidas,
algunas veces llegando a rios y mares; su uso fue de tanta preferencia que para el afio
2012 el plastico en el mundo aumento a 288 millones de toneladas métricas, algo
preocupante para los ecologistas, porque el material requiere de afios para su
desintegracion total.

Para Castelldn (2010) el 11% del total de los desperdicios catalogados como
basura, corresponden a materiales plasticos, el justificativo de las empresas para
promover el uso del plastico, se basa en el aislamiento del material que evita
contaminar el suelo, tener contacto con el agua u ocasionar efectos secundarios en el
aire, pero su verdadero problema estd en la interaccién con los animales que se
encuentran en la naturaleza, porque estos tienen riesgos de ingerir el material, morir

ahogados o provocar su deheso por una obstruccion intestinal.



A partir de la preocupacion de ecologistas, se inicia una campafia de
investigacion a fin de promover un componente que mitigue el impacto ambiental, a
través de materiales que permitan facilmente su desintegracion luego de su uso; esto
dio paso a la idea fomentar el uso de materiales biodegradables, una clasificacion
derivada del plastico que es practicamente asimilado por los microorganismos que se
encuentran presentes en el medio ambiente, siendo ingerido y desintegrado en poco

tiempo, acelerando su proceso de degradacion en el ecosistema.

La presencia de este nuevo material, evita que tanto empresas como
consumidores vean interrumpidos sus habitos de compras 0 que a Su vez se vean
afectados directamente por costos elevados al momento que las presiones de grupos a
favor del medio ambiente, demanden la utilizacion de materiales que no contaminen.
En la ciudad de Guayaquil, la industria de plasticos también tiene su segmento
biodegradable que muchos de los habitantes desconocen, pero que, a pesar de ser poco
potenciado, es un inicio para mantener ciudades ecoldgicas que tratan de evitar la

contaminacion.

La estructura presentada en el presente trabajo de investigacion, aborda el

desarrollo de los siguientes puntos:

Bases de la investigacion, definen los justificativos del desarrollo del tema,
ademas de la recoleccion de antecedentes que generan el problema, como, por ejemplo,
la presencia del plastico como componente principal de la basura en la ciudad de
Guayaquil, finalmente se define cdémo identificar la aportacion del plastico
biodegradable a la disminucion de la basura, alternativa ecoldgica que se practica a

nivel mundial.

En el capitulo 1, se aborda temas relacionados al uso del plastico, su historia,
clasificacion, las causas de la contaminacion, divididos en el marco conceptual, marco
legal, marco referencial, en los cuales se describe las caracteristicas del material
biodegradable como un concepto innovador para consumir productos que impacten de

menor manera al medio ambiente.

El capitulo 2, se describen los conceptos metodoldgicos que sirven para realizar
una recoleccion de informacién efectiva, seleccionando criterios de autores que
referencien como convertir datos en reportes que ayuden a comprender el problema en

estudio, finalizando con un modelo adaptado al escenario propuesto en el capitulo 1.



En el capitulo 3 se muestran los resultados, a través de la medicion del grado
de aceptacion del consumidor por medio del empleo de una encuesta, con escala de
Likert, que describa los usos y caracteristicas de los plasticos definidos como
tradicionales y la intencion de esta poblacion a utilizar plasticos biodegradables, como
medida de sustitucion ante un problema que esté afectando al medio ambiente, seguido
de un andlisis de relacion que demuestre cuales son los factores decisivos que motivan
a los consumidores finales a utilizar estos materiales, basado en los componentes del
anélisis PESTAL.

Finalmente, en el capitulo 4, en la cual se plantean estrategias que permitan
impulsar una transicion entre los plasticos tradicionales y el uso del plastico
biodegradable, a través de valores como la conciencia ambiental, el uso de campafias
de comunicacion y la responsabilidad de cada consumidor en contribuir a cuidar el

ecosistema.
Bases de la investigacion

La amenaza generada por el calentamiento global, ha motivado a la poblacién
en general, al uso de tecnologias amigables con el medio ambiente, ademas de la
comercializacion de productos cuyos materiales luego de terminado su vida Gtil, entren
en un proceso de reciclaje y reintegracion nuevamente a la cadena de produccion; sin
embargo, en el siglo pasado, al incorporarse el plastico como material para el uso
industrial, éste comenzé a acumularse en el ambiente, sin que exista un plan
contingente para su eliminacion, solo en la ciudad de Guayaquil en el afio 2001 se
acumulo cerca de 98.780 toneladas de plastico, el cual se encuentra en vertederos que

aun no han sido tratados o clasificados (Hachi & Rodriguez, 2010).

Con la globalizacion, cada vez son los segmentos que agilitan sus procesos de
produccién y obtener productos con valor agregado, con la finalidad de llegar a un
publico en especifico, pero la sola presencia del producto, demanda componentes y
envases que en la actualidad son a base de plasticos, siendo el elemento de mayor
presencia en oficinas, viviendas y negocios particulares, desencadenando una
dependencia y generacion de basura una vez que los articulos caen en de uso. Tal como
se lo describi6 en la introduccion, la presencia del plastico en la vida de las personas,
no significa que sea dafiino para el ambiente, sus componentes no ocasionan un efecto

de contacto tanto en el producto con el medio ambiente, la preocupacion esta en el



destino que lleguen a ocupar cuando éstos se conviertan en basura y lleguen a la

naturaleza.

La presencia del plastico en el mar, se convierte en una amenaza para los seres
vivos que conviven en este habitat, porque este material puede ser ingerido por el
animal, produciendo perforaciones en el estbmago y provocando la muerte inmediata.
Es por ello que la presencia de los plasticos biodegradables, por su caracteristica de
degradacion en el corto plazo, es el producto sustituto ideal, que disminuye el impacto
ambiental, limita la presencia de plasticos en la naturaleza, y sobretodo beneficia a las
industrias porque el consumidor final no se ve limitado en dejar de utilizar sus

productos.

Por ahora se tiene previsto que la presencia del material biodegradable, no
altere directamente la decision del consumidor, sino que se adapte a sus gustos y
preferencias, mas aun si se usan para bienes de tiempo corto de empleo, como botellas,
envolturas, empaqgues entre otros, que son considerados como productos de un solo
uso y que luego pasan a formar parte de los desechos. Para esto se plantea la siguiente
problemética.

Formulacion del problema
Antecedentes del problema

En referencia al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017) en sus
reportes estadisticos sobre el campo ambiental y su tratamiento por parte de los
habitantes de Guayaquil, se tiene como resultado que el 47.27% de los hogares tienen
la costumbre de clasificar sus residuos, es decir, separar en bolsas para basura aquellos
desechos de tipo organico, de los componentes plasticos y otros materiales, pero que
no especifican a la hora de colocar sus desperdicios al recolector, sobre el tipo de

material que estan utilizando.

En cuanto a los medios que emplea el municipio de la ciudad, para facilitar el
depdsito de los desechos, el 41.64% de los habitantes, mostro su malestar de no contar
con contenedores que les permitan aislar olores de los desperdicios, provocando que
la basura esté presente en calles y avenidas, incluso susceptible a la manipulacién de

animales y recolectores de plasticos independientes, que abren las fundas con basura,



regando por la calle los desperdicios y materiales, volviendo dificil la tarea del
recolector en dejar limpio todo el sitio (Sinchiguano & Guerrero, 2017).

En cuanto a la cultura de mantener un tratamiento adecuado de la basura, esto
es la intencién de clasificar sus desechos, dejando en el hogar materiales que sean
reusables, el 28.50% no muestra un mayor interes, es decir no justifican la importancia
de cuidar el medio ambiente, prefieren colocar la basura en una sola funda, sin que en
ella se mezclen diferentes componentes que pueden ocasionar dafios en la
manipulacion al recolector, finalmente un 14.82% de los habitantes desconoce la
practica del reciclaje, porque no ha tenido una oportuna informacién o capacitacion en

la correcta clasificacion de los desperdicios (Chica, 2019).

En el informes sobre el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016), en
cuanto a los estudios sobre el correcto manejo de los desperdicios, en el Ecuador,
durante los afios 2014 al 2016, en promedio cada habitante genera 0.58 kg de basura
al dia, de los cuales Castellon (2010) afirmé que el 11% del contenido, esta
representado por materiales plasticos, estos datos han tenido un comportamiento fijo,
catalogando a la region costa e insular, como aquellas localidades como los sitios de
mayor procedencia de desperdicios, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Produccién de desechos por persona en Ecuador durante los afios 2014 - 2016

Afos
Regiones
2014 2015 2016
Insular 0,72 0,72 0,73
Costa 0,59 0,59 0,61
Sierra 0,56 0,56 0,56
Amazonia 0,54 0,57 0,57

Adaptado de: Produccion per Cépita de residuos solidos, Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016).

Una clasificacion aportada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
afirmo que los desperdicios encontrados, se pueden clasificar directamente en residuos

no peligrosos para el contacto humano, esto puede ser comida, envases plasticos, cuyo



contacto no genera efectos secundarios en el organismo de quienes los manipulan,
estos comunmente se encuentran en desperdicio de domicilios, locales comerciales,

limpieza de calles y avenidas, parques, jardines.

En cuanto a la clasificacion de desechos peligrosos, se los encuentra
exclusivamente en hospitales y centros especializados en el tratamiento de las
enfermedades, puesto que la presencia de jeringas, envases de medicinas y residuos de
muestras de laboratorio, pueden ser expuestas al organismo de los recolectores,
provocando efectos secundarios, por lo tanto, se recomienda que este tipo de
manipulacion se lleve a cabo a través de fundas plasticas debidamente elaboradas para
contener estos residuos, sin que exista la probabilidad que sus componentes sean

expuestos al medio ambiente.

La empresa de recoleccion de basura en la ciudad, ofrece una temética en
cuanto al tratamiento de la recoleccion de los desechos, apegado a las siguientes

actividades:

l 1. Entrega

7. Recuperacion

/

6 2. Barrido y
Dispocisié limpieza de
ispocision vias y dreas
final ey
publicas
5. 3. Recoleccion y
Tratamiento transporte

~ .

Transferencia

Figura 1. Ciclo de proceso de recoleccion y tratamiento de residuos.

Tomado de: Estatutos legales sobre ordenanzas en el manejo de residuos. Consorcio
Puerto Limpio (2018)

En referencia a la figura 1, que describe las obligaciones del usuario en cuanto

al manejo de la basura, luego de la entrega de los desperdicios, la empresa que gestiona




la limpieza de la ciudad, procede su obligacidn de barrer la zona expuesta de depdsitos
y las areas verdes que demanda parques y zonas de recreacion, posteriormente llevarse
el desperdicio a través de un transporte especializado, posteriormente la transferencia
a vertederos o zonas para el deposito de la basura, continta su tratamiento, seleccién
de los materiales reutilizables e integracion de ellos a industrias que manejan el

plastico como formas de distribuir sus productos.

Frente al establecimiento de procesos de recoleccion que demanda la
clasificacion de los desperdicios, en aquellos con caracteristicas reutilizables, no existe
actualmente una legislacién en el Ecuador, que obligue exclusivamente a las empresas
e industrias a utilizar materiales amigables con el medio ambiente. Con referencia a la
ISO 26000 que en su criterio de responsabilidad social establece el parametro de medio
ambiente y la relevancia de la clasificacion de los desperdicios, este criterio no es
certificado y su cumplimiento se basa solo en la direccion de sus administradores de
cumplir con esta norma sin recibir ningun tipo de reconocimiento adicional por llevar
a cabo practicas que impacten cada vez menos al planeta. En referencia a estos

antecedentes, se elaboro a continuacion un esquema de arbol del problema.

EFECTOS

Incidencia del plastico
como parte de los
componentes de la

basura

Lento proceso de
degradacion del plastico
en el ecosistema

Nula aplicacion de
procesos a favor del
reciclado

Presencia del plastico en
la naturaleza

Andlisis de la percepcion del usuario en el uso de plasticos biodegradables en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

Factores econémicos Factores tecnologicos Factores legales Factores politicos

[ [

‘ Factores sociales ‘ ‘ Factores ambientales |

CAUSAS DEL PROBLEMA

Figura 2. Arbol del problema.




Contextualizacion del problema

Con relacién al desarrollo de la industria plastica en Latinoamérica, se puede
concluir que ha mostrado un crecimiento en referencia a su nivel de ventas y la
oportunidad de industrias bajo el concepto de disponer de materiales de envases que
Ilevan sus productos pero que no impacta de manera considerable en el precio final del
articulo, es decir, mas rentable para las industrias es el empleo de pléstico que otros

materiales para el envase de sus productos.

El problema radica en el empleo descontrolado del plastico, que muchas son
utilizadas como material para evitar el retorno de envases y recipientes a la fabrica,
generando que el componente se convierta en un problema ambiental porque afecta la
vida silvestre de todos los habitantes del ecosistema. Entre las practicas que se ha
promovido para la eliminacion de plasticos se encuentra la quema de la basura, que es
un alto costo para las empresas recolectoras, ademas que el humo ocasionado,
directamente afecta la capa de ozono del planeta, llevando consigo el proceso del
tratamiento de los productos, es decir, rescatar los componentes que pueden tener un
segundo uso, evitando mas procesamiento de plastico, esta actividad se la conoce como

reciclaje.

La industria plastica en América Latina ha estado en crecimiento durante los
ultimos diez afios. Entre las soluciones gque este segmento ha tenido a la sociedad, es
el desarrollo de actividades como el confinamiento, el reciclaje, la incineracion entre
otros, siendo estos procesos algunos de alto costo y con efectos negativos al
ecosistema, sin embargo, otros productos han tratado de ser elaborados con la
incorporacion de componentes en menor proporcion, aunque la mejor salida, en

términos ambientales, es la de evitar producir articulos de plastico.

En referencia a la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos por sus siglas
ASEPLAS, afirmo que la industria del plastico es un pilar fundamental de la economia
en el Ecuador, ademas que es un ejemplo en la aplicacion del cambio de la matriz
productiva, porque aporta empleo en sus diferentes procesos de produccion y
fabricacion de productos, ademas de considerarse como uno de los pocas actividades
productivas que no requiere que la incorporacion de un proceso previo de la

importacion de componentes, para cubrir su actividad industrial.



Las exportaciones de productos de plasticos, se incorporan como complemento
a otras industrias, como por ejemplo attn, flores, camardn y banano, siendo un
requisito fundamental, ya que algunas naciones condicionan la entrada de sus
productos a la manera del empaque y a la forma como estos son conservados. Las
estadisticas expuestas por el Banco Central del Ecuador (2014), manifestaron que en
el afio 2009, las toneladas de plastico que se exportaron, registraron 40.000 toneladas,
significando $ 128,331 millones de dolares, siguiendo en aumento la demanda hasta
el afio 2014 donde se registré un nivel de ventas al exterior de 66,432 toneladas, que
en dolares asciende a $ 222,771 millones, con un saldo positivo en la balanza

comercial.
Pregunta de investigacion
¢ Cudl es la percepcion del usuario respecto al uso del plastico biodegradable?
Sistematizacion del problema

e ;Qué teorias apoyan a la preservacion del medio ambiente?

e ;Cuales son los factores componen la intencion del uso de un producto o servicio?

e ;Cual es el grado de aceptacidn del uso del plastico biodegradable en la zona norte
ciudad de Guayaquil?

e ;Cuales son las estrategias que se pueden implementar para concientizar el uso del

plastico como factor influyente en la contaminacion?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la percepcion de los habitantes de la zona norte de la ciudad de

Guayaquil sobre el uso de plasticos biodegradables.

Objetivos especificos.

e Establecer las teorias relacionadas a la conservacion del medio ambiente.

e Identificar los factores relacionados a la percepcion del usuario sobre el uso de
productos pléasticos.

e Diagnosticar el nivel de aceptacion de plasticos biodegradables en la poblacién de

la zona norte de Guayaquil.
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e Disefar estrategias para la concientizacion de la poblacién en cuanto al uso de

plasticos en la ciudad de Guayaquil.

Justificacion de la investigacion

El consumo y la globalizacién, han beneficiado a la sociedad en general, con
la oferta de productos que han mejorado la calidad de vida de las personas, facilitando
la entrega de insumos y articulos que son indispensables diariamente, pero que sus
envases han sido modificados con el pasar del tiempo; es constante que algunas
fabricas cambiaron el componente de sus envases de vidrio, por conceptos plasticos
que no demandan el retorno a la industria, puesto que no representan un costo alto o

considerable para el proceso de produccion.

Los productos mas comunes que incorporan plastico en su comercializacion,
son las bebidas, como agua embotellada, gaseosa, articulos de limpieza de contenido
liquido, que, al momento de terminarse el material, son desechados a la basura, sin que
exista un proceso previamente establecido para el uso del material, por ende, sus
componentes terminan en parques, calles, avenidas, lagos incluso océanos. El trabajo
de investigacion en base a estas premisas, basa su justificacion en determinar, cual es
la relevancia para los habitantes de la zona norte de la ciudad de Guayaquil el uso de
plasticos biodegradables, una nueva técnica que ha permitido que el pléstico se
desintegre con mayor facilidad y con ello evitar que su presencia altere el ecosistema.

Los resultados de esta investigacion, servirdn a las empresas y compafiias en
general, interpretar el grado de aceptacion del uso de estos nuevos materiales; ademas
constatar que su comportamiento de compra no sea modificado por la presencia de
estos componentes que por ahora impacta de menor manera que los materiales

tradicionales de plasticos.

Hipatesis de la investigacion

H1: Los habitantes de la zona norte de Guayaquil tienen una percepcion positiva del

uso de plasticos biodegradables.

Ho: Los habitantes de la zona norte de Guayaquil tienen una percepcion negativa del

uso de plasticos biodegradables.
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Variables de la investigacion
Variable independiente
Percepcion del usuario.

Variable dependiente

Uso del plastico biodegradable.
Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

En este capitulo, se hace referencia a la conceptualizacion de las dos variables
expuestas en las bases de la investigacion, a fin de que el lector puede tener una
referencia y explicacion de como el pléastico es considerado uno de los referentes en

contaminacién ambiental.

Al finalizar el capitulo de fundamentacién teorica, se podran establecer las
preguntas sobre las caracteristicas del plastico biodegradable como respuesta sugerida
en las bases de la investigacion, como material que impacte en menor proporcion la

contaminacién ambiental.
1.1 Marco referencial

A continuacion, se presenta una serie de trabajos e investigaciones relacionadas

al tema de la contaminacion ambiental producto de uso de los plasticos.

De acuerdo con el estudio de las fundaciones: 11th Hour Project; Broad Reach
Fund del Maine Community Foundation; Gallifrey Foundation; Heinrich Boll
Stiftung; Fundacion Leonardo DiCaprio; Passport Foundation; Plastic Solutions Fund;
Threshold Foundation y Wallace Global Fund (2019) denominado “El plastico y la
salud: los costos ocultos de un planeta pldastico” encontraron que las personas en el
mundo se encuentran expuestas a las sustancias quimicas, toxicas y micro plasticos
por medio de la inhalacion, la ingestidn, y el contacto directo con la piel, a lo largo del
ciclo de vida del plastico. En este sentido concluyen que el 99 % del plastico tiene su
origen en los combustibles fosiles, porque son extraidos del petroleo y el gas,
emitiendo sustancias toxicas al aire y al agua, mezclando méas de 170 sustancias
quimicas, de los que se ha demostrado tienen un impacto negativo en la salud humana,
con consecuencias como el cancer, sistema inmune deteriorado, toxicidad neuroldgica,

reproductiva, etc.
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Segun Rose (2016) en la publicacién “Plasticos en los océanos” de Greenpeace
establecié que cada afio los océanos reciben cerca de ocho millones de toneladas de
basura; por lo que se estima que unos cinco a cincuenta billones de fragmentos de
plastico se introducen en los ecosistemas marinos, quedandose en el un 70%. Esta
situacion produjo que se creen cinco islas formadas por basura, en su mayoria micro
plastico; de ellos dos se encuentran en el Pacifico, dos en el Atlantico, y una en el

indico.

De la misma forma, el estudio sefiala que para el afio 2020, el mundo espera un
incremento en la produccion de plasticos del 900% en relacion al afio 1980, siendo la
mitad de este aumento producido a partir del 2010. Como resultado de este andlisis se
evidencio que en Espafia, el 50% de los plasticos terminan en vertederos, lo que impide
su reciclaje. Sin embargo, este pais implementd ciertas estrategias para frenar la
contaminacion en los océanos, iniciando con medidas desde los puntos de origen de
los residuos con sistemas de retorno de envases, la prohibicién del uso de microesferas
de plastico; implementacion de bolsas de plastico de un solo uso desde noviembre de
2016; medidas de economia circular; priorizar la compra de botellas y envases

reutilizable o retornables.

Este estudio se relaciona con el tema en cuestion, porque evidencia de forma
negativa los efectos que tiene la interaccién del plastico con la contaminacién del agua
y la afectacion de diferentes especies, ademas que guarda una caracteristica con la
ciudad de Guayaquil, porque la misma no cuenta con planes de reciclaje ni
clasificacion de la basura, lo que ha ocasionado en algunas zonas de la ciudad como
Urdesa, localizacidn que se encuentra aledafia al Estero Salado, sea objeto de percibir
malos olores, riesgos de generar enfermedades porque algunas casas limitan

directamente con las riveras de este estero.

De acuerdo a Dominguez (2015) en su trabajo de investigacion titulado “La
contaminacion ambiental, un tema con compromiso social ”, indica que el problema
de la contaminacion, es el uso de materiales quimicos que son de bajo costo y
atractivos por la industria, generando que se comunique a la poblacién su uso por los
beneficios aportados al manejo del producto, como su aislamiento de agua,
preservacion de su contextura, baja densidad en peso y valor que no impacta el precio

final del producto; para su analisis, empled la investigacion cualitativa, de tipo
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descriptivo con la herramienta de recoleccion de datos de la encuesta, concluyendo
que: la presencia de habitos de consumo, tradiciones y competitividad, fomentan la
contaminacion, porque se piensa en elaborar procesos de comercializacion enmarcado
al abaratamiento de los precios, olvidando su analisis luego que el producto sea
consumido, donde la empresa deja su responsabilidad en el procesamiento de los
desperdicios, volviéndose en una problematica para la comunidad y el Gobierno, en
cuanto a su recoleccién, tratamiento y medidas para evitar la generacion de

enfermedades.

Este estudio se relaciona con la investigacion porque en la ciudad de Guayaquil
no rige una legislacion que comprometa a las empresas a tomar iniciativas de
responsabilidad social, tampoco los consumidores consultan o exigen que se les detalle
los procesos para obtencion del producto, por lo cual, estas unidades de negocios
implementan los procesos de produccion mas baratos y que no necesariamente ayuden

al medio ambiente, formando parte del problema de la contaminacion.

Gbmez 'y Gémez (2013) en su obra “Evaluacion de impacto ambiental ”, resaltan
que, para mitigar el impacto ambiental se requiere de la ejecucion de actividades que
ayuden a comprometer e impartir conocimiento a la poblacion sobre las causas que
comprometen al ambiente, como por ejemplo el uso de productos quimicos, la
utilizacion abusiva de plasticos y la no clasificacion de la basura, de manera que cada
habitante de la ciudad aporte a mantener la ciudad limpiay libre de olores que generan

posibles enfermedades.

Por lo tanto, la propuesta para mejorar la percepcion del uso de los plasticos
biodegradables debe enfocarse en motivar a la poblacion del norte de Guayaquil a crear
conciencia sobre el impacto de estos materiales en el medio ambiente, como la
ejecucion de actividades de capacitacion y ensefiar a la poblacion como puede desde

sus hogares y cambios de habitos de consumo, reducir la contaminacion.

Con referencia a los autores Villada, Acosta 'y Velasco (2006), en su trabajo de
investigacion Biopolimeros naturales usados en empaques biodegradables, indican que
muchas industrias buscan la aplicacion de un empaque que proteja a sus productos de
factores ambientales como la interaccion de microorganismos o el contacto con otros
productos que modifican el sabor o condiciones del articulo proximo a la venta, sin

embargo la necesidad de implementar los plasticos como respuesta a la conservacion
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de productos, ha ocasionado un impacto ambiental por el bajo o lento proceso de
desintegracion de este insumo, frente al andlisis de esta disyuntiva, los autores
implementaron la investigacion cualitativa, promoviendo el uso de la observacion
directa, concluyendo que los materiales biodegradables de origen animal como el
colageno, insumos de propiedades del mar como quitina y quitosan, algunos de origen
bacteriano como &cido poliléctico y polihidroxialcanoatos que no comprometen los
alimentos, pero que al momento de su uso, son altamente considerados como comida

para microorganismos, desintegrandose en el poco tiempo.

Esta investigacion se relaciona con la investigacion, porque ofrece una salida al
uso del plastico, incorporando sustitutos que no alteran el comportamiento de compra,
solo gue se aseguran luego de uso, la desintegracién completa del material, evitando
que esta interactle directamente a la naturaleza, enfoque que se lo estableci6 en las

bases de la investigacion.
1.2 Marco teorico

1.2.1 La percepcion del consumidor.

De acuerdo con Gibson (1974) la percepcion es una idea construida a través de
la interpretacion de datos sensoriales por parte del perceptor, es decir es una funcion
directa del estimulo. Se lo relaciona con las teorias de Gestalt y Brunswick, este ultimo
que buscaba medir de forma correlacional las variables del entorno. A su criterio, la
percepcion se relaciona en el estimulo que brinda informacion a los sentidos, los cuales
modifican su informacion a través de las invariantes del ambiente, enfocandose en el

estimulo proximal (imagen retiniana) y estimulo distal (objeto real).

Esto ayuda a la investigacion a dirigir la recoleccion de datos en favor a
establecer un enfoque del perfil del consumidor, donde se pueda anticipar a reacciones
sobre posibles cambios en el producto, todo esto a favor de mitigar la contaminacion,
ante la nula clasificacion de los desechos, evitando con ello perjudicar a la empresa o
industria que tienen como razén comercial la distribucion del articulo, porque permite
informarle sobre las caracteristicas minimas de insertar cambios al mismo, sin que ello
resulte en el rechazo drastico del mismo, a partir de estas teorias se toma la aplicacion

de métodos de correlacion para elaborar el informe final de este estudio.
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Sefiala Gibson (1974) en su investigacion de aprender a percibir es aprender
a discriminar, tiene como enfoque atender a las caracteristicas que se encuentran en
un orden superior y que proporcionar estimulos del ambiente. En otras palabras, la
percepcion directa es un acto de atencion, mas no una respuesta desencadenada de la

estimulacién de las variables.

Esto aporta al trabajo de investigacion, porque modela el instrumento de
recoleccion de datos con caracteristicas que permitan detallar cual es la opinion del
consumidor sobre los sustitutos del plastico y las sugerencias para reducir la
contaminacion, sirviendo a futuro este informe para compafias que estén interesadas
en acoplar sus modelos a mejorar su interaccion con el medio ambiente, sin dejar de

lado el desarrollo econémico.

De acuerdo con Hernandez y Maubert (2012) la percepcion es una variable
interna del comportamiento del consumidor la cual consiste en el proceso a través del
que las personas seleccionan, organizan e interpretan a los estimulos en un ambiente
significativo del mundo. Se conoce como el nivel méas bajo de percepcion de un
estimulo como umbral absoluto, mientras que la diferencia minima percibida se conoce
como umbral diferencial o Diferencia Apenas Notable (DAN). En general estos
estimulos se perciben por encima del conocimiento consciente, pero también pueden

percibirse de manera subliminal; es decir por debajo del pensamiento consiente.

Estos autores sefialaron que la percepcion se distorsiona gracias a las
influencias, es decir que le quitan objetividad porque se relacionan a apariencia,
estereotipo, efectos de halo, fuentes respetadas, claves irrelevantes, primeras
impresiones y tendencia a tomar conclusiones apresuradas. El riesgo también es un
elemento que define la incertidumbre del usuario al momento de adquirir un producto,
entre los que se pueden mencionar el riesgo funcional, fisico, financiero, social,
psicologico y de tiempo. En resumen, de acuerdo a esta teoria se puede indicar que la
percepcion del consumidor se relaciona a la imagen inconsciente que una persona tiene
de una marca o producto, lo que sera decisivo en la compra o uso. Para comprenderlo
se necesita establecer factores sociales, tecnoldgicos y psicoldgicos del contexto que

pueden influir en las estrategias utilizadas.

De acuerdo con Schiffman y Kanuk (2000) la percepcién que tienen los

consumidores acerca de los atributos de un producto o servicio, se relaciona a la
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identificacion de alternativas que se perciben segun el objeto y la experiencia personal.
En esta etapa intervienen factores como la calidad, el precio, la variedad, el disefio y

la marca.

A través de esta teoria, informa sobre otros criterios que los consumidores
pueden considerar relevantes en su proceso de seleccién de compra, de manera que el
proceso de cambio o sustitucion del plastico, se compense con otros atributos del
producto, como una mejor calidad de los ingredientes, un precio atractivo, cambiar la
variedad del empaque, colocar un disefio mé&s atractivo o enfocar la marca

directamente con el cuidado del medio ambiente.

1.2.1.1 La calidad.

Se refiere al desarrollo de los productos y servicios de la empresa. Desde el
ambito de la mercadotecnia, la calidad se debe medir de acuerdo a la percepcién que
tienen los compradores y a quienes han experimentado los beneficios del mismo
(Schiffman & Kanuk, 2000).

1.2.1.2 El precio del producto.

El precio corresponde a la cantidad cobrada por la entidad a cambio de un
producto o servicio. En otras palabras, se puede decir que es el valor intercambiado
por el beneficio que le brinda el uso, siendo vulnerable al mercado. Es la Gnica variable
que representa ingresos (Schiffman & Kanuk, 2000).

1.2.1.3 Variedad de productos.

La variedad de los productos, es el total de las lineas de productos y articulos
que las entidades ofrecen para la venta. Las empresas pueden vender diversidad de
productos pese a que su producto principal sea uno solo o un rubro de ellos, siendo lo
importante que a nivel del producto real o principal la variedad sea lo mas amplia
posible (Schiffman & Kanuk, 2000).

1.2.1.4 Disefio del producto.

El disefio es una de las armas de competencia mas importantes en el ambito de
la mercadotecnia, pues de él dependera su atractivo, contextura, imagen o tamafio, esto
en funcion a los requerimientos que tenga el cliente, ademas que dentro de las

caracteristicas, incluyan el adicional de la ventaja competitiva, esto permite
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diferenciarse y ser mas comercializable dentro del entorno del mercado (Schiffman &
Kanuk, 2000).

1.2.1.5 Decisiones sobre eleccién de marca.

Depende del nombre, el término, los signos, los simbolos o el disefio, que
diferenciara al producto o servicio de los demas. Un nombre de marca es lo
pronunciado o dicho. Un signo de marca es la parte reconocida pero no pronunciada,

como el simbolo, el disefio, el color o el tipo de letra (Schiffman & Kanuk, 2000).

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2012) mencionaron que el desarrollo de un
producto involucra establecer los beneficios que trae al publico, los mismos que deben
comunicarse y entregarse a través de atributos tangibles, entre los que se pueden
mencionar la calidad, las caracteristicas y el disefio.

En la actualidad, la mayoria de los productos en percha de los supermercados,
ofrecen empaques cémodos a base de plasticos, ofreciendo la comodidad al
consumidor de no retornar el empaque a la fabrica, proceso que era obligatorio con
materiales de vidrio, sin embargo, retornar a estos procesos de recoleccion de
materiales retornables, representa toda una adaptacion del consumidor, que quizas
ocasione pérdidas considerables; empresas como Naturisimo y Sweet and Coffee
ahora estan ofreciendo envases biodegradables con sorbetes elaborados bajo productos

vegetales, que se desintegran en el poco tiempo de uso.

1.2.2 La contaminacién ambiental.

1.2.2.1 Perspectiva marco.

En la actualidad, se puede observar en medios de comunicacion, fomentan
noticias sobre las preocupaciones de toda una comunidad en cuanto al cuidado y
conservacion del medio ambiente, esto en funcién al uso de materiales que forman de
productos de consumo, los cuales tienden a emplear quimicos que alteran el
ecosistema, siendo sus principales efectos, el deterioro de la salud, dafio en el cuerpo
del ser humano y la aparicién de nuevas enfermedades sobre todo respiratorias
(Dominguez, 2015).

El uso constante de materiales contaminantes para el ambiente, ha generado

gue se agraven condiciones en el ambiente, aumentando la temperatura en ciudades,
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produciendo humo y gases de efecto invernadero que han repercutido en el dafio en la
capa de ozono, una condicion necesaria para evitar que los rayos del sol afecten la piel

de todos los seres vivos (Segura, Noguez, & Espin, 2007).

En referencia a Herndndez, Veldzquez, & Verdaguer (2009) en una
investigacion sobre las medidas ambientales en la ciudad de Valencia, afirma que un
compromiso de las ciudades son las propuestas de promover areas verdes, es decir la
convivencia de las plantas dentro de los ciudadanos, incluyendo para ello, zonas donde
no se pueden construir viviendas y con ello contrarrestar los efectos de la
contaminacion, ademas de la ubicacion de depdsitos de basura en las avenidas, para
evitar la interaccion con el alcantarillado el cual puede ser obstruido, para ello se ha
incluido dentro la autoridad policial, establecer una vigilancia completa en contra de

los habitantes que arrojan su basura sin ningun motivo en las calles.

1.2.2.2 Perspectiva meso.

Con referencia a un enfoque econémico de acuerdo a los autores Feran, Boza,
Arellano, Mufioz, & Vega (2016), la contaminacion es algo inevitable, porque los
procesos industriales requieren de actividades que provocan residuos en el ambiente,
lo cual ha sido relevante para el mejoramiento de la calidad de los individuos, con la
presencia de articulos que han facilitado las tareas diarias, escenario que ha provocado
discrepancia entre los grupos a favor y en contra del deterioro ambiental, porque si
bien es cierto, la eliminacion de practicas en contra del ecosistema pueden llevarlo a
reducir en el futuro una catastrofe mundial, significaria que empresas cierren sus
puertas y dejen desempleados a cientos de trabajadores, un enfoque que se esta

tomando a nivel de América Latina.

De acuerdo a Otero (1997) grandes ciudades de la region como Buenos Aires,
Cali, Rio de Janeiro, Santiago, cuentan con un servicio de recoleccion de basura que
cubren sus regiones urbanas en un 90% y 100%, sin embargo, la problematica de este
servicio es la falta de incorporacién en las zonas periféricas, lo que ocasiona que los
desperdicios inmediatamente entren en contacto con la naturaleza. Todas las ciudades
en la region de América Latina, han olvidado en implementar sistemas de recoleccion
y eliminacién final en los suelos, como incorporar estaciones de transferencia en las

cadenas de distribucion a través de nuevos rellenos sanitarios.
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Con referencia Rodriguez y Herndndez (2012) indican que el mejor plan de
accion para mitigar la contaminacion es proponer capacitaciones para que la poblacion
tenga conocimiento del mismo y a su vez aplicar dichos conocimientos en actividades
diarias, en la ciudad de México, se llevo a cabo, brigadas en favor de visitar cada
vivienda, capacitando sobre temas de la relevancia del reciclaje dividido en dos
equipos, los enanitos verdes conformados por personas que se encargaban de la labor
de capacitacion y el equipo Green ecologist, que en compafiia del ciudadano, se
encargaban de ejecutar tareas de limpieza diaria en avenidas, de manera que se fomente

un comportamiento de limpieza diaria, a fin de eliminar la suciedad en su localidad.

1.2.2.3 Perspectiva micro.

De acuerdo al tratamiento de la contaminacion, la constitucion de la Republica
del Ecuador, establece los siguientes articulos que regulan la actividad del reciclaje y
la promocidn de actividades en favor al cuidado del ecosistema:

Art. 44. El Estado adoptard medidas adecuadas y transversales para la
mitigacion del cambio climatico, mediante la limitacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, de la deforestacion y de la contaminacion
atmosférica; tomara medidas para la conservacion de los bosques y la

vegetacion, y protegera a la poblacion en riesgo.
Por consiguiente, complementa con el siguiente articulo:

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados
adoptaran politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial
urbano y de uso del suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el
manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes.
Los gobiernos auténomos descentralizados desarrollaran programas de uso
racional del agua, y de reduccién reciclaje y tratamiento adecuado de
desechos sélidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte terrestre

no motorizado, en especial mediante el establecimiento de ciclo vias.

Por decreto de la constitucion, la parte de promover el reciclaje y programas de
gestibn ambiental, estdn a cargo de la gestion de los gobiernos auténomos
descentralizados de cada ciudad, por ello es primordial que las iniciativas que se

plasmen o estudien este documento, tambien vayan dirigidas a estas entidades.
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En la ciudad de Guayaquil, por parte del Ministerio del Ambiente, se ejecutd
programas en favor a la ecologia del medio ambiente, con la restauracion de parques
y la creacion de areas verdes, entre el punto mas destacado se encuentra la restauracion
de las condiciones ecoldgicas e infraestructura en la Isla Santay y el Estero Salado,
para convertirlos en atractivos turisticos y de acompafiamiento familiar, respirando
aire limpio libre de contaminacion, ademés de la conformacion de ciclo vias que
motivan al ciudadano comdn, emplear este medio de transporte sustituyendo el

automovil (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2018).

1.2.2.4 Conceptualizacion.

Segun Orellana (2005) la contaminacién ambiental, es la produccion de
alteraciones en el medio ambiente, que afectan de manera permanente, a las
condiciones normales del ecosistema, donde la escala de tiempo, es el principal factor
que evalla el grado de cambios que sufre el planeta.

Las industrias no estan a favor de evaluar materiales amigables con el medio
ambiente, porque lo consideran costoso, ademas que requieren de una inversion previa
en investigaciones a fin de aplicar insumos limpios y de re-uso, concepto que en la
globalizacion es incompatible, porque los productores y comercializadores,
constantemente se encuentran en una guerra de precios para convertir mas atractivo su

producto.

Para los autores Glynn y Heinke (1999), la contaminacién ambiental es una sub
- clasificacion del concepto de contaminacion influenciado con los factores que
perjudican el ambiente, el grave problema de la contaminacidn se encuentra en la falta
de registro de los efectos negativos que proporcionan el uso de materiales que alteran
el medio ambiente; en una contabilidad de costos, el rubro por contaminacion esta
totalmente ausente, ademas que no existen programas que las empresas emplean para
rescatar los insumos desechados por sus consumidores, solo se concentran en el factor
de optimizar recursos, es decir elegir aquellos materiales que no le cueste mucho a la

produccidn ni tampoco que impacte de manera considerable al precio.

Para Dominguez (2015) indica que la contaminacion ambiental es un proceso
conformado por ciclos, dentro de los cuales se involucran ambientes propios del

ecosistema como son: suelo, aire y agua, donde sus variaciones pueden estar
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susceptibles en afectar a los seres vivos, como riesgos a ingerir el plastico o la
presencia de estos materiales en el agua, los cuales sirven como trampas que atentan

la vida de las especies marinas.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (2016), en las memorias
publicadas sobre la “Contaminacion del aire ambiente: una evaluacion global de la
exposicion y la carga de la enfermedad” publicado en el afio 2016 pégina 23,
contaminar el ambiente, es sinbnimo de riesgo para la salud, esto generado por
estadisticas de muerte que ha traido en el mundo, aspirar aire contaminado, cuya media
genera que de cada una entre nueve muertes en el mundo por enfermedades

respiratorias, se debe a la presencia de vivir en una zona con alta contaminacion.

En referencia al Ministerio del Ambiente (2018) en su comunicado de noticias
descrito es su sitio web sobre el tema de “Controlar la contaminacion ambiental
contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion”, indica que la contaminacion
es una problematica de las zonas urbanas, siendo el efecto de un acelerado crecimiento
de la poblacion, el aumento de vehiculos que desempefian la funcion del traslado de
personas, productos y la presencia de fabricas que de manera directa, generan residuos

de su tratamiento en forma de residuo en el medio ambiente.
1.2.25 Efectos de la contaminacién ambiental.

La contaminacién ambiental es una de las causantes que ha provocado la
muerte y extincion de especies, porque ademas de ocasionar el cambio climatico,
siendo su resultado cambios en la biodiversidad; la mayoria de los animales tienen
regido sus condiciones de vida, incluyendo dentro de sus procesos de convivencia,
como por ejemplo materiales que se encuentran presentes en la naturaleza, que sirven
para su alimentacion o refugio, si estos dejan de existir o estar disponibles, las especies

dificilmente se adaptan al cambio y mueren (Vega A. , 2009).

Entre los contaminantes que estan disponibles en el ambiente, se pueden
enlistar los gases toxicos, el polvo, y demas sustancias que ocasionan efectos negativos
en las personas y el medio ambiente; cabe resaltar que las principales causas de la
contaminacion a nivel de la atmdsfera son: las industrias, las adecuaciones realizadas
en las ciudades que representaron la tala de arboles, el tubo de escape de los vehiculos,

el ruido entre otros (Badii, y otros, 2015).
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1.2.2.6 Consecuencias de la contaminacion ambiental en el futuro.

En referencia a Solis y Lopez (2003), la contaminacion ambiental produce

alteraciones en el planeta como:

e Erosion y desertificacion.

e Deforestacion.

e Extincion de las especies

e Escasez de agua

e Alteraciones climaticas y atmosféricas
e Inversiones térmicas

e Calentamiento de la atmésfera.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (2016), los riesgos de percibir
un aire contaminado en el ambiente, afectan directamente a la salud, siendo los méas
vulnerables individuos con afios maximo de cinco y adultos que tenga la edad de 50 a
75 afios; las personas que viven en condiciones insalubres, que son las de escasos
recursos, no tienen la capacitacion suficiente para el tratamiento de los desperdicios,
en algunos casos buscan en la basura, plasticos utilizados, los cuales los recuperan para
emplearlos en otras actividades, como por ejemplo depdsitos de comida, articulos
dentro del hogar sin su respectivo tratamiento de esterilizacion, provocando una
contaminacion cruzada al ingerir los alimentos, o reacciones hacia componentes que

estan en procesos de descomposicion.
1.2.2.7 Componentes de la contaminacion ambiental.

Para Orellana J. (2005), en su investigacion sobre la “Contaminacion”,
comenta que los componentes que en el mundo generan una mayor contaminacion

ambiental son:

e Tala excesiva de arboles.

e Emisiones y vertidos industriales a la atmésfera y a la hidrosfera.

e Extraccion, procesamiento y refinamiento de combustibles fosiles (petréleo,
carbén y gas natural).

e Produccion de energia con combustibles fésiles y otras fuentes no renovables.
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e Uso excesivo de automoviles y otros medios de transporte impulsados por gasolina
o diésel.
e Uso indiscriminado de plasticos y otros materiales derivados del petréleo.

e Liberacion de plasticos y objetos no biodegradables en espacios naturales.

De acuerdo a las fuentes de contaminacion atmosférica en América, publicados
por la Organizacion Panamericana de la Salud (2016), se registra que la poblacion en
un 79% se concentra en ciudades, donde la media por habitantes en estas regiones es
de 20.000 personas, significando una posible demanda de energia, materiales e
insumos para su vida cotidiana como por ejemplo: demanda de servicios basicos,
instalacion de tuberias, tratamiento de aguas servidas, presencia de supermercados que
ponen a disposicion del consumidor materiales, bienes, por ultimo la presencia de
vehiculos que tienen como principal componente el uso de combustibles fésiles y no
renovables, formando una maquina de produccién de basura, desperdicios y consumo

de materiales que impactan negativamente al planeta.

1.2.2.8 Tipos de contaminacion ambiental.

Con referencia al Ministerio del Ambiente del Ecuador (2018) en su
comunicado de noticias descrito es su sitio web sobre el tema de “Controlar la
contaminacion ambiental contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién”, la
contaminacion ambiental dependiendo del tipo de alteracién en el ecosistema puede

Ser.

e Contaminacion del aire
e Contaminacion del agua
e Contaminacion del suelo
e Desechos solidos

e Contaminacion de alimentos.

1.2.2.9 Estrategias para el control de la contaminacion

El mejoramiento del medio ambiente solo depende de las medidas de
correccion que haga la poblacion en favor a seguir contaminando, sin embargo, los
efectos de abuso del planeta continuaran, hasta que el ecosistema deje de percibir

productos que alteran su funcionamiento, por lo tanto los autores Pifion, Sanfeliu, y
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Meseguer (2008) en su publicacion sobre la “Restauracion de canteras para su
aprovechamiento como vertederos” sugieren que una estrategia para controlar la
contaminacion; es la eliminacion completa de desechos, el tratamiento de vertederos
y la clasificacion de la basura, sobretodo tomando materiales reutilizables como el

plastico, cuya composicion no se ve modificada en el tiempo.

Sin embargo, en algunos paises como Chile el problema ambiental se lo ha
trasladado a temas de impuestos y restricciones al consumo de ciertos productos, como
por ejemplo la imposicion de normas de control sobre la contaminacion ambiental, que
obliga a las compafiias a seguir ciertos parametros, esto con el fin que se apliquen
procesos ambientales, elimine la competencia desleal de las empresas que no acaten
las disposiciones y se obligue al consumidor en pagar por un articulo un valor precio
mayor, por el uso de materiales que producen dafio ambiental (Romero, Fuentes, &
Smith, 2010).

En la actualidad la conciencia del cuidado del medio ambiente, no solamente
se traduce con una campafa dirigida al consumidor final, sino que promueve la
conciencia de los directores de compafiias, ya que ellos, por su iniciativa, implementan
procesos que emplean materiales de bajo costo pero que no cuantifican el dafio
posterior que esto genera al ambiente, por lo tanto a través de la norma ISO 26000
(2010), se ha promovido, cumplir ciertos parametros, como el descrito en el inciso tres
de sobre los criterios que componen la Responsabilidad Social Empresarial, que trata

sobre el cuidado ambiental, manifestando lo siguiente:

“Orientar a cuidar y mantener el bienestar de los seres vivos, como una
respuesta a la generacion de residuos, contaminacion, etc., a través de
programas que disminuyan los impactos ambientales, que implementen
mecanismos para mejorar la calidad de vida de toda la flora y fauna del planeta”
(Norma ISO 26000, 2010, pag. 7).

Esto permite incluir a las compafilas como entes que eviten impactar
negativamente al planeta, incorporando dentro de su marca, criterios positivos que
hablan bien de las buenas practicas que implementan para elaborar y distribuir sus

productos para su consumo.
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Ante la probleméatica de la contaminacion, sin que se interfiera la
comercializacion y productos de articulos que tienen bajo sus componentes quimicos
que afectan el medio ambiente, algunos estudios revelan el desarrollo e innovacién de
insumos que son ingeridos por microorganismos presentes en el ecosistema, que
permiten que la basura se desintegre de forma rapida, generando que los vertederos y
depdsitos sufran un proceso de descomposicion y su presencia sea de corto plazo, lo
que contribuira a devolver al planeta los recursos utilizados, entre ellos la posibilidad

de crear plasticos biodegradables para suplir al plastico tradicional (Vega A. , 2009).

Entre las alternativas recomendadas por la Organizacion Panamericana de la
Salud (2016), en su sitio web sobre cambios climaticos, a través de un reporte que
detalla las causas de la “Contaminacion Ambiental”, describe que una de las vias para
la reduccion de la contaminacion, sobretodo en ciudades, consiste en la iniciativa de
cambiar el parque vehicular, automotores que se usan para el transporte publico, con
tecnologias que requieran energia limpia, esto es la presencia de vehiculos menos
contaminantes en cuanto a su combustion con la gasolina, del mismo modo permitir el
uso de la energia eléctrica, que en el Ecuador es obtenida por medio de hidroeléctricas,
por otro lado, iniciar campafas que concienticen el uso de envases plasticos que son
empleados comunmente para almacenar comida, pero que, al fomentar un cambio en
la cultura, promueva que las personas empleen sus propios envases, disminuyendo la

demanda de estos componentes.
1.2.3 Pléasticos
1.2.3.1 Conceptualizacion

En referencia a Segura, Noguez y Espin (2007) se emplea la palabra plastico,
para clasificar aquellos productos, que tienen en su composicion materiales sintéticos,
obtenidos a través de procesos de polimerizacion o multiplicacion de atomos de
carbono de manera artificial, su composicion principal es la derivacion de materiales
derivados del petréleo, pero que existen plasticos que se pueden obtener por medio de

sustancias naturales.

Para Arandes, Bilbao, & LOopez (2004), la calidad de los componentes que
conforman el plastico, ha generado que su uso sea ampliamente replicado en muchas

industrias, sobretodo como un complemento para ayudar el manejo de productos
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alimenticios, ademas que la presencia de su baja densidad y resistencia al agua, no
genera un factor negativo para el producto, como por ejemplo cambiar su composicion
0 incorporar un mayor peso a la mercaderia, pero su bajo nivel de interaccién con el
producto, ocasiona un efecto negativo de su uso, porque practicamente queda
inservible a la perspectiva del consumidor, siendo parte de los residuos que componen

la basura de diferentes hogares.

La basura que se percibia en la mitad del siglo XX, estaba compuesta en su
mayoria por productos biodegradables o reciclables, un ejemplo era la presentacion de
las gaseosas, que se las compraba en un envase de vidrio, el cual luego de su uso era
retornable para la fabrica y en caso de no devolver el envase, este era considerado un
costo adicional para el consumidor; con la llegada del plastico la comercializacién
cambio totalmente, porque la fabrica encontré una manera de ofertar su producto, sin
que el costo de envase del producto, influya de manera considerable en el bolsillo de
los clientes.

Sin embargo, el impacto negativo en el ambiente, fue la acumulaciéon de
desechos que son resistentes a la corrosion y a la degradacion frente a
microorganismos que consumen los desperdicios; un escenario de la lentitud de los
plasticos frente a su degradacion se puede medir con otros componentes de la basura,
por ejemplo: los productos organicos requieren de 3 a 4 semanas para descomponerse,
en el caso de la ropa gue es obtenida a través de telas de algoddn cerca de 5 meses,
mientras que el plastico tiempo de descomposicion de 100 a 1000 afios si su uso fue
una botella o 150 afios para el caso de bolsas pléasticas (Cafiizares, 2012).

1.2.3.2 Historia del plastico

Es un invento creado en 1860 por John Wesley Hyatt, norteamericano, quien
desarroll6 algo similar a una bola de billar, disolviendo celulosa en alcanfor y etanol.
De esta manera corregir producto por medio de la venta de mangos para cuchillos,
armazones para lentes, etc. Para 1909, Leo Hendrik Baekeland, sintetizé un polimero
de interés comercial uniendo moléculas de fenol y formaldehido obteniendo como
resultado la baquelita que fue considerado como el primer plastico totalmente sintético

de la historia y a lo cual se le llam¢ la “era del plastico” (Garcia, 2008)
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A partir del siglo XX se popularizo el uso del plastico, sustituyendo muchos
tipos de materiales para uso doméstico, industrial y comercial. En Ecuador, el plastico
Ilegd en el afio de 1961 por medio de la creacion de la empresa Plasticos Industriales
C.A. PICA, encargada de producir articulos para el hogar con el uso de maquinas
inyectoras y obreros, cuyo primer articulo producido fue una cubeta de hielo, (PICA,
2012).

Hoy en dia la industria plastica genera cerca de miles de empleos directos e
indirectos, para alrededor de 120.000 personas en el Ecuador (Asociacion Ecuatoriana
de Pléasticos, 2017).
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Figura 3. Linea de tiempo de la historia del plastico en el mundo.

Tomado de: Estudio para el reciclaje de botellas plasticas, Narvaez y Luna (2014)
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La industria del plastico en el Ecuador, se encuentra conformada por méas de
600 empresas relacionadas con procesos de extrusion, soplado, termoformado,
inyeccion y retomoldeo, las mismas que facturan mas de $550 millones por afio debido
a su amplia gama de comercializacion. De acuerdo a Xunta de Galicia, (2017) los

plasticos tienen diversas clasificaciones que van desde:

e Sunaturalezay

e Su estructura interna.

Los pléasticos naturales son los que se obtienen de bienes como latex, caseina
de la leche y la celulosa. Mientras que los sintéticos son los elaborados con derivados

del petroleo, gases naturales o carbén.
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Figura 4. Estructura interna del pléastico.

1.2.3.3 Los plasticos Artificiales

Los termoplasticos, son los que se encuentran formados internamente por
cadenas lineales, que son volatiles al calor, con capacidad para reconstruirse una vez
que se enfrian por lo que poseen buenas condiciones para reciclarse. Forman parte de

este grupo:

e El polietileno (PE)

e El Polipropileno (PP)

e El Poliestireno (PS)

e El Cloruro de polivinilo (PVC)
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e El Metacrilato

e ElTeflon

e El Celofan

e EIl Nailon o poliamida (PA)

Los plasticos termoestables, son los que se forman con una estructura interna
de cadenas entrecruzadas, las mismas que son degradables al calor, aun antes de que

se funda el material, tienen poca capacidad para reciclarse. Entre ellos estan:

e Poliuretano
e Resinas fenodlicas

e Melamina

Los elastomeros, son aquellos que se pueden fundir una vez, su estructura
interna se encuentra con cadenas ramificadas, y tienen mucha elasticidad. Entre los

gue se encuentran:

e El Caucho natural
e EIl Caucho sintético

e El Neopreno
1.2.3.3.1 Plésticos convencionales.

Su base de elaboracion es el petréleo, por lo tanto, no sirven de alimento para
ninguna especie, su descomposicion es producto de la exposicion a la radiacion solar,
perdiendo su resistencia, sin embargo, en todo su proceso no pierde su forma, algunos
ecologistas lo ven como un problema, porgue su presencia en el planeta luego de su

uso requiere varios afos a la exposicion del sol (Segura, Noguez, & Espin, 2007).
1.2.3.3.2 Plasticos convencionales con un toque verde:

Al igual que los plasticos convencionales, utilizan materiales no renovables,
con la adicion de componentes que les ayuda a descomponerse mas rapido, un ejemplo
de ello son las bolsas pléasticas con la leyenda oxo — degradables (Arandes, Bilbao, &
Lopez, 2004).
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1.2.3.3.3 Plasticos biodegradables:

Son plasticos elaborados a través de materias primas renovables como: el maiz,

la yuca, la papay el trigo (Vega A. , 2009).
1.2.34 Tipos de plasticos degradables.

La causa generada por el uso desmesurado de plastico sintético en la mayoria
de productos y la resistencia de este material a su descomposicion, ha creado el riesgo
que la presencia en el medio ambiente sea cada vez méas preocupante, por ello, no se
busca a traves de politicas gubernamentales frenar negocios o destruir segmento de
mercado con alta demanda, sino de modificar los materiales que se emplean para su
produccion y que estos a su vez no modifiquen el ecosistema. En referencia a Segura,
Noguez, & Espin (2007) en su trabajo de investigacion, desarrollan cuatro tipo de
plasticos degradables que permiten reducir la contaminacion en el ambiente, estos son:
fotodegradables, los semi-biodegradables, los biodegradables sintéticos y los

completamente biodegradables naturales.
1.2.3.4.1 Los plasticos fotodegradables

Se refieren a aquellos componentes plasticos sensibles a la luz, tomados a partir
del esqueleto del polimero y desarrollado de acuerdo a las caracteristicas que demanda
el uso del material, una vez expuesta a la luz ultravioleta, el material se abre y se
desintegra en particulas pequefias que tienden a ser susceptibles al consumo de
bacterias y organismos en el medio ambiente, su desventaja se encuentra en los sitios
donde son depositados los desechos, donde el material es vertido en depdsitos donde
no llega la luz solar (Segura, Noguez, & Espin, 2007).

1.2.3.4.2 Los plésticos semi-biodegradables

Son aquellos formados a través de azlcares unidos entre fragmentos cortos de
polietileno, una vez que el material es recolectado y depositado en los vertederos o
rellenos sanitarios, inmediatamente los materiales azucares desprenden el polietileno,

desfragmentando el insumo.
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1.2.3.4.3 Los plasticos biodegradables sintéticos

Es un componente basado sobre el polietenol o alcohol polivinilico con

estructura parecida al polietileno, haciéndolo soluble al agua para su degradacion.
1.2.3.4.4 Los plasticos biodegradables naturales

Es un componente que tiene estructura por parte de insumos como &cidos
polilactidos, poliésteres alifaticos, polihidroxialcanoatos, su uso no requiere reciclaje

y puede unirse a los productos o basura organica.
1.2.3.4.5 Diferencias con los plasticos tradicionales

En referencia a Vazquez (2014) indica que las principales diferencias entre los
plasticos biodegradables y convencionales se tienen las siguientes

Tabla 2.
Diferencias entre el plastico biodegradable y plasticos convencionales

Caracteristicas Biodegradables Convencionales

Materia prima Compuestos naturales como el Petréleo
almidén, componentes de la
papay el maiz

Usos Exclusivo para el almacenaje Envases alimentos
de alimentos productos industriales
Tiempo de descomposicion Seis meses aproximadamente 100 - 1000 afios

Tipo de contaminacion Minima, la consumen  Contacto con la flora y fauna

microorganismos.

Tipo de tratamiento Composteo Tratamientos de actividades

guimicas y fisicas

Adaptado de Tecnologia de los pléasticos biodegradables, Vazquez (2014)

Segun lo observado en la tabla, los plasticos biodegradables a diferencia del
plastico tradicional, utiliza recursos relacionados a materiales organicos, mientras que
los otros necesitan de un tratamiento especial derivado del petrdleo, para su conversion
en pléastico, es decir necesita de procesos y tecnologias distintas; en cuanto a su uso,
es limitado, los plasticos biodegradables en su mayoria son para el almacenaje de
alimentos mientras que los productos plasticos tradicionales son para demanda de la

industrias.
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Los beneficios se encuentran en la descomposicién, los biodegradables en
promedio se eliminan en 6 meses, mientras que los otros plasticos lo hacen en
promedio de 500 afios, es decir que as pesar de abaratar los costos en las industrias y
la falta de existencia de una cultura del uso del producto, los consumidores no saben
qué hacer con el material, el cual es desechado y derivado a vertederos parte de la
basura, que independientemente de la organica, puede permanecer enterrada durante

muchos afos.

Para su incorporacion al proceso de produccion, el material biodegradable, no
requiere una integracion, puesto a que se descompone, ademas no es necesario que se
incluya un tratamiento, porque no dura su permanencia en el planeta, pero con la
presencia de los plasticos convencionales, su naturaleza obliga a un tratamiento
especial, es decir que se trate el material aislando los componentes que se expusieron
a su primer uso y luego transformarlos en nuevos productos, como por ejemplo el
procesamiento de las botellas para gaseosas, en su incorporacion a las compafiias que
fabrican estos productos, para que luego de un tratamiento, sean empleados

nuevamente para la venta de este liquido.
1.2.4 Teorias que apoyan al medio Ambiente
1.24.1 Reciclaje

El reciclaje, es una practica considerada como amigable con el ambiente pues
somete los desechos a un proceso de transformacién para aprovecharlo nuevamente,
evitando el uso de recursos naturales (Ecologia verde, 2013). Este proceso se basa en
las 3 R’s que son la reduccion de los recursos utilizados, el reciclaje de los desechos

como nuevos productos y la reutilizacién de los productos.
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Figura 5. Las 3 R’s del reciclaje. Tomado de (Ecologia verde, 2013)

Muchas personas viven de “la basura”, pues los desechos como vidrio, plastico,

papel permiten la generacion de sus ingresos, (Ecologia verde, 2013).
1.2.4.2 El proceso de reciclaje del plastico

El proceso del reciclaje del plastico es el mas complejo de todos, ya que se debe
separar completamente del resto de los residuos. Las empresas colocan simbolos para

identificar el tipo de pléstico utilizado:

1 PET |Polietilenterftalato

2 PEAD |Polietileno de alta densidad
3 PVC |Polivinilo

4 PEBD |Polietileno de baja densidad
5PP Polipropileno

6 PS Poliestireno

T Otros

Figura 6. Simbologia tipos de plastico. Tomado de (Ecologia verde, 2013).

El proceso del reciclado plastico inicia cuando son desechados en

contenedores, para luego ser recolectados por los camiones y trasladados a las plantas
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de transferencias y clasificacidn para su respectiva separacion y agrupacion por lotes
para el envio a los centros recicladores que lo tratan y procesan:

TRANSPORTE

CLASIFICACION
Y ANALISIS

DEL RESIDUO VALORIZACION

CONSUMIDOR

' I PREPARACION,
TRANSPORTE ENVASADO Y
ALMACENAMIENTO

Figura 7. Proceso de reciclaje del plastico. Tomado de (Ecologia verde, 2013)

Otra estrategia que se ha venido observando en cuanto al reciclaje de plasticos
es deshacerse de todos sus componentes, por medio de la incineracion, pero sus efectos
son negativos para el ambiente, por la presencia de CO2 que se genera en la atmosfera,
adicionando los compuestos quimicos que son parte de los plasticos, como por ejemplo
dioxinas, cloruro, cianuro de hidrégeno, siendo la alternativa mas adecuada para el

ecosistema el reciclaje, tal como se lo evidencié en parrafos anteriores.

Cabe indicar que existen inconvenientes al momento de implementar practicas
de reciclaje como por ejemplo el manejo adecuado de los componentes, ya que,
posiblemente el plastico, se encuentre con insumos o quimicos que afecten la salud del
recolector, o quizas su limpieza no se realice de manera correcta, generando que su
reutilizacion pueda poner en riesgo a la poblacién, por lo tanto, se requiere de procesos
de seleccion tecnificada, con la habilidad de garantizar un tratamiento 6ptimo del

producto.

Por otro lado, el plastico tiene una vida util de su reciclado, es decir, tiene un
limite de ocasiones para que pueda ser incorporado al proceso de produccidn, por ello,
debe evaluarse directamente si las condiciones quimicas y fisicas del material estan
resistentes para su reutilizacion. Dentro de la clasificacion de los plasticos no todos
ellos sirven para el reciclaje, como por ejemplo los componentes termoestables, son

de materiales listos para moldear, los cuales se adaptan directamente a las necesidades
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del producto, pero a veces estas modificaciones son irreversibles, los cuales hacen
imposible que se incorporen nuevamente al proceso de produccidn o que requieren
métodos mas costosos para su tratamiento, siendo una decision de costo / beneficio

para las compariias que reutilicen estos materiales.

1.2.4.3 Green Marketing y su incorporacion en la planificacion

De acuerdo a la filosofia de Calomarde (2000) define al Green marketing como
una forma de ejecutar acciones que condicionen la aplicacion de técnicas acordes al
medio ambiente, de manera que sea satisfactoria tanto para las empresas que ofertan
el servicio, como aquellos consumidores que no quieren alterar su comportamiento de
compra, es decir cubrir con las demandas de los clientes, siendo responsables con el
medio ambiente pero sin que ello signifique que las empresas sean rentables de manera

financiera.

La ecologia, como una variable mas, dentro de los aspectos de organizacion de
una compafiia, debe estar en funcion a los aspectos recolectados a través del Green
Marketing porque solicita que se conozcan las necesidades minimas que se deben
cubrir ante un perfil del consumidor que tenga conciencia medio ambiental, siguiendo
los intereses de una sociedad capaz de convivir con el ecosistema, sin que este se altere
0 se adapte al estilo de vida de una comunidad; esto justifica que las empresas puedan
tomar un camino que nivele, los intereses por mantener intacta la naturaleza y los de

seguir manteniendo satisfechos a los consumidores (Herndndez, 2012).

Segun los autores Walker y Hanson (1998) las practicas en favor al Green
Marketing, hacen referencia a la preocupacién sobre el empleo de los insumos que se
encuentran en la naturaleza, la reduccion de los desperdicios y el futuro impacto que
tiene el medio ambiente al momento de interactuar con los desechos; estos criterios
son ratificados por Peattie y Charter (2003), cuyas investigaciones concuerdan que el
movimiento verde hace referencia en la década de 1990, obteniendo una respuestas de
activistas a favor de salvar el planeta en la década de 1970, con lo cual, se puede hacer

referencia a la siguiente cronologia sobre las preocupaciones ambientales:
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Tabla 3.
Evolucion de los problemas ambientales

Categorias Afios 1960 a 1970 Afios 1980 a 1990
Sistemas enfocados a

Enfasis Problematica ambiental problemas sociales,
econdémicos y legales
Enfoque geografico Contaminacion local Calentamiento global

. Estructuras sociales de la Movimientos a favor de la
Identidad ) . .
época conservacion ambiental
Teorias de las élites Grupo mas amplio de
Apoyo . s
intelectuales individuos

Evidenciar por medio de
informes la degradacion del
ecosistema

Predecir problemas

Campafias .
P ambientales en el futuro

Problematica lo genera la

Las empresas son la solucion.
empresa

Impulso a los negocios

., . Relacion entre el mundo
., Afectacion a la actividad . .
Interaccion empresarial y el medio

roductiva .
P ambiente

Tomado de: Green Marketing: Legend, myth, farce or prophesy, Peattie y Charter
(2003)

Para Lorenzo (2002) es responsabilidad de cualquier organizacién, velar por
mantener intacta la naturaleza, siempre y cuando sus productos perjudiquen el entorno
en los cuales se comercializa, siendo su obligacién emplear procesos, tecnologias, a
través de mitigar al maximo aquellos efectos dafiinos en el ecosistema, siendo esta

tarea un balance con los siguientes componentes:

Cubrir necesidades
de clientes

Mantener un
ecosistema intacto
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Figura 8. Puntos criticos que se enfoca el Green Marketing.

Tomado de: Modelo de planificacion estratégica a nivel de conocimiento, Lorenzo
(2002)

Como se observa en la figura 8, normalmente en un modelo de negocios, los
criterios que se enfocan su rentabilidad es realizar un estudio de mercado para conocer
las necesidades de los clientes, cubrirlas y luego de ello planificar procesos que
conlleven a capturar ingresos econdmicos, ofreciendo un retorno y rentabilidad
apropiada para los inversionistas, sin embargo con el Green Marketing, se enfoca en
la tarea de aplicar solo procesos y productos que mantengan intacto un ecosistema,
variable que no se esta cumpliendo con la industria plastica, porque las empresas que
elaboran estos articulos no poseen un plan de reintegracion de sus materiales,

volviéndolo un problema a nivel general (Hernandez, 2012).

Para implementar estrategias de marketing ecoldgico segun David (2003),
incluye que dentro del informe se establezca la mision y vision que se trata de alcanzar
con dichas estrategias, posteriormente identificar las amenazas y oportunidades
externas que afronta el producto considerado como negativo para el ecosistema, y
posteriormente elegir un contingente que maximice los beneficios y disminuya los

efectos del problema.

Con referencia a Scoanez y Angulo (1999), las estrategias de Green marketing
deben enfocarse de manera externa, siendo el Gobierno una parte fundamental para
limitar el uso de recursos naturales que no son renovables, el desarrollo sostenible
frente al consumo con alternativas viables que no modifiquen factores culturales o
sociales y la propuesta de programas que reduzcan los residuos como el reciclaje o la

reintegracion a la cadena de produccion de ciertos envases.

Para Hernandez (2012) las estrategias enfocadas al marketing ecologico deben

integrarse al proceso de produccion de la siguiente manera:
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educar al cliente| Politicas de
anizsnﬁi% or ambie_ntales de
la sociedad | Normas
internacionales| Prevencién
voluntarias del ambiente

Figura 9. Estrategias enfocadas en el Green marketing

Tomado de: Marketing ecoldgico y su integracion en la planificacion estratégica,
Hernandez (2012)

Estas estrategias pueden ser aplicadas parcialmente o en su totalidad, en
funcién a la flexibilidad que muestra el perfil del consumidor, es por ende la
importancia de medir su nivel de aceptacion frente a un producto amigable con el
medio ambiente, constituyen oportunidades y amenazas para la organizacion que

emprenda una conciencia de adecuar sus procesos a reducir la contaminacion.

1.2.5 Teorias estadisticas para la comprobacién de hipotesis

Con referencia a Cabrera, Castafieda, Navarro y Vries (2010), es relevante que
el investigador tenga la capacidad de seleccionar un procedimiento estadistico para
comprobar su hipoétesis, para los cuales existen teorias que se especializan en la
descripcion de los datos y en la determinacién de indicadores que seleccionen datos
relevantes para la elaboracion de reportes validos que demuestren la presencia del
problema. Para Quevedo (2011), uno de los componentes de la estadistica que ayudan
a interpretar el comportamiento de las variables, son las medidas de tendencia central,
ya que a través del calculo de la media, mediana y moda, se definen todos los procesos
de correlacion entre factores, una aportacion de Ferrer es afirmar que las medidas de
tendencia central concentran los valores en un solo criterio como el promedio de un
comportamiento o el sesgo de unos datos que no muestran que las variables tengan

relacion con el problema planteado.
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En un analisis sobre factores que componen un determinado comportamiento, se
pueden usar las medidas de dispersion, porque segun el autor Rustom (2012) menciona
en sus teorias que estas herramientas tienen por objetivo dar una cuantificacion de la
heterogeneidad de los datos, es decir buscar caracteristicas en comun que respondan a
patrones que definan un conocimiento parecido a las respuestas generales de toda la
poblacién, constituyen de esta forma una conclusion general del comportamiento en

funcién a un determinado estimulo o escenario.

Otra teoria que avala la aplicacion de las medidas de dispersion, es el
conocimiento aportado por Ruiz (2004), el cual define estos conceptos como “aquellas
teorias que tratan de medir el grado de dispersién de una variable estadistica en
referencia a su medida de posicién central, siendo la conclusion un valor representativo
para las respuestas comunes de toda la poblacién, usando los indicadores como la

varianza, la desviacion tipica, covarianza y demas medidas.

En cuanto a las pruebas de hipdtesis, Evans y Rosenthal (2004) indican que,
los procesos para verificar un criterio afirmado por el autor de un documento, son la
referencia de una idea 0 supuesta teoria que explica los acontecimientos de un
problema presente en la investigacion, pero que requieren de la comprobacién bajo
ciertos criterios; para Walpole, Myers y Ye (2007) , mencionaron que deben existir
dos suposiciones que permitan aceptar o rechazar una hipétesis nula y que dependera
de la relacién de los datos y la confiabilidad de los resultados obtenidos, determinar si

el conocimiento es valido o no.

Para Larson (1992) entre los procesos para aceptar o rechazar una hipotesis se

tiene la siguiente:

e Coeficiente de correlacion.
e ANOVA

e Regresion lineal
1.2.5.1 Coeficiente de correlacion

Segun el coeficiente de correlacion es un indicador estadistico que concluye
sobre una posible relacion lineal existente entre dos variables, siendo estas cercanas o
complementarias, sin embargo, hay que tomar en cuenta que este procedimiento

funciona cuando los comportamientos de ambas variables son lineales, en caso que
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estas variables no tengan dicho comportamiento, los resultados asimilan una ausencia
de relacion alguna, es decir, no existe una influencia entre ellas. Esta teoria es ideal

cuando se requiere identificar si dos variables estan asociadas entre si.

Los resultados posibles de calcular un coeficiente de correlacion se basan a
través de un conjunto de datos de intervalos cerrados entre -1 y 1 generando las

siguientes interpretaciones

Tabla 4.
Interpretacion del coeficiente muestral

Valor del coeficiente Interpretacion
O<r<lyr—1 Relacion lineal positiva y fuerte
0<r<lyr—0 Relacion lineal positiva y débil
r=0 No existe relacion lineal
A1<r<0yr—-1 Relacion lineal negativa y fuerte
-1<r<0yr—20 Relacion lineal negativa y débil

Como se evidencia en la tabla 4, ante un valor cercano a -1 o dentro del rango
de nimero negativos y el cero, el estadistico interpreta que las variables no tienen una
relacién positiva, es decir no estan relacionadas o cualquier cambio en una, no afecta
a la otra, esto servira para interpretar si existe un tipo de dependencia en la generacién
de plastico y el incremento de la contaminacién, el cual se lo explica al final del

capitulo 3.

1.2.5.2 ANOVA.

Segun Moreno — Gill (1995) el estadistico ANOVA, solo se plantea cuando se
desea interpretar si un conocimiento esta influenciado por diferentes factores, siendo
éstos los causantes del problema. Este conocimiento lo avala el autor Ross (2007), que
determina que el analisis de la varianza que también se lo conoce como ANOVA,
permite que se analice una deduccion sobre las medidas que adoptan las variables

aleatorias.
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1.2.5.3 Regresion lineal

La regresion lineal es un concepto referido por Gujarati y Porter (2010), quienes
expresaron gue este estudio permite mostrar la relacion entre variables, a traves del
uso de distribuciones de probabilidad, dando como resultado una férmula que explica
un cambio de la variable dependiente en funcion de la variable independiente, con esto
el investigador podré pronosticar cémo el escenario varia en caso que se modifique un
factor que genera los resultados de la variable independiente. Para Serrano (2003) de
acuerdo al niumero de variables que se relacionan, los conceptos de aplicacion pueden
referirse a una regresion simple o mdaltiple, la formula que se emplea para el calculo

de esta teoria es la siguiente:
y=mx+b

Siendo el valor de y el comportamiento de la variable dependiente en funcién de
la variable independiente, m el cambio o costo de oportunidad por cada unidad que
aporta la variable independiente y b el valor constante de un modelo estadistico que
complemente la influencia de la variable independiente; todos estos resultados
muestran una posibilidad de ocurrencia de un problema dado por un criterio que el

investigador se plantea como influyente.

Cabe resaltar que un analisis de regresién con variables que no tienen relacién,
significan una proyeccién irreal de los acontecimientos entre la variable dependiente
e independiente, por lo tanto, el modelo no aportaria con una proyeccion apegada a la
realidad, por lo tanto, a partir de esta conceptualizacion se interpretaria que la
afirmacion de la hipotesis se rechaza (Guillén, 2014).

1.3 Marco conceptual

Ambiente: son las caracteristicas del entorno que rodea a las personas, sobre los cuales

se puede observar, escuchar, sentir, olfatear y saborear (Glynn & Heinke, 1999).

Contaminacion: es el efecto ocasionado por factores que han sido manipulados,
siendo su impacto negativo al ambiente, estos cambios pueden ser generados por
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas esparcidas en el aire, siendo perjudicial
para los seres que habitan el planeta porque altera su salud, formas que se han

desarrollado para la supervivencia, por ejemplo: la extincién de una especie que sirve
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de alimento a otra o destruir por completo el habitad de otros animales (Segura,
Noguez, & Espin, 2007).

Vertederos: Lugar creado para el deposito de desechos, basura, residuos o escombros,
que son recolectaron por empresas de limpieza en zonas urbanas, cuya ubicacién
siempre se localiza en las afueras de las ciudades y pueblos (Pifion, Sanfeliu, &
Meseguer, 2008).

Plasticos biodegradables: Son con materiales que permitan féacilmente su
desintegracion luego de su uso, los cuales constituyen insumos de tipo plastico que
son practicamente asimilados por los microorganismos que se encuentran presentes en
el medio ambiente ya que tienen contextura de alimento y fuente de energia, esto

acelera su degradacion en el medio (Segura, Noguez, & Espin, 2007).

Basura: Se refiere a todos los componentes y materiales, considerados por la
poblacion como desechos y que alguna vez fueron productos, pero por el cumplimiento
de su utilidad, ya no son de gran valor para los consumidores (Gobierno de la ciudad
de Salta, 2018).

Degradable: Es un proceso de descomposicion bioldgica y quimica de un producto
generado por la participacion de microorganismos a través de su actividad de
metabolismo (Natura Medio Ambiental, 2014).

Biodegradable: Se refiere al proceso que se aplica sobre un producto o sustancia con
la habilidad de descomponerla en quimicos naturales, a través de su exposicion de sol,

agua, plantas, bacterias, animales (BioDic, 2015).

Compost: Es un conjunto de actividades, que convierte la materia organica para tener
un abono natural, por ejemplo, la basura puede ser utilizada para convertirse en abono

para plantas y cultivos (Compostadores, 2019).
1.4 Marco legal
14.1 Leyes ambientales en el Ecuador

En el Ecuador con el registro oficial 218 del 03 de abril del 2014, se promulgd

una ley de Politicas para la Gestion Integral de Plasticos (2014), considerando la
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importancia de promover la conservacion de un ambiente sano y equilibrado, que no
perjudique a la poblacion y que le provea de reglas al sector empresarial a seguir
desarrollando y empleando el plastico dentro de sus productos con responsabilidad

social. Dentro de los articulos méas destacados se tienen los siguientes:

Art. 4.- Se debe fomentar a nivel nacional la investigacion, transferencia de
tecnologia y desarrollo de bioplasticos y plésticos degradables, asi como la
conformacién de laboratorios certificados para verificar que los materiales
(polimeros) y aditivos impulsores de la degradacion, no afecten al ambiente,
por lo que, las entidades de educacion superior, institutos de investigacion en
ciencia y tecnologia, y organismos publicos y privados, pueden invertir en este
tipo de estudios y proyectos para produccion de bioplasticos y plasticos
degradables en el Ecuador (Politicas para Gestion Integral de Plasticos en el
Ecuador, 2014).

Con este articulo, la situacion de las empresas, se deriva en el compromiso de
fomentar la investigacion, es decir que dejen aun lado la ventaja competitiva de los
productos, empleando materiales baratos y que significan una ventaja competitiva, con
la presencia de nuevas tecnologias que les permitan implementar estructuras

organizacionales mas eficientes, partiendo de ahi su ventaja competitiva.

Art. 9.- El producto plastico obtenido, debe contar con el simbolo de
reconocimiento internacional que demuestre el tipo de materia prima utilizada
en el producto para facilitar en el reconocimiento de gestion de residuos
solidos, sea éste por reciclaje o tratamiento para degradacion. De la misma
manera los productos plasticos que han sido reciclados deben indicar el namero
de veces gque el mismo ha sido reciclado, cumpliendo con la normativa vigente
para garantizar la inocuidad de los mismos (Politicas para Gestion Integral de

Plasticos en el Ecuador, 2014).

De acuerdo a este articulo, se muestra la identificacion por parte de la industria,
la especificacion de los componentes del plastico que emplea el producto, advirtiendo
al consumidor que su proceso de retorno a la cadena de produccion sea por reciclaje o

que este a su vez estd listo para descomponerse, fomentando una cultura de
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concientizacion al consumidor, sobre las decisiones que debe tomar en cuanto al

plastico que deja de utilizar.

Art. 24.- Los residuos plasticos recuperados que no pudieren ser sometidos a
reciclaje primario o secundario, ya sea por presentar una alta contaminacion
con sustancias quimicas organicas y/o inorganicas o por tener un alto grado de
deterioro en sus propiedades mecénicas, que para su tratamiento inducen al uso
de grandes cantidades de agua, se deben tratar mediante: tratamiento quimico
con procesos biogquimicos o fisico-quimicos para convertirlos nuevamente en
sustancias quimicas bésicas aprovechables o en combustibles. Podria ser la
incineracion con recuperacion de energia; inertizacion u otro método que
permita su re-uso o reciclaje, considerando la prevencion de la contaminacion
y la reduccion del consumo de recursos naturales (Politicas para Gestion

Integral de Plasticos en el Ecuador, 2014).

Respecto a este articulo, se indica la necesidad de incinerar el plastico en caso
gue su envase presente alta contaminacién, sugiriendo que esta quema sea en favor a
obtener otro tipo de energia, es decir, aprovechar su proceso que eliminacién con otras
actividades, sin embargo, es considerable que no se ponga en marcha un programa de
reciclaje obligatorio para toda la poblacion.

1.4.2 Leyes municipales

Segun la ordenanza municipal promovida en especifica que existen actividades
que solo pueden demandar un Unico uso de estos materiales como: considerar de
acuerdo al articulo 4, con solo uso de plasticos para las actividades de bolsas plasticas
oxobiodegradables, tarrinas plasticas, envases, sorbetes plasticos, ademas de prohibir
de acuerdo a la ordenanza del articulo 5, la distribucidn de sorbetes plasticos obtenidos
a través de polipropileno, poliestireno y sus derivados, por lo tanto las compafiias
dejaran de ofertar estos productos en la ciudad, siendo sus sustituto aquellos materiales
biodegradables o reutilizables, como compensacion el Municipio de Guayaquil,
promueve incentivos para las compafias que utilicen el plastico en favor al medio
ambiente, a través de incentivos tributarios, reconocimientos honorificos y otros que

determine esta entidad (Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 2018).
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Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

La problemaética planteada en las bases de la investigacion y la fundamentacién
tedrica de su tratamiento a través de los puntos de vista de estudiosos en el &rea, como
Orellana (2005) y Vega (2009) los cuales han concluido que, uno de los factores que
ocasiona la contaminacién ambiental se encuentra en el uso descontrolado del plastico,
como un material que no modifica el producto que se comercializa, ademas que su
costo no influye en el precio final puesto en percha al cliente. Ademas, se evidencio
que las empresas consideran importante solo en el tratamiento del plastico previo a su
uso complementario en el articulo que venden, llevando su responsabilidad hasta que
el mismo se encuentra en las manos del usuario, prestando poco interés sobre los

desechos que se producen una vez que finaliza la vida til del servicio.

Frente a esta problematica, la innovacidn de nuevas tecnologias basadas en
materiales biodegradables es la mejor solucion, considerando que no se puede prohibir
el uso de plésticos a las empresas, ya que esto ocasionaria un incremento de precios,
ademas de posibles despidos dentro de estas organizaciones, sin embargo, frente a este
escenario, a nivel internacional se ha venido gestionando la responsabilidad de la
compafiia en el proceso de tratamiento de los desechos de los desperdicios, a través de
la responsabilidad social, pero su caracteristica de no certificable, genera que esta

iniciativa sea voluntaria y muchas direcciones no estén dispuestas a seguirlas.

Al analizar dentro de estos conceptos, frente a la falta de compromiso de las
compafiias en elevar sus costos de produccion, mantener competitivos los precios e
invertir recursos econdmicos para el desarrollo de tecnologias que empleen plasticos
biodegradables, se analiza la posibilidad de medir la percepcion de las personas que
compran este tipo de productos, a fin que su susceptibilidad en su comportamiento de
compra, no se vea modificado por la presencia de estos nuevos conceptos o disminuyan
la apreciacion de una marca por emplear insumos totalmente desconocidos que a su

vez no alteren la calidad del producto.

Por lo tanto, se propone a través de la metodologia, describir los
procedimientos que se utilizan en la presente investigacion, para recolectar las
opiniones que tienen los hogares del norte de la ciudad de Guayaquil en cuanto a su

grado de aceptacion sobre el uso de los plasticos biodegradables.
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Luego de recolectar los datos, por medio de métodos y técnicas de
investigacion expuestas en este capitulo, conformar informacion relevante, y
concluyendo sobre aquellos factores que podrian ser considerados como barreras de
entrada para la comercializacién de los productos biodegradables; se usa esta
informacion como base para la elaboracion de las estrategias que incentiven el uso de
estos materiales a nivel del norte de la ciudad de Guayaquil (Moguel, 2011). A

continuacion, se muestra su desarrollo:

2.1 Disefio de la investigacion.

Para iniciar el proceso de la transformacion de datos en informacion relevante,
los autores Arnau, Anguera y Gomez (1990), consideran que son necesarios emplear
métodos que tomen las proposiciones descritas por el autor de la investigacion,
considerados como un enfoque empirico, y luego comprobar su existencia de acuerdo
a los criterios seleccionados en el marco tedrico, esto ayuda considerablemente a
determinar el cierre de la investigacion, tal como se lo muestra a traves del siguiente

esquema.

Conocimiento

Problema Hipotesis empirico Discusion

Figura 10. Tratamiento de la problematica

Tomado de: Metodologia de la investigacion en ciencias del comportamiento, Arnau,
Anguera y Gomez (1990)

De acuerdo a la figura 10 sobre el tratamiento de la problematica, una investigacion
nace con la identificacion de un problema, luego el investigador se plantea una
hipétesis, donde se evalla la presencia de una posterior solucion o una variable que
estd generando el escenario negativo, esta interpretacion es catalogada como un
conocimiento empirico que ain no esta comprobado teéricamente, por ello al momento
de exponerlo con una fundamentacion, se logra obtener una discusion de datos, es

decir, las posibles soluciones al problema planteado.
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Entre los conocimientos empiricos expuestos en el documento, se expone las
teorias de identificar al plastico como un factor causante de la contaminacion, ademas,
que su eliminacion o reduccion en el uso, significaria resolver en parte el problema de
la contaminacidn, sin embargo, el concepto tedrico, muestra que la contaminacion se
debe a otros factores como la falta de clasificacion de la basura, uso de combustibles,
quimicos empleados en el ecosistema,; pero el control del uso del pléstico o
implementar recursos amigables, ayudaria considerablemente a evitar que mas basura
Ilegue a la naturaleza, generando una discusion de los resultados, tal como se lo ha

expuesto en la figura 10.

De acuerdo a Guerrero y Guerrero (2014) los conocimientos empiricos, son
aquellas proposiciones que necesitan se comprobables; a través de este concepto, se
puede implementar un tratamiento de informacién por medio de las percepciones de
los consumidores, tal como se lo manifestd en los objetivos especificos descritos en
las bases del presente trabajo de investigacién. En cuanto al desarrollo de la
investigacion, la presencia obligatoria de un apartado de discusion de datos, demanda
que existan procesos que muestren dos escenarios, uno basado en el conocimiento
empirico a través de la percepcién del punto de vista de los consumidores sobre su
eleccion de comprar plésticos biodegradables y otra en generar una propuesta que
pueda disminuir la contaminacion ambiental. Para la discusién de datos, la

informacidn procesada puede venir de dos procesos, estos son:

Plan de Estrategia de No experimental -
investigacion recogida de datos Experimental

Figura 11. Nivel tedrico conceptual.
Tomado de: Metodologia de la investigacion en ciencias del comportamiento, Arnau,
Anguera y Gomez (1990)

De acuerdo con la figura 11, sobre el plan de investigacién a considerar de
acuerdo al estudio de Arnau, Anguera 'y Gomez (1990), se manifiesta que antes de
identificar de la estrategia de recolectar datos, se debe seleccionar el instrumento o

cuestionario, que servira para medir la percepcion sobre el uso de plasticos
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biodegradables entre los habitantes del norte de la ciudad de Guayaquil, basado en dos

tratamientos, experimental y no experimental.

La investigacion experimental consiste en la comprobacién empirica de
hipdtesis de causalidad previamente establecidas, con una triple finalidad:
aumentar el nivel de los conocimientos sobre determinados campos, describir
las explicaciones correctas sobre los fendmenos y confirmar la validez de una
determinada teoria, por lo tanto, permite estudiar hechos, establecer leyes y

comprobar hipétesis (Rio, 2013, pag. 2).

Al considerar la aplicacion de una investigacion experimental, no se adaptaria
a la finalidad de la investigacion, porque se tendria que manipular el objeto de estudio
obligando a la poblacion a utilizar el plastico biodegradable y luego de su interaccion,
emitir un criterio a favor o en contra de acuerdo a su grado de aceptacion, por lo tanto,

se descarta el uso de esta direccion.

La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin manipular las
variables presentadas, es decir no hay manipulacién de los conceptos que
constituyen el problema, el procedimiento consiste en observar el fenémeno,
su contexto natural y luego analizar sus posibles afectaciones, aqui el
investigador desarrolla su papel como observador, sin que su accionar influya

directamente en el desarrollo de algun tipo de variable (Toro & Parra, 2006,

pag. 16).

En cuanto a la investigacion no experimental, se ajusta al tratamiento de los
datos, porque aborda al objeto investigado desde su nivel cultural, es decir, medir el
grado de aceptacion del producto, interpretando si el plastico biodegradable es un
sustituto directo del material tradicional, dependiendo de su respuesta, se conforman
de estrategias que cambien las costumbre y tradiciones de un consumidor que

posiblemente sin saberlo, utiliza un material que esta dafiando el ambiente.

Se concluye que el tipo de investigacion que se aplica para el trabajo de
investigacion es de tipo no experimental, comprobando la necesidad de corroborar a
través de las teorias, la presencia del problema, ademas aportar con una pequefia
solucion denominada propuesta; su grado de efectividad esta sujeta a la proyeccion de

posibles beneficios, concluyendo el trabajo con criterios sobresalientes de los puntos
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gue las empresas necesitan resaltar para promover una cultura ambiental en cuanto al
consumo de plésticos de caracteristicas biodegradables, dejando a un lado el tema

econdémico y la subida de precios por el uso de esta tecnologia.

2.2 Meétodos aplicados.

En cuanto al método que se aplica, se busca seleccionar procesos que
conviertan los datos recolectados sobre la percepcion de los consumidores de plasticos
situados en el norte de la ciudad de Guayaquil, sobre su familiaridad o capacidad de
aceptacion al interactuar con plasticos biodegradables, por ello se emplea la teoria
descrita por Vega, Rodriguez y Montoya (2012) que en su libro sobre “Metodologia
de evaluacion del clima organizacional” quienes sugieren que un analisis sobre la
recoleccion de opiniones de una determinada situacion, los métodos que mejor se

acoplan a la recoleccion y tratamiento de datos son el método deductivo e inductivo.

De acuerdo con Moguel (2011) en su libro metodologia de la investigacion,
explica que el método deductivo e inductivo difiere en su tratamiento de datos, donde
el origen de la informacion depende de la hipétesis que se desea demostrar, el método
deductivo parte de un concepto especifico, donde se seleccionan datos a partir de una
muestra con caracteristicas o problemas comunes, a fin que se manifiesten con solo
criterio, es decir partiendo de un conocimiento general para un tema totalmente
particular, sin embargo, el método inductivo es otro concepto, totalmente inverso al

anterior, por ello el método deductivo es el mas aplicado a la investigacion.

2.3 Tipo de investigacion

Los datos manejados en las herramientas de recoleccion de datos son cualidades
que los habitantes del norte de Guayaquil construyen sobre el grado de aceptacion de
sustituir los plasticos comunes sobre aquellos que tienen compuestos biodegradables,
mientras que la relacion de variables requiere datos histdricos sobre la generacién de
basura en la ciudad con la produccion de plasticos dentro de los Gltimos diez afios, esto
genera que se empleen dos tipos de investigacion, una para la cualidades descritas

como cualitativa y otra para los datos numéricos definida como cuantitativa.

La investigacion cualitativa de acuerdo a Vega, Rodriguez y Montoya (2012),
se refiere al tratamiento de informacion que describe las caracteristicas del objeto

investigado, los cuales se basan en opiniones o puntos de vista de expertos o individuos
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que interactdan dentro del entorno investigado, en este caso serian las personas que

compran productos plasticos en la ciudad de Guayaquil.

La investigacion cuantitativa en referencia a Arnau, Anguera y Gomez, (1990),
detalla que los datos son medibles, es decir se pueden contar, dando como resultado
un indicador que asegura el comportamiento de las variables que componen el
problema, siendo muchas veces la conclusion del mismo. Para la investigacion en
desarrollo, se utiliza este criterio para determinar la relacion entre la produccion de

plastico sobre el aumento o disminucion de la basura en la ciudad de Guayaquil.

2.4 Alcance

En cuanto al tipo de alcance, se aplica la investigacion descriptiva, explicativa y
correlacional, porque requiere detallar un escenario donde se muestra la interaccion
del usuario con el plastico biodegradable y explicar el grado de percepcion del mismo,
es decir si posiblemente disminuya su uso en el tema de plasticos o a su vez no note el
cambio, manteniendo su nivel de compra. Con relacion a la aplicacion de la
investigacioén correlacional, de acuerdo a Mufioz (2015) se especifica que la
interaccion de las variables se las analiza en una escala de tiempo, por ello con la
finalidad de verificar si existe una relacién entre el uso del material biodegradable y la
generacion de basura como principal factor de la contaminacion, se concluye un
estudio con un analisis de regresion lineal. A continuacion, se detalla la relacion de

cada uno de los alcances de la investigacion, con cada clasificacion descrita:

Tabla 5.
Alcance de la investigacion.

Alcance Proposito de la investigacion Valor
Detallar el perfil de los Comprobar que los
consumidores del plastico y sus habitantes de la ciudad de
grado de percepcion para aceptar Guayaquil, estan dispuestos
o el uso del materiales a cambiar el tipo de plastico
Descriptivo

biodegradables como un sustituto
que disminuya el grado de
contaminacion provocado por los

desperdicios en los hogares

que utilizan en sus labores
diarias sin  que ello
perjudique un producto en
especifico.
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Explicativo

Establecer los componentes que
originan contaminacion y la
participacion de los plasticos en
la basura generada por los
hogares.

Determinar si existe una relacion

entre el uso del plastico, su

Constatar que en la ciudad
de Guayaquil, existe un
tratamiento especial para el
tema de los plasticos cuando
estos son desechados

Verificar la relacion entre la

elaboracion de plasticos con

Correlacional fabricacion y la generacion de la la generacién de basura.
basura en Guayaquil, a traves de

reportes estadisticos

Adaptado de: Metodologia de la investigacion, Mufioz (2015)

2.5 Poblacion y muestra

Segun Toro y Parra (2006) indican que la poblacion se refiere al conjunto de
individuos que tienen una caracteristica en comin 0 que comparten un escenario en
donde se desarrolla el problema, donde sus experiencias y opiniones sirven de base
para comprobar la existencia del objeto a estudiar. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010) en el censo en el afio 2010 la poblacién de la ciudad de
Guayaquil, estd compuesta por las siguientes parroquias urbanas localizadas en el norte

de la urbe.

Tabla 6.

Parroquias urbanas del norte de Guayaquil

Parroquias urbanas Habitantes
Pedro Carbo 4035
Roca 5545
Tarqui 1050826
Total 1060406

Tomado de Guayaquil en cifras, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

En funcidn a la limitacion del estudio, se tiene que la investigacion solo analiza

las percepciones de los habitantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil,
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constituyendo el total de la poblacién en 1°060,406 habitantes, base para el calculo de
la muestra. Como la poblacion tiene un limite es decir de caracteristica finita, se puede

emplear la siguiente formula:

kz*p*q*N
n =
(6’2*(N—1))+k2*p*q

Donde:

k = al z critico de las distribuciones normales, para hallarlo, se suele determinar un

nivel de confianza comprendido entre el 90% a 95%.

p, g = probabilidad de éxito y fracaso, cuando el investigador estd seguro de las
respuestas que va a emitir el encuestado, cuando se desconoce estos valores, se coloca

el 50%
N = comprende el tamafio de la poblacion.

e = es el margen de error que se tolera en funcién al nivel de confianza que se

establezca, puede ir de 5% al 10%
n = tamano de la muestra.

Reemplazando la formula se tiene:

1.96% % 0.5 * 0.5 * 1'060,406
n=
(0.052 * (1'060,406 — 1)) + (1.962 * 0.5 * 0.5)

n = 384 personas a encuestas

2.6 Herramienta de recoleccion de datos

De acuerdo a la teoria de Mufioz (2015) en cuanto a la herramienta de recoleccion
de datos, el instrumento méas adecuado para obtener datos que evidencian al problema
es la encuesta, porque a través de un cuestionario de preguntas de seleccion mdaltiple
basadas en escala de Likert y la observacion bibliografica, se clasifican los perfiles de
aquellos individuos que utilizan el plastico y ademas de los criterios que impulsan o

motivan a usarlos.
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El objetivo de la encuesta, es cuantificar los criterios que ayuden a construir un
perfil del consumidor desde el punto de vista ecoldgico en funcién a lo referido por el
Green Marketing de acuerdo a los autores Peattie & Charter (2003), y en colaboracién
con con la teoria de Kotler (2012) que toma como referencia el analisis PESTAL,
debido a que sus metodologias de analisis de datos consideran criterios externos que
podrian alterar el comportamiento de compra del consumidor o su desaprobacion al
momento de sustituir el plastico tradicional por un tipo de sustituto biodegradable, esta
estructura se muestra en la figura 12 a continuacién. Sin embargo, al momento de
adaptar esta metodologia, se realizaron modificaciones al criterio como: agrupar los
criterios politicos y legales en el mismo conjunto y de eliminar factores tecnoldgicos,
considerados como un factor irrelevante en la exposicion a los encuestados, obteniendo
como resultado el siguiente punto. Cabe destacar que la agrupacion de estos factores,
sirve para determinar el perfil del consumidor ecolégico, por medio de la

cuantificacion de la correlacion de cada afirmacion expuesta en la encuesta.
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Sociales
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Ambientales
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Influencia sobre
decisiones del marco
politico para mitigar

la contaminacion

Prejuicios sobre
cambiar el estilo de
vida a favor del
medio ambiente

Influencia sobre un
aumento de precios
por tecnologia
biodegradable

Nivel informativo
del consumidor
sobre la tecnologia
biodegradable

Compromiso del
consumidor con el
medio ambiente

Normas que
condicionan el o
regulan la
contaminacion

Figura 12. Factores que componen la estructura de la encuesta, enfocadas por el Green

Marketing.
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2.6.1 Formato de la herramienta de recoleccién de datos

A continuacion, se muestra el formato de la herramienta de recoleccion de

datos:

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE A ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EL USO DE PLASTICO Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL USUARIO PARA
DETERMINAR ESTRATEGIAS QUE INCENTIVEN_A LA REDUCCION DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL.

CASO DE ESTUDIO: HABITANTES DE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

"1 = Totalmente acuerdo; 2= De acuerdo; 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=

Desacuerdo 5= Totalmente desacuerdo”

Detalle 1 2 3 45

Con relacion a factores politicos — legales
Esta usted de acuerdo en que los municipios sean los entes

encargados en la monitorizacion de la contaminacion

Usted considera que la gestion del municipio de Guayaquil en

cuanto al control de la contaminacién ambiental es adecuada.

Usted considera que las medidas legales existentes son
3 suficientes para combatir la contaminacion generada por

plasticos.

Cree usted que el Gobierno deberia introducir medidas severas

para frenar la contaminacién ambiental,

Deberia evitarse la comercializacion de productos que contengan
5 plasticos de un solo uso que contaminen la atmosfera, rios y

costas, aunque estas generen empleo
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Apoyo el cobro de impuestos a todos aquellos (industrias,

° empresas 0 personas) que originen contaminacion

Considera que los supermercados deberian cobrar las fundas
! plasticas para colocar las compras.

Te interesa utilizar productos que contaminen menos aunque esta
° medida le signifique un mayor gasto

Estaria dispuesto a participar con tiempo y dinero en promover
9 programas que ayuden a capacitar al pablico sobre el tratamiento

adecuado de la basura.

Con relacion a factores sociales y culturales

Considera que la contaminacion excesiva causa dafio en el habitat

de los animales provocando en el largo plazo su posible

O - -7

extincion.

En caso de contribuir al cuidado del medio ambiente, usted
1 estaria dispuesto a tolerar las molestias que ocasiona cambiar los
1 hébitos de consumo, con la utilizacion de plasticos

biodegradables
1 Le gustaria tomar un papel activo en la solucion de problemas
2 que originan la contaminacion derivadas del uso de plastico

Su decision de compra sobre algin producto se basa en
! evidenciar que sus componentes plasticos contaminan o no el
> medio ambiente.
1 Considera relevante capacitarse en temas relacionados con la
4 contaminacion, el medio ambiente y ecologia
1 Es relevante que la poblacion en general controle el uso o abuso
5 de las fundas plasticas por propia iniciativa

Con relacion a factores ambientales o ecoldgicos

Los productos alimenticios envasados, como bebidas y
615 conservas, deberian ser de vidrio retornable, para evitar la

acumulacién en el ambiente de botellas, empaques y fundas
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Considera que los métodos empleados para recolectar la basura,

! son apropiados para aislar olores y prevenir enfermedades en las
! zonas residenciales.

Estaria dispuesto/a hacer concesiones personales para reducir el
! ritmo de la contaminacién, aunque los resultados inmediatos no
° fueran significativos
1 Considera usted que existe un abuso con respecto al uso de las
9 bolsas plasticas.
2 Considera que existen suficientes campafias a favor de la
0 proteccion del medio ambiente.
2 Considera importante que las personas estén informadas sobre
1 acciones para prevenir la contaminacion ambiental.

Capitulo 3. Anélisis de resultados

Para analizar la percepcion del consumidor de material plastico, se eligi6 a labolsa por
ser un producto altamente utilizado por las personas en la ciudad de Guayaquil, ademas
que su presencia estd en todos los mercados y supermercados de la ciudad,
empleandose como herramientas para llevar viveres y materiales para el hogar. Como
se especifico en el capitulo 2, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta con
respuestas cerradas de acuerdo a la escala de Likert, con dos respuestas de afirmacion,
dos de negacion y una neutral en caso que el encuestado manifieste que dicha

aseveracion no tenga influencia con su comportamiento de uso del material en analisis.
En el capitulo 3, el andlisis de resultados se divide en los siguientes subtemas:

e Presentacion de resultados, muestra las reacciones de cada una de las preguntas de
la encuesta, mostrando su respectivo grafico y tabla, que contabiliza el sesgo de
las respuestas.

e Andlisis de correlacion, describe la confiabilidad de los datos, a través de la
relacién entre cada pregunta con el total, de manera que se evidencien si la
contaminacion, los factores legales, culturales, economicos, ambientales y

politicos se relacionan entre si, influenciando en promover el uso del plastico y
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separar aquellas variables que no deben ser tomadas en consideracién, en caso de
establecer una camparia de concientizacion por el cuidado del planeta.

e Factores no influyentes, justifica estadisticamente aquellas afirmaciones que tienen
nula relacién con el uso del plastico, es decir no influyen en la decision por parte
del consumidor.

e Factores influyentes, clasifica por grado de influencia a traves del coeficiente de
correlacion, su participacion en las condicionales que tiene el consumidor para
motivar el uso del pléstico y sobre los cuales se puede partir para una posterior
propuesta de sustitucion por materiales amigables con el medio ambiente.

o Perfil del consumidor ecoldgico, muestra el pensamiento del consumidor, una vez
que se ha capacitado en temas sobre factores que impactan negativamente al
ambiente, describe sus preocupaciones y condiciones que debe cumplir una
campafa para cambiar su comportamiento de compra.

e Analisis de regresion de variables, muestra la relacion entre la produccion de
plasticos y la generacidn de basura, a fin de identificar si ambas estan relacionadas,

ademas de la comprobacidn de la hipétesis a través del estadistico F.
A continuacion, se muestra el desarrollo de estos puntos.

3.1 Estadistica de fiabilidad
Con referencia al estadistico de fiabilidad de los datos obtenidos se empleo el
alfa de Cronbach para las 21 preguntas realizadas en el instrumento de recoleccion de

datos, cuyos datos se muestran a continuacion:

Tabla 7.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,986 21

Segun latabla 7, se muestra que el estadistico de fiabilidad es de 0.986 un valor
superior al minimo sugerido de 0.7 de acuerdo a las teorias establecidas en el marco
teorico, esto determina que los datos obtenidos son los adecuados para medir la

correlacion entre indicadores. Consecuentemente se muestra a continuacion las
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estadisticas descriptivas sobre el comportamiento de cada una de las preguntas
expuestas en la encuesta, medidas a través de datos de frecuencia relativa y absoluta y

con el empleo de gréafico circulares.

3.2 Presentacion de resultados

Con relacion a factores politicos — legales que pueden influir en el uso del

plastico, se plantean las siguientes aseveraciones:

Afirmacion 1. Esta usted de acuerdo en que los municipios sean los entes

encargados en la monitorizacion de la contaminacion.

Tabla 8.
Percepcion de iniciativas por parte del Municipio para monitorear la contaminacién
Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 152 39,58% 39,58%
De acuerdo 144 37,50% 77,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 4,43% 81,51%
En desacuerdo 37 9,64% 91,15%
Totalmente en desacuerdo 34 8,85% 100,00%
Total 384 100,00%

m Totalmente de
acuerdo

9.64% = De acuerdo

4,43%\

m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
= Totalmente en

desacuerdo

Figura 13. Percepcion de iniciativas por parte del Municipio para monitorear la

contaminacion

Interpretacion.
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De acuerdo a los datos mostrados, el 37.5% y 39.6% del total de encuestados
manifiesta que estdn de acuerdos con la gestion del Municipio de la ciudad en
monitorear el tema de la contaminacion.

Afirmacion 2. Usted considera que la gestion del municipio de Guayaquil en
cuanto al control de la contaminacion ambiental es adecuada.

Tabla 9.
Percepcion el control de la contaminacion ambiental del municipio de Guayaquil
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 31 8,07% 8,07%
De acuerdo 23 5,99% 14,06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 8,85% 22,92%
En desacuerdo 140 36,46% 59,38%
Totalmente en desacuerdo 156 40,63% 100,00%
Total 384 100,00%
5,99% m Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo
8.85%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

36,46%

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 14. Percepcién el control de la contaminacion ambiental del municipio de
Guayaquil

Interpretacion

Con referencia a la percepcion sobre la gestién del municipio de Guayaquil
sobre el control de la contaminacion de la ciudad, se tiene que los habitantes del norte
de la ciudad indican en 36.5% y 40.6% que estan en desacuerdo, concluyendo que la

ciudadania considera que no existe un buen trabajo sobre el tema del tratamiento de
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residuos y que esta se encuentra presente en las calles a pesar de la participacion de la

municipalidad sobre esta competencia.

Afirmacion 3. Usted considera que las medidas legales existentes son suficientes

para combatir la contaminacién generada por pléasticos.

Tabla 10.
Percepcion sobre las medidas legales en cuanto a combatir la contaminacion
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 33 8,59% 8,59%
De acuerdo 28 7,29% 15,89%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7,03% 22,92%
En desacuerdo 133 34,64% 57,55%
Totalmente en desacuerdo 163 42 45% 100,00%
Total 384 100,00%
7999, = Totalmente de

acuerdo

= De acuerdo

7.,03% _ _
N1 de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

34.64%
= Totalmente en
desacuerdo

Figura 15. Percepcion sobre las medidas legales en cuanto a combatir la
contaminacion

Interpretacion.

En referencia a la pregunta sobre la vigencia de medidas legales son suficientes
para combatir la contaminacion, se tiene que el 34.6% y 42.4% esta en desacuerdo,
porgue no estan conforme con los medios para regular este problema, es decir hace
falta por parte del Gobierno Nacional realizar una investigacion sobre este tema.
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Afirmacion 4. Cree usted que el Gobierno deberia introducir medidas severas
para frenar la contaminacion ambiental.
Tabla 11.

Percepcion sobre la iniciativa del Gobierno Nacional para frenar la contaminacion

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 159 41,41% 41,41%
De acuerdo 137 35,68% 77,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 7,03% 84,11%
En desacuerdo 32 8,33% 92,45%
Totalmente en desacuerdo 29 7,55% 100,00%
Total 384 100,00%
7.55%

m Totalmente de
acuerdo

%

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
m Totalmente en

desacuerdo

Figura 16. Percepcion sobre la iniciativa del Gobierno Nacional para frenar la
contaminacion

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, sobre la percepcién de la forma de actuar del
Gobierno Nacional sobre las medidas severas para frenar la contaminacion ambiental
opinan que, en su mayoria el 35.7% y 41.4% esta de acuerdo con esta iniciativa, sobre
todo porque su efecto es tener un ambiente limpio libre de factores que generan

posiblemente enfermedades.

Afirmacion 5. Deberia evitarse la comercializacién de productos que contengan
plasticos de un solo uso que contaminen la atmosfera, rios y costas, aunque estas

generen empleo
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Tabla 12.
Evitar la comercializacion de pléasticos de un solo uso

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 157 40,89% 40,89%
De acuerdo 139 36,20% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 24 6,25% 83,33%
desacuerdo
En desacuerdo 40 10,42% 93,75%
Totalmente en desacuerdo 24 6,25% 100,00%
Total 384 100,00%
6.25%

m Totalmente de
acuerdo

10,42% = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
m Totalmente en

desacuerdo

Figura 17. Evitar la comercializacion de plésticos de un solo uso

Interpretacion
De acuerdo a los encuestados, sobre evitar la comercializacién de plasticos de

un solo uso, la tendencia apunta a un 36.2% y 40.9% de estar de acuerdo con esta
iniciativa, por lo tanto, puede ser considerado como parte de las estrategias para

motivar el uso de componentes que no generen mas basura en la ciudad de Guayaquil.

Afirmacion 6. Apoyo el cobro de impuestos a todos aquellos (industrias, empresas

0 personas) que originen contaminacion.
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Tabla 13.
Fomentar el cobro de impuestos por los actores que originan la contaminacion

_ ) Porcentaje
Detalle Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 145 37,76% 37,76%
De acuerdo 151 39,32% 77,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 7,55% 84,64%
En desacuerdo 32 8,33% 92,97%
Totalmente en desacuerdo 27 7,03% 100,00%
Total 384 100,00%
7,03%
= Totalmente de
) acuerdo
.8’33 C = De acuerdo
m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 18. Fomentar el cobro de impuestos por los actores que originan la
contaminacion

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados, sobre fomentar el cobro de impuestos por los
actores que originan la contaminacion, la tendencia apunta a un 39.3% y 37.8% de
estar de acuerdo con esta iniciativa, por lo tanto, esto podria impulsar a la mejora de

procesos mas limpios con el medio ambiente.

Con relacion a factores econémicos.
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Afirmacion 7. Considera que los supermercados deberian cobrar las fundas

plésticas para colocar las compras.

Tabla 14.
Cobro de fundas pléasticas en supermercados
Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 142 36,98% 36,98%
De acuerdo 154 40,10% 77,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 7,81% 84,90%
En desacuerdo 28 7,29% 92,19%
Totalmente en desacuerdo 30 7,81% 100,00%
Total 384 100,00%

m Totalmente de

7.29%
acuerdo

A\

m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 19. Cobro de fundas pléasticas en supermercados

Interpretacion
De acuerdo a los encuestados, sobre el cobro de fundas plasticas en

supermercados, el 40.1% y 37.0% de estar de acuerdo con esta iniciativa.
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Afirmacion 8. Te interesa utilizar productos que contaminen menos, aunque esta

medida le signifique un mayor gasto

Tabla 15.

Interés de utilizar productos que contaminen menos a pesar de un mayor gasto

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 59 15,36% 15,36%

De acuerdo 65 16,93% 32,29%

Ni de acuerdo ni en 77 20,05% 52,34%

desacuerdo

En desacuerdo 107 27,86% 80,21%

Totalmente en desacuerdo 76 19,79% 100,00%
Total 384 100,00%

= Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

27.86% En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 20. Interés de utilizar productos que contaminen menos a pesar de un mayor
gasto

Interpretacion
En referencia a utilizar productos que contaminen en menor proporcién al

medio ambiente, a pesar que esto repercute en un mayor gasto, se tiene que el 39.8%
y 37.52% esta en desacuerdo, es decir no tienen la apertura para cambiar su conducta
de consumo si esto afecta su presupuesto de consumo, es por ello que se debe
concentrar el cambio de materiales, tratando que las empresas no generen un costo

mayor por el empleo de estos.
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Afirmacion 9. Estaria dispuesto a participar con tiempo y dinero en promover
programas que ayuden a capacitar al publico sobre el tratamiento adecuado de

la basura.

Tabla 16.

Participacidn en programas de capacitacion al pablico

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 138 35,94% 35,94%
De acuerdo 158 41,15% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 28 7,29% 84,38%
desacuerdo
En desacuerdo 37 9,64% 94,01%
Totalmente en desacuerdo 23 5,99% 100,00%
Total 384 100,00%
5,99%

m Totalmente de
acuerdo

9.64%
m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en

desacuerdo

Figura 21. Participacion en programas de capacitacion al pablico

Interpretacion

Con referencia a la intencion de participacion de programas de capacitacion al
publico se tiene que los encuestados mostraron una postura a favor, donde el 41.10%
y 35.9% participarian en estas iniciativas, ya que consideran relevante que todo el

publico se capacite en los efectos que produce el uso del plastico.
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Con relacion a factores sociales y culturales

Afirmacion 10. Considera que la contaminacion excesiva causa dafio en el habitat

de los animales provocando en el largo plazo su posible extincion.

Tabla 17.
La contaminacion causa dafio en el habitat de los animales

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 163 42,45% 42,45%
De acuerdo 133 34,64% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 33 8,59% 85,68%
desacuerdo
En desacuerdo 26 6,77% 92,45%
Totalmente en desacuerdo 29 7,55% 100,00%
Total 384 100,00%
7.55%

m Totalmente de
acuerdo

6.77%

al

m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 22. La contaminacion causa dafio en el hébitat de los animales

Interpretacion
En referencia a la contaminacién como causa principal sobre el dafio del habitat

de los animales, se tiene que el 34.6% y el 42.4% de los encuestados estan de acuerdo,
es decir que tienen conocimiento sobre el dafio que puede ocasionar la contaminacion
sobre otras especies, por ello esto puede ser considerado como el punto de partida para

una posible camparfia de concientizacion.
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Afirmacion 11. En caso de contribuir al cuidado del medio ambiente, usted estaria
dispuesto a tolerar las molestias que ocasiona cambiar los habitos de consumo,

con la utilizacion de plasticos biodegradables.

Tabla 18.

Cambio de habitos de consumo por plésticos biodegradables

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 156 40,63% 40,63%
De acuerdo 140 36,46% 77,08%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 9,38% 86,46%
En desacuerdo 23 5,99% 92,45%
Totalmente en desacuerdo 29 7,55% 100,00%
Total 384 100,00%
7.55%

5,99%

A

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 23. Cambio de habitos de consumo por plasticos biodegradables

Interpretacion

En referencia a la percepcion del cambio de habitos de consumo pro plasticos
biodegradables, se tiene que el 36.5% y 40.6% esta de acuerdo con el cambio, es decir,
emplear un plastico biodegradable que cambie costumbres y tradiciones sobre la forma
de consumo, es una alternativa viable al reemplazo del plastico actualmente

comercializado.
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Afirmacion 12. Le gustaria tomar un papel activo en la solucion de problemas

gue originan la contaminacién derivadas del uso de pléstico

Tabla 19.
Proponer soluciones sobre el tema de la contaminacion

Detalle Frecuencia  Porcentaje aP:Jr(fSEgg
Totalmente de acuerdo 142 36,98% 36,98%
De acuerdo 154 40,10% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 30 7,81% 84,90%
desacuerdo
En desacuerdo 31 8,07% 92,97%
Totalmente en desacuerdo 27 7,03% 100,00%
Total 384 100,00%
7,03%

m Totalmente de
acuerdo

8,07%

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 24. Proponer soluciones sobre el tema de la contaminacion

Interpretacion
En referencia a la iniciativa de las personas en proponer sus soluciones al tema

de la contaminacion, se tiene que 40.10% y 37.0% les gustaria proponer soluciones

sobre el tema de la contaminacién, lo que se interpreta como un aporte de la sociedad

a tratar de mitigar este problema.
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Afirmacion 13. Su decision de compra sobre algun producto se basa en evidenciar

que sus componentes plasticos contaminan o no el medio ambiente.

Tabla 20.

Decision de compra en funcién a la contaminacion

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 31 8,07% 8,07%
De acuerdo 23 5,99% 14,06%
Ni de acuerdo ni en 34 8,85% 22,92%
desacuerdo
En desacuerdo 148 38,54% 61,46%
Totalmente en desacuerdo 148 38,54% 100,00%
Total 384 100,00%
5,99% m Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo
8.85%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

38.54%
= Totalmente en
desacuerdo

Figura 25. Decision de compra en funcion a la contaminacion

Interpretacion

De acuerdo a la decision de compra del consumidor con referencia a identificar
los componentes plasticos contaminantes antes de adquirir el producto, el 38.5% vy
38.5% indican que no lo revisan, es por ello que la importancia de cuidar el medio
ambiente aun no esta presente al momento de seleccionar un producto.

72




Afirmacion 14. Considera relevante capacitarse en temas relacionados con la

contaminacion, el medio ambiente y ecologia

Tabla 21.
Importancia de la capacitacion con referencia a la mitigacion de la contaminacion
) ] Porcentaj
Detalle Frecuencia  Porcentaje orcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 135 35,16% 35,16%
De acuerdo 161 41,93% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 25 6,51% 83,59%
desacuerdo
En desacuerdo 34 8,85% 92,45%
Totalmente en desacuerdo 29 7,55% 100,00%
Total 384 100,00%
7.55%

m Totalmente de
acuerdo

8.85%

O

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 26. Importancia de la capacitacion con referencia a la mitigacion de la

contaminacién

Interpretacion
Con referencia al tema de la capacitacion como fuente para la mitigacion de la

contaminacion, el 41.90% y 35.2% esta dispuesto en aceptar este criterio, por lo tanto
se lo puede referenciar como una estrategia para promover la conciencia de las

campafas ambientales.
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Afirmacion 15. Es relevante que la poblacion en general controle el uso o abuso

de las fundas plésticas por propia iniciativa

Tabla 22.
Iniciativa de controlar el uso de fundas plasticas

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 145 37,76% 37,76%

De acuerdo 151 39,32% 77,08%

Ni de acuerdo ni en 22 5,73% 82,81%

desacuerdo

En desacuerdo 35 9,11% 91,93%

Totalmente en desacuerdo 31 8,07% 100,00%
Total 384 100,00%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 27. Iniciativa de controlar el uso de fundas plasticas

Interpretacion

Con referencia a la iniciativa propia de regular el uso de las fundas plasticas
por parte de la poblacion se tiene que, 39.3% Yy el 37.8% esta de acuerdo con esta
iniciativa, por lo tanto, es importante que se tome este criterio igualmente como

estrategia.
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Con respecto a factores ambientales o ecologicos

Afirmacion 16. Los productos alimenticios envasados, como bebidas y conservas,
deberian ser de vidrio retornable, para evitar la acumulacion en el ambiente de

botellas, empaques y fundas

Tabla 23.
Cambiar el plastico por vidrio
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 136 35,42% 35,42%
De acuerdo 160 41,67% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 27 7,03% 84,11%
desacuerdo
En desacuerdo 28 7,29% 91,41%
Totalmente en desacuerdo 33 8,59% 100,00%
Total 384 100,00%

» Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo
m N1 de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 28. Cambiar el plastico por vidrio

Interpretacion
Con referencia a la iniciativa de cambiar el empaque de plastico por vidrio, se

tiene que el 35.4% y 41.7% esta de acuerdo con esta decision, por ende, al momento
de comercializar un producto a base de plastico, y reemplazado por otro material, no

tendré rechazo por parte de la poblacion.
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Afirmacion 17. Considera que los métodos empleados para recolectar la basura,

son apropiados para aislar olores y prevenir enfermedades en las zonas
residenciales.

Tabla 24.

Métodos de recoleccidn de basura son apropiados

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 23 5,99% 5,99%

De acuerdo 30 7,81% 13,80%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 9,11% 22,92%

En desacuerdo 151 39,32% 62,24%

Totalmente en desacuerdo 145 37,76% 100,00%

Total 384 100,00%
5,99%

7,81%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

9.11%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

39.32%

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 29. Métodos de recoleccidn de basura son apropiados

Interpretacion

La reaccion de los encuestados, frente a la premisa de interpretar que el método
de la recoleccion de basura en Guayaquil es el apropiado para aislar olores propensos
a enfermedades, el 39.3% y 37.8% estdn totalmente en desacuerdo, por ello es
importante que las autoridades revisen los procesos que se aplican en la recoleccion
tomando en consideracion las variantes descritas en esta afirmacion.
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Afirmacion 18. Estaria dispuesto/a hacer concesiones personales para reducir el
ritmo de la contaminacion, aunque los resultados inmediatos no fueran

significativos

Tabla 25.
Reducir el ritmo de la contaminacion por iniciativa propia
. . P j
Detalle Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 154 40,10% 40,10%
De acuerdo 142 36,98% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 31 8,07% 85,16%
desacuerdo
En desacuerdo 30 7,81% 92,97%
Totalmente en desacuerdo 27 7,03% 100,00%
Total 384 100,00%
7,03%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 30. Reducir el ritmo de la contaminacion por iniciativa propia

Interpretacion

En referencia a tomar la iniciativa de practicas que disminuyan el ritmo de
contaminacion, se tiene que el 37% y 40.1% de los encuestados, esta de acuerdo en
hacerlo, esto debido a la conciencia y relevancia que muestran a raiz del problema de

contaminacion en el planeta.
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Afirmacion 19. Considera usted que existe un abuso con respecto al uso de las

bolsas plasticas.

Tabla 26.
Percepcidon de abuso sobre el uso de bolsas plésticas

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 162 42,19% 42,19%
De acuerdo 134 34,90% 77,08%
Ni de acuerdo ni en 27 7,03% 84,11%
desacuerdo
En desacuerdo 25 6,51% 90,63%
Totalmente en desacuerdo 36 9,38% 100,00%
Total 384 100,00%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 31. Percepcién de abuso sobre el uso de bolsas plasticas

Interpretacion.

Con referencia a la percepcion de abuso sobre el uso de bolsas pléasticas, se
indica que el 34.9% y 42.2% estan de acuerdo que existe un abuso de este producto,
por lo tanto, es relevante que estos conceptos se asocien con la problematica descrita
al inicio del trabajo de investigacién, donde la participacion del plastico de manera
empirica se consider6 como uno de los componentes principales de la contaminacién.
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Afirmacion 20. Considera que existen suficientes campafias a favor de la

proteccion del medio ambiente.

Tabla 27.

Percepcidn de campafias a favor de la proteccion del medio ambiente.

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 23 5,99% 5,99%
De acuerdo 36 9,38% 15,36%
Ni de acuerdo ni en 29 7,55% 22,92%
desacuerdo
En desacuerdo 152 39,58% 62,50%
Totalmente en desacuerdo 144 37,50% 100,00%
Total 384 100,00%
5,99%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

7.55%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

39,58%
= Totalmente en
desacuerdo

Figura 32. Percepcion de campafas a favor de la proteccion del medio ambiente.

Interpretacion.

Con referencia a las campafias de percepcion de proteccion del medio
ambiente, se tiene que 39.6% y el 37.5% estan en desacuerdo sobre la presencia de la
misma, por lo tanto, se puede concluir que, en la ciudad de Guayaquil, las maneras de

reducir la contaminacion por las campafias publicitarias, no es un problema relevante.
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Afirmacion 21. Considera importante que las personas estén informadas sobre

acciones para prevenir la contaminacién ambiental.

Tabla 28.

Informacidn sobre acciones para prevenir la contaminacion ambiental

Detalle Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 24 6,25% 6,25%
De acuerdo 32 8,33% 14,58%
Ni de acuerdo ni en 32 8,33% 22,92%
desacuerdo
En desacuerdo 137 35,68% 58,59%
Totalmente en desacuerdo 159 41,41% 100,00%
Total 384 100,00%
6,25%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

8.33%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

35,68%

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 33. Informacion sobre acciones para prevenir la contaminacion ambiental

Interpretacion.

Con referencia a la consideracion de informar a las personas para la prevencion
de la contaminacion ambiental, se tiene que el 35.7% y el 41.4% considera favorable
tomar esta iniciativa, por consiguiente, la identificacion de acciones, puede promover
a que las personas cambien habitos de consumo o formas de utilizar este tipo de

plasticos
3.3 Andlisis de correlacion

Para determinar la relacion entre los indicadores de la encuesta que sirven para

comprobar la hipotesis planteada, se procede a calcular cada una de las correlaciones
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entre estas variables, clasificadas bajo los criterios del uso del pléastico y la
contaminacion, estableciendo escenarios de reaccion al cual podria adoptar el
consumidor, en caso que se lleven campafias o iniciativas a cuidar el medio ambiente.
Dentro del grupo de afirmaciones relacionadas a la percepcion del uso de plasticos

biodegradables, se encuentran:

e Afirmacion 5.

e Afirmacion 7.

e Afirmacion 11.
e Afirmacion 12.
e Afirmacion 13.
e Afirmacion 15.
e Afirmacion 16.

e Afirmacion 19.

Con relacién a la contaminacion, las afirmaciones que modelan el conocimiento

del consumidor se encuentran:

e Afirmacion 1.
e Afirmacion 2.
e Afirmacion 3.
e Afirmacion 4.
e Afirmacion 6.
e Afirmacion 8.
e Afirmacion 9.
e Afirmacion 10.
e Afirmacion 14.
e Afirmacion 17.
Afirmacion 18, 20, 21.
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Tabla 29.
Matriz de correlaciones

Factores asociados con el uso del plastico

Afirmacién Afirmacion Afirmacion Afirmacion Afirmacion Afirmacion Afirmacion  Afirmacion

5 7 11 12 13 15 16 19

Afirmacion 1 817 782 768 789 757 788 808 815

Afirmacion 2 753 766 754 765 759 755 763 760
:§ Afirmacien 3 787 769 777 772 761 787 771 772
§ Afirmacion 4 790 763 813 740 751 767 771 795
% Afirmacion 6 755 758 780 741 773 758 733 778
o Afirmacion 8 769 754 777 766 757 802 776 788
§ Afirmacion 9 778 724 753 774 735 779 772 775
8 Afirmacion 10 764 767 747 752 756 756 775 781
§ Afirmacion 14 781 769 767 751 765 782 768 768
(o Afirmacion 18 760 751 749 724 740 737 745 762
g Afimacion17 776 729 754 752 7737 766 760 773
H- Afirmaci6n 20 760 788 735 774 729 757 770 799

Afirmacion 21 801 746 761 764 769 767 756 768

La matriz de correlaciones al igual que el alfa de Cronbach, define su resultado
lo més cercano posible a la unidad, por lo tanto, se establecio a través de cada columna
y cada matriz los componentes que tienen mas correlacion, diferenciandolos de color
amarillo, y estableciendo con ello las siguientes situaciones a fin que se pueda lograr
relacién entre el uso del plastico reemplazado por el material biodegradable y su
incidencia en la contaminacion ambiental. Con més detalle estas combinaciones se

muestran a continuacion:

3.4 Relacion entre indicadores.

Es importante que los municipios como ente encargado en la monitorizacion de la
contaminacion promuevan leyes o regulen ordenanzas que reduzcan la
comercializacion de productos que contengan plasticos de un solo uso que contaminen

la atmosfera, rios y costas, aunque estas generen empleo.

Como se pudo determinar anteriormente existe una relacion entre la afirmacion 7
y la afirmacién 20, el Gobierno deberia introducir medidas severas para frenar la
contaminacion ambiental, es por esto que deberian considerar cobrar las fundas
plasticas, a fin de eliminar esta dependencia a las bolsas de un solo uso y con ello

incentivar la utilizacion de sus propias bolsas.
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El Gobierno deberia introducir medidas severas para frenar la contaminacion
ambiental, ya que los consumidores estan dispuestos a tolerar las molestias que
ocasionan cambiar los habitos de consumo, con la utilizacion de plasticos

biodegradables.

Se puede determinar que los municipios sean los entes encargados en la
monitorizacién de la contaminacién, siendo las entidades que regulen estas soluciones,
a fin de tomar un papel activo en la solucion de problemas que originan la
contaminacion derivadas del uso de plastico influye de manera considerables en la

contaminacion.

El uso del plastico como componente en la decision de compra sobre algln
producto se basa en evidenciar que sus componentes plasticos contaminan o no el
medio ambiente influye de manera considerables en la contaminacion porque es tarea
del gobierno también apoyar el cobro de impuestos a todos aquellos (industrias,

empresas 0 personas) que originen contaminacion.

Con referencia al uso del plastico, es relevante que la poblacion en general controle
el uso o abuso de las fundas plasticas por propia iniciativa influye de manera
considerables en la contaminacién porque es de interés publico utilizar productos que

no contaminen, aunque esta medida le signifique un mayor gasto.

Con referencia sobre la iniciativa de promover, los productos alimenticios
envasados, como bebidas y conservas, deberian ser de vidrio retornable, para evitar la
acumulacion en el ambiente de botellas, empaques y fundas influye de manera
considerables en la contaminacion porque, es tarea de los municipios sean los entes
encargados en la monitorizacion de la contaminacién, cuiden que estas industrias

acaten estas disposiciones.

Existe un abuso con respecto al uso de las bolsas plasticas con lo cual influye de
manera considerable en la contaminacion porque, es tarea los municipios sean los entes
encargados en la monitorizacion de la contaminacion, cuidar que en los supermercados

se regule la distribucion de este tipo de materiales.

3.5 Perfil del consumidor ecoldgico

De acuerdo a los resultados de las correlaciones, se tiene que, dentro del

pensamiento de las personas encuestadas, los factores que influyen en el uso del
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plastico son relacionados a condiciones econémicas, culturales y legales, tal como se

lo expresa en el siguiente gréfico.

Politco legales

Ambientales o
ecologicos

Econdmicos

Sociales y culturales

Figura 34. Factores que influyen en la percepcién del uso del plastico

De acuerdo a la figura sobre los factores que mayor influencian tienen en la
percepcion del uso del plastico, se tiene que la iniciativa de implementar acciones para
mitigar la contaminacion, esta mas enfocada a proponer una ley que busque regular
primero la participacion del pléstico y su sustituto por materiales biodegradables antes
que iniciar cualquier alternativa o iniciativa propia del consumidor, esto debido a la
dificultad que tiene cambiar los habitos de costumbre o informar a toda la poblacién

sobre las medidas relevantes para mitigar la contaminacion.

3.6 Comprobacion de la hipdtesis

Para comprobar la hipotesis, se procedio a calcular el método ANOVA para los

datos recopilados a través de la encuesta, siendo sus resultados los siguientes:

Tabla 30.
Resultados método ANOVA
Suma de Media
Detalle Gl ) F Sig
cuadrados cuadratica
Inter sujetos 9100,712 383 23,762

84




Entre

6,894 20 ,345 1,013 442
elementos
Intra
sujetos Residuo 2606,059 7660 ,340
Total 2612,952 7680 ,340
Total 11713,665 8063 1,453

De acuerdo a la prueba f, indica que el valor de relacion de los datos es de 1.013
con 20 grados de libertad, este valor puede ser comparado con las tablas de distribucién

t-Student, el cual muestra un critico minimo de:

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4. 5407 5.8408
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922

Figura 35. Valores criticos distribucion t-Student

La relacion de comprobacion de hip6tesis es que todo critico por debajo de
2.8453 se encuentra en la zona de aceptacion, mientras que todo valor superior es
rechazado y que de acuerdo al critico obtenido de la ANOVA con 1.013 indica que la

hipotesis se acepta, es decir que el estudio concluye que:

H1: Los habitantes de la zona norte de Guayaquil tienen una percepcion

positiva del uso de plasticos biodegradables.
Porque
1.013 < 2.8453

Por lo que se rechaza la hip6tesis nula y en cuanto a los datos siempre existid
una correlacion positiva de acuerdo a las combinaciones mostradas en el analisis de

correlacion.
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Capitulo 4. Estrategias para incentivar el uso de plastico biodegradable en la
zona norte de la ciudad de Guayaquil

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las herramientas de
investigacion, se ha podido concluir que no existe una conciencia social relacionada
con el tratamiento adecuado de la basura, ya sea por falta de informacion de las
autoridades pertinentes o en su defecto por el desinterés 0 poco conocimiento que se
tiene en relacion al dafio ocasionado al planeta generado por el uso descontrolado de
plasticos. Entonces, se propone una camparia de Responsabilidad Social Empresarial
enfocada a beneficiar a las comunidades y al medio ambiente, a traves de la cual la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, como alma Mater de miles de
estudiantes pueda promover actividades de vinculacion con la participacion de sus
estudiantes egresados siendo este requisito uno de los componentes obligatorios para
obtener su titulo de pregrado. Las estrategias propuestas a continuacion, busca
incentivar el uso de fundas biodegradables o reutilizables con la finalidad de reducir
el impacto ambiental que sufre el ecosistema por los altos niveles de contaminacién

en la ciudad de Guayaquil y especificamente en la zona norte.

4.1 Objetivos de la propuesta.
4.1.1 Objetivo general

Planificar una campafia comunicacional de concientizacion del uso de plasticos
biodegradables y mitigacién de la contaminacion a través de cooperacion de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
4.1.2 Objetivos especificos

e Incentivar el uso de fundas plasticas biodegradables, a través de afiches
publicitarios.

e Reducir el impacto ambiental a través de capacitaciones en instituciones
educativas del nivel primario y secundario.

e Vincular a los estudiantes de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil con
la comunidad, a través de programas de responsabilidad social enfocados en el uso

de sustitutos del plastico en tutorias de materias relacionadas al medio ambiente.
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4.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta busca motivar a los habitantes de la zona norte de la
ciudad de Guayaquil a reducir el uso de fundas plasticas que demoran afios en
descomponerse. La creacion de conciencia ambiental en las diferentes instituciones
educativas de nivel primario y secundario puede ser parte de un programa de
responsabilidad social impulsado por la institucion universitaria, con el &nimo de que

los estudiantes proximos a graduarse se vinculen con la comunidad.

La propuesta es pertinente, debido a los niveles de contaminacion que generan
los residuos plasticos y que hoy en dia son utilizados para casi todas las actividades
cotidianas de las personas (compras, ventas, etc.). Es relevante porque crear conciencia
sobre el adecuado uso de los plasticos beneficiara a la ciudad de Guayaquil impactan
en su comportamiento y reduciendo el impacto negativo que se tiene en el medio

ambiente.

Institucionalmente, es importante ya que la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, forma lideres con compromiso social y ambiental, por lo tanto esta es
una manera de darse a conocer en las unidades educativas de nivel primario y
secundario lo que es conveniente a futuro porque los estudiantes los reconoceran
cuando decidan escoger una institucion de educacién superior para su formacién

profesional.

4.3 Anadlisis FODA.

A continuacion se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas relacionadas a estas estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que
se espera sean implementadas a futuro por la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil.
4.3.1 Fortalezas del programa.

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, acoge estudiantes bachilleres
para prepararlos y convertirlos en profesionales con conciencia espiritual, social y
ambiental, por este motivo no resultaria extrafio su voluntad de participar en
actividades de vinculacion con la comunidad que motiven a cuidar el planeta.
Principalmente porque en la actualidad predomina la generacion X o millennial que ha

crecido con el acceso a innumerable informacidn gracias a la aparicion del internet,
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siendo una de sus caracteristicas la preocupacion por la conservacion del planeta, por

lo tanto se puede decir que se tiene fortalezas al contar con:

4.3.2

desde

Estudiantes universitarios comprometidos con la sociedad.
Que tienen una motivacion por cuidar el planeta.

Resultados que produzcan un efecto multiplicador

Oportunidades del programa.

Al materializarse estas estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, se tendrd acceso a una

cantidad mayor de personas, lo cual es beneficioso puesto que se requiere permisos y

cartas de autorizacion de las instituciones educativas para asistir a brindar estas charlas

tan importantes. Mientras a mas nifios y adolescentes se ensefie, en el futuro se tendra

mas adultos ecoldgicamente responsables, por lo tanto se podra:

4.3.3

Modelar el comportamiento de compra a través de productos sustitutos que
satisfacen las mismas necesidades de consumo que el plastico

Mitigar la presencia del plastico en la basura de las zonas residenciales.
Clasificar la basura en favor de los recolectores, evitando que los mismos abran
las fundas de desperdicios encontrando el plastico y dejando a la intemperie la

exposicion de material organico susceptible a enfermedades.

Debilidades del programa.

Para el desarrollo de las estrategias probablemente se requieran recursos

fisicos, econémicos y humanos. Por lo que ciertos aspectos de la vinculacion podrian

impactar en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, como por ejemplo:

4.3.4

Invertir recursos propios de la institucion para el traslado de los estudiantes.

Los estudiantes universitarios tendran que asistir en horarios de jornada laboral
(08h00 — 14h00) ya que se brindaran las capacitaciones en escuelas y colegios.
Las capacitaciones se daran en las instituciones educativas por lo que se

tendran que movilizar los recursos necesarios.

Amenazas del programa.

Tambien se pueden presentar amenazas que afecten el desarrollo de las

estrategias propuestas, entre las cuales se pueden sefialar:
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e Eventualidades con los equipos que salen de la universidad.
e Falta de interés de los colegios y escuelas sobre el tema.

e Altos costos de movilizacion.

4.4 Analisis DAFO

Como respuesta a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se
plantean las siguientes estrategias obtenidas mediante el andlisis DAFO, con la
finalidad de que las debilidades y amenazas de la propuesta de Responsabilidad Social

Empresarial para la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil sean mitigadas de

manera efectiva, pudiendo desarrollar estas actividades con éxito en el futuro.

Tabla 31.
Anélisis DAFO

Debilidades

Invertir recursos propios de la institucién para el
traslado de los estudiantes.

Los estudiantes universitarios tendran que asistir
en horarios de jornada laboral (08h00 — 14h00) ya
que se brindaré las capacitaciones en escuelas y
colegios.

Las capacitaciones se darén en las instituciones
educativas por lo que se tendran que movilizar los
recursos necesarios.

Fortalezas

Estudiantes universitarios comprometidos con la
sociedad.

Motivacion por cuidar el planeta.
Efecto multiplicador

Amenazas

Eventualidades con los equipos que salen de la
universidad.

Falta de interés de los colegios y escuelas sobre

eltema.

Altos costos de movilizacion.

Estrategias de SUPERVIVENCIA (DA)

Establecer alianzas estratégicas institucionales

entre centros educativos para brindar las
capacitaciones

Estrategias DEFENSIVAS (FA)

Difundir el mensaje de cuidado al planeta

4.4.1 Estrategias ofensivas (FO).

Oportunidades
Generar conciencia en la sociedad acerca de la
importancia de adquirir plasticos biodegradables
Puede funcionar como un componente de
vinculacién con la sociedad.
Promover negocios eco - amigables que sirvan

de sustento a las comunidades del norte de la
ciudad.

Estrategias de REORIENTACION (DO)

Promover nuevas formas crear negocios en
base a una cultura de reciclaje

Estrategias OFENSIVAS (FO)

Desarrollar nuevas formas de cooperacion con
la. comunidad

e Desarrollar nuevas formas de cooperacion con la comunidad.

Esto quiere decir impulsar programas de capacitacion, sobre los efectos del uso

del plastico y su falta de clasificacién al ser depositado en la basura, de esta manera se
guia a la poblacion a emplear formas de tratamiento, como por ejemplo colocar los
plasticos en fundas a parte para entregarlas al recolector de estos materiales a fin que

evite escarbar en la basura por encontrar este material. En la actualidad los depositos
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de basura se encuentran en las esquinas de la ciudad, ocasionan que los recolectores

abran las bolsas pléasticas y con ellos esparcen toda la basura en la calle, siendo una

tarea dificil para la empresa recolectora de basura levantar estos desechos.

Por lo tanto se plantea la idea de que la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil, como institucion de educacion superior reconocida y de trayectoria, pueda

realizar casas abiertas dentro de los colegios y escuelas del norte de la ciudad de

Guayaquil con la finalidad de elaborar charlas y pequefios proyectos para incentivar al

reciclaje, reducir el uso de plésticos y crear conciencia en los estudiantes de primaria

y secundaria, para ello necesitara los siguientes recursos:

Tabla 32.

Recursos de la estrategia ofensiva

Recursos

¢ COlmo se obtendran?

Valor estimado

Refrigerios

para

nifios y adolescentes

Colaboracién de los estudiantes de
vinculacion (panes, atunes, colas,

jugos, cake, frutas, etc.).

La universidad no asumira

este costo.

Stands  para

la

exposicion de temasy

proyectos

Se solicitaran a las instituciones
educativas la disposicion de carpas,
en caso de que no cuenten con ellas o

sean muy pocas seran alquiladas.

La universidad no asumira
este costo. Sin embargo, el
costo de USD $ 250.00 por
alquiler de elementos de
cada stand sera dividido para
el nimero de estudiantes de

la vinculacion.

Decoracion de stands

Sera elaborado por los estudiantes de

La universidad no asumira

vinculacion y calificado por laUnidad  este costo.
de Titulacion de cada carrera.
Movilizacion de La Universidad Catolica de Santiago La  movilizacion  serd

estudiantes

de Guayaquil posee buses propios que
servirdn para el traslado de los

recursos Yy estudiantes egresados

costeada por la universidad,
considerando un estimado
por el traslado semanal de
usb $

no es

estudiantes de
200.00,

significativo

lo cual
para su

presupuesto.
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4.4.2 Estrategias defensivas (FA).

e Difundir el mensaje de cuidado al planeta

De igual forma como se impulso la campafia de clasificar a los productos de

acuerdo a su composicién a través de la metodologia del seméaforo describiendo los

componentes en cada producto, que categorizan en grasa, sal y en azlcar, se puede

incluir en las instituciones educativas afiches que recuerden a la ciudadania, elegir

productos con materiales sustitutos al plastico como biodegradables, carton, vidrio

entre otros, modelando el comportamiento de compra, 0 a su vez resaltando los

componentes de los empaques, para que sean facilmente de identificar.

Los recursos necesarios para el desarrollo de esta estrategia seran:

Tabla 33.

Recursos de la estrategia defensiva

Recursos

¢, Como se obtendran?

Valor estimado

Artes

Disefios de los estudiantes de la Facultad
de Artes y Humanidades calificados

previamente por los docentes.

La universidad no asumira

este costo.

Impresion

afiches

de

Se estableceran alianzas estratégicas con
imprentas que deseen sumarse a la
iniciativa por el planeta como por ejemplo
Poligréfica; Artes Graficas Senefelder,
Servigraf., Chacon Print Service, Gréaficas
Enajas, n, Imprenta y Publicidad

Millenium, Granasa, etc.

No tendria costo porque

seria una alianza estratégica.

4.4.3 Estrategias de supervivencia (DA).

e Establecer alianzas estratégicas institucionales entre centros educativos para

brindar las capacitaciones

La capacitacion es uno de los elementos clave para combatir el uso del plastico,

por ello es importante que la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil acuda a

centros educativos de nivel primario y secundario a impartir charlas relacionadas al

cuidado del planeta y acciones para mitigar la generacion de la basura, una de ellas es

la clasificacién de los desechos.
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Tabla 34.
Recursos de la estrategia de supervivencia

Recursos ¢ Como se obtendran? Valor estimado
Personal de Estudiante de vinculacion La universidad no asumira
capacitacion este costo.

Diapositivas Elaboradas por los estudiantes y La universidad no asumira

aprobadas por la Unidad de este costo.

Titulacion

Proyector Se solicitara a la wunidad Launiversidad noasumira
educativa, caso contrario se este costo.
solicitard a la administracion de
la universidad el permiso para la

salida del equipo

Auditorio En las instalaciones de la unidad No tendria costo.
educativa, en caso de no contar
con uno, se coordinard para

desarrollarla dentro de las aulas

4.4.4 Estrategias de reorientacion (DO).
e Promover nuevas formas crear negocios en base a una cultura de reciclaje

Se pueden exponer mini proyectos en base al reciclaje con la finalidad de
mostrarles a los estudiantes de qué manera se podrian obtener ingresos cuidando el

medio ambiente.

Tabla 35.

Recursos de la estrategia de reorientacion

Recursos ¢ Cémo se obtendran? Valor estimado
Mini proyectos Serdn desarrollados por o0s Launiversidad no asumira
estudiantes de vinculacion este costo.
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4.4.5 Acciones de las estrategias.

A continuacion se presentan las acciones planteadas para las estrategias:

Tabla 36.

Acciones de las estrategias

Estrategias de

negocios en base a una
cultura de reciclaje

ingresos a traves del
reciclaje

estudiantes
universitarios

_ . Entidad
Estrategias Acciones
Responsable

<
gg 1. Establecer  alianzas Solicitar  autorizacion
@ W estratégicas para las capacitaciones Universidad
=2 institucionales  entre €N las instituciones catélica  de
© E centros educativos para educativas Santiago de
o brindar las programar horarios para Guayaquil

2 capacitaciones visitas

)
8 <>‘: Crear programas de i
8= 2. Desarrollar NUevas yeciclaje con |a Tutorias  por
< Z formas de cooperacion comuynidad parte de los
7 i con la comunidad estudiantes.
e Instalar tachos de basura

)
o <>’: Docentes en el
> = I : Elaborar diapositivas area de
£ <2 3. Difundir el mensaje de . po: .
© . con informacion sobre el economia y
s cuidado al planeta tema estion
W gestl

e ambiental

z

S

O o

< 4. Promover nuevas Crear capacitaciones Tutorias de

E formas de  crear sobre formas de obtener

=

o

@)

L

14

4.4.6

Imagen de campafia.

En cuanto a la imagen de la campafa se sugiere la aplicacion de afiches o

banners en las instituciones que forman parte de la alianza, como las que se muestran

a continuacion:
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AQUI SOMOS PARTE DE LA

SOLUCION

Si viene a realizar sus compras,
traiga sus bolsas reusables.

Un mensaje de:

Figura 36. Arte para promocion de utilizacion bolsas reusables.

Este afiche puede ser usado en supermercados o tiendas alrededor de la unidad
educativa y dentro de la misma inclusive donde el usuario recibe las bolsas plasticas,
a fin de recordar el compromiso que tienen con el cuidado del planeta, reduciendo con
esto el uso de bolsas de este material o invitando a diferenciar los elementos de

produccion de este tipo de productos, colocando a lado fundas biodegradables.
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AQUI SOMOS PARTE DE LA

SOLUCION

Si viene a realizar sus compras,
solicite sus fundas
biodegradables...

Un mensaje de:

Figura 37. Arte para promocidn de utilizacion bolsas biodegradables

Este afiche actla en conjunto con el arte anterior, y se aplica dentro de las

instalaciones de las unidades educativas:
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SE PARTE DE LA

SOLUCION

iNo botes al planeta
en una funda!

La vida util de una bolsa de plastico es de
apenas 12 minutos en promedio.

La vida util de las bolsas ecolégicas es de 2 anos.
EVITEMOS MAS CONTAMINACION EN EL PLANETA. USA

FUNDAS BIODEGCRADABLES O
BOLSAS REUSABLES.

Hagamos conciencia, jpor nuestro planeta!

Un mensaje de:

Figura 38. Afiche promocional de la campafia

Este afiche de campafia promocional puede ser utilizado al momento de
capacitar en centros educativos sobre el tema de la basura y el tratamiento adecuado
de desperdicios, donde el enfoque es mitigar el uso de bolsas plasticas y reemplazarlas

por materiales biodegradables.
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No botes al
LANETA
en una funda!

AQUI SOMOS PARTE DL LA

SOLUCION

W A de une bloe g castice et de
SDETIE 12 MRS RN DITMme 0o

L ke D0 b Bas Db oon g can e de 2 wfon
SVITEMOE MAS CONTAMINACOMN BN FL FLANETA LUSA

FUNDAS RICOEGIADWE SS O
BOLSAS RELSASLES

Hagamos conciencia, |por nuestro planeta!

Figura 39. Banner publicitario de la campafia “Aqui somos parte de la solucion

Del mismo modo y como parte de la campafia, al inicio de cada capacitacion,
se puede colocar este banner a fin de captar el interés de los estudiantes que son parte

del publico capacitado.
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Conclusiones

Con la culminacion del trabajo de investigacion, se concluye con lo siguiente:

Con referencia al objetivo especifico de identificar los factores relacionados a la
percepcion del usuario sobre el uso de un producto o servicio, se concluye que la
misma puede estar influenciada por factores de la calidad del bien, las opciones a elegir
variedad de articulos en el proceso de compra, la disponibilidad de eleccion en la marca

y factores econdmicos.

En funcion al objetivo especifico de diagnosticar la percepcion de los habitantes
de la zona norte de Guayaquil sobre el uso de plasticos biodegradables, se elabor6 un
instrumento de recoleccion de datos en funcidn a preguntas que tratan los factores que
impulsan la generacién de la contaminacion y la percepcién del uso del plastico frente
al sustituto con materiales biodegradables, concluyendo que, los ciudadanos estan
disponibles a mantener una cultura de cuidado del medio ambiente, siempre y cuando
se regulen las préacticas del uso del plastico y se informe a la poblacion sobre técnicas

de regulacion para la contaminacion.

Segun el objetivo especifico de establecer el nivel de aceptacion de plasticos
biodegradables en la poblacion de la zona norte de Guayaquil, se concluyé mediante
el estadistico ANOVA que el nivel es una aceptacion total, con un fiabilidad de datos
cercana a uno; en referencia a los datos descriptivos, la poblacién muestra un 65% de
aprobacion de cambiar habitos de consumo y utilizar materiales sustitutos, sin
embargo, es relevante que las entidades gubernamentales enfoquen las leyes de
regulacion del uso del plastico, mas aun en las empresas, que son ellas quienes colocan

este material en las manos del consumidor.

Finalmente se concluye que, para disefiar estrategias para la concientizacion de la
poblacion en cuanto al uso de plasticos en la ciudad de Guayaquil, se propone una
campafa de concientizacién a la comunidad, tomando a la Universidad Catélica como
una institucion que se preocupa por el impacto ambiental de la contaminacién y que

impulsa el uso del plastico biodegradable como solucion.
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Recomendaciones

Con cuanto a las recomendaciones se establecen los siguientes puntos:

El Gobierno Nacional y el Municipio de la ciudad, deben establecer leyes a
favor de utilizar materiales biodegradables o sustitutos del plastico, en la actualidad,
la conformacion de la feria Raices que retine lo mejor de la gastronomia guayaquilefia,
emplearon envases de carton para servir la comida, impulsando la causa a favor de

eliminar el plastico de su cadena de distribucion.

La Municipalidad de la ciudad de Guayaquil, debe regular la clasificacion de
los desechos, colocando en las avenidas principales de la ciudad, contenedores que
inviten a la poblacion a clasificar su basura, en funcion a materiales organicos,
plasticos y materiales de vidrio retornables; esto permitira al momento de recolectar la
basura, tener un tratamiento adecuado del mismo, ademas de retornar a la cadena de
produccidn de las industrias, materiales que eviten emplear el plastico como parte de

sus productos comercializados.

La Municipalidad de Guayaquil, debe de aprovechar la nueva concesion de la
recoleccion de la basura, exigiendo una limpieza profunda al momento de recolectar
la basura, utilizando materiales quimicos que eliminen las bacterias que se acumulan
en las esquinas donde se deposita la basura, en la actualidad, el proceso solo consiste
en levantar las fundas, donde quedan residuos que no son limpiados en su totalidad,

causando malos olores para los transeuntes.
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