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RESUMEN

SysBaby es un proyecto naciente de las necesidades en la atencién infantil
a nivel nacional, el cual tiene como objetivos Implementar un sistema de
control de vacunacién de “nifio sano” para el centro médico de la Pancho
Jacome pero teniendo en cuenta que sera una herramienta de colaboracién
que ayudard a todo el Ecuador con el fin de evolucionar sus procesos
actuales, aprovechando los beneficios de esta aplicacion.

Para esto se tiene que tomar como punto de partida realizar el levantamiento
de informacion de todos los procesos relacionados a la vacunacion de los
nifios a nivel nacional tomando como muestra y lugar para la implementacién
el subcentro de la Pancho Jacome, el tipo de metodologia utilizado es
inductivo partiendo de lo general a lo particular, realizando levantamiento de
informacion por medio de entrevistas dando como soporte de la
investigacion la necesidad de contar con un sistema flexible y amigable que
permita administrar la informacion relacionada con la vacunacion de los

nifios, de manera que se mantenga un control permanente sobre su salud.

El sistema propuesto dard una mayor cobertura en el &mbito de salud y
permitira aunar los esfuerzos tanto de usuarios directos como indirectos

(empresas farmacéuticas y relacionadas).
Este es un gran aporte a la sociedad desde la UCSG, como parte de su

guehacer universitario, y de nosotros los profesionales que en ella nos

formamos

Palabras Claves: SysBaby, “nifio sano”, subcentro, vacunacion, salud,

sociedad
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ABSTRACT

Sysbaby is a project that was conceived for the need of national child care,
which aims to implement a vaccination control system known as " healthy
child" for the Pancho Jacome medical center, but considering that it will be a
collaboration tool that will help the entire Ecuador in order to evolve their

current processes, leveraging the benefits of the use of this application.

For this we have to take as a starting point the survey of the data of all the
vaccination processes of children nationwide, taking as sample, and place for
the implementation, the Pancho Jacome medical center, the methodology
used for this is inductive based from the general to the particular, doing the
gathering of information through interviews, giving as a research support, the
need of a friendly and flexible system that can handle the information related

to the children vaccination, to maintain a permanent health control.
The proposed system will give better coverage in the health field and will
combine the efforts of both the direct and the indirect users (pharmaceutical

and related companies).

This is a great contribution for the society from UCSG, as part of their

university work, and from us as the professionals that were raised there.

Keywords: Sysbaby, healthy child", vaccination, health, society.
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INTRODUCCION

SysBaby es un sistema pensado para el control de la vacunacion de todos
los nifios habitantes de Ecuador; esta disefiado para registrar la informacion
mas importante y adecuada que se genera cuando el nifio va a ser
vacunado, lo queayuda a disponer de la informacion pertinente en el
momento oportuno. Una ventaja de esta solucion informatica es que puede
ser accedida desde cualquier lugar donde se cuente con servicio de internet;
esto hara que no importe la locacion geografica del nifio puesto que toda la
informacion estara en un mismo repositorio, Unico de manera centralizada.
El proyecto de SysBaby sera financiado de manera publicitaria y el sistema

sera difundido gratuitamente en todo el pais.

SysBaby es una aplicacion cuyo disefio surgi6 ante la necesidad de
lospadres de familia para que a sus hijos les puedan ser aplicadaslas
vacunas en el tiempo correspondiente, dado que el método de la cartilla para
el control de vacunacion de “nifio sano” en ciertas ocasiones atrasa el
proceso pues si las cartilla de vacunacion se extravia el menor quedaria sin
su vacuna hasta encontrar los requisitos de su Ultima vacunacion, por tal
motivo SysBaby tiene como propoésito evitar este cuello de botella generado
por la facilidad que puede producir la perdida de tan importante documento,
al automatizar todo el proceso por medio de una aplicacion que garantice el

mejor servicio a los usuarios del sector de la salud infantil.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el control de “nifio sano” existen inconvenientes como por ejemplo la
pérdida de la cartilla de los neonatos, estogenera confusion y conlleva a que
los nifios no reciban las vacunas y tengan que esperar hasta encontrar sus

respectivos archivos que son llenados de manera manual.



El procedimiento da inicio en el Ministerio de Salud Pudblica que emite las
cartillas correspondientes y las envia a cada subcentro, luego cuando un
nuevo nifio se registra en el control de vacunacion de “nifio sano”, en el
subcentro que lo atiende llenan manualmente los datos en las cartillas y les
asigna un numero de identificacion. Siendo la cartilla un documento fisico,
muy facilmente se puede extraviar y sin eso no se puede vacunar a los
infantes, esto da como resultado que se atrase el momento de la aplicacion
de la vacuna o que simplemente no sea vacunado y debera iniciar su

registro desde el inicio.

Siendo de gran importancia el manejo de la informacion de salud de los
nifos, ésta debe estar de manera debidamente organizada y ser accesible a

todos cuantos requieran consultarla.

El sistema de vacunacion a nivel general en el pais, y en esta ciudad a nivel
particular, requiere de un sistema que permita administrar la informacion
historica de los nifios, sobre todo en cuanto a la evolucion de vacunas
recibidas y los efectos que representa en la salud de los mismos. Mediante
un sistema amigable y flexible, la informacién puede estar disponible para
los usuarios finales, sean éstos médicos, enfermeras y padres de familia,

desde cualquier punto en donde cuenten con conexion a internet.
Preguntas de Investigacion

Como sustento del disefio que se propone, se presenta las siguientes

preguntas de investigacion que, con base técnica, pueden ser resueltas a lo

largo de la investigacion:

e (Tiene la informatica los recursos y aplicativos necesarios para

administrar un sistema de control de vacunacion?



e ¢Puede un sistema informatico mejorar el servicio y control de
vacunacion de los nifios de temprana edad?
e ¢ Facilita el control de enfermedades propias de nifios y neonatos el

facil acceso a su histérico de vacunacion?
JUSTIFICACION

El principal motivo que impulsa la realizacion de este proyecto, cuyo
resultado es desarrollar un sistema que ayude a la comunidad en el area de
la salud, ha sido una experiencia personal en mi familia, puesto que sucedio
a una sobrina que estuvo casi dos semanas sin una de las vacunas que por
ley le tocaba ser administrada, precisamente por ausencia de la cartilla, y fue
el mayor incentivo que motivé la solucién de este problema en la comunidad,
gue afecta directamente a los nifios no sélo del sector sino que seguramente
del Ecuador entero; al no ser éste un caso aislado sino uno de los tantos
que posiblemente se estan presentando a nivel nacional y no se le esta
prestando la atenciébn que se merece al tratarse de un servicio de salud

infantil, induce a buscar una solucién permanente.

Punto de Vista Social

El saber cuan satisfecho 0 no se encuentra una persona o0 una madre
cuando se acerca a recibir la atencién médica y control de vacunacion en los
respectivos subcentros del pais y como se puede medir su grado de
satisfaccidn hacia un producto o un servicio, no es s6lo un proceso amplio,
sino complejo. La importancia desde el punto de vista social sélo lleva a dos
caminos: la satisfaccion o la insatisfaccion. Para que funcione todo, esto
depende del cliente o paciente y del supuesto dador o prestador del servicio,
subcentro en este caso, lo cual involucra mantener una atencion con calidad
y calidez, de los dos entes, el supuesto dador prestara los servicios,
mientras el paciente recibird los servicios sintiéndose satisfecho o
insatisfecho, también se involucra la imagen del profesional y de la

3



institucién que en este caso puede ser cualquier subcentro del pais que es
donde frecuentemente se administran las vacunas, 0 en instituciones
privadas aunque con menor frecuencias pero que, sin embargo, no menos

importante.

Es aqui justamente donde SysBaby hara su aporte a la sociedad puesto que
el presente proyecto incluye la creacion de un sistema que ayude a la
comunidad en el area de la salud infantil, como aporte para solucionar el no
muy eficiente modo en el que se realiza el control de la vacunacién infantil

actualmente, en el pais.

La implementacion de SysBaby como pagina web para el area de salud,
especificamente adecuada para el proceso de vacunacion de control de nifio
sano, proporcionard la eficacia necesaria para elevar el nivel de
productividad en este proceso, lo que les permitira ahorrar tiempo muy
importante al momento de hablar de salud publica, por tal motivo el sistema

ayudard a la comunidad en el &rea de la salud Infantil.

Punto de Vista Cientifico

La salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),no es la
ausencia de enfermedades como regularmente podria pensarse; la salud es
el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social (Organizacion
Mundial de la Salud, 2008)y el logro de este estado de bienestar en el nifio
es responsabilidad en primer lugar de los padres, en forma paralela la
familia, la sociedad y la medicina; estos sectores cuentan con apoyo
sustancial del Estado que ha incluido en su Plan de Desarrollo del Buen
Vivir, propuesto por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) 2009-2013 las correspondientes politicas para velar por la

salud en general y de los nifios en particular.



Asi también, la Constitucion Politica del Ecuador (2008), en su capitulo
segundo “derechos del buen vivir’, seccién séptima, art. 32 (p. 8), dice: “La
salud es un derecho que garantiza el Estado... mediante politicas
economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales... La prestacion
de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional’.

Hoy la informatica en la medicina, es la disciplina cientifica encargada del
procesamiento de datos, conocimientos y cuidados de la salud. EI campo de
la Informética Médica, cuenta con herramientas las cuales tienen una
relacion con las disciplinas de salud y la medicina. A su vez esto va
relacionado con uno de los mas grandes objetivos de esta el cual es la de
ofrecer un modelo a los procesos de la actividad médica (Gonzélez
Salamea, 2003)

Desde el punto de vista cientifico se puede acotar que todo este problema
gue genera la no automatizacion del sistema de control del nifio sano
alrededor del pais se evitaria si existiera una solucibn con bases
informéticas que controle administrativamente las vacunaciones y se lleve
automaticamente un registro y control de la informacion relevante de los

nifios y que esté disponible en cualquier momento que sea requerida.

De esta manera el servicio seria mucho mas eficiente y rapido, pues los
inconvenientes, demoras y problemas en general se producen al buscar la
informacion del paciente, con esta solucion propuesta, se losa cero y
consecuentemente se disminuirian los costos, adicionalmente, el personal se

desempeiiaria de manera mucho mas eficiente .

En estos momentos en Cuba se trabaja integradamente en el desarrollo de
un grupo de aplicaciones béasicas para la informatizacion del sector de la

salud. En su desarrollo e implementacion participan diferentes empresas del
5



Ministerio de la Informatica y Comunicaciones como Desoft, Softel, PcMax,
Sys, la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), INFOMED, CEDISAP y
las Direcciones Nacionales del Ministerio de Salud Publica implicadas
directamente en los primeros productos. Todo esto ha dado buenos
resultados y actualmente se trabaja en proyectos basados en nuevas
tecnologias de Internet (XML, PHP, Web Services), software libre y otros que
garantizan una explotacion integrada y compatible y que seran introducidos
utilizando como infraestructura la Red Telematica de la Salud (Delgado
Ramos & Vidal Ledo, 2006).

Punto de Vista Técnico

La implementacion de SysBaby como aplicacién web para el area de salud
ayudara a eliminar la problematica que actualmente se estan dando en el
sistema de vacunacion infantii como servicio que prestan los distintos

subcentros de la provincia del Guayas y a nivel nacional.

El sistema esta pensado no soélo para ayudar al paciente que acude al centro
meédico a hacer uso de su beneficio basado en la gratuidad del servicio para
la salud infantil y administracion de las vacunas, sino también para el
médico, porque mediante SysBaby serd mucho mas rapido y eficaz el
manejo de la informacion al momento de realizar el proceso de vacunacion a
cada uno de los nifios y en caso de que existiera algun tipo de contratiempo
0 en casos de emergencia no dependa de la cartilla fisica, sino que pueda
apoyarse en SysBaby como una herramienta de provecho para el area de la
salud, ya que tendria al alcance de un “clic” toda la informacion relevante del
nifio o paciente, tales como fecha de la dltima vacunaciéon, edad del nifio,
vacuna que le tocaria etc., siendo esto un respaldo muy importante tanto

para el médico, como para el nifio.



La problemética se evitaria si existiera una aplicacion como SysBaby que
controle la administracién de las vacunas y lleve un control automatizado de
la informacion relevante de los nifilos para que esta esté disponible de
manera inmediata. Con ello el servicio seria mucho mas eficiente y rapido,
se reducen los cuellos de botella que se generan al buscar la informacion se
reduciria a cifras muy bajas, lo que hara que se reduzcan costos y el
personal sera mucho mas eficiente. Ademas el sistema resultara sencillo de

utilizar y facil de administrar por el personal que vaya a utilizarlos.

Alcance

Basados en los resultados del estudios se define que este sistema se
implementaria en el subcentro de salud de la ciudadela Pancho Jacome de
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas debido a la cercania
geografica de la autora de esta y a su vez se cuenta con la facilidad de
adquirir toda informacién que sea necesaria para el analisis y disefio de
SysBaby, ademas de fue ahi donde se realiz6 el estudio inicial y se

receptaron quejas de los usuarios por la deficiencia del servicio.

SysBaby es el inicio de un proyecto de gran magnitud al ser una aplicacién
de difusion gratuita para el sector privado a lo que corresponde farmacias,
grupos farmacéuticos y gubernamentales como subcentros del pais a los

cuales van dirigidos y podran gozar de los beneficios que brinda el sistemas.

Sera financiado por la publicidad de las distintas farmacias y grupos
farmacéuticos del pais que podran invertir en la publicidad que contendra

SysBaby al ser difundido de manera gratuita en subcentros.

Padres de familia que acuden a dichos a realizar el control de “nifio sano”
podran tener acceso visual del estado de las vacunas de sus nifios y al

mismo tiempo tener conocimiento y estar al tanto por medio de la publicidad



de los distintos descuentos y promociones en productos infantiles de las
farmacias y grupos farmacéuticas Sponsors de SysBaby.

Asi mismo, SysBaby permitira llevar a cabo un control sobre la vacunacion
de los nifios que se acercan a los subcentros para ser vacunados, de tal
forma que posibilite a las personas encargadas de la institucién la cual
puede ser tanto publica como privada, en la cual se especifique cuando y

gué vacuna poner sus pacientes y qué profesional los atendio.

En cuanto a los alcances del software, el sistema esta pensado en
constituirse una plataforma web bajo el servidor Jboss, Se usaria motor de
persistencia Hibernate, para que la migracion de datos ya sea de MySq|,
Oracle, Sqgl Server, PostgreSql, sea completamente facil y transparente; ya
que no dependeria de una base de datos sino del motor de Persistencia en
los cuales la aplicacion también va a poder ser visualizada tanto en

dispositivos de escritorios como dispositivos méviles.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Determinar objetivos de un desarrollo de proyecto como SysBabyrepresenta
identificar los problemas que ocurren en el sistema de vacunacion de control
de “nifio sano “del Ecuador, para tener un inicio de partida y en base a eso

poder analizar y aplicar la solucion mas adecuada para tener éxito.

El manejo del sistema de vacunacion de control del nifio sano el cual se ha
desarrollado hasta el momento de manera manual, puede determinar,
molestias internas e insatisfaccion con el usuario final, aplicar herramientas
de colaboraciéon con SysBaby es la mejor manera de llegar a tener una
calidad y eficacia aceptable a nivel social.



Objetivo General

Implementar el sistema de control de “nifio sano “para el centro médico de la
Pancho Jacome pero teniendo en cuenta que sera una herramienta de
colaboracion que ayudara a todo el Ecuador con el fin de evolucionar sus

procesos actuales, aprovechando los beneficios de esta aplicacion

Objetivos Especificos

Como soporte para alcanzar el objetivo general, se ha determinado los

siguientes objetivos especificos:

e Investigar acerca de los procesos que maneja el subcentro de la
Pancho Jacome para poder disefiar, desarrollar e implementar la

solucion informética SysBaby como herramienta de colaboracion.

e Observar las falencias en los procesos existentes, y los respectivos
pasos gue realizan hasta prestar finalmente el servicio de vacunacion,

para proponer un mejoramiento de los procedimientos

e Implementar SysBaby como aplicativo web de colaboracién para
mejorar la calidad y eficacia del subcentro de la Pancho Jacome.

El presente Trabajo de Titulacion esta compuesto por 4 capitulos a través de
los cuales se ofrecera la suficiente justificacion para desarrollar e
implementar el sistema que se propone para administrar la informacion
relativa a la vacunacion de nifios, aplicacion que sera efectiva en el

subcentro de salud de la Pancho Jacome.

Asi, en un primer capitulo se presenta el marco referencial o tedrico que

sustenta la necesidad de este proyecto y los elementos informaticos



disponibles que harian realidad la implementacién del sistema, asi mismo
incluye algunas conceptualizaciones bésicas para el manejo més flexible de

los términos relacionados con el sistema.

En un segundo capitulo se maneja el contexto en el que se mueven los
elementos relacionados con el control de salud a través de la vacunacion y
otros procesos y procedimientos claves, sobre todo en lo que tiene relacion

con el funcionamiento especifico del subcentro de la Pancho Jacome.

El tercer capitulo hace referencia al planteamiento del problema, justificacién
gue motiva la creacion del sistema mencionado, asi como los objetivos a
lograr con el presente Trabajo, ademas de la metodologia de investigacion
aplicada y como los instrumentos utilizados, exponiendo en su parte final los

resultados del levantamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo se incluye gréaficos, documentacion, descripciones y
diagramas de flujo de los elementos que intervienen tanto en el disefio como

en la implementacién y administracion del sistema propuesto.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que
permitirdn dar un paso firme para la implementacion efectiva del sistema que
resaltara los beneficios finales tanto para el mismo subcentro como para

familias y pacientes directos.
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Capitulo 1
MARCO REFERENCIAL

Previo a presentar el desarrollo del marco tedérico o referencial cabe destacar
que el contexto en el que se mueve la historia y antecedentes del uso de la
informatica en el campo de la medicina, es realmente amplio y da cuenta de
un avance acelerado en esta practica de combinacion de las herramientas
tecnoldgicas y las técnicas disciplinarias de la medicina. Si bien es cierto que
tanto la medicina como otras tantas disciplinas han sido por si mismas
dignas de su propio desarrollo, pero se debe destacar el apoyo efectivo que
proporciona la informética para que ese desarrollo pueda ser mas

sistematico, continuo y productivo.

1.1 Antecedentes

La informética médica esté relacionada con los pardmetros de atencién en
salud, aun cuando la imagen inicial sea la de un ordenador que compila y
procesa informacion tal como: historia clinica, consultas bibliogréaficas,

agendas, citas médicas.

La informatica médica inicia en los primitivos métodos manuales para
registrar la informacién de interés médico, como fueron los primeros
cuadernos de notas médicas o los intentos de expedientes e historias
clinicas que se desarrollaron conforme se tuvo la necesidad de contar con
una mayor cantidad de informacion, hasta llegar a los complejos archivos de
los hospitales que se volvieron Iinmanejables. En ese momento
intervinieron las computadoras para responder a la necesidad de manejar
toda esa informacion. El uso de las computadoras en el consultorio facilita la
administracion de la informaciéon médica y elevan la calidad en la atencién a

la salud.
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Las primeras aplicaciones de las computadoras en el mundo meédico fueron
de tipo administrativo-financiero, debido a los habitos de solucién de
problemas numéricos y a la facilidad con que se resolvian. Posteriormente
las computadoras irrumpen en casi todos los campos de la practica médica
(Martos, 2001).En la informética médica se presentan algunos retos como el
almacenamiento de grandes volimenes de expedientes y de historias
clinicas cuya recuperacion sea bajo condiciones de maxima seguridad y
rentabilidad. Esta situacidon ha modificado seriamente nuestros conceptos
sobre los sistemas de almacenamiento, considerando desde la forma de
almacenar, usar y seleccionar la informacion, que se ha creado toda una
nueva filosofia para el desarrollo de los modernos sistemas de informacion

hospitalaria.

La solucién de “SysBaby” toma como base la informatica médica al integra a
varios meédicos, varios subcentro los diagndésticos de vacunacion en una
misma base de datos, ambientes compartidos lo cual es aprovechado para

dar un mejor servicio a los pacientes por medio de esta aplicacion.

1.2 Fundamentacion Teoérica

La Informatica Médica ha surgido como una disciplina en el Ultimo cuarto de
siglo. Durante su evolucién, ha habido una serie de intentos notables para
definirla en términos formales y cientificos. Las siguientes son algunas de las
definiciones citadas mas frecuentemente:

Se identifico el ambito de aplicacion de la informatica médica como "atender
a los problemas relacionados con la informacién, su adquisicion, analisis y

difusién en los procesos de prestacion de asistencia sanitaria." (Levy, 1999)

“La informatica médica es la aplicacion de la tecnologia informatica a todos
los ambitos de la medicina - la atencién médica, la ensefianza de la medicina

y la investigacion." (Collen, 1977)
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“Informatica médica comprende los aspectos tedricos y practicos del
procesamiento de la informacibn y la comunicacion, basada en el
conocimiento y la experiencia derivada de los procesos de atencion médica y

sanitaria." (Van Bemmel, 1984)

"Un campos de desarrollo de conocimientos y de técnicas relativas a la
organizacion y gestion de informacion en apoyo de la investigacion médica,

la educacion y de atencion al paciente.” (Myers, 1986)

“La Informatica Médica trata de proporcionar la base tedrica y cientifica para
la aplicacion de la informatica o ciencias de la informacion a la biomedicina y
los asuntos relacionados con la salud, la informéatica médica estudia la
informacion biomédica, los datos y el conocimiento su almacenamiento,
recuperacion y el uso éptimo para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones. (Salamea, 2003)

Vale hacer un recuento desde los inicios de la automatizacion de los
procesos que llevan finalmente a combinar la tecnologia informética con el
guehacer de la medicina en todos los ambitos que involucra el manejo de
informacion, tanto datos asuntos relacionados con la salud, atencién al
paciente, organizacion y gestién de la informacion que fue en la cual se ha

basado SysBaby para la implementacion de la solucién.

1.2.1 Antecedentes historicos

La automatizacién y estandarizacion de la informacion médica comenzé con
el uso de cuadernos, luego fichas (con tendencia a un formato fijo). La
necesidad de almacenar y poder recuperar esta informacion dio origen a los
archivos fisicos cada vez mas sofisticados, creandose toda una tecnologia

para su manejo. Durante este desarrollo se crea la idea de indices o
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directorios, a manera de palabras claves, para poder recuperar con ellos
facilmente la informacion. (Martos, 2001)

Al surgir los grandes centros hospitalarios para asistencia publica, aparecen
los archivos de expedientes e historias clinicas, esto rebasa poco a poco las
capacidades humanas de manejo, sumergiendo a los hospitales en un
‘mundo de papel" que demanda una cantidad de personal tan grande que
llega a constituir entre el 10 y el 20 % de los costos totales de operacion de

un hospital, elevando costos y reduciendo productividad.

La posibilidad de tener almacenada la informacion permitio la realizacion de
estudios estadisticos para la evaluacion de la efectividad de los tratamientos
aplicados en un hospital o para la evaluacion de las campafias de salud
publica, por mencionar algunas aplicaciones.

Desarrollo de la informatica médica moderna

Cuando se utilizan por primera vez las computadoras en el manejo de la
informacion se dice que nace la informaética, y cuando la informacién es de
interés médico o aplicado al area médica entonces nace la informatica

meédica.
Entrada: Captacién de la informacion.

Proceso: Tratamiento de la informacion.

Salida: Transmision de resultados.

1.2.2 La aparicion de la Web

La World Wide Web es un conjunto de documentos de hipertexto accesibles
a través de Internet por medio de un navegador Web, como por ejemplo

Internet Explorer, Google Chrome, Mozzilla Firefox, Etc. El usuario observa
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sitios Web, hechos de paginas Web que contienen imagenes, texto, sonidos
Videos entre otros contenidos multimedia.

La observacion de un sitio Web, de la World Wide Web comienza tecleando
la URL de la pagina en el navegador Web. El primero, consiste en traducir la
URL a una direccion IP usando la base de datos conocida como DNS.
Entonces el navegador establece una conexion TCP con el servidor en esa

direccion IP.

Lo siguiente es enviar una peticion HTTP al servidor Web. En el caso de una
pagina Web tipica, primero se pide el HTML y luego es traducido por el
navegador web, el cual, después, hace las peticiones adicionales para las

imagenes y otros ficheros que formen parte de la sitio.

Entonces el navegador traduce la pagina tal como se estd en el cbdigo
HTML, el estio CSS y los deméas archivos recibidos, afiadiendo las
imagenes y otros recursos si se necesitan. Esto hace la pagina tal como la
ve el usuario en su pantalla. La mayoria de las paginas contienen enlaces a
otras paginas relacionadas y tal vez enlaces a descargas, definiciones y

otros recursos Web.

Una péagina web es la que se encarga de. Dar a conocer a los usuarios
temas puntuales de los cuales se pueda tratar la pagina web, es decir una

pantalla como tal, y esta forma parte de un sitio Web que es lo global.

Un sitio Web esta alojado en servidor Web, también llamado servidor HTTP,
y estos términos pueden referirse al software que se ejecuta en esta
computadora y que recupera y entrega las paginas de un sitio Web en
respuesta a peticiones del usuario. Apache es el programa mas
comunmente usado como servidor Web, también existen otros como Jboss o

el Internet Information Services (11S) de Microsoft. (services, 2007)
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Una Web estatica es uno el cual no se cambia ni se administra por una sola
persona o un grupo de personas que usan algun tipo de editor de paginas.

Hay dos amplias categorias de programas editores que son:

e Editores de texto como Notepad++, donde el codigo HTML se
manipula directamente en el programa editor.

e Editores WYSIWYG como por ejemplo Macromedia Dreamweaver y
Microsoft FrontPage, donde el sitio se edita usando una interfaz

gréfica (GUI) y el codigo HTML se genera automaticamente.

Un sitio Web dindmico es aquel que tiene cambios frecuentes en la
informacion de él. Es decir, cuando el servidor Web recibe una peticion, la
pagina se genera automaticamente como respuesta a la peticion de la
pagina; Esto hace que se brinden muchas posibilidades de uso por ejemplo:
El sitio puede mostrar un dialogo entre usuarios, monitorear una situacion, o

brindar datos personalizados a los requisitos del usuario individual.

Hay plugins para navegadores, que se usan para mostrar diferente
contenido multimedia como Flash, Shockwave o applets escritos en
Java.Las paginas dinamicas también ofrecen interactividad y el elemento de
actualizacion en tiempo real entre paginas Web, principalmente usando
tecnologias como DOM y JavaScript, los cuales se soportan en la mayoria
de navegadores Web. (LOPEZ, 1999)

1.2.3 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion (SI) es un grupo de elementos orientados a la

administracion y tratamiento de datos, organizados vy listos para su posterior
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uso, generados para cubrir un objetivo. Estos elementos formaran parte de

alguna de estas categorias:

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 1: Sistemas de Informacién

Elementos de un sistema de informacién son:
¢ Informacién o datos.
e Personas.
e Recursos materiales.

e Actividades o técnicas de trabajo.

Todos estos interactian para procesar la informacién que incluyen procesos
manuales y automéaticos generando una informacibn mas ordenada y
distribuyéndola de manera adecuada en una organizacion en funcién de sus

objetivos.

Normalmente este término es usado errbneamente como un sinénimo de
sistema de informacién informéatico, esto se debe a que la mayoria de los
casos los recursos materiales de un sistema de informacion estan
constituidos por sistemas informaticos, pero un sistema de informacioén no
necesariamente debe disponer de dichos recursos. Se podria determinar
qgue los sistemas de informacion informaticos son una subclase o un

subconjunto de los sistemas de informacion en general.
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1.2.3.1 Tipos de Sistemas de Informacion aplicados al area

meédica

Debido a que el uso principal que se da a los sistemas de informacion es el
optimizar las actividades de una organizacion con el fin de ser mas
productivas y obtener ventajas sobre el resto, los podemos ver tanto en
entidades puablicas como privadas, en muchas areas como el area educativa
o en el area médica en primer término, por eso se puede clasificar a los

sistemas de informacion en:

e Sistemas Cooperativos
e Sistemas Competitivos

e Sistemas que modifican el estilo de operacién del negocio

Esta dltima clasificacion nombrada como sistemas que modifican el estilo de
operacion del negocio, es el que lo podemos denotar como en el que esta
clasificado SysBaby ya que es un aplicativo el cual llegara al ambito medico
a cambiar, y porque no decir revolucionar el estilo de operacién de los
subcentros a nivel nacional ya que es un proyecto pensado para solventa la
necesidad que pueda existir en la prestacion este servicio publico el cual
todos los nifios y las nifias tienen derecho. Como lo indica en la (constitucion

del Ecuador en la seccion quinta de las nifias, 2013)

La clasificacion de Tipos de Sistemas de Informacién aplicados al area
meédica es muy general, y en la practica no corresponde a una diferencia real
de sistemas de informacion existentes. En las sub-divisiones siguientes se

hacen unas clasificaciones mas clara de los sistemas de informacion.
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1.2.3.2 Desde un punto de Vista Ejecutivo

Ejecutivo Sistemas de

informacién
ejecutiva

Altos directivos
Sistemas de soporte a
decisiones
Directivos medios
Sistemas de informacién gerencial
Trabajadores . i i
Sistema de procesamiento de transacciones

Figura 2: El modelo de la piramide

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de una organizacion y se
llamé el modelo de la piramide. Segun la funcion a la que vayan a ser
dirigidos o la clase de usuario, los sistemas de informacion pueden

clasificarse en:

e Sistemas transaccional.-canaliza los datos referente a las
transacciones realizadas en una organizacion.

e Sistemas de informacion gerencial.- va dirigidos a realizar soluciones
y resolver problemas de la organizacion en general.

e Sistemas de soporte a decisiones.- Es una herramienta para realizar
un analisis de las diferentes aristas de la actividad de la organizacion,
este es uno de los sistemas de informacién en el cual podemos
relacionar a SysBaby con la finalidad de apoyar el proceso de
diferentes variables de negocio de la salud como es una de ellas la

vacunacion de niio sano.
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e Sistemas de informacion ejecutiva.- Herramienta orientada a usuarios
de nivel gerencial en esta caso relacionado con doctores, que permite
monitorear el estado de la vacunacion de cada paciente a partir de

informacion interna y externa a la misma

1.2.3.3 Sistemas de Informacion Estratégicos

Los sistemas de informacién Estratégicos sirven para dar apoyo a la
estrategia competitiva de la empresa, a su plan para mantener la ventaja
competitiva. (sistemas de informacion, 2008)
A su vez se lograra ventajas que el mercado competente no tiene, por las
cuales podrian ser costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. Soportan el proceso de innovacion de productos dentro de la
organizaciéon. Suelen desarrollarse dentro de la organizacion, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado. De los
cuales podemos destacar lo siguiente:
e Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse
por uno o mas indicadores clave, entre ellos, la magnitud del impacto.
e Contribuyen al logro de una meta estratégica en este caso eliminar los
archivos manuales y la tediosa cartilla.
e producen cambios importantes en la forma de dirigir una compaiiia, la

forma en que compite con los clientes y proveedores.

1.2.3.4 Aplicacion en la salud de los Sistemas de

Informacion

El uso y administracion de la informacion en una organizacion o en un
establecimiento medico tanto publico para denotar un subcentro o privado

para referirse a una clinica.
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La perspectiva de las organizaciones, ha variado la orientacion hacia el
producto, hacia el conocimiento, en este sentido el mercado es mucho mas
competitivo el dia de hoy en términos del proceso y la innovacion, en lugar
del producto. Se ha cambiado de la calidad y cantidad de produccion hacia
el proceso de produccién en si mismo, y los servicios que complementan a

este proceso.

El mayor de los activos de una compaiia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, de sus clientes o en términos médicos sus
pacientes, experiencia, conocimiento. Si logramos entrar en competencia
con las empresas se debe poseer una fuerte infraestructura de informacion,
en cuyo nucleo se encuentra la infraestructura de la tecnologia. De tal forma
que el sistema de informacion se centre en estudiar las formas para realizar
mejoras el uso de la tecnologia que se encarga de soportar el flujo de

informacion dentro de la organizacion.

1.2.3.5 Estudios de los Sistemas de Informacion

Se define un estudio de los sistemas de informacién como el estudio que se
encarga de la insercion y el uso de la tecnologia de la informacion mediante
aplicaciones de maneras automatizadas que faciliten el manejo de la
informacion y agiliten los procesos para que de esta manera garanticen un
mejor servicio a los usuarios un punto muy importante y el cual no debemos
de dejar a un lado cuando se trata de un servicio de salud en el Ecuador, el
cual todos tenemos derecho y aun mas los nifios que son los mas
vulnerables a enfermedades, en las organizaciones, instituciones de salud

publicas y privadas tanto como en la sociedad en general.
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1.2.4 Portales Web

Se ha elegido a los portales web como el sistema de informacion ideal para
el desarrollo de la solucion de SysBaby ya que un portal es un sitio web cuya
caracteristica fundamental es la de servir de Puerta de entrada para ofrecer
al usuario, de una manera mas facil, la entrada a una serie de recursos y de
servicios que se relaciona a un mismo tema, en este caso se trata del control
de vacunacién de “nifio sano”. Incluye: enlaces, buscadores, documentos,
aplicaciones, etc. Principalmente un portal en internet esta dirigido a resolver

necesidades de informacién especifica de un tema en particular.

1.2.4.1 Funcionalidades y Objetivos

Una pagina web tiene como significado un portal grande, y justamente su
nombre hace referencia a su funciéon u objetivo: es, por lo general, el punto
de partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la web u
obtener informacion importante de él. Se puede decir que un portal ofrece
servicios para la navegacién en el internet, logrando incrementar la

intensidad de trafico en el mismo.

Un portal debe tener un tema y este tema debe estar referido a algun tema
de interés de un grupo importante pero especializado de internautas. Dado
que un portal presenta la informacion de una forma facil e integrada, todo
portal debe tener una forma simple de acceder a toda la informacion referida
al tema del mismo. Toda esta informacion no necesariamente esta contenida
dentro del mismo portal, porque el portal, normalmente, se encarga de
centralizar enlaces en una forma facil y organizada que facilite la navegacion
dentro de un tema especifico en la red. (Macarena Belmonte Rodriguez,
2009)

Para convertir un sitio o pagina web a portal es necesario reunir casi el 100%

de la informacion que exista en la red y ordenarla de una forma facil v,
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dependiendo de la complejidad y heterogeneidad de la informacién
existente, podria tomar meses y hasta afios en lograrlo.

1.2.4.2 Servicios Adicionales disponibles en las soluciones

web

Una pégina web podria ofrecer busquedas que tienen formas de busqueda,

como son directorios para localizar servicios:

e Contenidos: Informacion de varios temas opciones de entretenimiento
a otros sitios con contenido especial en ciertas areas de interés para
las personas como son viajes, etc.

e Formas féaciles de comercializacién: anuncios clasificados para
trabajos, que son formas en las cuales las personas puedan realizar

ventas de algun articulo o de ofrecer algun servicio.

En el punto de facilidades de comercializacion se menciona a los anuncios
como uno de los espacios que se presentan en los portales los cuales son
uno de los servicios que ofrecen, para SysBaby y el mas importante con el
cual cuenta ya que es la forma de financiamiento de la pagina donde las
farmacias aprovecharan su disfuncién gratuita a los hospitales y clinicas
publicas y privados para presentar promociones en suplementos infantiles ,
lacteos y de mas productos infantiles con el cual pueden ofrecer descuento
con el simple hecho de ser usuario de SysBaby.

1.2.4.3 Modalidades

Existen tres tipos de modalidades de paginas web:

1. Paginas web horizontales, también llamados paginas web de visita

masiva o0 de proposito general, va dirigido a un sector mas amplio,
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Como ejemplo de paginas web o buscadores de este tipo tenemos a
él Facebook, Google, etc.

2. Péaginas web verticales, van dirigidos a usuarios a los cuales se les
ofrece un contenido dentro de un tema especifico de su interés como
puede ser una pagina web que ofrezca de musica.

3. Paginas web diagonales: es una mezcla de la pagina web horizontal y

las verticales y van dirigidas a un publico mucho mas concreto.

Basandonos en este concepto de modalidades de portales podemos darnos
cuenta relacion de SysBaby con los portales verticales que son los cuales
ofrecen contenidos especificos como medicina 0 en este caso a la salud

implementando una solucién de vacunacion para el control de “Nifio sano”

1.2.5 Servidor Web

Servidor web es un programa que esta disefiado para transferir hipertextos,
paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de musica. El término también se emplea

para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

1.2.5.1 Funcionamiento

Ejecuta el programa. Funcionamiento el Servidor web se esta ejecutando
constantemente en una computadora, conocida como servidor, solicita
solicitudes de un cliente, o un navegador web y este da como respuesta a
esas solicitudes, o en su defecto envia un mensaje el cual indica si se
detectd algun error durante el proceso. El servidor dard como respuesta
mediante un mensaje la emision de codigo html de la pagina, EI navegador
recibe este codigo, lo traduce y lo muestra en pantalla. Como notamos el

navegador es el encargado de traducir este HTML, y se muestra en una
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pantalla la cual puede contener colores, o estilos que son los cuales tiene

una péagina web.

Ademas de entregar los cédigos HTML, los servidores web pueden brindar
aplicaciones web, Estas son partes de codigo que se van ejecutando
cuando se haces algunas peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir
en aplicaciones del lado del cliente: El navegador es el encargado de

ejecutarlas en el ordenador cliente. Son aplicaciones de tipo JAVASCRIPT.

Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente web es el encargado de
ejecutarlas en la maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java
"applets" o Javascript: el servidor proporciona el cédigo de las aplicaciones
al cliente y éste, mediante el navegador, las ejecuta. Es importante que el
navegador cliente tenga la capacidad de ejecutar aplicaciones (también
conocidas como scripts).

e Aplicaciones en el lado del servidor: el servidor web ejecuta la
aplicacion; ésta, una vez ejecutada, genera cierto cédigo HTML; el
servidor toma este codigo recién creado y lo envia al cliente por

medio del protocolo HTTP.

El hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar lugar
a confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de marcas y HTTP es un
protocolo. (LOPEZ, 1999)

1.2.5.2 Servidor Web Local

Un servidor web en una computadora nos ayuda, a lograr montar una
pagina web para nuestro uso personal, sin tener que contar con un hosting
de esta manera testear tener acceso a nuestros archivos de manera remota

la dificultad de utilizar un computador propio como un servidor web es que

25


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Javascript
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcas

de esta manera podemos tenerlo prendido conviene tener presente que
existen alojamientos web que son totalmente gratuitos.
Revisar cuales son las recomendacion de marketing y publicidad que

permiten escoger el mejor disefio del sitio.

1.2.6 ¢Qué es informatica médica?

El término informéatica tiene relacion directa y exclusiva con la tecnologia de
computaciéon, pero, considerando que el desarrollo en equipos y nuevos
programas de gestion aplicables a todo ambito, inclusive a la gestion médica
y/o administracién de centros de salud y desarrollo de software para esta
disciplina, son aquellos principios de la informatica las que van a facilitar la
adaptacion de los retos de estos cambios tecnoldgicos a la aplicabilidad de
la ciencia médica, esto es, la informatica médica ademas del conocimiento
de la ingenieria misma, se sustenta en la capacidad para utilizar y
administrar informacion médica confiable. La tecnologia ha establecido un
puente entre lo que el médico necesita y las herramientas técnicas que
facilitan el aprovechamiento de la informacién. (ACADEMIA INTERACTIVA)

Las tendencias frente a la implantacion de modelos de aplicaciones
informéaticos como SysBaby son variadas en el area de la salud las cuales

las podemos enumerar en algunos puntos:

e Romper barreras geograficas lo cual ayuda al paciente ya que no se
ve forzado a asistir a un mismo dispensario sino aun o que este a su
alcance al momento de la vacunacion.

e Se desapareceran todos los papeleos, convirtiendo todo en
informacion digital.

e Eliminar las tradicionales carpetas atestadas de papeles, hacia el

intercambio de datos electrénico.
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e La rapidez de atencion a los pacientes o la facilidad de la

administracion.

Los beneficios de utilizar un sistema informatico con SysBaby en el area de

la salud se aprecia a continuacion:

e Incrementar la satisfaccion de los usuarios que acuden a los
Subcentros del pais.

e Reducir el riesgo de no encontrar la cartilla de vacunacién y por este
motivo quedarse sin la aplicacion de la dosis.

e Mejor comunicacion y flujo de informacion entre el personal de los
subcentro y los usuarios o madres de familias.

e Existencia de una Guia, estandares para el personal del subcentro.

e Mayor productividad y mejor uso de los niveles de calidad de
atencion.

e Brindar servicio de control de nifio sano con una mejor calidad

tecnologia.

Mientras que, para los clientes de los servicios de vacunacion, tendran las

siguientes ventajas con el sistema propuesto:

e Mayor seguridad en la manipulacion de la informacion

e Facilidades otorgadas por los servicios de TI, brindados por SysBaby
atreves de la calidad proporcionada por la aplicacion.

e Registro, control y monitoreo de la vacunacion a ser suministrada al
paciente.

e Facilidad a los padres de los nifios para interactuar con la aplicacion
de SysBaby vy llevar el control de las vacunas a ser suministradas.

e Control de acceso a la aplicacibn SysBaby a través de usuario y

contrasena.
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La vacunacion es un método aplicado con la finalidad de preservar la salud,
este procedimiento es aplicado mediante el suministro de los agentes
infecciosos muertos o debilitados. La vacunacion activa las respuestas del
sistema inmune, incluyendo la produccién de anticuerpos, exactamente
como si se tuviera la enfermedad pero sin los sintomas (Garzén, Novoa
Landeta, & Landazuri Chuma, 2010).

Por tal motivo su importancia, actualmente no existen sistemas o
herramientas automatizadas que apoyen esta gestion, SysBaby fue
pensando para suplir estas necesidades en el sector de la salud infantil, el
cual sera un aplicativo web con un repositorio centralizado al que podran
tener acceso tanto los doctores como los padres de familia ya que sera

ubicado de manera gratuita.

Desde 1992 se dispone ya de la Red Telematica de la Salud, INFOMED,
dentro de la estructura del Centro Nacional de Informacién de Ciencias
Médicas, que permiti6 enlazar a todo el sistema de salud para dar una

respuesta mas eficiente en la esfera de la informacién cientifica.

Actualmente se trabaja integradamente, estrechando alianzas extra
sectoriales, en el desarrollo de un grupo de aplicaciones basicas de
desarrollo tecnoldgico, y es precisamente esta integracion la que permite
hablar de informatizacién en el sector de la salud publica y privada en
paises tales como cubana. Se trabaja en proyectos basados en nuevas
tecnologias de Internet, software libre y otras que garantizan una explotacion
integrada y compatible y que seran introducidas utilizando como
infraestructura la Red Telematica de la Salud (Organizacién Mundial de la
Salud, 2012).

Asi, se puede entonces observar que la tecnologia tiene bases y sustento

amplios y suficientes para apoyar en el desarrollo de las diferentes
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disciplinas, sobre todo en lo que es y concretamente en la vacunacién como

es el caso que ocupa este trabajo

1.3 Marco Legal

De acuerdo con el marco constitucional y legal vigente, el Ministerio de
Salud Publica (MSP) es el ente rector de la salud en el pais y tiene bajo su
liderazgo todos los procesos definidos en las politicas de salud del gobierno.
Ademas, gestiona vinculos con los diversos actores involucrados en salud
para la concertacién de dichas politicas a nivel sectorial a través del Consejo
Nacional de Salud, presidido por el ministro/a de salud. El ejercicio de la
funcién de rectoria por parte del MSP debe ser reconocido por todos los

actores del sector publico y privado que actdan en la salud.

En pocas palabras, el MSP es el responsable de conducir, normar,
coordinar, regular y evaluar las actividades y servicios de salud ofrecidos

tanto por el sector publico como por el privado.

El desarrollo de las tecnologias como SysBaby ha hecho posible vivir mejor
de lo que podiamos pensar, mejorando nuestra calidad de vida tanto a nivel
laboral como personal. Sin duda es una parte importante incluso para los
que no manejan ordenadores, ya que muchos de sus datos estan
digitalizados. Algunas de estas mejoras han sido tan sutiles, que han pasado
desapercibidas y quiza no le demos la importancia que deberia. Hasta hace
poco haciamos las cosas de otra manera, y la informéatica ha cambiado

algunos de nuestros habitos comunes.

Por tal razon SysBaby solventa la necesidad que pueda existir en la
prestacion este servicio publico el cual todos los nifios y las nifias tienen
derecho. Como lo indica en la (constitucion del Ecuador en la seccion quinta
de las nifias, 2013) Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes

medidas que aseguren a las nifias, niflos y adolescentes:
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1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion,
salud, Educacion y cuidado diario en un marco de proteccion

integral de sus Derechos.

Amparados en el articulo 46 de la constitucién del Ecuador SysBaby al ser
un sistema que realiza el control de la vacunacion de “nifio sano” garantiza

las medidas que aseguran la salud de los nifios y nifias del Ecuador.

El estado el cual ha incluido en su Plan de Desarrollo del Buen Vivir,
propuesto por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) 2009-2013 las correspondientes politicas para velar por la
salud en general y de los nifios en particular.

Basados en lo propuesto por la secretaria nacional de planificacion y
desarrollo (SENPLADES) 2009-2013, SysBaby corresponde a un sistema el
cual su funcion da como resultado el velar por la salud general de los nifios

en particular.

Asi también, la Constitucién Politica del Ecuador (2008), en su capitulo

segundo “derechos del buen vivir’, seccion séptima, art. 32 (p. 8), dice:

“La salud es un derecho que garantiza el Estado... mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas vy
ambientales... La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion vy

bioética, con enfoque de género y generacional’.

Asi mismo SysBaby es un sistema el cual prestara servicios de salud que
cumple con principios de equidad, calidad, precaucion, eficiencia y eficacia

tal como lo indica la constitucion del Ecuador (2008).
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Capitulo 2
OBJETO DEL ESTUDIO

Concretamente se refiere al mejoramiento en el manejo de la informacién
meédica, en especial lo relacionado con la vacunacion de nifios. En este
contexto, se plantea el interés social que sustenta que SysBaby es una
herramienta que ayudara al area de la salud y que va dirigida a los menores
de edad y las madres, para esto se realizaria una reingenieria de los

procesos, que se integraria en la aplicacion web SysBaby.

El continuo avance de la tecnologia y la gran necesidad de automatizar
procesos, representan a las empresas u organizaciones publicas y privadas
cambios constantes, los mismos que al realizarlo sin un correcto lineamiento
representardn problemas grandes que por lo general son detectados por el
usuario final al no brindar un servicio con el cual se sienten cien por ciento

satisfechos.

2.1 Lainstitucion beneficiaria del sistema

Es el Subcentro de la Pancho Jacome, dispensario médico donde se brindan
las atenciones primarias en el sector el cual se dedica al proceso de la
vacunaciéon de control de “nifio sano” y prestacion de servicios médicos
como son atencion médica, Ubicado en la Ciudad de Guayaquil, ciudadela la
Pancho Jacome en la cual laboran 5 enfermeras y dos auxiliares de

enfermeria.

En la actualidad el Subcentro de la Pancho Jacome no dispone de una
herramienta que realice el proceso de control de vacunacién para los
menores del sector, por cual se presentan constantes problemas como son
pérdidas de cartillas de vacunacion, lo que trae consigo el retraso de la

administracion de la dosis a los nifios, lentitud de atencion y otras mas, que
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son unas de las quejas que el usuario o madres de familia presenta
continuamente. El impacto que esto ocasiona pueden representar desde
gastos administrativos, pérdida de tiempo, recursos y de estancamiento

dentro de los procesos.

Una mejora de los procesos mediante la aplicacion de un control seguro y
confiable como SysBaby evitara que los problemas mencionados se presenten

constantemente y no representen un impacto desfavorable para subcentro.

2.2 Mision del Subcentro Médico de Pacho Jacome

Velar por el cumplimiento del principio de la Constitucion Politica, en la cual
el estado garantiza el derecho irrenunciable a la salud, su promocion y
proteccion incorporado practicas de medicinas tradicional y alternativas,
involucrando todos los sectores y actores responsables en el ambito local,
mediante la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud de
manera desconcentrada y participativa, cumpliendo con los principios de
equidad, integralidad, solidaridad, universalidad, participacion, pluralidad,

calidad y eficiencia.

2.2.1 Vision del Subcentro Médico de Pancho Jacome

El Ministerio de Salud Publica asegurara el acceso universal y solidario a
servicios de salud con atencién integral de calidad para todas las personas,
familias y comunidades, especialmente a las de condiciones mas
vulnerables, para garantizar una poblacibn y ambientes saludables,
consolidando su Rectoria en el sector e impulsando la participacion de la
comunidad y del personal de salud en la formulaciébn y aplicacion

desconcentrada y descentralizada de las politicas sanitarias.
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2.2.2 Objetivo General del Subcentro Médico de Pancho

Jacome

Establecer necesidades prioritarias en la poblacion més vulnerable, con el fin
de ofrecer enfoques integrales de manejo y orientacion que ayuden a hacer
mas eficientes y efectivas las intervenciones en salud, para el mejoramiento

de la calidad de vida de esta poblacion.

2.2.3 Objetivos Especificos del Subcentro Medico de Pancho

Jacome

e Reducir el exceso de mortalidad, morbilidad y discapacidad con
especial énfasis en las poblaciones pobres y marginadas.

e Promover estilos de vida saludables y reducir los riesgos para la
salud.

e Desarrollar sistemas de salud mas justos y eficaces que sean
financieramente mas equitativos y permanentes.

2.2.4 Ubicacién Geografica y Estructura Organizacional
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El Area de Salud No. 10, de la Provincia del Guayas, Ciudad Guayaquil

Pancho Jacome centro de salud materno no. 7

2.3 Otras instituciones en el ambito de la salud

El Area de Salud No. 5, de la Provincia de Los Rios, esta conformada por
los Cantones de Ventanas y Quinsaloma, limitado al norte con Valencia al, al
Sur con Urdaneta y Pueblo Viejo, al este la Provincia de Cotopaxi y Bolivar,
al oeste los Cantones de Valencia, Quevedo, Mocache, Vinces y Pueblo

Viejo.

Unidades Operativas y Poblacion

El Area No. 10 cuenta con 10 Unidades Operativas:

= 1 Hospital Materno Infantil: Hospital Jaime Roldés Aguilera

= 3 S.C.S. Urbanos: = S.C.S. 10 de Noviembre
- S.C.S. Las Malvinas
- S.C.S. Quinsaloma

= 6 S.C.S. Rurales: > S.C.S. Zapotal
- S.C.S. Nuevo Zapotal
- S.C.S. Aguas Frias
- Los Angeles
- Pasaje
—>0ro Verde

34



Capitulo 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La importancia de la metodologia de trabajo en la

investigacion y su influencia es un aprendizaje sustentable”

(J.A.Shitu, G.O.Benvenuto 1989)

En este capitulo se define el tipo de investigacion, la poblacién y muestra de
la que se obtuvo la informacion necesaria, cdmo se recogié dicha
informacion, a través de instrumentos y técnicas adecuadas al contexto,
como y qué herramientas fueron utilizadas para tabular y analizar los datos,

y, finalmente la elaboracion del informe correspondiente.

3.1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Resulta de importancia definir el tipo de investigacién, disefio, método,
técnicas que son aplicables al desarrollo de SysBaby los cuales lo tenemos

a continuacion:

3.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es eminentemente cualitativa, sobre todo si trata de
identificar la naturaleza profunda y esencial de las realidades, sus sistemas
de relaciones, su estructura dinamica, aquella que da la razén plena de su
comportamiento y manifestaciones. Este analisis y sus resultados no podrian
ser logrados por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion pura(Corbin & Strauss, 2002), pues se trata de indagar sobre
un proceso especifico de manera que permita realizar un andlisis de una
realidad cambiante en donde los individuos que participan influyen en ella y
la determinan (Luque De La Rosa, 2011); sobre todo considerando que la

investigacion cualitativa descansa en el convencimiento de que las personas
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pueden ofrecer informacion sobre sus propias experiencias, opiniones,
sentimientos, valores, comportamientos, decisiones, etc., y que esa
informacion puede servir para comprender todo aquello desde sus propios

puntos de vista (Sola Fernandez, 2010).

Los métodos inductivo-deductivo estan presentes en el proceso ya que se
pasaria del razonamiento del conocimiento particular a un conocimiento mas
general, sin dejar de contextualizar el panorama general para llegar a
conclusiones especificas, a manera de comprobacion de las ideas

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2007).

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién, personas implicadas en este proyecto:

Beneficiarios directos No

madres de familia 150

enfermeras 2

auxiliares de enfermeria 5
TOTAL 157

Tabla 1: Poblacién y Muestra de la Investigacion

Elaborado por: Autor

La nuestra de la poblacién consiste en 157 personas, se aplicaran las
encuestas al estrato de la poblacion que se beneficia directamente como son

las madres de familias y personal del subcentro.

Conocido el objeto de la investigacion, sus objetivos y delimitaciones, cabe
identificar la poblacion o universo (conjunto de elementos con caracteristicas

similares a los que se va a someter a una investigacion) y el marco muestral
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(parte mas o menos representativa de un conjunto o poblacion) (Herndndez
Blazquez, 2001).

La decision ahora consiste en identificar la poblaciéon para la que deben ser
vélidos los resultados de la investigacion, comprobar si es posible abordar a
la totalidad de dicha poblacion o es necesario seleccionar una muestra
(Goetz & LeCompte, 1988), si ocurriera lo segundo, se debe determinar el

tipo de muestra y su construccion.

Cabe destacar que se trabajo con dos tipos de poblacién: la primera, como
beneficiarios directos las madres de familia con sus nifios, y la segunda,
como beneficiarios indirectos las farmacias que tienen relaciéon directa con el

subcentro de la Pancho Jacome.

Beneficiarios directos: la poblacion corresponde al universo total de madres de
familia que acuden con sus nifios a recibir la vacunacion, que, segun la
propuesta original dieron un total de 150, siendo éstas seleccionadas como la
muestra final ademas de 5 enfermeras y dos auxiliares de enfermeria que son

los integrantes del subcentro de la Pancho Jacome.

Beneficiarios indirectos: el universo corresponde a todas las farmacias,
grupos farmacéuticos, laboratorios que quieran integrarse a la publicidad de
la pagina web, considerando su relacién directa con el subcentro de la
Pancho Jacome; la muestra se la obtuvo a través de un muestreo aleatorio
simple del total con los grupos farmacéuticos, farmacias y laboratorios mas
grandes y representativos del pais. Se consider6 como muestra 6de las mas
importantes empresas farmacéuticas, tomando como elemento base su

importancia y tamafio organizacional.
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3.3 Técnicas e Instrumentos

La aplicabilidad de la variedad Con el avance de la tecnologia y la mejora
constante de técnicas para recopilar informacién vélida y confiable dentro del
proceso de investigacion, su seleccion, disefio y aplicabilidad dependen de lo
gue realmente se esperar conseguir. En el caso que ocupa este trabajo, las
técnicas de aplicacion directa permiten acceder a realidades sociales para
pasar al andlisis que permita confirmar la validez de la informacion y
documentacion obtenida(Baez y Pérez de Tudela, 2007), por ello, se dio paso a
la aplicacion de la encuesta abierta e individual a cada una de las madres de
familia, objetos de levantamiento de informacion para identificar la necesidad,;
siempre manteniéndose claro el objetivo del instrumento y la confiabilidad en el
manejo de los resultados (Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez,
1999).

Con respecto a la segunda muestra, la Técnica utilizada fue: encuesta
abierta e individual (modelo esta adjunto en los anexos) aplicada a los
grupos farmacéuticos, farmacias y laboratorios mas grandes vy
representativos del pais objetos del analisis de informacién para soportar el

financiamiento de SysBaby.

Fue importante mantener presente algunas reglas que todo investigador
respetar para manejar la informacion de manera transparente y confiable

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2006):

e Permitir que los participantes narren sus experiencias y puntos de
vista, sin enjuiciarlos o criticarlos ni interrumpirlos; cada grupo e
individuo es una realidad Unica y el entrevistador debe respetar sus

diferencias individuales
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e Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante
meétodos diferentes, para poder luego documentar y contrastar
informacion y datos

e Evitar hablar de miedos o angustias, debiendo rechazar, de manera
prudente, a quienes tengan comportamientos impropios

e Tomar notas personales y manejar con prudencia y confiabilidad la

informacion resultante del proceso.

3.4 Tratamiento de los Datos

El uso que se dé a los datos obtenidos estara dirigido a analizar la forma de
llevar el proceso de vacunacion para de esa manera hacer el disefio lo mas
apegado a las necesidades del subcentro de la Pancho Jacome en cuanto al

manejo de la informacién, de manera confiable y oportuna.

Una vez que se han obtenidos los datos se procedié a su categorizacion,
esto es, a organizarlos y clasificarlos para pasar a “codificarlos” y a
relacionarlos por “categorias”, de manera que se presenten juntos a fin de
que el investigador explore la composicion de cada conjunto codificado, para
luego pasar a la interpretacion o significacion de los datos, esto es, ir de la
generalizacion a la contextualizacion (Coffey & Atkinson, 2004).Finalmente,
se integro los datos obtenidos de diferentes fuentes con el fin de acercarse a
multiples perspectivas y puntos de vista para evaluar su utilidad y poder
(Flick, 2004) (Stake, 1999).

Para analizar la informacion recogida se tomoO en consideracion algunos

criterios (Namakforoosh, 2005):

e Objetividad: la investigacion fue originada desde un punto de vista
especifico, el cual debe ser mantenido, evitando subjetividades que

pudieran afectar su validez
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e confiabilidad: al manejar la informacion con transparencia y sin
subjetividades, confirmara la validez y confianza en los datos y
resultados

e oportunidad: corresponde a la medicién del costo con respecto al
beneficio que se espera obtener

e actualidad: se debe mantener y manejar informacion actualizada, lo
gue permitird tomar decisiones oportunas

e accesibilidad: con el manejo transparente de la informacion y la
validez de su contenido, todos quienes la requieran deben tener

acceso a ella con el fin de apoyar en el trabajo que deban realizar

e Suficiencia: para poder tomar una decision que resulte del andlisis de
la informacion, se debe contar con los elementos de juicio suficientes

y relacionados con el tema de la investigacion

La recoleccién de la informacion se apoyé en la opinién de los involucrados
para corroborar la existencia del problema y la aceptacion de las vias de
solucion que en este caso se resume en la implementacién de un sistema

web el cual es SysBabycomo medita técnica al problema.

La interpretacion de los hallazgos relacionados con el tema del presente
trabajo de investigacion, en concordancia con los objetivos inicialmente
propuestos, dan paso a la presentacién de los resultados obtenidos, de

donde se emiten las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.5 Resultados Obtenidos

En el presente punto se encontrard los resultados de las encuestas

aplicadas, con graficos e interpretaciones.
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3.5.1 Muestra: madres de familia 'y personal del

Subcentro

1) ¢De una Escala del 1 al 10 siendo 10 la maxima puntuacion, Cual

seria su calificacion para la atencion de este subcentro de salud?

Tabulacion N° 1

Figura 4: Tabulacion Pregunta 1

Total 10|%|9|%w]|8|%|7|w]|6 |% |5 [% |4 [% 3 (% [2|% %
Encuestado
157 |(ofofofo [ofo [ofo [30[20[30]20]50(33,33|30(|20(5]3,33]|5](3,33
Tabla 2: Tabulacion Pregunta 1
Elaborado por: Autor
0,
Pregunta N21 °%
3% 3% 0% 0% 0%
m1
m2
20%
3
20%
34% m4
m5

Interpretacion: Referente a esta pregunta realizada se obtuvo que los

beneficiarios que esta inmerso a esta situacion no estan de acuerdo con la

actual atencion brindada; ya que los auxiliares tiene que estar actualizando

datos manualmente.

2) ¢Es Usted usuario/a del carnet de vacunacion?
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Tabulacion N° 2

Total Si % [no| %
encuestado

157 157100 | O 0

Tabla 3: Tabulacion Pregunta 2
Elaborado por: Autor

Pregunta N2 2

0%

no g

Figura 5: Tabulacion Pregunta 2

Interpretacion: En las encuestas realizadas en esta pregunta obtuvimos

que el 100% de la poblacién sea usuario del carnet

3) ¢Alguna Vez Se le Extravio dicho carnet de vacunacion de control de

nino sano?

Tabulacion N° 3

Total Si % |no| %
encuestado

157 100(66.66 (57| 33.33

Tabla 4: Tabulacién Pregunta 3
Elaborado por: Autor
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Pregunta N2 3

0% 0%

si @

no ©

Figura 6: Tabulacion Pregunta 3
Interpretacion: Referente a esta pregunta realizada se obtuvo que al 67 % de

los encuestados sufren de pérdidas del carnet ya que son facil de extraviar.

4) ¢Ud. Cree que un sistema informéatico para este control de vacunacion

seria util?

Tabulacion N° 4

Total Si % |no| %
encuestado

157 157|100 | O 0
Tabla 5: Tabulacion Pregunta 4

Elaborado por: Autor

PreguntaN24

0%

Figura 7: Tabulacién Pregunta 4
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Interpretacion: Referente a esta pregunta realizada se obtuvo que el
personal que se beneficiaria de un sistema como SysBaby seria util para el

control de vacunacion.

5) ¢Como calificaria usted que desde la pagina web podra observar el

control de la vacunacién?

Tabulacion N° 5

Total Bueno| % |Malo|%
encuestado

157 157 (1001 O |O
Tabla 6: Tabulacién Pregunta 5

Elaborado por: Autor.

Pregunta N2 5

0%

Bueno ¥ 1

Malo . 9

Figura 8: Tabulacién Pregunta 5

Interpretacion: En esta interrogacion se obtiene que el personal implicado y
madres de familia estén de acuerdo que se pueda observar el control de la
vacunacion mediante un portal web como SysBaby; ya que asi se les facilita

llevar un control de la salud de sus nifios
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3.5.2 Muestra: grupo farmacéutico

1. ¢Le parece SysBaby una palestra publicitaria estratégica para su

farmacia o grupo farmaceéutico?

Tabulacion N° 1

Total

encuestado

Si

%

no

%

6

6

100

0

0

Tabla 7: Tabulacion Pregunta 1

Elaborado por: Autor.

PreguntaN2 1

0%

si
no "2

Figura 9: Tabulacién Pregunta 1

Interpretacion: En esta interrogacion se obtiene que a los grupos

farmacéuticas mas importantes del pais, estan de acuerdo que SysBaby es

una oportunidad muy interesante para realizar publicidad estratégica por su

difusién gratuita a los centros médicos.

2. ¢Estaria dispuesto a poner publicidad en SysBaby?
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Tabulaciéon N° 2

Total Si % no %
encuestado

6 5 83 1 17
Tabla 8: Tabulacion Pregunta 2

Elaborado por: Autor.

Pregunta N2 2

si m1

no m2

Figura 10: Tabulacién Pregunta 2

Interpretacion: En esta interrogacion se obtiene que a los grupos
farmacéuticas mas importantes del pais, el 83% que representan a 5 de las
6 encuestados estan dispuestos invertir en publicidad con SysBaby y solo el
17% por ciento que representa el 1 de las farmacias o grupos farmacéuticos

no estan dispuestos

3. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por poner publicidad en SysBaby?

Tabulacion N° 3

Total 0-500| % 500- %
encuestado 1000
6 2 |33.33 4 66.67

Tabla 9: Tabulacion Pregunta 3

Elaborado por: Autor.
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Pregunta N2 3

0% 0%

0-500 m

500-1000 *

Figura 11: Tabulacion Pregunta 3

Interpretacion: En esta interrogacion se obtiene que a los grupos
farmacéuticas mas importantes del pais, el 67% que representan a 4 de las
6 encuestados estan dispuestos invertir de $500-$1000 en publicidad con
SysBaby y el restante 33% por ciento que representa el 2 de las farmacias o
grupos farmacéuticos estan dispuestos a invertir de 0-$500 en publicidad

por medio de SysBaby.

4. ¢Estéainteresado Ud. En contratar el espacio publicitario en
SysBaby?

Tabulaciéon N° 4

Total Si % no %
encuestado

6 5 83 1 17
Tabla 10: Tabulacién Pregunta 4

Elaborado por: Autor.
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Pregunta N2 4

si m1

no 2

Figura 12: Tabulacién Pregunta 4

3.5.3 Anélisis global de beneficios

De los cuadros resultantes de las encuestas, se resume a continuacion el

conjunto de beneficios a ofrecer con el sistema propuesto:

a) Usuarios directos

Se da una especial importancia a los beneficios que SysBaby presenta para

madres de familia y sus nifios:

e El no depender mas de las cartillas fisicas que facilmente pueden
llegar a extraviarse.

e La atencion en el subcentro mejoraria, para los pacientes.

e La administracion del subcentro se ahorraria tiempo valiosa que seria
mejor utilizado que en el ingreso manual de la informacién en la
cartilla de vacunacion.

e Llevar el control de las vacunas de sus hijos de manera digital y de
facil acceso desde cualquier medio que tenga acceso a internet los
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cuales pueden ser dispositivos de escritorios como computadores o

dispositivos moviles como tablets, celulares, etc.

b) Area comercial

Con respecto a las empresas farmacéuticas se puede decir que:

Tendrian un incremento en las ventas de productos alimenticios y
suplementos infantiles, al tener un espacio publicitado en SysBaby
aprovechando su difusién gratuita en la clinicas privadas como
estatales,

Pertenecer a una red que permite facilitar un servicio de calidad a las
madres de familia, esto es considerado de importancia sobre todo
como parte de un esquema béasico de responsabilidad social de las
empresas

El proyecto también se lo podria enfocar para el area gubernamental
puesto que todos los doctores tendrian acceso a este sistema de
manera gratuita ya sean doctores del area privada o estatal, los

beneficios serian los mismos para ambos casos.

c) Sostenimiento del sistema

El sistema propuesto puede llegar a ser muy rentable ya que las

farmacéuticas y grupos farmacéuticos si estan interesados en la aplicacion

debido a que el costo de la aplicacion web es cero y llegara al publico en

general.

Este sistema tendria un enfoque publicitario para su financiamiento. En el

Ecuador el universo de farmacias, grupos farmacéuticos, y laboratorios

estarian dispuestos a permitir su publicidad en el sistema, ya que este seria

de acceso publico porque no tendria ningln costo para los usuarios, ni para
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los subcentros. Esto es un beneficio mutuo para la empresa privada ya que
podrian hacer publicidad de bajo costo y que esta llegue a muchos

probables compradores de sus productos.

Capitulo 4
DISENO DEL SISTEMA SYSBABY

En este capitulo, en un primer momento se plantea la metodologia de
desarrollo en el cual se llevo a cabo SysBaby, el método utilizado para el
desarrollo del mismo, como se llevo a cabo el disefio de base de datos y el

analisis de los requerimientos.

4.1 Metodologia de desarrollo

La aplicacién se desarroll6 bajo el lenguaje de programacion de Java (Java
Server Faces), soportando un acceso a base de datos Misal mediante un
motor de persistencia Hibérnate, para que la migracion de datos ya sea de
MySql, Oracle, SQL Server, PostgreSql, sea completamente facil y
transparente. Ya que no dependeria de una base de datos sino del motor de

Persistencia.

Cuanto a la metodologia aplicada se seleccion6 aquella que se ajusta lo mas
cercano posible a las necesidades del proceso, conocido como espiral el
cual se considera como un meétodo de desarrollo incremental y esta
considerado como un método de desarrollo rapido y eficiente por lo tanto se
puede concluir que es un proyecto guiado por espiral, el cual tiene los
requerimientos funcionales los cuales son expresados en la forma de Casos

de Uso.
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4.2 Disefio de la base

Este es el disefio del entidad de relacion de la base de datos para poder
llevar de manera dinamica y eficiente los datos necesarios para la
construccion de la cartilla de vacunacion digital, el disefio esta dado para
que cualquier cambio que se realice dentro de los esquemas de vacunacién
ya dados no afecten a las cartilla ya emitidas, sino a las cartillas que se
emitan posteriormente a los cabios que se realicen en los esquemas.

Ademas podemos modificar agregar o eliminar las vacunas registradas si se

da el caso de cambien la descripcion o la vacuna en si.
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Figura 13:Disefio de la Base de Datos
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4.3 Método de desarrollo Espiral

Es adecuada para proyectos en los que se tienen claros los objetivos finales
pero no todos los detalles de implementacion estdn elucidados. La
metodologia de desarrollo en espiral permite construir aplicaciones de
tamafio medio manteniendo los recursos constantes. Normalmente el
proyecto se divide en mdédulos mas pequefios y a cada uno de ellos se les
aplica el siguiente proceso:

Andlisis de requerimientos:

Durante esta etapa de estudia detalladamente los requerimientos que cada
objetivo conlleva. Aqui establecen todos los detalles funcionales deseados.

Disefno del sistema:

Con los datos de la etapa anterior, se disefia el sistema. Se realizar el disefio
de la base de datos (en caso de ser aplicable), interface de usuario, entorno,

etc.
Etapas de construccion:

La etapa de construccion comprende basicamente la codificacion y test de
unidades. Esta etapa es un trabajo de programacion pura.

Test y evaluacion:

En esta etapa se realiza un test del médulo completo asi como su
evaluacion frente al estudio de requerimientos. En muchos casos en es esta
etapa los usuarios finales participan de manera activa aportando informacion

decisiva para la usabilidad del sistema.
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Test y evaluacién Analisis de requerimientos

Etapas de construccién Disefic del sistema

Figura 14: Estapas de construccion
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4.4

Plan de comunicacioén

MEDIC

FRECUEMCIA

MODELD

INFORMACION REGUERIDA
Perfil de Proyecto

Diocumentacion del analisiz y el dizenio

F aze Inicio Proyecto
Faze Inicio Proyecto

Director del subcentro Eqresada Email, copia impreza, reunidn L
Buance del Proyecto F aze Inicic Proyecta
Frimera Etapa de Avanges Mlenzual
Correcciones | sequnda etapa de ayances quincenal Farmulario de actas de reunion
Carrecciones | tercera etapa de avanges quincenal
Cormeceiones finales semanal
Correcciones post instalacicn semanal
Finalizazidn y presentacian del zistema .
) al Cierre del proyecto
kerminado
Perfil de Proyecto F aze Inicio Proyecto
Diocumentacion del andlisiz y el dizenio Faze Inicio Proyecto
Buance del Progecto F aze Inicio Proyecto
Frimera Etapa de Avances flenzual
Correcciones | sequnda etapa de ayances quincenal Farmularic de actas de reunion
Correcciones | tercera etapa de avances ) . . quirieenal
doctores ! i Egrezada Email, copia impresa, reunion
Correcciones finales semanal
Carrecciones post instalacian semanal
Finalizacicn y presentacidn del sistema
kerminada al Cierre del proyecta
Carrecciones post instalacidn Faze inicio del Proyects Farmulario de actas de reunion
enfermeras Finalizacidn y presentacidn del zistema Eqresada Email, copia impresa, reunidn : : :
) al cierre del prayecto Farmulario de actas de reunion
terminado
Carrecciones post instalacidn Eqresada Faze inicio del Proyecto Farmulario de actaz de reunian
augiliares Finalizazidn y presentacian del zistema Email, copia impresa, reunidn . . .
, Eqresada al cierre del proyecta Farmulario de actas de reunian
terminado
wzuanio final Butas de reunidn enfermeras copiaimpresa, Presentacion al cierre del prayecto formata informativo interna

Tabla 11: Matriz de Comunicacion

Elaborado por : La Autora.
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Rol involucrado: A quien se le debe entregar la informacion

Informacién requerida: Documento del proyecto que requiere (plan de gestion de proyecto, reporte de avance, etc.)
Responsable: Quien estd a cargo del proyecto para enviar esta informacion

Medio: Como es enviada la informacion (Email, copia impresa, intranet, etc.)

Frecuencia: Periodo de entrega de la informacion (semanal, quincenal, mensual, etc.)

Modelo: Formulario, plantilla, guia, etc. estandar para el envio de la informacion.

Contexto: El presente plan de comunicaciones tiene como objetivo formalizar y estandarizar todas las conexiones
informativas que se pudieran dar durante el proyecto de terminando que es lo que se va informar, de qué forma, en que
tiempo y a quien. Todos los integrantes del proyecto deberan regirse a este estandar de comunicacion que en fin de

garantizar la transparencia de la informacion
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4.5 Plan de Riego

PROBABILIDA YALORACIO
IMPACTO ESTRATEGI
TIPO DE RIESGOD EY¥ENTO DE RIE3GO 1] m N A PLAN DE ACCION ESTADOD REZPONSABLE
(] IMPACTOS
Cambin los objetivos fintles del sistema 5 5 i MTigap |1V eificar que e miz 3 cambiunds para pader plimar bos | ey ALTORA
nuevos objetivos del sistema.
Cambitn el lcance del sistems 5 5 25 MTIGaR | IVericar que o mez 3 canbiunda para peder plamar -y pey ALTORA,
Tiarico nueyo alcance del sistema.
oo e o s afnindd s g
Retrazas en ly s;ll;:la u praduzcian dul ; ; a8 MITIEAR ALTORA
istema . . ; ;
2 Implcmcnt:lnr n:cmtrclllr:; y Reglaz que no st vean afectados ATENDIDD
por loz cambios suzcitados por el proects,
Cambien | estructura jerarguica del ; ; ot MITIEAR 1].F:¢|:I:'n:tar un dacumenta i realizar una pregentacion a los ATENDIDO ALTORA
subcentra de salud direetives para panerlos al tnto del proyecto en marcha.
o 1) Gestionar con | Direccian del subeentra |2 asignacian de
D la Brganizacian COMPARTIR | los recursos para brindar informacion necesaria para el ATENDIDO AUTORA
La falkn dz dizpanibilidad del perzonal ; ; 2 desarralle del profecta SysGaby
ehaargada
&) D existir conflics en la asignacion de los recursos
EXPLOTAR | solicitar a las Direccion del Subcentro ly delegacion del ATENDIDG ALTORA
segundo recurse,
. . 1Tratar de lacalizar nuevos suspiciantes que financien con
(e no existan auzpiciantes 5 5 2 MITIGAR publicidud ¢l sistema. ATENDIDO AUTORA
Externo Leyes Gubernamentales 3 3 3 ACEPTAR, | ) Aeatanbus ez leyez en b implementacion delprayects | ey ALTORA

i cago di que ity

Tabla 12: Plan de Riego
Elaborado por : La Autora
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DEFINICIONES

TECNICO
TIPOS DE RIESGO EXTERNO

DE LA ORGANIZACION

ALTO (5)
PROBABILIDAD / IMPACTO MEDIO (3)
BAJO (1)

MITIGAR
TRANSFERIR
ELIMINAR
ESTRATEGIA ACEPTAR
MEJORAR
COMPARTIR
EXPLOTAR

EN ANALISIS
ATENDIDO

ESTADO

Contexto:
El presente Plan de riesgos tiene como objetivo identificar las actividades en las que se pueda generar algun tipo de

riesgo, y con dichas actividades analizar los riesgos posibles por cada una de esas actividades.
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Una vez hallados los riesgos los clasificamos segun probabilidad, severidad y significancia determinando las
consecuencias que provocaria cada riesgo y analizando los pasos para mitigarlo teniendo como objetivo evitarlos y

no corregirlos para conseguir una implementaciéon exitosa del proyecto SysBaby.
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Puntos fuertes:

« Permite el desarrollo de proyectos en donde los objetivos finales
estan perfectamente definidos pero todos los detalles no pueden ser
completamente establecidos al principio.

o Es adaptable: algunos de los requerimientos (que no los objetivos)
pueden cambiar durante el ciclo de desarrollo.

« Permite la especializacion de los equipos de trabajo.

e Apela a una gestion de proyecto ordenada.

o Facilita la distribucién de recursos de desarrollo.

e [Economia: es posible mantener constantes los recursos de desarrollo.

« Permite conseguir funcionalidad en etapas tempranas.

4.6 Funcionamiento actual del proceso de vacunacion

vs al funcionamiento con SysBaby

¢Como Funciona SysBaby?

Equipo
portatil /S o

persona

Motorde Basede
Persistencia Datos
Hibérnate
Dispositivo
Inteligente

Figura 15: Arquitectura Interna de SysBaby
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La arquitectura de SysBaby estara basada en un servidor web el cual estara
interconectado a un motor de persistencia Jboss que servira como un
traductor entre el servidor web y la base de datos, esto asegura que no se
altere nada en su configuracion al momento que el administrador quiera
migrar la base a otra de su preferencia como puede ser Oracle o SQL por
ejemplo.

Por otro lado tenemos que el servidor web sera el que dard paso a las

conexiones de SysBaby con dispositivos mdviles, tablets y computadores.

4.7 ¢Cbmo Funciona el proceso de vacunacion actualmente?

En el presente grafico podemos darnos cuenta cual es el método de
vacunacién actual y cudl es el proceso que se ha estado maneando hasta la

actualidad en lo que proceso de vacunacién de nifio sano corresponda.

La madre ingresa al centro
médico para que el nifio sea

vacunado
El nifio es
vacunado y la La madre es atendida por
enfermera llena la enfermera, la cual
el carnet vacuna al nifio

La madre se
acerca con el
nifio al centro

3

@ ‘

La madre se
retira del centro
médico con la
cartilla de
vacunacion

Es un ciclo repetitivo segun la
edad de nifio. Regresara para
que sea vacunando nuevamente

Figura 16: Ciclo de vacunacion.
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4.8 DOCUMENTACION Y DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

4.8.1 Casos de Uso del Administrador del Sistema

% Se conecta a la

Registro de uacuna<

inhabilita -.'ﬂcunﬂ

4 Registro de tipo
de sangre

rio
Regiatro de tipo pa
N el parto
mhablllla llpode

Registra de
A nacionalidad

aplicacion

ciudades

ﬂu:luahza cludades
Registro da<

inhabilita ciudades

Muallza
F{Egistm de pro-rmcuas

i
provincias m.hablllta

pn:Mnﬂa%

Figura 17: Diagrama de Uso del Administrador del Sistema

< nombre Ingresando a la Aplicacion.

% Descripcién Se debe autentificar o identificar al
usuario y a la contrasefa, para que
de esta manera se permita el
acceso a la aplicacion de SysBaby.

% Actor El Administrador.

7
°n

condiciones

El administrador debe de estar
registrado en la Base de datos con

un cédigo de y una contrasefa
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valida.

% Flujo % SysBaby presenta una
pantalla para ingresar el
codigo de wusuario y la
contrasena.

% El administrador teclea su
usuario y la contrasefia y
Ejecuta la opcidn de
ingresar.

s SysBaby se encarga de
validar que el usuario y la
contrasefia sean correctas y
existan en la base de datos.

« SysBaby se encarga de
mostrar las opciones de
acuerdo al perfil del
administrador.

% Alternativo % El usuario y la contrasefa

gue fueron ingresados por el
administrador son

incorrectas.

Pos-condiciones

El administrador fue autentificado
correctamente, Permitiendo el

acceso segun su perfil.

X3

nombre

Agregando vacuna.

.0

Descripcion

Adiciona a la base de datos toda la
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informacion de las vacunas que se

le subministrara a los niflos

/7

% Actor Administrador del sistema que se
haya Autentificado de manera

correcta.

‘0

% condiciones El administrador se autentica con el
codigo de usuario y la contrasefa
para poder ingresar a SysBaby y
de esta manera poder verificar sus

privilegios.

7

% Flujo « SysBaby da a conocer un
menu en el Cual se puede
visualizar las actividades.

gue puede ejecutar.

+« El administrador elije la
opcion de agregar una
nueva vacuna

« El SysBaby da a conocer un
formulario para ingresar la
informacion de la de la
vacunas

< El administrador llena el

registro con la informacién

de la vacuna

« SysBaby valida que toda la
informacion haya sido

correctamene.
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s SysBaby almacena la
informacion

De las vacunas de forma correcta.

7
0’0

Alternativo

% La informacion de la vacuna
no fue dirigida en su total,
por lo tal motivo se muestra
un mensaje en el cual se
infforma que se deben
diligenciar todos los campos

del formulario.

« Al almacenar la informacién
del doctor en la base de
datos da un error de
duplicacion.

condiciones

La informacién de las vacunas se

almacen6 de manera correcta.

< nombre Actualizando Vacuna.

< Descripcién Se Modifica la informacion de la
vacunas Almacenadas
previamente en la base de datos.

% Actores Administrador del sistema.

7
°n

Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por medio de un
cbdigo de usuario y una contrasefa
para que se pueda realizar el
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acceso a SysBaby y verificar sus

privilegios.

/7
0‘0

Flujo

% SysBaby despliega un menu
en el

cual se visualizan las actividades

Que puede ejecutar el

administrador.

« ElI administrador elije la
opcion de Actualizar la
vacuna.

s SysBaby despliega una
plantilla con la informacion
de la vacuna extraida de la
base.

+« El administrador modifica la
informacion de los campos
de la plantilla.

« SysBaby valida que la
informacion de la plantilla
haya sido ingresado
correctamente.

« SysBaby actualiza la
informacion De la vacuna en

la base correctamente.

.0

Flujo

% El usuario y la contrasefia
obtenidos por el actor no
corresponden a los

registrados en la base.

R/
0.0

condiciones

El actor se ha validado
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correctamente,
Permitiendo el acceso a su

respectivo menu.

7
0.0

nombre

Inhabilitando Vacuna

«» Descripcion

Cambia el estado de la vacuna de
activo a inactivo para cancelar su

acceso al Sistema.

< Actor

Administrador del sistema.

«» Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por medio de un
codigo de un usuario y

Una contrasefia para permitir su
acceso SysBaby vy verificar sus

privilegios.

s Flujo

°,

« ElI sistema despliega un
mend en el cual se
visualizan las actividades
Que puede ejecutar el
administrador.

< ElI administrador elije la
opcion de inhabilitar vacuna

« SysBaby despliega una
plantilla con una lista de los
nombres de los doctores
registrados en la base.

« El administrador elije a la

vacuna que desea inhabilitar

y ejecuta la accion por

medio del botén de
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confirmacion.

« SysBaby actualiza el campo
estado de la vacunas como
Encuentra inhabilitado o
inactivo.

+ SysBaby no tiene en cuenta
el doctor en estado para la

asignacion a algun paciente

7
L4

Flujo

« El administrador no elige a
ninguna vacuna para
inhabilitarla y se devuelve Al

menu principal.

7
0.0

condiciones

La vacuna ha sido inhabilitado en el

Sistema.

< nombre Agregando tipo de sangre.

< Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion de los tipos de sangre

% Actor Administrador del sistema que se

haya Autenticado correctamente.

7
L4

condiciones

El administrador debe autenticarse
por medio de un codigo de usuario
y contrasefa para permitir su
acceso al Sistema y verificar sus

privilegios.

7
0.0

Flujo

El sistema despliega un menu en el
Cual se visualizan las actividades.
Que puede ejecutar el

administrador.
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« ElI administrador elije la
opcion de adicionar tipo de

sangre

s ElI SysBaby presenta un
formulario para capturar la
informacion de la del tipo d

sangre

+ El administrador llena la
plantilla Con la informacién

del tipo de sangre

>

% SysBaby valida que toda la
informacion solicitada haya
sido ingresada

correctamente.

%+ SysBaby almacena la
informacion De las vacunas

en la base correctamente

.0

+ La informacion del tipo de
sangre no fue ingresada en
su totalidad, por lo tanto se
muestra un mensaje
informando que se deben
ingresar todos los campos
de la plantilla.

« Al intentar almacenar la




informacion del doctor en la
base de se Genera un error

de duplicacion.

R/
0‘0

Pos-condiciones

La informacion del tipo de sangre
no se almaceno en la base de

datos correctamente.

< nombre Agregando tipo de parto.

< Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion del tipo de parto

% Actor Administrador del sistema que se

haya Autentificado correctamente.

7
*

Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por medio de un
cédigo de usuario y una contrasefa
para permitir su acceso a SysBaby

y verificar sus privilegios.

Flujo

% SysBaby despliega un menu
en el cual se visualiza las
actividades que puede

ejecutar el administrador.

+« El administrador elije la
opcion de adicionar un tipo

de parto.

« SysBaby despliega una

plantilla para capturar la

69




informacion del tipo de parto.

+« El administrador llena una
plantilla con la informacion
del tipo de parto

+ SysBaby valida que toda la

informacion solicitada haya

sido Ingresada de forma

correcta.

9. El sistema almacena la
informacion
De las vacunas en la base de datos

Satisfactoriamente.

B3

Flujo

% La informacién del tipo de
parto fue ingresado, por lo
tanto se presenta una
informacion informando que
se deben ingresar todos los

campos de la plantilla.

+ Al intentar almacenar la
informacion del doctor en la
base se genera un error de

duplicacién.

K/
0‘0

condiciones

La informacion del tipo de parto se
almaceno en la base de forma

correcta.
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7
0.0

nombre

Actualizando del tipo de parto

< Descripcion Modifica la informacion del tipo de
parto almacenada previamente en
la base de datos.

% Actor Administrador del sistema.

7
°n

Precondiciones

El administrador debe

autentificarse por medio de un

codigo de usuario y una contrasefa

para permitir su acceso a SysBaby

y verificar sus privilegios.

Flujo

o
L X4

El sistema despliega un
mend en el cual se
visualizan las actividades
Que puede ejecutar el

administrador.

El administrador elije la
opcion de Actualizar el tipo

de parto.

SysBaby despliega una
platilla Con el tipo de parto

extraida de la base.

« El administrador modifica la

informacion de los campos
de la plantilla que crea

pertinentes.
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% SysBaby valida que

la

informacion de la plantilla

haya sido ingresada

forma correcta.

% SysBaby actualiza

de

la

informacion del tipo de parto

en la base de forma

correcta.

«» Alternativo

El usuario y contrasefia

proporcionados por el actor

no

corresponden a los registrados en

la Base de Datos.

<+ condiciones

El actor se ha validado
correctamente,
Permitiendo el acceso a su

respectivo mend.

7
0.0

nombre

Inhabilitando el tipo de parto

3

% Descripcion

Cambia el estado del tipo de parto

de activo a inactivo para cancelar su

acceso al Sistema.

7
0.0

Actor

Administrador del sistema.

.0

% Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por medio de un
cédigo de usuario y

La contrasefa para permitir su

acceso a SysBaby Yy verificar sus

72




privilegios.

% Flujo

®.
£ %4

X/
L %4

X/
°e

El sistema despliega un
mend en el cual se
visualizan las actividades
Que puede ejecutar el

administrador.

El administrador elije la
opcion de inhabilitar el tipo

de parto.

SysBaby despliega una
plantilla Con una lista de los
nombres de los tipos de

parto registrados en la base.

El administrador elije el tipo
de parto que desea
inhabilitar y ejecuta la accién
por medio del botén de

confirmacion del formulario.

SysBaby actualiza el
campo Estado del tipo de
parto con valor para indicar
que el tipo de parto se
Encuentra inhabilitado o
inactivo.

SysBaby no tiene en cuenta
del tipo de parto en estado
para la asignacion a algun

paciente
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7
°

Alternativo

« El administrador no elige a
ninguna vacuna para
inhabilitarla y se devuelve Al

menu principal.

7
0.0

condiciones

El tipo de sangre ha sido

inhabilitado en el Sistema.

% nombre Agregando Nacionalidad.

% Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion dela nacionalidad

< Actor Administrador de SysBaby que se

haya Autentificado de forma

correcta.

7
*

Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por

medio de un codigo de usuario y
contrasefa para permitir su acceso

Sistema y verificar sus privilegios.

Flujo

% SysBaby despliega un menu
en el Cual se visualizan las
actividades. Que puede

ejecutar el administrador.

s El administrador elije la
opcion de adicionar la

nacionalidad

% SysBaby  despliega un
formulario para capturar la

informacion de la
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nacionalidad.

« EI administrador llena el

formulario Con la
informacion de la
nacionalidad.

% SysBaby valida que toda la
Informacién solicitada haya
sido Ingresada

correctamente.

% SysBaby almacena la
informacion De las vacunas
en la base de datos

Satisfactoriamente.

B3

Flujo

+» Todos los datos de la ciudad

fue ingresada de manera
completa, por lo cual se da a
conocer un mensaje el cual
indica que se deben ingresar
todos los campos del

formulario.

« SysBaby al probar guardar

todos los datos del doctor o
la informacién del doctor en
un repositorio o base de
datos se Genera un error de

duplicacién.
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/7
0‘0

condiciones

La informacién de la nacionalidad

se almaceno en la base de datos

correctamente.

< nombre Agregando ciudades.

% Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion de la ciudad

% Actor Administrador del sistema que se

haya Autentificado de manera

correcta.

7
*

Precondiciones

El administrador debe

autentificarse por medio de un

codigo de usuario y una contrasefa

para permitir su acceso a SysBaby

y verificar sus privilegios.

Flujo

X/
L X4

X/
L %4

SysBaby presenta un menu
en el Cual se observa las
actividades. Que puede

realizar el administrador.

El administrador elije la
opcion de adicionar la

ciudad

SysBaby despliega una
plantila para capturar la

informacién de la ciudad

El administrador llena el
formulario Con la

informacion de la ciudad
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% SysBaby valida que toda la
informacion solicitada haya
sido Diligenciada

correctamente.

% SysBaby almacena la
informacion De la ciudad en
la base de forma
Satisfactoria.

R/
0’0

Alternativo

+ Lainformacion de la ciudad
Fue Diligenciada en su totalidad,
por lo tanto se muestra una
ventana de dialogo informando que
se deben diligenciar todos los
campos del formulario.

Al intentar almacenar la
informacion
del doctor en la base de datos se

Genera un error de llave duplicada.

K/
0‘0

condiciones

La informacion de la ciudad se
almaceno en la base de forma

correcta.

R/
.0

7

nombre

Actualizando la ciudad

K/
0’0

Descripcion

Modifica la informacion de la ciudad
almacenada previamente en la

base.
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/7
0‘0

Actor

Administrador del sistema.

7
0’0

Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por medio de un
codigo de usuario y una contrasefa
para permitir su acceso a SysBaby

y verificar sus privilegios.

/7
0‘0

Flujo

% La informacién de la ciudad
fue ingresada en su
totalidad, por lo tanto se
muestra un mensaje de que
se deben ingresar todos los

campos del formulario.

< SysBaby al probar
almacenar la informacién de
la ciudad en la base de
datos se Genera un error de

duplicacién de informacion.

% SysBaby actualiza la
informacion de la ciudad en

la base de forma

Satisfactoriamente.

7
0.0

Alternativo

o,

« El usuario y la contraseia
dados por el actor no
corresponden a los
registrados en la base.

K/
0‘0

condiciones

El actor se ha validado
correctamente,

Permitiendo el acceso a su
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respectivo mendu.

< nombre Inhabilitando la ciudad

< Descripcién Cambia el estado de la ciudad de
activo a inactivo para cancelar su
acceso al Sistema.

< Actor Administrador del sistema.

R/
°o

Precondiciones

El administrador debe
autentificarse por

Medio de un codigo de usuario y
una contrasefa para permitir su
acceso a SysBaby y asi y verificar

sus privilegios.

% Flujo

« SysBaby muestra un menu
en el cual se observan las
actividades Que puede
realizar el administrador.

+« El administrador elije la
opcién de inhabilitar la
ciudad
« SysBaby despliega una

Plantilla
Con una lista de los nombres de la
ciudad registradas en la base de
datos.
+« El administrador elije la
ciudad que desea inhabilitar
y ejecuta la accion por
medio del boton de

confirmacion del formulario
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% SysBaby actualiza el campo
para indicar que la ciudad
se Encuentra inhabilitado o

inactivo.

X/
*

» El sistema no tiene en
cuenta la ciudad en estado
inhabilitado para la

asignacion a algun paciente

7
L4

Alternativo

+« El administrador no elige a
ninguna ciudad para
inhabilitarla y se devuelve Al

menu principal.

7
0.0

condiciones

La ciudad ha sido inhabilitada en el

Sistema.

¢ nombre Agregando provincia.
< Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion de la provincia de los
nifios
Actores Administrador del sistema que se

haya

Autenticado correctamente.

R/
°o

Precondiciones

El administrador debe autenticarse
por medio de un cédigo de usuario
y una contrasefa para permitir su
acceso a SysBaby vy verificar sus

privilegios.

K/
'0

*,

Flujo

+ SysBaby despliega un menu
en el Cual se visualizan las

actividades. Que puede
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o0

o0

X/
L %4

ejecutar el administrador.

El administrador elije la
opcién de Adicionar una

provincia.

El sistema despliega un
formulario para capturar la

informacion de la provincia.

El administrador llena el
formulario Con la
informacion de las

provincias.

El sistema valido que toda la
informacion solicitada haya
sido Diligenciada

correctamente.

El sistema almacena la
informacion De las
provincias en la base de

datos Satisfactoriamente.

% Flujo Alternativo

. La informacion de las
provincias no fue
Diligenciada en su totalidad,
por lo tanto se muestra una
ventana de dialogo
informando que se deben
diligenciar todos los campos
del formulario.
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X/
L X4

Al intentar almacenar la
informacion De la provincia
en la base de datos se
Genera un error de llave

duplicada.

<+ Pos-condiciones

La informacion de la provincia se

almaceno en la base de datos

correctamente.

< nombre Actualizando la provincia

% Descripcidn Modifica la informacion de la
provincia almacenada previamente
en la base de datos.

% Actores Administrador del sistema.

3

% Precondiciones

El administrador debe autenticarse

por medio de un codigo de usuario

y contrasefa para permitir su

acceso al sistema y verificar sus

privilegios.

% Flujo Normal

X/
L %4

El sistema despliega un
mend en el cual se
visualizan las actividades
Que puede ejecutar el
administrador.

El administrador elije la
opcion de Actualizar de la
provincia.

El sistema despliega un

formulario de la provincia
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extraida de la base de datos.
+« El administrador modifica la

Informacién de los campos del

Formulario que crea

pertinentes.

s El sistema valido que Ila
informacion del formulario
haya sido diligenciada
correctamente.

s El sistema actualiza Ila
informacion de la provincia
en la base de datos

satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

< ElI usuario y contrasefa
proporcionados por el actor
no corresponden a los
registrados en la Base de

Datos.

Pos-condiciones

El actor se ha validado
correctamente,
Permitiendo el acceso a su

respectivo mendu.

7
0.0

Inhabilitando de la provincia

.0

Descripcion

Cambia el estado de la provincia de
activo a inactivo para cancelar su

acceso al Sistema.

7
0.0

Administrador del sistema.

.0

Precondiciones

El administrador debe autenticarse
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por medio de un codigo de usuario

y contrasefa para permitir su

acceso al Sistema y verificar sus

privilegios.

% Flujo

®.
£ %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L X4

SysBaby despliega un menu
en el cual se observan las
actividades Que puede
ejecutar el administrador.

El administrador elije la
opcion de inhabilitar de la
provincia

SysBaby despliega un
formulario con una lista de
los nombres de la provincia
registradas en la base de
datos.

El administrador elije la
provinciaque desea
inhabilitar y ejecuta la accién
por medio del boton de
confirmacion del formulario.
SysBaby actualiza el campo
estado de la provincia con
valor Inhabilitado para
indicar que la provincia se
Encuentra inhabilitado o
inactivo.

El sistema no tiene en
cuenta la provincia en

estado inhabilitado.

« Alternativo

El administrador no elige a ninguna
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provincia para inhabilitarla y se

devuelve Al menu principal.

/7

< condiciones La provincia ha sido inhabilitada en

el Sistema.

4.8.2 Diagrama de Clase de Ingreso a la Aplicacion (Doctor)

4.8.2.1 Casos de Uso del Usuario del Sistema

Crear mmw

Grea padre

uallza E
u Craa carlilla -::artllls

% Seconectaala

aplicacion

Figura 18: Diagrama de Uso del Usuario d.el Sistema

K/

% nombre Ingresando a la Aplicacion.

7

< Descripcion Se comprueba el usuario y a la

contraseila, para Permitir el
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acceso a SysBaby

Doctor

Precondiciones

El actor debe estar registrado en la
Base de datos con un codigo de

usuario y una contrasefia.

+ El sistema despliega un
formulario Para capturar el
codigo de usuario y la
contrasena.

« El actor digita usuario y
contrasefia Ejecuta la opcion
ingresar.

« El sistema valido que el
usuario y la Contrasefia
corresponda a la existente
en la base de datos.

« El sistema despliega un
menu acorde al perfil del
actor que se valido

» Alternativo

< El usuario y contrasefa
proporcionados por el actor
no corresponden a los
registrados en la Base de

Datos.

condiciones

El actor se ha validado
correctamente, Permitiendo el

acceso a su respectivo mend.

7

Creando Nifio.
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0.0

Descripcion

Adiciona a la base de datos la

informacion del nifo

K/
0.0

Actor

doctor

0.0

Precondiciones

El doctor debe autenticarse por

Medio de un cadigo de usuario y

una contrasefa para permitir su

acceso al Sistema y verificar sus

privilegios.

7
0.0

Flujo

X/
L %4

*0

*

X/
L %4

X/
°e

El sistema despliega un
menu en el Cual se observa
las actividades. Que puede
ejecutar el doctor.

El doctor elije la opcion de

adicionar un nifio

El sistema despliega un
formulario para capturar la

informacion del nifio

El doctor llena el formulario

Con la informacién del nifio

El sistema valido que toda la
informacion solicitada haya
sido Diligenciada

correctamente.

El sistema almacena la
informacion De los nifios en
la base de datos

Satisfactoriamente.
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% Flujo Alternativo + La informacion de los nifios
no fue Diligenciada en su
totalidad, por lo tanto se
muestra una ventana de
dialogo informando que se
deben diligenciar todos los
campos del formulario.

% Al intentar almacenar la

informacién De los nifios en
la base de datos se Genera

un error de llave duplicada.

% Pos-condiciones La informacion de los nifios se

almacend en la base de datos

correctamente.
<+ nombre Actualizando nifio
< Descripcién Modifica la informacion del nifio

almacenada previamente en la

base de datos.

‘0

Actores Doctor.

L)

7
L4

Precondiciones El doctor debe autenticarse por
medio de un cddigo de usuario y
Contrasefia para permitir su acceso

al sistema y verificar sus privilegios.

3

%

Flujo Normal + El sistema despliega un
menu en el cual se visualizan
Que puede ejecutar el
administrador.

X/

% El doctor elije la opcion de
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Actualizar el nifio

» El sistema despliega un

*,

formulario de la ciudad

extraida de la base de datos.

¢

El doctor modifica la

o
25

informacion de los campos
del formulario que crea

pertinentes.

X/

% El sistema valido que la
informacion del formulario
haya sido diligenciada

correctamente.

X/

% El sistema actualiza la
informacion del tipo de parto
en la base de datos

satisfactoriamente.

72
L4

Flujo Alternativo

» EI usuario y contraseia

*,

proporcionados por el actor
no corresponden a los
registrados en la Base de
Datos.

7
0.0

Pos-condiciones

El actor se ha validado
correctamente,
Permitiendo el acceso a su

respectivo menu.

K/
‘0

K/

Nombre

creando Padre

7
0’0

Descripcion

Adiciona a la base de datos la

informacion del padre
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/7
0‘0

Actor

El doctor

7
°

Precondiciones

El doctor debe autenticarse por

medio de un codigo de usuario y

contrasefia para permitir su acceso

al

Sistema y verificar sus privilegios.

/7
0‘0

Flujo

R/
L X4

X/

X/

El sistema despliega un
menu en el Cual se
visualizan las actividades.
Que puede ejecutar el
doctor.

El doctor elije la opcién de
adicionar un padre

El sistema despliega un
formulario para capturar la

informacion del padre

El sistema valida que toda la
informacion solicitada haya
sido Diligenciada

correctamente.

El sistema almacena la
informaciéon De los nifios en
la base de datos

Satisfactoriamente.

7
0‘0

Alternativo

La informacion de los padres
no fue ingresada en su

totalidad, por lo tanto se
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muestra una ventana de
dialogo informando que se
deben diligenciar todos los

campos del formulario.

6. Al intentar almacenar la
informacion

De los padres en la base de datos
se

Genera un error de llave duplicada.

7

<+ condiciones

La informacion de los padres se
almacend en la base de datos

correctamente.

< nombre Creando cartilla.

< Descripcién Adiciona a la base de datos la
informacion de la cartilla

< Actor Doctor

7
L4

Precondiciones

El doctor debe autentificarse por
Medio de un cddigo de usuario y
una contrasefa para permitir su
acceso a SysBaby Yy verificar sus

privilegios.

7
0.0

Flujo

% SysBaby muestra un menu
en el Cual se observan las
actividades. Que puede
ejecutar el doctor.

« EIl doctor elije la opcion de

adicionar una catrtilla
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>

*,

X/
L %4

X/
L %4

El sistema despliega un
formulario para capturar la

informacién de la cartilla

El doctor llena el formulario
Con la informacion del nifio

en la cartilla

SysBaby valida que toda la
informacion solicitada haya
sido ingresada de manera

correcta.

SysBaby guarda la
informacion De la cartilla en
la base de forma

Satisfactoria.

7
0.0

Alternativo

La informacion de la cartilla
no fue ingresada en su
totalidad por lo tanto se
muestra un mensaje que
dice que se debe de ingresar
todos los campos del

formulario.

Al intentar almacenar la
informacion De la cartilla en
la base de datos se Genera
un error de duplicacion.
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/7
0‘0

condiciones

La informacioén de la cartilla se
almaceno en la base de datos

correctamente.

< nombre Actualizando cartilla

% Descripcién Modifica la informacion de la cartilla
del nifio almacenada previamente
en la base de datos.

s Actor Doctor.

7
L4

Precondiciones

El doctor debe autentificarse por
Medio de un cédigo de usuario y
una contrasefa para permitir su

acceso a SysBaby y verificar sus

privilegios.

Flujo

% El sistema despliega un
menu en el
cual se visualizan las actividades
Que puede ejecutar el doctor
% El doctor elije la opcion de
Actualizar cartilla del nifio
s El sistema despliega un
formulario de la ciudad

extraida de la base de datos.

X/

» El doctor modifica la
informacion de los campos
del formulario que crea

pertinentes.

7/

» El sistema valido que la
informacion del formulario

haya sido diligenciada
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*,

Correctamente.

El sistema actualiza la
informacion del tipo de parto
en la base de forma

Satisfactoria.

7
0’0

Alternativo

El usuario y contraseia
proporcionados por el actor
no corresponden a los
registrados en la Base de

Datos.

/7
0.0

condiciones

El actor se ha validado

correctamente,

Permitiendo el acceso a su

respectivo mend.
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4.8.3 Diagrama de Clase de Ingreso ala Aplicacion (Padres)

4.8.3.1Casos de Uso de los padres del Sistema

Usuario Se
conecta a la
aplicacion

 consulta nifio

Consulta la
cartilla

Q

Figura 19: Diagrama de Uso de los padres.

<+ nombre Consultando nifio

% Descripcién Consulta la informacion del nifio en
la base de datos.

< Actor Padre.

7
°n

Precondiciones

El usuario debe estar logeado en la
aplicacion y debe pertenecer al rol

de Usuario

7
°

Flujo

1. El sistema despliega un menu
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con las actividades que puede

ejecutar el usuario o padre.

R/
L X4

*,

K/

El usuario o padre elige la
opcion de consultar la
informacion del nifio

El sistema muestra un
formulario con la informacion
almacenada en la base de
datos.

El usuario diligencia los
datos que desea consultar.

El sistema valida que la
informacion del usuario este
completa.

El usuario recibe por pantalla
la confirmacién de consulta

realizada con excito

7
L4

Alternativo

El usuario no ejecuta la
modificacion y retorna al

menu principal.

7
0.0

condiciones

El actor se ha consultado

correctamente

s nombre Consultando cartilla

% Descripcién Consulta la informacion de la cartilla
en la base de datos.

% Actor Usuario o padre.

7
°n

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en

la aplicacion y debe pertenecer al
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rol de Usuario

% Flujo s El sistema despliega un
menud con las actividades
que puede ejecutar el
usuario o padre.

% . El usuario o padre elige la
opcion de consultar la
informacion de la cartilla del

nifio

K/

% SysBaby muestra un
formulario con la informacién
almacenada en la base.

% El wusuario diligencia los
datos que desea consultar.

% SysBaby valido que Ila

informacion del usuario este

completa.

K/

% El usuario recibe por
pantalla la confirmacion de

consulta realizada con excito

K/

< Alternativo % El usuario no ejecuta la
modificacion y retorna al

menu principal.

% condiciones El actor se ha consultado la cartilla

correctamente
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4.9 Disefio de pantallas del Sistemas

Con la finalidad de llevar a cabo la especificacion de la distribucién de las

pantallas para el desarrollo de SysBaby se sugiere las siguientes directrices:

e Considerar que segun el Diagrama de Gutenberg, el Movimiento del
0jo va de arriba a abajo y de izquierda a derecha.

e Considerar entonces que la informacién mas importante debe ir arriba.

e El centro de la pantalla es también un lugar de alta visibilidad.

e Lainformacion miscelanea debe ir abajo a la izquierda.

e Sobre todo las funciones e informacion criticas deben tener un lugar
fijo en la pantalla.

e La mejor posicion para los graficos es a la izquierda del campo visual.

e Se debe establecer una estructura de rejilla (grid) regular.

e Al desarrollar los prototipos de los sinOpticos de proceso se debe
controlar la densidad de los graficos, la cual no debe sobrepasar del

50%, para que no se vean muy aglutinados.

SYS
Baby

SysBaby es un sistema pensado para el control de la vacunacién de todos los nifios habitantes de Ecuador. El sistema esté disefiado para registrar
Ia informacin més importante y adecuada que se genera cuando el nifio va a ser vacunado. Esto ayudard a que la vacunacion sea mis eficiente ya
que seré efectuada en el tiempo planificado es decir en el momento que le corresponde ser vacunado. Una ventaja de esta solucion informética es
q internet. Esto hard que n esto que

to ada. DE] proyecto de SysBab;

Copyright 2013 Jenniffer Morejon Romero

Figura 20: Pantalla de Indroduccion de SysBaby.
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Un ejemplo simple de una plantilla de la introduccion se muestra en la

siguiente figura:

Navegacion

Con ayuda de la arquitectura definida anteriormente se debe ahora
determinar cdmo navegara el operador dentro del sistema. El objetivo es que
el esquema de navegacion sea intuitivo y facil de usar, para este fin se
puede utilizar alguno de los siguientes métodos sugeridos (o0 bien alguna

combinacion de ellos):

e Menus y submenus

e Barra de Botones

e Barras de Iconos gréficos

e Link con hipertexto

e Link con gréficos de proceso
e Teclas de Funcion

e Cajas Combo o Listas Desplegables (‘Combo boxes’)

Para efectos de ejemplo se presentan los siguientes ejemplos de SysBaby

Pagina Inicio:

SysBaby:  Paginalnicio  Registro  Catdlogos  Vacunacion  Administracion Sesion de usuario:admin  Cerrar Sesion

@ Bienvenido, admin!

Copyright 2013 Jenniffer Morejon Romero

Figura 21: Pantalla de Inicio de SysBaby.
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Pagina de Nifio:

[ Outlook - adrianstaiza@l X f & - SysBaby x L — T T | | 2 s
« C | [} localhost:20 a /Vacunaslistseam?lagic=and&cid=6 o & ¢
SysBaby: Paginainicio  Registro  Catdlogos  Vacunacidn  Administracion Sesion de usuario: admin  Cerrar Sesién
Filtro de Bisqueda
=
om!
Tip
Coincid dir © Alg
Descripe lomb Tip
806 AMPOLLA
Rotavirus AMPOLLA
orv AMPOLLA
ifteria, eic Pentavalente AMPOLLA
Neumoeoco conjugada AMPOLLA
DT ANMPOLLA
[EECE | SARAMPION, RUBEOLA, PAROTITIS AP AMPOLLA
@CE0 | varcea VARICELA AMPOLLA
[@ECA0R | FEBRE AMARLLA FA AMPOLLA
@A |oFTERi, TETANOS DT (Pediatrico) AMPOLLA
[@EE0 | Hepaiiise HE AMPOLLA
MCZE0E | deeray tetanos DT (Aduto) ANPOLLA
MCZ0E | infuenza (Grie Estacional) Influenza Estaciona ANPOLLA

Figura 22: Pantalla de Nifio de SysBaby.

Uso del Color:

El color es uno de los elementos méas importantes dentro del contexto de las
interfaces persona-maquina, su uso adecuado (conservador, convencional y

consistente) es determinante para la generacion de una excelente interfaz.

Debido a problemas fisiolégicos que pudieran tener los operadores respecto
a la distincion de colores, reforzar estos con otros elementos: texto, tamafio,
forma o posicién, cuando sea necesario (evitar entonces las combinaciones
de texto y color del tipo texto rojo sobre fondo verde, texto azul sobre fondo

amarillo).

e Usar el color blanco para la informacion periférica.

e El color debe usarse para indicar calidad y no cantidad.
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Para efectos de ejemplo se presentan los siguientes ejemplos de la pantalla
del carnet de Vacunacion de SysBaby:

Carne Vacunacion

IEEE— = -2y -
<« =>C ‘B lacalhost:8081/sysbaby/vacunacion/CarneVacunacionListseam?logic=and&cid=1 i}‘ & H

SysBaby:  Paginalnicio  Registro  Catdlogos  Vacunacion  Administracion Sesién de usuario:admin  Cerrar Sesién

Filtros de Busqueda de Carné de Vacunacion

Apeliidos

Nombres

I
|

Nimero de Historia ||

Clinica

Coincidir @ Todos © Alguno

Buscar | Limpiar
de Carné de
Acciones Nombres Namero de Histaria Clinica

@z P PP 543534 4534
] Jose Adrian Ostaiza Orejon 1205445435 0001-6767-843
@Az Mateo Emilio. Morejon Ruiz 1205782345 588768687
mE Emilia Mariz Casto Velz 1208112878 3444
@Az Luis Fernan: Fiallos Romero. 12083457812 1231
2 Juanio POLD 0921917978 121212
[} asdasd asdasd 656544 12345

Figura 23: Pantalla del carnet de vacunacion Nifio de SysBaby
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CONCLUSIONES

La conclusion luego del andlisis, disefio y desarrollo de la tesis es que con el
sistema de SysBaby podemos llegar a administrar de forma muy eficiente el
control de vacunacion de nifio sano, puesto que mejoramos
significativamente la velocidad de proceso porque todas fallas que tiene
actualmente el proceso se han contemplado y gracias a eso, el acceso a la
informacion de historica de la vacunacion de cada nifio puede ser accedida

mucha mas rapido que antes.
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RECOMENDACIONES

Para el correcto aprovechamiento de esta herramienta, le recomendamos a
la directora del centro médico ordene a quien corresponda capacitar a los
usuarios que manipularan la aplicacion del lado de la administracion, ya que
todos los operadores o Responsables del Subcentro deben conocer los
parametro necesarios para el correcto desempefo del sistema, y de esta

manera el usuario pueda obtener resultados mas eficientes.
A la directora le recomendamos hacer la gestion para instalar en un servidor
con conexion a internet, con una IP fija y dominio propio para certificar el

buen desemperio y la capacidad ilimitada de almacenamiento del sistema.

También es recomendable hacer respaldos peridédicos de la informacion,

esta recomendacion es para el técnico responsable.
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Anexo 1

SumrZaning 1

e
Ealactn de Irapas

Eorvidn Web Fersishencia

Xaoss Hbernate ]

‘SubCenirod

Doestroes

Falacdn da Fanao

SubCerirod

Falacdn da iraban

Doclanes en
genaral

Meir e o log
miles

Medins electranicos
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Anexo 2

FORMATO DE ENCUESTA PARA SOPORTAR LA NECESIDAD

DE SYSBABY

Caddigo: 001 Sistema Aplicativo: SysBaby

Responsable del Area: Cargo: madres de familia

No Preguntas SI/Bueno | NO/Malo | 0/10 Comentarios

1 ¢De una Escala del 1 al 10
siendo 10 la méaxima 6
puntuacién, Cual seria su
calificaciéon para la atencion
de este subcentro de salud?

2 ¢Es Usted wusuario/a del X
carnet de vacunacién?

3 ¢Alguna Vez Se le Extravio X
dicho carnet de vacunacion
de control de nifio sano?

4 Ud. Cree que un sistema X
informatico para este
control de vacunaciéon seria
util?

5 |¢Como calificaria usted que X XXXXXXXXXXXXXXX
desde la pagina web podra XXXXXXXXXX.
observa el saldo del Banco
de Vacunas?

Creado por: Jennifer Morején R. Llenado por:

Firma: Cargo:

Fecha de Creacion: Firma:

Fecha:
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Anexo 3

FORMATO DE ENCUESTA PARA SOPORTAR EL
FINANCIAMIENTO DE SYSBABY

Cadigo: 001 ) Sistema Aplicativo: SysBaby
Responsable del Area: Comercial Cargo:
No Preguntas SI | NO | N/A Comentarios
1 ¢cLe parece SysBaby una palestra| X

publicitaria estratégica para su

farmacia o grupo farmacéutico?

2 ¢Estaria dispuesto a poner publicidad en | X
SysBaby?

3 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por $ Xxx
poner publicidad en SysBaby?

4 ¢Esta interesado Ud. En contratar el | X
espacio publicitario en SysBaby?

Creado por: Jennifer Morejon R. Llenado por:

Firma: Cargo:

Fecha de Creacion: Firma:
Fecha:
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Anexo 4

FORMATO DE KADEX DE VACUNACION
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Anexo 5

FORMATO DE CARNET DE VACUNACION
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