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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como propésito exponer la
importancia de mejorar el desempefio de las diferentes areas de la empresa, con el
objetivo de optimizar los lineamientos logisticos orientados al mejoramiento de la
calidad, atencion y servicio que se brinda al cliente y/o comprador. Se ha observado
y analizado problemas que presenta el &rea de logistica y empaque de la empresa
“Exportgrid S.A.” Se fundamenta la problematica a través de las investigaciones
cientificas acerca de la importancia del mejoramiento del area, la metodologia
empleada en este proyecto es de tipo analitico-descriptivo con un enfoque mixto
relacionado a los procesos administrativos y operativos de la empresa. Para
evidenciar las causas del problema, crear procedimientos, mantener la calidad del
material, se realizan entrevistas al Gerente General y Jefe del area Logistica. La
presente propuesta contempla la definicion de funciones del departamento logistico,
redisefio del layout de bodega y la creacion de indicadores de gestion, que permitiran
a la alta gerencia medir la eficacia y eficiencia de la empresa.

Palabras Clave: Mejoramiento, procesos, logistica, layout, bodega
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Abstract

In the present study, the inconveniences of the logistic and packaging area of
the Company “Exportgrid S.A” were analyzed, incurring customer satisfaction. In
the present study, the inconveniences of the logistics and packaging area of the
Company “Exportgrid S.A” were analyzed, incurring customer satisfaction. The
methodology used is of an analytical-descriptive type with a mixed approach to the
administrative and operational processes of the Company. To show the causes, the
problem, the opportunities for improvement, the creation, the maintenance, the
quality, the material, the interviews, the General Manager, the Logistics Area
Manager. In addition, the proposals are shown with a new organization chart with
the functions that the different positions of the logistics system of the Company must
have, and the indicators to measure the immediate decisions at the moment when
failures occur that prevent the development of activities within the Company.
Finally, a design for the winery plant is proposed, which must meet the strategic
objectives established in the Company.

Keywords: Improvement, processes, indicators, packaging, logistics, layout.
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Introduccion

El Ecuador es un pais enriquecido con diversos recursos naturales, su
economia se ha basado en parte a la exportaciéon de productos primarios, tales como
la banana, cacao, café, mariscos y flores. Ecuador es uno de los paises que registra
un alto nivel de exportacion de banano, fruta que es considerada como uno de los
alimentos de primera necesidad y uno de los principales productos de exportacion.
Sin embargo, aun cuando la demanda de banano ecuatoriano sigue siendo alta, se
han visto afectados las empresas exportadoras y productores de esta fruta, por las
barreras que impiden el acceso a los diferentes mercados internacionales, entre estos

la falta de cumplimiento y/o requerimientos en sistema de calidad.

Mediante el presente proyecto investigativo se busca analizar como se estan
Ilevando los procesos de logistica y embalaje en la empresa exportadora de banano
Exportgrid S.A. y como estos deberian ser aplicados segun los protocolos técnicos,
logisticos y de seguridad (TLS), para evitar pérdidas econémicas o contratiempos
que pueden conllevar a gastos innecesarios. Se plantea proponer recomendaciones y
sugerencias que mejoren la cadena logistica de la empresa, tomando en cuenta desde
la cosecha del banano, el embarque de la mercancia, el tiempo de maduracién de la

fruta, lo cual favorecera la competitividad del Ecuador.

Los protocolos técnicos, logisticos y de seguridad (TLS A), contribuiran
ademads al 4rea de los procesos logisticos y empaque de la empresa “Exportgrid”
S.A, estableciendo procedimientos que faciliten las labores del personal, el manejo
adecuado del producto, la optimizacion de tiempo y recursos que beneficien de
manera directa al pequefio productor y a la empresa que busca incrementar la calidad
del producto. Por este motivo, el presente trabajo investigativo se distribuird en

cuatro capitulos que abarcara lo siguiente:

En el Capitulo I se da a conocer las generalidades de la investigacion, para
obtener una idea clara del problema abordado, los antecedentes generales,

justificacién, planteamiento y formulacion del problema. Se establecieron los



objetivos generales y especificos que guian el desarrollo del trabajo, delimitacion,
limitacion y justificacion del presente proyecto.

El Capitulo 1l comprende el marco tedrico, en el cual se fundamenta la
investigacion de teorias, conceptos basicos de expertos, se define la metodologia y
herramientas aplicadas que giran en torno al tema de investigacion, presentando una

vision amplia del tema de estudio.

En el Capitulo Il se detalla la informacion general de la empresa como el
nombre comercial, mision, vision, objetivos, politicas entre otros aspectos. Asi
mismo, se describe la estructura organizacional y los procesos administrativos y

operativos aplicados en la empresa.

En el Capitulo IV se presenta la propuesta para el mejoramiento de los
procesos de logistica y empaque de la empresa Exportgrid S.A., su justificacion,
objetivo general y especifico, aspectos que sustenten la efectiva aplicacion de la

propuesta.

En el altimo capitulo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

El término banano, platano o Musa paradisiaca, es una planta que vino desde
Asia, esta planta es cultivada desde hace méas de cuatro mil afios, es conocida
alrededor del mundo, se la menciona en los escritos chinos como “la fruta de los
hombres sabios” (musa sapiens). Se origind en el sureste de Asia, en las selvas de
Malasia o Filipinas. Su nombre se deriva del termino arabe “banan” que significa
dedo. “Se cree que existen casi 1000 variedades de banano en el mundo subdivididas
en 50 grupos” (Bananalink, 2019, p. 3). Se caracteriza por ser de color amarillo y

alargado con maximo valor energético que aporta entre 88 y 95 kcal/100g”.

La (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2016) expone que “Es importante mencionar los contenidos de glucosa,
fibra, potasio y vitamina B6. También, es la fruta considerada con mayor nivel de
importancia en la dieta equilibrada de paises europeos generando beneficios para la
salud” (p. 2). El banano, es la fruta tropical mas cultivada para el mercado del
comercio internacional, con una produccion media de 28 millones de toneladas al
afio, proviniendo de paises de Centro y Sudamérica, con destino a Europa, Japon y

Canada.

(FAO, 2018) Manifiesta que:

La principal region exportadora de banano es América latina y el caribe, que
en el afio de 2017 sus exportaciones sumaron 7.2 mil millones de délares, es decir, el
58.5% de las exportaciones globales, es seguida por Europa que suma el 20% de las
exportaciones. Tanto los paises como Colombia, Costa Rica, Guatemala exportan
entre 1 o 2 millones. De esta manera, las exportaciones de banano representan el

15% de la produccion mundial (p. 7).

Se considera a Ecuador como uno de los principales exportadores de banano
a nivel mundial, con alta calidad y exquisito sabor. Ademas, es lider en el comercio
internacional por sus favorables condiciones climaticas, que han permitido ofrecer al
mercado variedades de banana como: Cavendish, Orito y Rojo. En el 2017, export6 3

mil millones de délares en bananos.



(El Telégrafo, 2017) Menciona: “Por esta razon el sector bananero, es un
punto estratégico para la economia ecuatoriana que produce un 10% de las
exportaciones totales del pais” (p. 3). Por consiguiente, el banano se mantiene como
el principal producto de exportacion no petrolero del pais generando hasta 220.000
empleos. Hasta el afio pasado estaban registradas en el Ministerio de Agricultura
162.236 hectareas de plantaciones. Sobre todo, por la influencia en el aspecto

econdmico, social y cultural.

El (Foro Mundial del Banano, 2018) menciona: “El Instituto de Promocion
de Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador) calculé que las ventas en el 2018
cerraron con 338 millones de cajas, que es un incremento del 3,6 % de las ventas
internacionales globales en comparacion al ano 2017”(p. 3). Segun el Ministerio de
Comercio Exterior la produccién de banano en el Ecuador se concentra en Los Rios,
Manabi, Guayas y El Oro. A partir del 2015 se increment6 la produccion de cajas de
banano en un 5% debido al mejoramiento del precio spot, aunque el oficial era

inferior.

(El Universo, 2019) Refiere:

Por otro lado, el sector bananero segin datos del MAGAP ofrece
aproximadamente de 2 a 2.5 millones de empleo directo como indirecto, tanto asi
que las evaluaciones de las exportaciones ecuatorianas en el mundo se mantienen en
torno al 30% de la oferta mundial. Anteriormente, las exportaciones de banano
representaban un 15% de las exportaciones y ocupaban el segundo lugar debido a las

exigencias del mercado internacional (p. 1).

En épocas anteriores, el banano se lo entregaba en racimos, pero las practicas
innovadoras comenzaron alrededor del afio 1956 por Carlos Gonzales Fajardo en la
ciudad de Guatemala, quien mediante la técnica del embolsado mejor6 la calidad y el
rendimiento del banano, practica que se extendi6 a todas las plantaciones de

exportacion.

La técnica del embolsado consiste en cubrir el banano con una bolsa de
plastico, para proteger la fruta de los insectos, los quimicos o el roce entre las

plantas. Existen dos tipos de embolsado: el tradicional y el temprano. El tradicional

5



consiste en colocar la bolsa en la ultima mano horizontal y cuando las bracteas se
han caido, mientras que el embolsado temprano es cuando todavia no se ve ninguna

mano y se recomienda este Ultimo cuando hay problemas de plagas.

(World Banana Forum WBF, 2016 Expone):

Para proteger al racimo existe también el embolsado individual de manos, los
protectores de racimo o de cuello y el embalaje seleccionado, que debe de ser
practico y comodo Yy de facil carga. A su vez, debe de constar con resistencia a los
diferentes tipos de clima y temperatura, la presentacion es uno de los factores

indispensables ya que darad una buena presentacion (p. 5).

La mayoria de las empresas se enfrentan de manera diaria al desafio de
satisfacer a sus clientes por medio de la entrega completa a tiempo de sus bienes y/o
servicios. Para lograr esto, es necesario que la empresa maneje los recursos

disponibles e infraestructura proporcionada con eficiencia y seguridad.

La logistica hoy en dia es una rama esencial para los negocios, tanto
nacionales como internacionales, tiene como finalidad colocar el producto o
mercancia en el lugar adecuado, momento preciso y condiciones deseadas, a un costo
y una calidad acorde al giro del negocio. (TRASMODAL, 2018) Menciona: “El
objetivo especifico de los procesos logisticos es brindar una entrega de los
productos, respetando los tiempos y los estatutos del mismo, y cooperando con la

utilidad de la empresa” (p. 3)

La revista (Vistazo, 2015) Refiere:

El foro econdmico nos coloca en el séptimo lugar en la infraestructura a nivel
de América latina. A si mismo, se prevé que para el 2037 el sector logistico contara
con importantes equipamientos, con una distribucién de 7 plataformas en el este y/o
oeste de Guayaquil, Quito norte y sur, santo domingo, Cuenca y Loja. A su vez, con
4 centros logisticos distribuidos en Huaquillas, Macara, Rumi chaca y San Miguel.
En cuanto al transporte maritimo, se contara con ocho puertos estatales con gestion

directa para las mercancias y los pasajeros (p. 12).



Planteamiento del Problema

La actividad de exportacion es pilar fundamental en la economia del pais, en
Ecuador uno de los sectores mas productivos, refiriéndose en términos sociales y
economicos, es el sector bananero. Actualmente existe una asociacion de
Exportadores de banano la cual se encuentra conformada por ciertas empresas
exportadoras como Dole, Reybanpac, Banafresh, entre otras. La efectividad de
brindar un buen servicio puede tener incidencias directas como la continuidad y
fidelidad de los clientes con la marca, sin embargo, los diversos inconvenientes en
los procesos de entrega pueden disminuir la productividad y competitividad de la

empresa.

El mayor inconveniente o problema de este proyecto de investigacion se
centra en los procesos logisticos y el embalaje del producto, junto con los respectivos
controles preventivos, procesos técnicos, de seguridad y todos los factores que
conforman el manejo en la transportacion del banano desde la recoleccion del mismo
hasta el momento de su embarcacion. Existe una deficiencia en el manejo de la
logistica dentro de la empresa exportadora de banano Exportgrid S.A. que baja la
calidad del producto, al permitir que la fruta muchas veces llegue golpeada y con

mala presentacion, lo que perjudica enormemente a la empresa.

Es evidente que no existe un respectivo control, una gestion o seguimiento a
los procesos logisticos que permitan cumplir en su totalidad con las expectativas que
requiere el cliente en el exterior respecto al producto que esta solicitando. Es por ello
que, mediante la observacion, las autoras de este proyecto investigativo pudieron
constatar la problematica en esta empresa dedicada a la produccion y exportacion de
banano, como lo es Exportgrid S.A. la cual se enfoca en la relacion de los siguientes

puntos:

Debido a las constantes demandas al servicio de transportacién Naviero, los
Patios de depositos de los Contenedores suelen tener retrasos al momento del
despacho de los mismos. Esto perjudica la operacion, porque los contenedores
deberian de ser entregados con tiempo suficiente para que lleguen a la hacienda que
procesa la fruta antes de las 06:00 am. La llegada tardia de los mismos involucra un

riesgo de la exposicion de la fruta y posibles afectaciones de calidad. En algunos
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casos puede darse que, al momento del despacho, las navieras no cuenten con los

suficientes contenedores.

Es importante mencionar que el proceso de control de inventarios
establecidos en la empresa para la produccion y exportacion de banano, no es
eficiente, entre otras cosas dado a que el personal que recibe el material no verifica
que el producto cumpla con el estandar de calidad determinado para la exportacion,
Por otro lado, la empresa no cuenta con un proceso que controle el stock de
materiales en las fincas de produccion de banano, o cuando el personal a cargo del
cuidado de materiales hace uso de los mismos para beneficio personal o de un

tercero sin autorizacion del exportador.

(Luchsinger, 2017) Afirma:

La fruta estd un 90% del tiempo en el campo, pero es en el 10% restante,
desde que se cosecha hasta que llega a su destino, donde realmente ‘se juega el
partido’. El tiempo de transito puede durar maximo 45 dias que genera una situacion
grave si los trabajadores y técnicos en campo no tienen el conocimiento necesario
para saber lo que afecta a la fruta. No se toma en cuenta el proceso de pos cosecha
que asume el proceso logistico y de embalaje en la exportadora de banana (p. 4)

Es por esto, que la calidad es un factor importante para la exportacién porque
mantiene el buen nombre a la marca y aumenta la demanda de la misma. Sin
embargo, es uno de los riesgos méas grandes que corre la empresa exportadora, pues
la misma debe responder al cliente si no cumple con los estandares acordados.
Dichos reclamos presentados por el cliente normalmente estan compuestos por el
valor de la fruta acordado més el costo de transporte y el seguro. En ocasiones, la
falta de controles y analisis periddicos no asegura que la cosecha cumpla con las

exigencias de las normativas internacionales.

Formulacion del Problema
¢De qué manera influye una guia como plan de mejora para los procesos

logisticos y de embalaje de Exportgrid S.A. empresa exportadora de banano?



Justificacion

La forma mé&s adecuada de poner en practica y en ejecucion los
conocimientos adquiridos de los docentes, es a través del presente proyecto
investigativo, el mismo se encuentra relacionado con la produccion y
comercializacion del banano. El tema de investigacion se realiza en el campo
“Empresa Exportgrid S.A.” de manera directa, por lo tanto se ha podido evidenciar
todos los procesos que se debe seguir para comercializar la fruta, los pro y contra que
se presentan en la parte logistica, todo esto y mas se ha podido constatar en el arduo
proceso de investigacion, ayudado por el andlisis de revistas, textos cientificos que
permiten tener una idea mas clara de todos los conceptos que necesitamos saber para

realizar con éxito el trabajo investigativo.

Es por este motivo que se considera indispensable aplicar protocolos
técnicos, logisticos y de seguridad que valoren los procesos, permitiendo se pueda
manejar de manera eficaz cualquier eventualidad, disminuyan los inconvenientes, se
generen mas beneficios que problemas y a su vez permita competir en el mercado
extranjero. Por este motivo se plantea la elaboracion de un manual de mejoramiento
de procesos logisticos, que especifiqué normas o pasos a seguir para efectivizar una
mejor manipulacion del banano, beneficiando directamente a la economia de la

empresa y a los exportadores de la fruta.

Obijetivo de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un plan de mejora en los procesos logisticos y calidad de embalaje.

Caso de estudio: “Exportgrid S.A”

Objetivos Especificos
v Analizar la situacion actual de los procesos logisticos y calidad de

embalaje en la empresa exportadora de banano “Exportgrid S.A”.

v Identificar mediante un analisis las falencias y/o carencias dentro de

los procesos logisticos y calidad de embalaje de Exportgrid S.A



v Implementar una guia como propuesta de mejora al sistema de control
interno que permita gestionar los procesos logisticos y calidad de

embalaje de la exportadora de banano “Exportgrid S.A”.

Delimitacion

El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en la empresa
“Exportgrid S.A” que cuenta con oficinas ubicadas en el edificio The point en
Guayaquil y dos haciendas en la provincia de Los Rios. El presente trabajo final de
graduacion se enfocara en una propuesta de mejora en los procesos logisticos y de

embalaje del banano de exportacion.

Limitaciones

v La confidencialidad de los datos proporcionados de la empresa.

v Este proyecto se limitard a proponer de espacios que se consideren

necesarios.

v El proyecto se enfoca Unicamente en el rea de logistica, que abarca

los departamentos de comercio exterior y bodega.
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Capitulo 11: Marco Tedrico y Conceptual

Base Teorica

Este capitulo detalla el marco tedrico, en el cual se exponen diferentes teorias
que sustentan el estudio de investigacion, permitiendo conocer desde conceptos
bésicos hasta conceptos complementarios y especificos que son necesarios para el
entendimiento y desarrollo del proyecto, permitiendo tener al lector una idea mas

clara y concreta del tema a tratar.

Antecedentes Historicos

(James, Carlos, 2015) Menciona:

Ecuador tuvo sus inicios como pais productor de banano en el afio de
1910. En 1950, paises del Caribe y centroamericanos que abastecian a Norte
América y Europa, fueron flagelados por las plagas y devastadores
huracanes, lo cual permiti6 al Ecuador posesionarse como el mayor
exportador y comercializador de banano en el mundo. Actualmente, Ecuador
es el principal proveedor de banano hacia los paises de la Union Europea,
seguido de Bélgica y Costa Rica, ademas de contar con estrechos lazos

comerciales con Rusia, paises arabes, de Sur América y Asia. (p. 12)

A principios del afio 1950 el Ecuador exportaba banano Unicamente a paises
como Chile y Per(, pues no se contaba con el alcance de la tecnologia, ni la facilidad
de realizar envios que puedan contener carga climatizada y garantice el perfecto
estado de la fruta hasta la llegada a su destino. Con el tiempo las buenas noticias no
se hicieron esperar a favor del comercio exterior y con ello llegaron los avances
tecnoldgicos; pero también muchas falencias dentro de los procesos logisticos,

técnicos y de seguridad.

Las partes negociadoras tenian muy a menudo problemas en los tramites de
negociacion y aduana, pues cada vez era mas dificil y tedioso los tramites que se
tenian que realizar para la obtencién del producto. El &rea de logistica se vio afectada
por las quejas constantes por parte de los clientes acerca del manipuleo y la estiba
del banano.
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El banano como un aporte a la economia
(James, Carlos, 2015)

El banano como producto de exportacion constituye un elemento clave en
la economia del Ecuador, Se conoce segun las viejas estadisticas que el
Ecuador tuvo inicios en la exportacion de esta fruta en el afio 1910, aunque
en 1925 la Provincia del Oro registra comercializacion hacia los paises de
Peru y Chile, pero la verdadera comercializacion se da en el afio 1950 donde
Ecuador se convierte en el principal exportador de banano ingresando al

mercado de Europa y Asia (p.15).

(Augura, 2014) Refiere: “El banano es una fruta rica en carbohidratos Y fibra,
especialmente de un tipo llamado FOS (fruti-oligosacarido). Este tipo de
carbohidrato no digerible apoya el crecimiento de bacterias beneficiosas en el colon”
(p. 12). Durante los inicios el comercio del banano constituia un riesgo debido a las
carencias en las vias de comunicacion, tampoco se disponia de buenas carreteras que
faciliten el acceso rapido a las haciendas y lo poco que se recolectaba eran cultivos
de las fincas de caracter doméstico, las cuales se transportaban en lacémilas hasta las
estaciones ferroviarias y por via fluvial hasta los puertos donde se embarcaba la

mercaderia.

(James, Carlos, 2015)

Sin embargo, ain con muchos puntos en contra el Ecuador tom6 una
posicion de liderazgo frente a los mercados internacionales por las ventajas
competitivas que ofrecié cuando los huracanes y el mal de Panaméa causaron
severos estragos en las plantaciones de esas zonas. Las ventajas naturales que
ofrecia el Ecuador se vieron fortalecidas por la intervencién que tuvo el
estado con medidas que apoyaron las actividades, siendo una de estas la
construccién vial y portuaria que se necesitaba para transportar el producto en

el menor tiempo posible (p.25).

(James, Carlos, 2015)

L tipo de caballeria, empleado como medio de transporte
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La construccion de grandes vias que unian zonas que inicialmente estaban
aisladas como las carreteras Santo Domingo — Quevedo, Santo Domingo —
Esmeraldas, Duran — Tambo, Boliche — Naranjal, entre otras que fueron
formando parte de una gran red vial donde se encuentran sembradas grandes
plantaciones de banano. La actividad del banano ocupa un lugar importante
en el pais, tanto en el aspecto econémico como social. Referente a lo
economico por la generacion de divisas, por su participacion en el PIB
(Producto Interno Bruto), en tanto en lo social por las grandes fuentes de
empleo que genera, aproximadamente 2 millones de empleados se beneficia
de esta actividad alrededor de la costa ecuatoriana. Entre las variedades de
banano que el Ecuador oferta se encuentran: Orito 0 baby banana, Cavendish
y banano rojo. Se estima que existe alrededor de 214000ha de cosecha de
banano y en su mayoria cuentan con certificaciones de estandares

internacionales de calidad. (p. 6)

Principales Teorias del comercio Internacional

Para comprender de una forma mas concreta lo que es el comercio
internacional es necesario considerar la forma en como surge y en que teorias se
sustenta. Es decir, las bases con las que se ha formado a través de la evolucion del
comercio internacional. Dentro de las principales teorias del comercio internacional

se puede mencionar las siguientes:

Teoria del Mercantilismo
(Ballesteros, 1998) Menciona:

Una de las principales teorias del comercio internacional se dio en
Inglaterra en el siglo XVI. Es Ilamada MERCANTILISMO, se creia que el
oro y la plata eran el fundamento principal de la riqueza del pais, esta teoria
planteaba que lo mejor para una nacion era tener mayor el nimero de sus
Exportaciones que de sus Importaciones, indicaba que al hacerlo el pais
acumularia plata y oro, pero actualmente esta teoria esta equivocada ya que
se sabe perfectamente que son pocos los paises que tienen mayor su
exportacion que la importacion, se conoce que ningun estado tiene los medios
para ser jactancioso y exportar el excedente de su fabricacion posteriormente

de conseguir satisfacer el consumo nacional.(Pag.13)
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Teoria de Ventaja Absoluta

La teoria de ventaja absoluta destaca la importancia del libre comercio para
que las naciones incrementen su riqueza, un ejemplo comun para su facil explicacién
puede ser: Que ningun jefe de hogar trataria de producir en casa un bien o producto
que incurriera un costo mayor que adquirirlo o comprarlo. En conclusién, si se aplica
este ejemplo en paises extranjeros, seria que el pais “A” podria proveer a pais “B” de

un bien o producto méas econdémico de lo que el pais “B” pudiera producirlo.

(Smith, 1776) Refiere:

Esta teoria se refiere acerca de la reduccién de costos, en productos o
servicios, sin afectar la calidad del mismo, la inteligencia con la que consta
para poder crear un bien o un producto a menor costo posible. Segun el libro
de teorias de comercio internacional nos indica que debe haber un
intercambio de producto producido en una nacién que al momento de
exportarlo lo haga al menor costo posible, y asi obtener una ventaja del coste,
quiere decir que el producto exportado o importado tenga un menos costo
total asi los dos paises se benefician y ayudan a la economia del mismo (p.
27)

Esta teoria se aplica en cada exportacion que se realiza hoy en dia, tanto los
exportadores, como los importadores buscan satisfacer sus necesidades, desean
obtener un producto que no haya en su pais, siempre y cuando sea a menor costo

para obtener ganancias.

Teoria de Ventaja Comparativa

La teoria comparativa resalta que para que el comercio internacional sea
beneficioso para todos los paises, cada pais o nacién debe especializarse en la
exportacion de bienes que le supone un costo relativo mas bajo respecto al resto de
paises. Es decir que en lugar de producir lo que mejor hacen de forma absoluta, lo
produzcan mejor de una forma relativa, pues segun la teoria de ventaja absoluta no
se produce lo que al pais le cuesta menos, sino lo que genere menores costos

comparativos.
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(Ricardo, 1817) en su libro “Principles of Political Economy” menciona:

Un pais debe especializarse en aquellos bienes y servicios que pueda
producir de manera mas eficiente y adquirir, de otros paises aquellos que
produzca de manera menos eficiente, incluso cuando, en ocasiones, esto
represente adquirir bienes extranjeros cuya produccion final puede ser méas
eficiente. De esta manera, la teoria de David Ricardo hace énfasis en la

productividad de los paises (p.18)

Tanto la teoria de la ventaja absoluta con la de la ventaja comparativa
simplifican en sus modelos el comportamiento de la economia mucho més alla del
ceteris paribus 2 ordinario, en donde se estudia una variable y se dejan estaticas las
demas. Aqui se estan omitiendo factores como los que se mencionaron en el apartado

anterior.

Por ejemplo: (Qué pasa cuando méas de un pais son los més eficientes en la
produccién u obtencion de un bien en dos regiones distintas del mundo? Es sin
embargo un gran acierto definir la ventaja de los paises en la productividad, la cual
se definira méas adelante en esta investigacion. Sin embargo, cabe destacar que es
muy cierto que un pais puede volverse mas productivo en la obtencion de cierto

articulo gracias a aspectos como el desarrollo tecnolégico.

Teoria del Equilibrio y el Comercio Internacional

Un equilibrio en el comercio internacional, es en el momento que existe una
semejanza entre la escasez y el excedente de productos de los paises que intervienen,
dicese de lo que este escaso en un pais, abundara en el otro pais y asi igualmente en

todas las naciones, esto se conoce como comercio ideal.

Esta teoria establece que los precios en el mercado dependan de los factores
de produccion y del precio de todas las mercancias, de manera que por un lado estan
los factores productivos y precios de mercancia y por otro la distribucion del ingreso

y las remuneraciones lo que determinaria una estructura de la demanda.

2 Término usado en el campo econdmico, significa “todo lo demas constante” 6 “siendo las
demas cosas iguales”™
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El gobierno brinda licencia para un cierto nimero de importaciones en
algunos paises, como por ejemplo en Argelia, por medio de las licencias se puede
mantener el control de todo lo que ingresa a su pais. A su vez también se fija un
impuesto aduanero provocando una subida en el precio de venta interior del producto

importado, con lo que su demanda puede disminuir.

Dada esta teoria se puede concluir que la teoria de equilibrio y comercio
internacional se basa en estudiar el mercado y los precios de los productos o bienes
en declive o llamado comunmente como pérdida, teniendo en cuenta su mayor
interés en la obtencion de la ganancia sin importar mucho la forma en que se
obtenga. En este proceso la moneda s6lo cumple su funcién que es de facilitar la

mediacion econdmica sin importar los niveles de precios.

Teoria del control total de Calidad

Esta teoria tiene como objetivo asegurar una continua satisfaccion de los
clientes sean estos internos o externos, a través de la permanente calidad del
producto o servicio. Conforme a lo que menciona (Feigenbaum, 2014) acerca de la
administracion de calidad sostiene que: “Hoy en dia la calidad es fundamental para
poder satisfacer al cliente. Es muy importante contar con un control procesos de
calidad, elaborar un método con varios pasos replicables que permitiese lograr la
mayor calidad en todo tipo de productos” (p 8).

v La calidad es un proceso que altera a toda la compafiia.

v La calidad es lo que el cliente dice que es.

v La calidad y costo son una suma, no una diferencia.

v La calidad requiere tanto individuos como equipos entusiastas.

v La calidad es un modo de administracion.

v La calidad y la innovacion son mutuamente dependientes.
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v La calidad es una ética.

Hoy en dia la busqueda de mas y mejores mercados hace que recibamos de
otros lados del mundo una serie de productos que satisfagan las necesidades o cubran
las exigencias del cliente, buscando un articulo o producto de calidad a un precio
mucho mejor que lo ofrecido en el mercado interno o muchas veces fuera del alcance

de produccion nacional.

Marco Referencial

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Es una institucion
gubernamental responsable de promover el desarrollo de actividades y
competitividad del sector agropecuario y el &mbito rural, esta encargada ademas de
la articulacion de los servicios financieros y no financieros, facilitando el desarrollo
de los mercados a través de la politica publica para la agricultura comercial y la
agricultura familiar campesina, permitiendo a los agentes econdémicos de la
produccion una mayor y mejor integracion al mercado tanto nacional como

internacional.

Asociacion de Comercializacion 'y Exportacion de Banano
(ACORBANEC)

ACORBANEC es una organizacion civil de derecho privado y sin fines de
lucro, constituida mediante Resolucion Nro. MCE-CJAJ-2016-0004-R en el
Ministerio de Comercio Exterior al amparo de lo dispuesto en el articulo 14 del
Reglamento para el funcionamiento del Sistema Unificado de la Informacién de las
Organizaciones Sociales y Ciudadanas, codificado y reformado mediante Decreto
Ejecutivo 739 del 12 de Agosto del 2015, y por ende se regird por dicha normativa,
asi como por el presente Estatuto, los Reglamentos Internos y las normas juridicas

que le fueren aplicables, en razon de su actividad.

ACORBANEC tiene como objetivo principal contribuir a la actividad
bananera para que esta sea altamente productiva, innovadora y socialmente

responsable en las practicas agronomas.
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Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial

Esta entidad es la encargada de Impulsar el desarrollo de la actividad
maritima y fluvial optimizando los servicios portuarios en Ecuador a través de la
planificacion, regulacion y control del sistema naviero y portuario a nivel nacional,
Su objetivo es posicionar al pais como uno de los principales actores en el manejo de
carga dentro de la region, asegurando el cumplimiento de prioridades ya definidas en
el marco legal vigente. La misma se encuentra basada en 4 ejes fundamentales que

son.

v Actualizacion del marco legal portuario y de transporte maritimo y

fluvial.
v Fortalecimiento institucional con la modernizacion de estructuras.
v Implementacion de planes maestros y de accion.
v Posicionamiento institucional y coordinacién con actores nacionales e

internacionales.

Base Conceptual

Plan

La concepcidén de plan se determina como el propoésito y aspiracién de poner
en préctica una idea y partir del entendimiento de las magnitudes de una economia,
que busca implementar ciertos objetivos. A su vez, (Saldafia, 2014) retoma la
definicion de Plan contenida en la Ley General de Asentamientos Humanos de 1976
y la menciona como: “Un conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y
disposiciones con que se instrumentista un proceso, pudiendo ser integral o sectorial

y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional” (p. 5).

Segun (Saldafia, 2014) J. Arturo Ortega Blake define que el plan no es

solamente un documento con un conjunto de perspectivas y previsiones, es el
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instrumento mas eficaz para recomendar la intervencion, generalmente estatal en la

economia (p. 6)

Logistica

La logistica es considerada como una disciplina que procura formular de
manera muy rigurosa la l6gica de alguna actividad. Es decir que se encuentra
intrinsecamente vinculada a la circulacion y regulacion fisica de flujos de
mercancias, pudiendo llevar un control de los movimientos de la misma. La duracion
de los procesos depende mucho de cada empresa, cada autoridad maneja distintos
criterios y perfiles, persiguiendo el mismo objetivo que es asegurar el cumplimiento

de las leyes o regulaciones nacionales o internacionales.

(Soler, 2015) Manifiesta:

Se denomina asi al proceso de planificacion, gestion y control de los flujos
de materiales y productos que se pueden generar por muy diferentes motivos,
como la entrega de articulos en cumplimiento de un intercambio comercial, el
abastecimiento de un proceso de produccién o el suministro de viveres en una

situacion de emergencia. (p.12)

Es el proceso de operar estratégicamente la transaccién, el manipuleo y
almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado a través de la entidad y
sus canales de marketing, de forma que el beneficio de momentos y a futuro sean

supremas a través de una transformacion de pedidos en costes.

Clasificacion de envase, empaque y embalaje para la exportacion

Quien incursiona en el medio del comercio exterior, conoce de la importancia
del buen empaque o embalaje para el transporte doméstico o internacional de la
mercancia, pues las mismas deben llegar en perfectas condiciones a su destino final
sea para su uso o consumo. Antes de seleccionar un embalaje o empaque debe
plantearse qué tipo de proteccion se necesita para el producto, ya que los mismos se
encuentran compuestos por diversos materiales que requieren proteccion frente a

diferentes eventualidades.
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Envase

Es la unidad primaria de proteccion de la mercaderia, un recipiente duro
donde el producto tiende adaptarse a la forma del envase y el cual es acondicionado
luego dentro del embalaje. (Robledo, 2016) se refiere al tema de la siguiente manera:
“El envase ofrece la posibilidad de enriquecer cada disefio mediante el empleo de
diferentes materiales, acabados o sistemas de produccién, que enriquecen la
presencia visual y tridimensional del producto” (p. 16). Se entiende por envase al
material que contiene o guarda un producto, ademas que sirve para distinguirla de

otros articulos y es también conocido como embalaje primario.

Empaque
(Robledo, 2016) menciona: “El empaque identifica el producto y debe
transmitir al comprador la sensacion de que su compra es la indicada” (p.10). ES un

recipiente flexible que una vez que se encuentra lleno toma la forma del producto.

Embalaje

Es el acondicionamiento de la mercaderia para proteger las caracteristicas y
la calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y transporte
internacional. Para que una mercancia llegue a las mejores condiciones al

comprador, debe ser embalada adecuadamente.

(Robledo, 2016)expone segun su criterio: “El embalaje prepara la carga en la
forma mas adecuada para su transporte en los medios elegidos para su despacho al
exterior” (p.20). Entre los materiales de embalaje mas utilizados para la distribucion
de productos es el cartdn, esto es debido a su seguridad, resistencia y la estabilidad
que proporciona. Se define también al término embalaje a todo el material,
procedimiento 0 método que sirve para presentar, manipular, conservar y transportar

una mercancia, es conocido también como el embalaje terciario o reembalaje.

Empresa exportadora
Es una organizacion que se dedica a la actividad econdmica de salida de
mercancia del territorio nacional hacia el exterior. A través de una empresa

exportadora el pais puede hacer llegar su producto, siendo una fuente de acceso al
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comercio internacional y gozar de los beneficios como el TLC (Tratado de Libre

comercio).

Toda empresa exportadora se somete a diferentes procesos de logistica que se
requieren para poder transferir la mercancia al exterior, por ejemplo: La cadena de
abastecimiento, la cadena de suministros, procesos aduaneros Yy logistica

internacional.

Cadena de Distribucion

(Brenes, 2015) expone: “Esta definicion implica que la cadena de
distribucion est4 formada por todas las empresas que participan en la produccion,
distribucion, manipulacioén, almacenamiento y comercializacion de un producto” (p.
8). Es la entrega del producto final al consumidor, se encarga de custodiar los
insumos y en algunas organizaciones el producto terminado, hasta hacerlo llegar al
cliente mediante una red de distribucion como, por ejemplo: almacenes, puntos de

venta, centros de distribucidn, entre otros. Entre los objetivos principales esta:

v Dar un mejor servicio en el mercado, es decir al cliente directo.

v Tener siempre lo que el mercado final quiere, en la tienda y en el

momento que lo quiere.

v No perder ninguna venta en el mercado final, esto se logra tomando
en cuenta el paso anterior, por lo consiguiente este tipo de escenario
se da con el verdadero cliente que es el consumidor final.

Dentro de los beneficios de la cadena de distribucion se encuentra:

v Reducir los costos

v Contar con una base de proveedores altamente calificados que

respaldan el proceso de distribucion.
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v Asegurar que los proveedores cuenten con los recursos necesarios

para garantizar la entrega de acuerdo al requerimiento establecido.

v Evitar riesgos de deterioro de la marca por fallas.

Cadena de suministro
(Asencio, 2014) Define a la cadena de suministro como:

Una administracion que promueve una eficiente integracion vy
coordinacion de los actores publico-privados que intervienen para la
planeacion, implementacion y control del flujo de transporte maritimo y
terrestre, flujo de carga e informacién (6rdenes de servicio y documentacion
de comercio internacional) desde origen al punto de destino de manera
eficiente y eficaz, para minimizar los costos totales del sistema mientras se

satisfacen los niveles de servicio de importadores y exportadores. (p. 11)

Es decir que la cadena de suministro se puede considerar como una gestion
de sistema de redes, de procesos, de negociacion y la infraestructura fisica para la
creacion de productos. También se puede decir que es la planificacién, control de
actividades y organizacion. Entre los objetivos de la cadena de suministros se

encuentra:
v Promover un adecuado servicio al consumidor final.
v La entrega de los productos en tiempo, forma y calidad.

v Balance adecuado.

v Capacidad de entrega de la variedad del producto.

Calidad del servicio

(Kotler, 2017) Menciona que: Servicio “es cualquier actividad o beneficio
que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la
propiedad de ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada o no con un

producto fisico” (p. 278). El comercio exterior es un area esencial en los negocios de
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toda empresa, permite ofrecer soluciones originales multiplicando oportunidades,

mejorando la competitividad y aumentando la rentabilidad de los negocios.

Lastimosamente el término “calidad de servicio” no es algo con lo que
usualmente las personas o clientes se encuentren familiarizados, motivo por el cual
no se reciba un buen servicio o un servicio de calidad, debido a que las empresas o
clientes no tienen muy en claro lo que exactamente esto significa. Es recomendable
que las empresas cuiden o estén pendientes de las areas que prestan servicios y que
el mismo sea de calidad, que esté encaminado siempre a satisfacer las necesidades o

las expectativas de los clientes.

Segun Editorial vértice afirma que la calidad del servicio esta referida al
conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto que guarda la relacion con su
talento para encantar la escasez de las expectativas de los clientes. Se puede
conseguir una calidad de servicio con disciplina, constancia, compromiso, deberia
ser como una cultura que las personas que participen en una institucién o empresa se
sientan comprometidas con brindar y ofrecer un producto de calidad y con un buen

servicio.

Mejora Continua

La mejora es una actividad continua es aquello que proporciona eficiencia y
eficacia en los procesos de una organizacion o en las actividades constantes que se
realizan. La mejora continua esta ligada de manera directa con los procesos, el
producto y servicio que se manejan dentro de la organizacion, tiene sus ventajas para
la empresa al ayudar a reducir costos, aumentar la produccion, y permite que la

empresa se vea en un plano mas competitivo.

(Tolosa, 2016) manifiesta:

Disponer de un sistema de mejora continua exige y asegura ante los
clientes que se cumplen las siguientes caracteristicas:
Existe un proceso de trabajo documentado, conocido por las partes que
actuan en él, y es de aplicacion homogénea por todas las personas y los

equipos.
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Hay un sistema de medicion que evalua los resultados y los compara con los
esperados. Son los denominados indicadores de gestion.

El personal implicado participa en todas las fases. (p. 9)

Mediante la mejora continua se establecen objetivos que beneficien a la
busqueda de posibles soluciones, que los resultados sean revisados cada vez que sea
necesario para encontrar mejores oportunidades, adaptandose a nuevos procesos, a la
continuidad de ser siempre el mejor, permitiendo que la organizacion crezca dentro

del mercado hasta que llegue a ser lider.

Agrocalidad Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad del
Agro

La Agencia ecuatoriana de aseguramiento de la calidad del Agro es una
entidad publica encargada de mejorar el status sanitario de los productos
agropecuarios, precautelando la inocuidad de la produccion primaria, mejorando el
flujo comercial y a su vez apoyando el cambio de la matriz productiva. Los peligros
transmitidos a los alimentos pueden ser de naturaleza microbioldgica, quimica, entre
otros, la mayoria son invisibles a simple vista como las bacterias, virus o residuos de

quimicos pesticidas.

El consumidor final tiene todo el derecho de exigir que el producto que
compra sea de consumo seguro Y alta calidad, para salvaguardar el bienestar de los
suyos, la inocuidad alimentaria también es crucial para que el productor agricola
pueda acceder a los mercados y a su vez contribuir al desarrollo econémico y
reduccion de la pobreza. Esta entidad cumple un papel fundamental al asegurar que
el alimento sea confiable desde su produccidn, cosecha, procesamiento,

almacenamiento, distribucion y consumo.

Evaluacion del Impacto ambiental

Lo que se produce en el medio ambiente cuando se lleva a cabo una actividad
0 proyecto se conoce como alteracion ambiental, cualquiera que sea la actividad
como por ejemplo: obras de construccion, los gases que emanan las industrias o

vehiculos, entre otros, tienen un impacto ambiental en el medio.
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La finalidad de la Evaluacion de Impacto ambiental es interpretar, identificar
0 predecir los impactos que produciré alguna actividad y si es posible ser ejecutada o
si afectara a las actividades humanas, como: la agricultura, empleo, calidad de vida,
entre otros. Con el presente proyecto, se espera una mejora en el flujo de transito,

menos congestion, menos emision de gases contaminantes en el aire.

Marco legal

Detallado las fundamentales variables de la investigacion en el marco teorico,
que hace referencia a los procesos logisticos, el embalaje, la calidad y la cadena de
suministro, se comienza a realizar el marco legal que abarca el grupo de leyes y
normativas legales que defienden la siguiente investigacion, en el cual se encuentran
los lineamientos para determinar la estructura sobre la forma en que se deberan

Ilevar a cabo las labores, los derechos y responsabilidades.

En el marco legal se han especificado leyes correspondientes a las empresas
exportadoras de banano en el Ecuador, las que cumplen con la base legal para los
beneficios y acuerdos que le pertenecen. Hay varios lineamientos existentes que
intervienen. La investigacion del presente proyecto, se realiza con el interés de
conocer y analizar las falencias existentes dentro del proceso logistico y embalaje,

asi poder detectar los problemas de raiz, establecer y profundizar la investigacion.

Ley del Banano

El Honorable Congreso Nacional y La comisién de legislacion y
Codificacion, resuelve expedir la siguiente codificacion de la ley para estimular y
controlar la produccion y comercializacion del banano, platano y otros afines

destinados a la exportacion:

Art. 1.- La funcion ejecutiva mediante un acuerdo dictado por el Ministro de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, fijara en délares de los Estados Unidos de América,
el precio minimo de sustentacion que debera recibir el productor del banano y de
cada uno de los distintos tipos de cajas y sus especificaciones. De no lograr
establecer los precios minimos, en un plazo de siete dias se fijara sobre la base del
costo promedio de produccion nacional. Y a su vez el productor debe mantener una

caucion sobre dicho precio minimo con vigencia de un afio. En caso de no existir
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acuerdo en las mesas, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

fijara los precios mediante acuerdo ministerial.

Art. 4 literal a.- Fomentar el crédito especializado para el fortalecimiento de
la produccion, priorizando las renovaciones de &reas de baja productividad, las
certificaciones internacionales y el mejoramiento de la infraestructura, con el

objetivo principal de alcanzar estandares internacionales de inocuidad.

Art. 4 literal g.- Gestionar recursos para la renovacion de fincas bananeras

cuyos cultivos tengan mas de 20 afios de produccion.

Todos los productores, comercializadores y exportadores, estaran obligados a
suscribir contratos de compra y venta de la fruta y se respetaran las clausulas que
libre y voluntariamente pacten las partes. El exportador que no suscriba contrato con
los productores o comercializadores no podré exportar.

Art. 10.- donde se estipula para exportar banano se debera presentar ante la
subsecretaria correspondiente, cuarenta y ocho horas antes del embarque, el plan de
embarque provisional. La no presentacion o falsedad de documentacion sera

sancionada a doscientos salarios minimos.

Art 11.-la ley del banano por tramites de sanciones pecuniarias procedera a
suspender provisionalmente el uso de la marca y patente del exportador y patente.
Mientras dure la suspension no podra transferir sus marcas registradas a otro

exportador.

Sistema de Gestion de la Calidad — Normas Internacionales 1ISO

Normas I1SO 9001

Segin en el libro “La gestion de la calidad en los servicios” a través de
(Guasch, 2015) explica que: “existe un modelo que maneja los estandares de calidad
de las normas ISO 9000 donde nace 9001, 9002 y 9003”. (p. 12). ISO 9001 es una

norma aplicable a cualquier tipo de empresa u organizacion, una de sus principales
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fortalezas es centrarse en los procesos, procedimientos y la satisfaccion del cliente,

siendo una norma aplicable a proveedores de servicios, asi como fabricantes.

Dentro de su sistema de gestion de calidad, destacan los recursos necesarios
que permitan ayudar a las organizaciones a mejorar su rendimiento y eficiencia con
respecto a la excelencia de algin producto o en brindar un buen servicio al cliente.
Para el logro de la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en las
empresas, la norma ISO 9000 cuenta con ocho principios que pueden ser utilizados
con el fin de direccionar las empresas hagan mejor desempefio y son:

v Enfoque al cliente

v Liderazgo

v Participacion del personal

v Enfoque basado en procesos

v Enfoque de sistema para la gestion

v Mejora continua

v Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

v Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor.

Para que las organizaciones mantengan una ventaja competitiva es necesario
contar con unos indicadores que permitan establecer la medida de la calidad en los
servicios. Por eso es importante apoyarse en la retroalimentacion. Segun en el libro
“La gestion de la calidad en los servicios™ a través de (Juran, 2016) indica que: “para
medir la calidad del servicio por medio de los indicadores que permitan medir y

controlar una determinada actividad relacionada con los procesos de prestacion de

servicios”. (p.28).
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Es indispensable criterios que se le deben de cumplir al cliente en la medida

que esta solicita un servicio:

v Prontitud en el servicio;

v Puntualidad en la entrega;

v Cumplimiento en el tiempo del ciclo del servicio;
v Exactitud en el cumplimiento de los compromisos:
v Cumplimiento de los requisitos del servicio adquirido;

v Relacion del beneficio-costo;

v Cumplimiento de los plazos acordado;

v Amabilidad para tener clientes satisfechos con un buen trato;

v Servicio asociado a lo pactado.

Certificaciones para la Exportacion de Banano

Norma ISO 28000

La norma 1SO 28000, ofrece un valioso modelo de organizacion, para la
identificacion de riesgos de seguridad, hace referencia a aspectos tales como la
financiacion, la fabricacion, las zonas de carga, las operaciones de carga y descarga,
asi como la gestion de la informacion, para facilitar la rapida circulacion de bienes

en la cadena de suministros.

Esta norma fue creada en el 2007, como una de las primeras normas
internacionales, a través de la misma se abordan posibles problemas de seguridad,
especificamente dentro del area de logistica y en todas las fases del proceso, permite

la identificacion y el analisis de los riesgos en la cadena de suministro, proponiendo
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actividades y medidas de seguridad en las fases del proceso de suministro,
centrandose en gestionar activamente y reducir riesgos. Esta norma abarca aspectos
tales como:

v Aspectos financieros.

v Gestion de informacién y logistica.

v Fabricacion.

v Almacenamiento.

v Depdsito de mercancia.

Norma ISO 14001

(ISO 14001) gestiona los estandares ambientales de la empresa y
organizaciones. A su vez, establece requisitos para un sistema de gestion ambiental y
certificacion en los procesos de gestion es relevante para las cadenas de suministros.
Ademas, la certificacion 14001 al ser reconocidas internacionalmente sirve de
apalancamiento y verificacion para garantizar los contratos.

La reduccién de los costos junto con la ventaja de la reputacion en la
organizacion. Esta norma proporciona expectativas en cuanto al cumplimiento
reglamentario, normativo, y de responsabilidad corporativa. Dentro de los
beneficios que aporta esta norma de gestion ambiental se encuentra:

v Reducir los niveles de residuos y consumo energético.

v Mejorar la eficiencia, reduciendo costos de actividades en la empresa.

v Conformidad para aumentar las oportunidades de negocio.

v Permite cumplir con las obligaciones legales para ganar la confianza

de los clientes o partes interesadas.
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v Prepara un entorno empresarial en constante cambio.

Constitucién de la Republica del Ecuador

La investigacion del presente proyecto, se realiza con el interés de conocer y
analizar las falencias que existen dentro del proceso de logistica y embalaje de la
empresa exportadora de banano EXPORTGRID S.A. por lo tanto este proyecto se
sustenta en articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el que

sostiene que:

Segun Articulo 306 Seccion séptima referente a la politica comercial,
refiere que el Estado con el objetivo de crear mayor empleo, e impulsar a los
pequefios y medianos productores y del sector artesanal se encargard de incentivar
las exportaciones que tengan valor agregado y que sean ambientalmente
responsables, 1o que nos lleva a formar parte de ese grupo que se va a beneficiar por

dicho articulo.

Articulo 319 Capitulo Sexto, trabajo y produccion, seccion primera,
formas de organizacién de la produccion y su gestion, reconocen diversas formas
de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,

auténomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Articulo 320 Capitulo Sexto, trabajo y produccion, seccion primera,
formas de organizacion de la produccion y su gestion, En las diversas formas de
organizacion de los procesos de produccion se estimulard una gestion participativa,
transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion

del trabajo y eficiencia econdémica y social.
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Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una vida”

El plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 llamando “Toda una Vida”,
aprobado el 22 de Septiembre del 2017 consta de 9 objetivos, dentro de los cuales, la
seccién Economia al servicio de la Sociedad, objetivo 4, Consolidar la sostenibilidad

del sistema econdmico, social y solidario y afianzar la dolarizacion, propone:

Utilizar los recursos puablicos que aporten al crecimiento econdmico,
consolidando el papel del estado en cuanto a la produccion y a la regulacion del
mercado, asi como a mejorar sus relaciones con el sector popular, solidario y
fortalecer las finanzas publicas. Este objetivo pretende que todos participen para la

generacion de riquezas de forma que el pais afiance su economia.

Propone ademas mantener un sistema econdémico financiero mediante el cual
toda persona pueda acceder a los recursos locales, convirtiéndose en actores
principales en la generacion de la riqueza nacional. Este modelo social y solidario
surge como principio alternativo frente a la crisis mundial del capitalismo que se han

manifestado de diversas maneras, profundizando la desigualdad social y econémica.

Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
De acuerdo al Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en

el Titulo IV, fomento y la promocion de las exportaciones menciona:

Articulo 58.- De la implementacion de procesos de Democratizacion de la
transformacion productiva, EI Consejo Sectorial de la Produccion disefiara y vigilara
la efectiva implementacién de la politica de democratizacion de la transformacién
productiva, a través del disefio e implementacion de programas especificos que
permitan el acceso efectivo a los factores de produccion como la tierra y el capital,

entre otros.

Articulo 93 literal a.- El acceso a los programas de preferencias arancelarias,
u otro tipo de ventajas derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para
los paises signatarios, sean estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para los
productos o servicios que cumplan con los requisitos de origen aplicables, o que

gocen de dichos beneficios.
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion

Meétodos de Investigacion

Mediante la aplicacién del disefio metodoldgico, se busca la descripcion lo
sumamente mas claro y conciso de todos los pasos a seguir en cada una de las etapas
del proceso investigativo, su objetivo es establecer la relacion entre los contenidos
que se investigaron, ademas de describir como se realizara el trabajo de

investigacion.

A través de la metodologia se busca detallar como se recolectara y se
conseguira toda la informacién que sea util tomando como estrategia un plan
metodoldgico de estudio, determinacion de estrategias y procedimientos que faciliten
de gran manera la recoleccion de datos, asi mismo el analisis e interpretacion de los

mismos.

Segun (Pérez, 2014) considera que: “La forma de presentar el disefio de la
investigacion determinara, en gran medida, el contenido que desarrolle el informe”
(p.118). Es decir que el disefio metodoldgico se encuentra constituido por un
conjunto de métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos que se emplearan por
el investigador, siendo su objetivo principal, el abordar la realidad de un problema,
para obtener respuestas a todas las interrogantes planteadas dentro del proceso de la

investigacion, permitiendo comprobar su hipotesis.

Tipo de Investigacion

Investigacion analitica-descriptiva

El estudio sera de tipo analitico porque se va a realizar un estudio de cada una
de las partes que lo componen, para posterior a ello describirlo y finalmente
analizarlo como un todo. Ademas, es una investigacion descriptiva (Bernal, 2014)
sostiene que: “se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que
las hacen reconocibles a los ojos de los demés”, por lo que se busca conocer e

identificar las caracteristicas del segmento de mercado (p. 113).
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Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizard en el proyecto es cuantitativo y cualitativo, se
pretende describir, analizar el mercado potencial y los procesos que se llevaran a
cabo para la produccién. Desde el punto de vista de (Pérez, 2012): “La investigacion
cualitativa, nos permite establecer mayor distancia del fundamento numérico de los
procesos, para intensificar los contenidos propios del marco teérico y la
interpretacion de resultado, punto fuerte del proceso, eminentemente reflexivo”. (p.
118).

(Pérez, 2012): “La investigacion cuantitativa, requiere plantear con gran
intensidad el marco metodoldgico, pues su contenido corresponde a los aspectos de
mayor interés en el proceso de Investigacion.” (p.118) Posteriormente es necesaria
que esta informacion sea medida para a su vez obtener resultados cuantificables que

nos permitan tener una idea mas clara del objeto de estudio.

Fuentes de la investigacion

En el presente trabajo se utilizara fuentes primarias. Las fuentes primarias se
refieren a aquella informacién nueva que no ha sido organizada y que muchas veces
se la obtiene a través del contacto directo, en este caso mediante la entrevista y la
informacion que se obtendra de parte de la empresa en mencién. Para poder cumplir
con los objetivos planteados de la investigacion se tomaran en cuenta diferentes
técnicas de caracter investigativo, las que permiten tener la informacion adecuada y
oportuna, por tanto, sirven de interés para sustentar e las conclusiones obtenidas en

el presente proyecto de trabajo.
Menciona (Fernando Garcia, 2011) que:

La entrevista se apoya basicamente en la comunicacién verbal, por ello
requiere de un entrevistador que actle con sumo cuidado; de él depende la
cantidad y calidad de la informacion; debera observar las reacciones del
entrevistado, verificar o ampliar las respuestas, y en el reporte incluir la

descripcion de la situacion. Garcia, F. (p.23)

Después de obtener la informacion relevante que ayude a sostener las ideas
que se plantean realizar en presente proyecto de investigacion, se procederd a

realizar un resumen para de esta manera utilizar la informacion mas sustancial. Es
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por ello, que se realizara un diagndstico de la situacion actual del control interno que
se realiza y ejecuta en EXPORTGRID S.A, se llevaré a cabo mediante las entrevistas

que se elaboran al personal encargado de la logistica y los procesos de embalaje.

Tabla 1. Matriz Marco Metodoldgico

Objetivo Meétodo Enfoque Fuente Herramientas
Analzar la
situacion actual
de la calidad en . . L L
i Analitico - Cuantitativo-  Primaria / . :
los procesos L risaen s . . P:Entrewista,
i Descriptivo  Cualitatvo  Secundaria .
logisticos y mformacion
cahdad de dela
embalaje. empresa
Disenar una
propuesta para
mejorar los 52 = 5 s . =
) Analitico - Cuantitativo- Secundari S: Analisis
roCcesos S S 7 ecundaria . .
P T Descriptivo  Cualitativo : Bibliografico
logisticos y
cahdad de
embalaje
Realizacion de 2 SR N S
_ Analitico - Cuantitativo- o P: Analisis
un estudio e e Primaria ; :
R Descriptivo  Cualitativo Fmanciero
fmanciero

Nota: Metodologia para la realizacion de los objetivos de la investigacion.
Adaptado de: Metodologia de la Investigacion: administracién, economia, humanidades y ciencias

sociales por (Bernal, 2010, pp59-60
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Entrevista 1.
Descripcion breve del perfil del entrevistado:
e Nombres: Patricio Briones
e Formacion académica: Bachiller
e Cargo: Evaluador
e Experiencia: 5 afios en el ambito laboral
e Funciones mas relevantes: Evaluacion de la fruta en el campo antes de su

proceso

1. Se realizan evaluaciones de rendimiento y calidad en las labores que
usted realiza
El entrevistado indica que las evaluaciones de calidad se realizan siempre y
cuando sea pagada la jordana laboral de la semana anterior ya que los

evaluadores reciben su pago semanal.

2. ¢Se les ha indicado las especificaciones de calidad que la fruta debe
cumplir y cudles son los requerimientos de calidad?
El Sr Patricio comenta que él ha trabajado en otras exportadoras en las cuales
le han indicado los requerimientos de calidad, es por eso que el aplica lo

aprendido en otras exportadoras.

3. ¢Qué medida toma la administracién de empresa en caso de que haya
pérdida de la herramienta de trabajo?
Indica que, si esto ocurre, la empresa procede a realizar el descuento del

valor gque se cancela en la jornada laboral.
4. ¢Cbmo se debe de lavar la fruta una vez que llegue a la empacadora?

Menciona que se debe aplicar cloro o cochibiol, en una piscina con presion

esto ayuda a desinfectar la fruta.
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10.

¢, Cuales son los estandares de calidad para clasificar la fruta?
El entrevistado indica que se debe tomar en cuenta que tipo de enfunde posee
cada finca, para determinar edades, no clasifican frutas de 13 semanas de

edad, también se monitorea el diferente tipo de enfermedades de la fruta.

¢ Qué se hace con la fruta que no cumple con los estandares de calidad?
La fruta que pasa de 12 semanas no cumple con el estdndar de calidad sin
embargo la procesan como fruta de segunda clase, y se la ofrece a menor

precio en el mercado.

¢ Como se registran los datos obtenidos por la verificacion de la calidad?
Indica que se registran los datos en una hoja, en donde se menciona el
nombre de la finca que fue evaluada, a que productor pertenece, se registra el
peso de la fruta, medicién de PH, promedio de calibracién, nimero de dedos
por caja y se registra si la fruta tiene algin defecto.

Como garantiza la empresa la calidad de la fruta para evitar la aparicion
de plagas insectos en la fruta selecta

La fruta es desinfectad, y procesada con quimicos que evitan la aparicién de
las plagas en la fruta, también el duefio de la finca debe llevar un control

desde la cosecha de la misma.

¢ Qué se hace cundo una caja no contiene el peso requerido?
Si la caja no cumple con el peso correcto se la reprocesa hasta cumplir con el
peso requerido por el cliente, caso contrario el cliente aplicara un descuento

por falta de peso en las cajas.

¢Existe algun control para que la administracion de la empresa pueda
conocer el responsable de cada caja empacada?
El Sr Briones menciona que el lider del area lleva un informe de que

evaluador asistio a las fincas procesadas.
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Entrevista 2.
Descripcion breve del perfil del entrevistado:

Nombres: Diana Correa Cabrera

e Formacion académica: Ingeniera en negocios internacionales

e Cargo: Jefe de logistica y operaciones

e Experiencia: 4 afios en el ambito laboral

e Funciones mas relevantes: Seguimiento de procesos logisticos y de

operaciones

1. Conoce las metas y objetivos de Exportgrid S.A.

Indica que no conoce las metas ni los objetivos.

2. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el cuidado que debe de tener
para poder realizar su proceso y Cémo ha sido?

No ha recibido ningun tipo de capacitacion

3. ¢Recibe algun incentivo por el cumplimiento de las metas y los objetivos
de la empresa?

No se recibe ningln incentivo

4. ¢Realiza la administracion reuniones en las que les presentan los
cumplimientos de las metas?

Se realiza reuniones una vez por mes para indicar los procesos del mes.

5. ¢Laempresa suministra las herramientas para poder desempefiar su rol
0 deben ser aportadas por el colaborador?
La empresa brinda una laptop para que se puedan monitorear los procesos,
adicional a un equipo celular para poder comunicarse con los productores,

proveedores y personal del campo.

6. ¢Cuentan con algun formulario como medio de control para la entrega

de los materiales suministrados?
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No se cuenta con ningun formulario

7. ¢Como considera usted el nivel de las exportaciones que han tenido en
este ano?
Actualmente las exportaciones para la empresa este afio han reducido, ya que

debido a los reclamos en el exterior se han perdido muchos clientes.

8. ¢Ha tenido algun retraso en la entrega de la mercancia ocasionado por
algun punto critico en la cadena logistica del producto?
En la empresa se ha ocasionado inconvenientes por los retrasos que sufren los
transportistas en retirar los contenedores del patio y llevarlos a la finca que se

deba consolidar.

9. ¢Qué tan importante considera usted la participacién de los operadores
logisticos en la cadena de suministro?
Es muy importante contar con una empresa de transporte con los servicios
logisticos adecuados, que brinden una inspeccion antes del retiro del
contenedor del patio, y que brinden una puntualidad al momento de llegar a

la finca ya que si hay algun retraso el proceso sufriria un atraso.

10. ¢ Cuéles son los principales aspectos que los operadores logisticos deben
mejorar?
v Entrega oportuna de la mercancia
v Tecnologia usada en el proceso
v Seriedad y compromiso
v Politicas de seguridad adoptadas
v Costo de los servicios prestados

Indica que todos los aspectos son necesarios para que el proceso logistico se

vea mejorado.
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Situacion Actual de Exportgrid S.A

EXPORTGRID es una empresa ecuatoriana, familiar, con sede principal en la
ciudad de Guayaquil, ubicada en el puerto Santa Ana, edificio The Point, piso 12,
oficina 1201, en el cual desarrolla todo el proceso que se debe realizar para poder
exportar el producto a mercados internacionales, tiene 5 afios en el mercado dedicada
a los servicios relacionados con la agricultura, como es la produccion y exportacion

de banano, cuenta con 2 fincas de alrededor de 4000 hectareas cada una.

Las haciendas estan ubicadas en la provincia de Los Rios, areas de alta
produccion de banano con el mejor clima y un suelo muy fértil que permite reducir
el uso de quimicos al minimo, cuenta con una empacadora ubicada cerca de sus
haciendas. Actualmente la empresa Exportgrid S.A. no lleva procesos operacionales
establecidos, segun lo investigado desde sus inicios han presentado problemas y
reclamos de los clientes en el extranjero, por la mala calidad del carton, el mismo
que no es resistente, por fruta madura o por cicatrices, golpes y residuos de quimicos

en la fruta.

Hoy en dia los departamentos tanto de comercio exterior como de bodega no
siguen un lineamento para llevar a cabo cada proceso, tienen que improvisar, debido
a que la mayoria de los pedidos de clientes del exterior se realizan a ultima hora, esto
genera que se deba reaccionar rapidamente, originando que se elijan productores con
fruta inapropiada y a su vez usando materiales que han estado mucho tiempo sin

rotacion que causa que el cartdn este deteriorado y provoque estropeo en la fruta.

El punto de equilibrio de EXPORTGRID es de 30000 cajas semanales. En las
exportadoras de banano se trabaja con un calendario bananero, el cual numera todas
las semanas del afio, contando el afio con 52 semanas. Actualmente la empresa desde
su semana 30 ha aumentado los voliumenes de exportacion, sin embargo, se han
encontrado con reclamos por fruta madura, por golpes o por el mal estado de los

cartones.
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EXPORTGRID cuenta con una bodega de 100 metros, ubicada en la
provincia de los Rios, via Vinces — San Juan cerca de sus dos haciendas para facilitar
él envio de los materiales, la infraestructura de la bodega no es la adecuada para
almacenar los materiales para cajas de banano; el piso, el techo y las paredes no
estan en dptimo estado, esto genera que el principal material que es el cartdn sea vea
afectado, perdiendo resistencia.

EXPORTGRID es una empresa conocida como espotera, es decir que tanto
sus clientes como sus productores no tienen un contrato formal, Gnicamente cuenta
con 3 clientes en contrato, que suman 6 contenedores de exportacion y 6 productores
en contrato. La empresa cuenta ademas con 2 haciendas propias, de las cuales su
siembra produce para abastecer 3 contenedores por cada hacienda, sin embargo, la
mala calibracion y cosecha en las mismas ha dado como resultado que la fruta arribe

a su destino con problemas.

Actualmente la empresa rota su personal de manera constante, mas que todo
en temporada baja que es cuando disminuye el trabajo, esto hace que no haya
estabilidad laboral y que todos los empleados nuevos deban acoplarse rapidamente al
trabajo, sin el debido entrenamiento. En los afios que EXPORTGRID lleva en el

mercado ha rotado su personal una vez cada afio.

EXPORTGRID este afio exporta alrededor de 25,000 cajas por semana lo que
implica que no se esté llegando al punto de equilibrio de la empresa, la disminucién
de las ventas se debe principalmente a que la fruta no esta llegando al destino con la
calidad ofrecida al importador. El tipo de banano que se oferta principalmente es la
caja 22xu conocida también como caja grande, en esta se puede ofrecer fruta de 41,
43 hasta 44 libras, los destinos principales de este producto es la Union Europea, y/o
paises como Turquia, Rusia entre otros. Los contenedores para estos destinos

usualmente se consolidan con 1080 o 1200 cajas por contenedores 40 pies.
Para paises de medio oriente habitualmente se envian cajas tipo 208 conocida

también como caja pequefia, estas serian de 31 libras, los contenedores se consolidan

con 1540 y 1560 cajas por contenedor de 40 pies. Los destinos que regularmente
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exportan estas cajas son Kuwait, Arabia Saudita, Emiratos Arabes, en este grupo
también ingresa paises de ASIA como China, Corea, Japdn, entre otros.

EXPORTGRID S.A

Misién
Ser una exportadora de banano con los més altos estandares de calidad y
servicio para los clientes locales e internacionales, comprometiéndose con la

seguridad de las operaciones y bienestar de los colaboradores.

Vision
Ser consolidada como la empresa lider en la exportacion y comercializacion
de banano, posicionando la marca en los mercados mas competitivos y exigentes;

distinguiéndose por la calidad, el servicio y la seguridad en las operaciones.

Valores

“Exportgrid S.A” es una empresa fundada por una Familia Cristiana, que
como valores principales tienes la honestidad, el respeto y sobre todo el amor a su
préjimo, luchan dia a dia para inculcar de Dios a sus trabajadores.

Anélisis PESTA

Es importante realizar un analisis externo que permita explorar, vigilar y
conocer la situacion que presenta el entorno. La metodologia empleada para que esto
se logre es por medio del FODA, factor politico, econdémico, social, tecnolégico,
ambiental podra medir su posible aceptacion, conociendo el impacto de cada uno de

los elementos a ser analizados.

Politico

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Es una institucion
gubernamental responsable de promover el desarrollo de las actividades y
competitividad del sector agropecuario y ambito rural, en armonia con el cuidado y
proteccion del medio ambiente, esta encargada ademas de la articulacion de los
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servicios financieros y no financieros, permite llevar a cabo los contratos entre
productor y exportador, impulsando una mayor produccion e integracién en el

mercado nacional e internacional.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia facilita el desarrollo de los
mercados a través de la politica publica para la agricultura comercial y la agricultura
familiar campesina, permitiendo a los agentes econdmicos de la produccion una

mayor y mejor integracién al mercado tanto nacional como internacional.

El gobierno ecuatoriano busca ganar espacio en el mercado mundial,
garantizando una fruta de calidad, mediante una planificacién y logistica estratégica
que logre una negociacién satisfactoria en ambas partes. Sin embargo, debido a las
experiencias en el mercado se ha venido encontrando todo tipo de anomalias en
empresas que brindan servicio de exportacion de esta fruta, siendo de inconformidad
el area de logistica o manipulaciéon del producto, asi también como la falta de
capacitacion al personal implicado en el proceso, todo esto genera un ligero

porcentaje de perdida.

Por este motivo el gobierno ecuatoriano tom6 como medida la decision de no
permitir las exportaciones de banano sin contrato, puesto que muchos productores en
spot se aprovechan de la época alta para vender la caja de banano a un precio
elevado, afectando al flujo de las exportadoras, esta medida rige desde febrero del
2019. El precio oficial de la caja de banano en el 2019 esta a $6,71 en la caja 22xu y
la caja 208 su precio oficial es de $4.71, de no cumplirse con esta disposicion
obligatoria se procedera de acuerdo con lo establecido, y el productor podra res ciliar

el contrato en caso de que sea el exportador que no respeta el contrato y viceversa.

Econdémico

El banano es uno de los principales productos de exportacién en el Ecuador
segun lo menciona la (Camara de Comercio, 2019): “Representa el 2% del PIB
general y un aproximado del 35% en el PIB agricola” (p. 3). La exportacion de esta
fruta genera trabajo para mas de un millén de familias en el pais, 2,5 millones de
personas dependen del sector bananero, ya que es fuente de ingreso para el sustento

de sus familias.
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Esta actividad es una de las principales fuentes de divisas al pais, Ecuador
cuenta con varios sectores bananeros, existen 3 principales provincias productoras de
banano, tales como: El Oro, Guayas, Los Rios es la provincia que concentra el 40%
de la fruta, le siguen Guayas con un 32% y El Oro que se sitda tercera con el 27%,
segun la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE). Segun datos
entre enero y agosto del 2018, en Ecuador se exportd USD 2.129 millones de

bananos en sus principales mercados como lo son: La union Europea y Rusia.

(BCE, 2019) EI Banco Central del Ecuador indica:

Que se ha evolucionado el PIB de la produccién de banano afio a afio.
Presenta estimaciones a nivel de sectores, pero también de actividades dentro
de las Cuentas Nacionales, permitiendo contar con el monto y la evolucion

que ha tenido el PIB de la produccion de banano, café y cacao (p. 5).

De acuerdo a estas cifras, en el primer trimestre del afio 2019 el Producto
Interno Bruto (PIB) en Ecuador alcanz6 un crecimiento de 0,6% total USD 17.921
millones de ddlares, estos resultados corresponden a cuentas nacionales trimestrales

que son presentadas al Banco Central.

Social

Es importante mencionar que los plaguicidas autorizados podrian ocasionar
problemas de salud a corto o largo plazo, si las medidas de seguridad recomendadas
no se siguieran estrictamente. Entre las medidas de seguridad figuraria la utilizacion
de mascarillas faciales, botas, guantes o ropa impermeable. No obstante, algunos son
extremadamente incomodos en las condiciones de calor y humedad presentes en los

cultivos de banano.

Las repercusiones negativas sobre los plaguicidas podrian también tener
efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores de las plantaciones y las
comunidades vecinas. A si mismo, los conflictos relacionados con los derechos de
los trabajadores generando abusos como el trabajo infantil, el exceso de horas de
trabajo, la discriminacidn, el hostigamiento laboral, y la falta de respeto a las normas

sanitarias y de seguridad.
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Por otro lado, las condiciones de trabajo o la remuneracion justa de los
trabajadores de las explotaciones y de los pequefios productores en los paises en
desarrollo, atrajo la atencion de la opinion publica en los paises desarrollados que no
garantizan que la salud de sus empleados puede estar en peligro por falta de medidas
de seguridad adecuadas en la explotacion o por el uso de plaguicidas reconocidos
como peligrosos.

Tecnoldgico

Se ha comprobado que a traves de los recursos tecnoldgicos se mejora la
competitividad y produccion ecuatoriana, todo esto debido a la aplicacion de nuevas
tecnologias que permiten el manejo adecuado del producto a exportar. Las
herramientas o recursos tecnoldgicos permiten, no sélo minimizar la cantidad de
recursos empleados en los procesos sino también mejorar la agilidad en los

procedimientos de despachos de mercancia, entre otros.

Dentro del proceso de exportacion existen requisitos que se deben cumplir
ante los organismos publicos y las lineas navieras, para este tipo de proceso se
requiere de un tiempo prudente, en este caso los lunes de cada semana, ademas del
intercambio de informacion via electronica, es decir que se hace uso de la tecnologia
actual, la cual permite acceder a cualquier tipo de redes sociales o electronicas que

son tiles al momento de querer enviar una informacion de forma rapida.

A medida que la gran demanda de servicios logisticos crece, las dificultades y
exigencias de los proveedores también aumentan. La integracion de equipos
sofisticados en el trabajo operativo, el compromiso de cada uno de los trabajadores
participantes dentro de los distintos procesos, el establecer mejoras en el ciclo de

atencion y reduccion de tiempo, aseguraran el éxito en cualquier lugar.

Por ejemplo, gracias a los sistemas de riegos, drenaje, y los cables vias (que
facilitan el traslado del platano), se puede contar con un solo trabajador por hectarea
que produce 3 mil cajas de bananos, mientras que, en los sistemas antiguos, también
Ilamados tradicionales, se necesitaban hasta cinco trabajadores por hectarea que

producian en promedio mil cajas.
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Ambiental

Ecuador es el primer exportador de banano en el mundo, sin embargo, en el
tema ambiental el sector bananero esta afectando al mundo ya que por su acelerado
proceso de expansion del cultivo de banano provoca la deforestacion de grandes
areas de bosques tropicales. El cultivo del banano exige un alto uso de quimicos en
todas las fases, desde su cosecha hasta su corte para que la banana tenga mayor vida
al momento de ser exportada, adicional a eso hoy en dia el medio ambiente esta
siendo afectado por los plasticos y en todo proceso de banano se utiliza una gran
parte de fundas y plasticos que atribuyen a la contaminacién en la que se enfrenta el

mundo hoy en dia.

El uso de quimicos tiene impacto en los rios y el suelo, la mayor parte de los
desechos van a los rios, afectando a los habitantes de las zonas cercanas; en las
personas que trabajan directamente usando este material causan fuertes
enfermedades por el fuerte olor de cada quimico emana, afectando la salud de los

evaluadores.

El Programa de Desarrollo de la Productividad de los Pequefios Bananeros
brinda asistencia técnica al 100% a los pequefios productores, y se ha enfocado en
gran medida en incentivar la investigacion y el uso de abono organico producido en
las propias fincas bananeras, aportando al cuidado del ambiente y de la salud de los

trabajadores del sector y de los pobladores de las zonas aledarias.

Este programa ha mejorado la productividad de los pequefios productores,
incentivando la produccidn orgéanica del banano, lo que ha facilitado el ingreso de su
producto como por ejemplo al mercado de la Unién Europea, que maneja estrictos
controles de calidad, relacionados con el adecuado manejo social y ambiental.

Anélisis FODA

En este anlisis se determina, los factores internos y externos, que benefician
y perjudican a la exportadora en tanto a su calidad y sus procesos logisticos, este
analisis permite conocer la situacion real en la que se encuentra la compafiia,

actualmente “Exportgrid S.A” no se encuentra en su mejor momento, se encuentra

45



exportando semanalmente 15 contenedores, debido a que los mercados

internacionales estan en temporada baja.

Fortaleza

Se analizan los factores internos positivos que ayudaran al crecimiento de la
compafiia, se debe identificar qué cualidad generan las ventajas competitivas sobre el
resto de sus competidores. Exportgrid S.A” cuenta con 6 productores de contrato que
estan registrados con el certificado de Global Gap, donde indican el buen estado de
las fincas, adicionalmente, tienen 2 fincas propias en las cuales se obtienen 4

contenedores semanales.

La empresa “Exportgrid S.A” cuenta con transportes propios para movilizar
los materiales de la bodega a la finca con la que se haya logrado cerrar un negocio,

esto ahorra costos de transportes a la empresa.

Oportunidades

Ecuador mantiene en el mercado mundial el liderazgo de las exportaciones de
banano, tanto en cantidad como en calidad, esto facilita la apertura de nuevos
clientes, por lo que regularmente se asiste a ferias internacionales para promover las

marcas. La empresa cuenta con dos marcas: Maxima Nitrofruit y Caleb Banana

Debilidades
Las debilidades son lo que afecta internamente a la empresa:

v La falta de capacitacion al personal implicado en la manipulacién de
la fruta.
v La constante rotacion del personal.

v La falta de control o seguimiento a los procesos de logistica.

v La Infraestructura del area de almacenaje no es la adecuada.

46



v Existe un piso sin asfalto y con mucho polvo, el techo esta
deteriorado, lo que puede provocar que la fruta se exponga a

contaminaciones.

Amenazas

Existe una nueva plaga llamada FUSARIUM raza 4, este es un hongo que
afecta a las plantaciones de banano, ingresando a la palma de banano a través de las
raices y bloquea sus vasos. Es decir, la planta no puede transportar agua y nutrientes
por lo tanto muere. EI hongo amenaza a toda la industria bananera ya que puede

quedarse en la tierra por décadas y no hay fungicida que lo combata.

EL Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) dispuso de méas de 100
ingenieros agronomos que informaran a los trabajadores y pequefios productores de
las haciendas bananeras y mediante charlas fueran alertados de la amenaza de la

plaga, como medida de contingencia.

En la actualidad, se esta capacitando y reforzando las medidas de
bioseguridad, pues se constatd que existe una amenaza de esta plaga en cuatro
plantaciones al norte del vecino pais Colombia. Ecuador ain se encuentra libre de
esta plaga, existen profesionales que estdn encargados de evitar que esta plaga

ingrese al pais.

Principales Clientes y Mercados a los que Exporta la Empresa

La empresa exporta el 70% de su produccion a paises del medio oriente con
un tiempo de transito entre 35 a 40 dias, esto es un inconveniente para la empresa y
se corre el riesgo de que la fruta llegue en estado de maduracién, aqui el
departamento de calidad debe llevar un control de las semanas de la fruta, para que

no exista ninguln tipo de inconveniente en maduracién temprana.

Sistematizacion, control y manejo de inventario del Banano
Es importante que el agricultor-empresario tome como medidas, la aplicacion
de sistemas de gestién de calidad con la finalidad de cumplir con las normativas

sanitarias. Uno de los principales objetivos del embalaje es proteger el producto
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durante la transportacion y lograr que las cajas no se estropeen. Si existe un mal

embalaje la fruta puede llegar con problemas a su destino.

Estimacion de fruta
Es calcular la cantidad de fruta que se cortard cada semana, una fruta para

que este apta para ser exportada debe tener minimo 10 semanas y méaximo 13

semanas desde la cosecha, caso contrario existira problemas en el exterior.

Figura 1. Sistematizacion - Estimacion de fruta.
Elaborado por: Salcan Piguave Diana/ Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Enfunde

También llamado enfunde, va de acuerdo al calendario de la exportadora y
regularmente se utilizan 8 colores de los cuales se aplica uno en cada semana de
embolse, esto se realiza para identificar la edad de la fruta ya que las edades de

cosecha para adquirir la calibracion y madurez fisiologica adecuada van de 9 a 13

semanas.
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Es muy importante llevar el control de las edades de cada racimo, este control
se lleva a cabo por medio de la clasificacion del enfunde, una idea equivocada es
asumir que la edad de cada racimo depende del tamafio. Todos los racimos de
banano van cubiertos por fundas de plasticos desde que su inflorescencia aparece,
esto es una técnica usada para evitar el contagio de alguna plaga, de insectos o a su
vez, el roce de las hojas. Una inflorescencia es una especie que contiene las flores y

la misma se desarrollara en fruto.

Figura 2. Sistematizacion, control y manejo — Enfunde.
Tomado de: “Exportgrid S. A” por Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Para que un enfunde sea en adecuado se debe colocar una cinta de cada color
dependiendo de la edad que tenga la fruta, para que al momento de agrupar los
racimos se escojan los racimos hasta 12 semana de cosecha segun el color de cinta.
Esto evitara que se envie fruta con mayor edad, la misma pueda sufrir una
maduracion antes de que llegue a destino. Los racimos pasados de 12 se pueden
enviar a destinos corto como Argentina, Chile y EEUU ya que es un tiempo de

transito de 7 a 10 dias maximo y la fruta no sufriria problemas con la maduracion.
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Este calendario se lee de la siguiente manera: En la semana 1 se empieza a utilizar

las cintas en los enfundes y se los relaciona de la siguiente:

v El color verde a los racimos que tengan 9 semanas de cosecha,

v El color amarillo para los racimos de 10 semanas de cosecha

v El color café para las 11 semanas de cosecha

v El color rojo para las 12 semanas de cosecha

Quiere decir que en semana 1 se recolectara todo el racimo que tenga una
cinta de color rojo porque significa que estan en la edad adecuada para ser cortados y
procesados para ser exportados. En la semana 2 se continuara con los enfundes de la
semana 1, pero se utiliza un nuevo color para la cosecha de 9 semanas, ya que el
racimo de semana 1 con edad de 9 semanas de cosecha en la semana siguiente tendra
10 semanas de cosecha. Entonces quedara de la siguiente manera:

v El color azul para los racimos de 9 semanas de cosecha.

v El color verde es la continuacion de la semana anterior y quiere decir

que tendra 10 semanas de cosecha.

v Asi mismo ahora el color amarillo significara que la cosecha tiene 11

Semanas.

v En esta ocasion todos los enfundes con cinta café estan listos para

poder procesarlos ya que cuentan con 12 semanas a la cosecha.
Con este calendario se lleva un control de las edades de cada racimo, para

que puedan ser procesadas a tiempo, este método se utiliza para las 52 semanas del

afo.
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Tabla 2. Tipo de embolse segun su color

COSECHA

SEMANAS 9 10 11 12

1 9 171 25| 33 41 49

2| 10 18| 26| 34 42 50

3| 11 19| 27| 35 43 o1

4, 12 200 28| 36 44 52

5| 13 21 29| 37 45 1

6| 14 22| 30| 38 46 2

71 15 23] 31| 39 47 3

8| 16 24| 32| 40 48 4

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna

Inventario de Fruta

Para saber cuantas semanas tiene la cosecha, se colocan cinta de acuerdo a la
semana en la que se encuentre, se lleva el inventario segln la cinta con la que cuenta
el racimo, de esa manera se sabe con certeza el tiempo més adecuado para realizar el

corte de la fruta.

Instruccidn de corte
También conocida como orden de corte son los pardmetros de tolerancia que
indica el exportador para poder cosechar la fruta siendo (Calibraciones y edades de

cosecha).
Embalaje de Banano

Esta labor pos cosecha es la que nos permite poder exportar la fruta sin

deterioro ya que facilita tener un adecuado almacenamiento y presentacién de la
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misma de acuerdo a los requerimientos del cliente, siendo estos peso y presentacion

de la fruta.

’

Figura 3. Sistematizacion, control y manejo - Embalaje de banano. Tomado de: “Finca Prov. Los Rios Empresa
Exportgrid S.A”, por Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Grado 6ptimo de cosecha

Cabe indicar que no es lo mismo grado que calibracién. La calibracion es el
grosor de la fruta y grado es el estado de desarrollo fisioldgico de la fruta, se calcula
para que la fruta pueda ser exportada de tal manera que resista el transito y a su vez
tenga todas las caracteristicas palatales en el momento de madurarla esté alcanza este

grado de cosecha entre 9 y 13 semanas.

Figura 4. Sistematizacion, control y manejo - Grado éptimo de cosecha.
Tomado de: Exportgrid S.A, por Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna, 2019.
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Consideraciones practicas para el embalar la fruta
Es necesario tener en cuenta el destino para poder realizar un correcto
empaque. De acuerdo a estas consideraciones podemos tomar decisiones en uso de
plasticos, uso de materiales, uso de contenedores, ya que esto nos ayudara a
preservar correctamente la fruta embalada.
Proceso de seleccion y empaque de la fruta
v Desflore significa retirar las flores que existen en cada racimo hasta
que el banano se encuentre limpio, las flores del banano son de color
negro.
v Racimo: Intervienen 8 manos de banano
v Mano: Significa un conjunto de aproximadamente 11 a 16 bananos
v Dedo: Cada uno del banano
v Flores: Parte inferior del banano color negra

v Gajear: Dividir la mano en grupo de 4 a 8 dedos

v Claster: tienen de 4 a 8 dedos

Figura 5. Proceso de seleccidn y empaque del banano — Desflore.
Tomado de: "Exportgrid S.A", por Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna
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Desflore

Objetivo

Remover las Flores de las puntas de los dedos de banano.

Materiales

v Guantes

v Crayones

v Limite de desflore (10 racimos)

Pasos

1. Marcar el racimo con el crayon

2. Desflorar de abajo hacia arriba en forma espiral

3. Desflorar de adentro hacia afuera, tratando de no dejar residuo floral
4. Continuar con el siguiente racimo hasta el limite de desflore.

Lavado de Racimo

Objetivo

Eliminar Impurezas (cochinilla, Flores, etc.) del racimo.

Materiales
v Manguera

v Agua.

v Bomba de presion.
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v Guantes

v Botas

v Mandil

Pasos

1. Retirar adecuadamente los protectores.

2. Dirigir el chorro de agua a presion desde los pezones hacia los cuellos

en forma vertical y dando la vuelta en forma espiral.

Figura 6. Proceso de seleccion y empaque del banano — Lavado de racimo.

Tomado de: “Exportgrid S.A”, por: Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Desmane

Objetivos
Separar la mano del racimo y colocarlas en su respectiva division

clasificandola segln su tamafio.

Materiales
v Cuchareta

v Lima
v Division de tinas
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v Limite de saturacion

v Guantes

v Mandil

v Proteccion de bordes (chanta)

Pasos

1. Sostener la mano por la parte baja de la mayor cantidad de dedos
posibles

2. Descoronar la mano dejando suficiente tallo

3. Colocacion adecuada de la mano en la tina, en forma de abanico o 3

tiempos en su respectiva division.

4. Colocar adecuadamente la mano en el agua evitando que caiga y se

golpee con otra

5. Regirse por el limite de saturacion.

Seleccion

Objetivo
Sanear y grajear las manos de la fruta 6ptima para ser procesada

Materiales

v Curvos
v Guantes
v Lima
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v Esponja

v Jaboén

v Limite de saturacion

v Tabla de seleccion

v Removedor de latex

Pasos

1. Revisar la mano

2. Limpiar con jabén y esponja

3. Sanear dedos fuera de especificaciones

4. Gajear la mano aprovechando al méaximo la fruta

5. Colocar los gajos en la tina correcta sin golpearlos

6. No superar el limite de saturacion

Clasificacion

Objetivo

Clasificar correctamente las frutas en la bandeja, grandes, medianas y
pequefias.

Materiales

v Bandeja

v Protector
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v Guantes

v Mandiles

v Botas

v Division de tina

v Limite de desleche

Pasos
1. Colocar la bandeja en buen estado con su respectivo protector
2. Sacar gajos grandes revisar si estdn dentro de especificaciones y

colocarlos en la bandeja

3. Pasar la bandeja al siguiente clasificador y colocar gajos medianos y
pequefnios
4. Regirse al limite de desleche.

Figura 7. Proceso de seleccion y empaque del banano — Clasificacion de la fruta.
Tomado de: Exportgrid S.A., por Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna, 2019.
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Etiquetado

Objetivo
Colocar las etiquetas en los gajos en el orden, posicién y nimero adecuado

correcto para identificar la marca chiquita en los mercados.

Materiales

v Etiquetas correspondientes al tipo de caja

v Mandiles

v Botas
Pasos
1. Colocar las etiquetas en dedos interiores, en dedos alternos de

izquierda a derecha.

2. Colocar la etiqueta del centro hacia arriba del dedo, adhiriendo bien la

etiqueta
3. Mantener una distancia adecuada del fumigador y del clasificador.
Fumigacion
Objetivo
Fumigar la fruta con productos protectantes de coronas (fungicidas) para

evitar pudriciones.

Materiales
v Bomba Jacto con agitador o Foguin o camara de fumigacion

v Boquilla de cono lleno 8002
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v Mascarilla con filtros de carbono

v Guantes

v Overol
v Mandil
v Botas
v Gafas

Figura 8. Materiales para fumigacion de la plantacion de banano.
Tomado de: Exportgrid S.A., por Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna; 2019.

Pasos
1. El aplicador debe colocarse sobre el lado de los lomos de la fruta para
poder ver de manera adecuada los saneo en la fruta.

2. Fumigar de forma horizontal cada linea de la bandeja, dando tres
pases
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La boquilla debe estar a 20 cm de altura en relacion a las coronas de la

linea central.

Realizar una descarga de producto de 150 — 160 cc por plato, en un

tiempo de 12 a 15 segundos (presion de 40 PSI).

Empaque

Objetivo
Garantizar una correcta colocacion de los gajos dentro de la caja, seguir las

especificaciones para evitar deterioros de la fruta hacia su destino.

Pasos
1.

Colocar el fondo en la mesa de empaque

Colocar los radios

Colocar y distribuir la cartulina

Colocar y centrar la funda plastica

Colocar la servilleta

Empacar siguiendo las especificaciones (patron de empaque) y extraer

los radios

Realizar traslape adecuado de la funda (1 — 3 linea)

Separar adecuadamente las Ultimas tres lineas de fruta con el Pad.

Bodega de Material de Empaque

La bodega de EXPORTGRID esta ubicada en la provincia de Los Rios, aqui

se almacena los materiales que se necesitan para los procesos de embalaje, la bodega

lleva 3 afios, pero no se ha realizado un mantenimiento de la misma, en invierno esto
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afecta mucho porque los techos se encuentran en mal estado, esto hizo que haya
perdida de material, por las lluvias ocasionadas. En la actualidad la bodega tiene un
piso de cemento lo que genera que el material se ensucie y muestre una mala imagen

del producto.

Figura 9. Bodega donde se guarda el material de empaque.

Tomado de: Exportgrid S.A., por Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Infraestructura

La empresa no cuenta con una bodega Optima para el proceso de
almacenamiento del material, se considera la bodega como un simple lugar donde
guardar mercancia, pero no lo ven como un vinculo fundamental del que se dispone
para conservar la calidad de los materiales o recursos, es un punto estratégico donde
puede mejorar altamente la organizacion. Sin embargo, consideran la bodega como
una estructura clave pero no prioritaria, en pocas palabras un lugar que provee de

elementos fisicos.

La bodega no cuenta con ubicacion asignada u organizada para ubicar
materiales como: Cartén, material pequefio como fundas, ryzu, clavos, cinta, entre
otros. Los cartones que se encuentran armados por mucho tiempo pierden
resistencia, esto provoca una falta de disponibilidad y seguridad de la informacion
qgue se tiene de forma real ya que no es certera ya que se convierte en un
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aprovisionamiento de material sin soporte numérico y sin conocer el paradero del
material que se tiene en stock por lo tanto genera una falta de control. El no tener
suficiente espacio entre los pasillos deja tirado un pallet, caja o utensilio del trabajo
lo cual genera un problema. A su vez, la pérdida de control de las mercancias se

vuelve una carga diaria y en ocasiones se desconoce el paradero del bulto.

Consecuencia

Al tener todos los materiales sin ningun orden, se genera una ausencia de
conocimiento de donde esta ubicado cada material y/o recurso que se solicita. Otro
factor que afecta en el area de bodega, es el tiempo que se utiliza en la manipulacion
del material para despachar, este se vuelve lento y tardio en el momento que el
transportista o dependiendo de la situacién, se requiere del retiro de la mercancia

disponible en bodega.

Cabe mencionar que no disponer de un espacio suficiente en el area de
bodega, afecta y pone en riesgo el material, el mismo que pierde calidad al no tomar

en cuenta un procedimiento apropiado en su manipulacion.

Costos iniciales de operacion

A inicios de este afio en la operacion se generaron costos adicionales que
pueden ser evitados con una planificacion semanal y un seguimiento diario a cada
proceso. Las negociaciones con los clientes se confirman tarde, esto provocaba que
las unidades se retiren tarde del patio de naviera y lleguen tarde a finca. Se negocia
con productores de 400 cajas y de zonas distantes lo que hace que esas cajas sean
enviadas a un patio de consolidacion, generando costos excesivos de estiba, horas de
conexion, retiro y despacho de contenedor, el costo por caja es de $0.63. Luego de

hacer un analisis se hizo la siguiente recomendacién:

Al inicio de la semana realizar la planificacion con los pedidos ya
confirmados de los clientes y se procede a retirar las unidades. Realizar cambios en
las empresas de transporte que cuenten con patios seguros, ellos retiran las unidades
al inicio de la semana y asi pueden llegar a tiempo a finca, de esta forma se evitan

dobles estibas y otros costos extras.
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También se recomienda cerrar negociaciones con productores que puedan
procesar contenedores completos y asi enviar la fruta directo a puerto, el costo actual
por caja es de $0.16. En lo que va del 2019 se ha recibido varios reclamos, que en

algunos casos puede a llegar a los 200,000.00 dolares de pérdida para la empresa.

Falta de planes de capacitacion al personal

En la empresa existe una constante rotacion del personal, por eso cada vez
que entra un nuevo empleado, toma un cierto tiempo lo que demora en adaptarse al
trabajo que tiene que realizar y las obligaciones que debe de cumplir, lo cual
ocasiona de una u otra manera pérdidas de tiempo y costes. Los empleados nuevos
que se contratan, asi como también los trabajadores que tienen afios laborando
necesitan de una capacitacion constante, tanto para tener una idea clara de como se
debe de manejar los procesos en la empresa; asi para actualizar y mejorar los
procesos.

Los empleados son responsables del trabajo que realizan y de la calidad del
banano que llega a los mercados internacionales. ES por eso necesario una
capacitacion constante donde se requiera impartir informacion adecuada tanto a los
empleados antiguos como actuales, y, alcanzar un maximo desempefio en sus tareas.
La contratacion y formacion adecuada del personal cuesta mas que capacitar, pero

eso no lo toma en cuenta la empresa.

La inestabilidad laboral afecta la capacidad de completar las tareas y
asignaciones de forma adecuada, fallando a las normas establecidas por la empresa.
A demas de esto, se generan conflictos innecesarios en el lugar de trabajo debido a
las técnicas que se emplean para realizar las actividades ya que los nuevos

empleados y los antiguos no se les indica las tareas y asignaciones de las mimas.

Consecuencia

Entre tantas de las consecuencias que genera el rotar constantemente de
personal estan: Facilidad de adaptacion y entendimiento del trabajo que se realiza.
Cabe mencionar que el empleado completa sus tareas diarias, pero el rendimiento es

minimo en comparacion con los demas empleados. La mayoria de personas que no
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se encuentran preparadas se frustran por no alcanzar los objetivos y se conforman

con un rendimiento mediocre.

Por otro lado, instruir a un nuevo empleado contratado por la empresa toma
tiempo, genera un costo y no es capaz de cumplir con sus actividades programadas
para que el area de trabajo funcione correctamente. También distorsiona a los
procesos que se le asigne, si el mismo llegase a cometer un error con lo que es el tipo
de marca, placa o tamafio de caja, dafiando todo el proceso, generando tiempo
perdido al tener que solucionar el problema ya existente, lo que en muchos casos

ocasiona pérdidas de dinero y prestigio de la marca exportadora de banano.

Como la empresa exportadora de banano Exportgrid S.A. no cuenta con
capacitaciones a los empleados, estos no estan altamente preparados para cubrir las
necesidades o funciones que genera el cargo. La consecuencia mas relevante es que
los directivos se pregunten, si de verdad aporta la capacitacion cuando las
capacitaciones representan todo, no solo la eficiencia y eficacia de su trabajo, sino

también el trabajo en equipo, la comunicacién y el liderazgo.
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Operaciones

Evaluador

despacho

Figura 10. Procesos Logisticos de exportacién del banano en Empresa Exportgrid S.A.

Tomado de: Exportgrid S.A., por Salcan Piguave Diana & Conforme Zambrano Johanna, 2019.
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CAPITULO IV: Propuesta

Una vez realizado el estudio e investigacion de los procesos de logistica y
embalaje en la empresa exportadora de banano Exportgrid S.A., se logré determinar
cudles son las falencias que existen en el area de logistica y bodega y que ocasionan
retrasos, inconformidad en el cliente y en muchos casos hasta pérdida econémica

para la empresa.

Es asi que se sugiere la creaciébn o implementacion de un plan de
mejoramiento a los procesos logisticos y embalaje que pueda ser aplicable
incluyendo reglamentos o normas de logistica, que permita un cambio de manera

eficiente en el servicio que se brinda actualmente.

Titulo de la Propuesta
Plan de Mejoramiento a los procesos logisticos y embalaje.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer un plan de mejoramiento a los procesos logisticos y embalaje.

Objetivos Especificos
v Determinar los lineamientos logisticos orientados al mejoramiento de

la calidad y servicio.

v Capacitar a directivos y empleados de la empresa Exportgrid S.A. en
la aplicacion del plan de mejoramiento.

v Optimizar el desempefio de las diferentes areas de la empresa

mediante la implementacion de las funciones del departamento

logistico.
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Justificacion de la Propuesta

Mediante el presente proyecto investigativo, se realiza una evaluacion de las
falencias que presenta la empresa, se obtiene un informe de como se realizan los
procesos de logistica y embalaje para la exportadora de banano Exportgrid S.A.,
seguido de la obtencion de resultados, que a criterio del equipo de investigacion se

podria considerar criticos o relevantes para la continuidad del negocio.

Es necesario mencionar que la investigacion del control de los procesos de
logistica y embalaje representa aspectos fundamentales sobre los cuales la empresa

podria tener beneficios como los que se mencionan a continuacion.

v Tener en cuenta las areas y procesos gque se pueden mejorar.

v Implementar un control a través de toda la organizacion.

v Aumentar la eficacia de la operacion de los controles de la empresa.

Dentro del presente proyecto, se detalla las propuestas de mejoramiento para
cada problema identificado en la empresa, con el cual se busca mejorar los procesos,
garantizando una fruta de calidad, evitando fallas internas que perjudiquen a la
empresa exportadora de banano. Es asi que se sugiere la creacion o implementacion
de un plan de mejoramiento a los procesos logisticos y embalaje que pueda ser
aplicable permitiendo un cambio de manera eficiente en el servicio que se brinda

actualmente.

Elaboracion de la Propuesta

En las diferentes visitas que se realiz6 al lugar, se evidencié que la empresa
Exportgrid S.A. no cuenta con un instructivo de funciones bien estructurado en
relacién a los cargos, por ello, se presenta un nuevo instructivo propuesto para la
empresa con el objetivo de mejorar los procesos internos. Una de las ventajas de un

instructivo de funciones y cargos es que mejora la visualizacion de los cargos,
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permitiendo que se sepa a quien se encuentra conectado jerarquicamente el

empleado.

La no implementacién de un instructivo puede traer desventajas, como el
exceso o duplicidad de trabajo en un empleado, impidiendo una buena productividad
dentro de la empresa, por lo que se recomienda que cada cargo se encuentre definido
claramente. Como se observo en el capitulo anterior, luego de analizar los problemas
que tiene la empresa no existe un detalle de las funciones que debe de tener el jefe de

logistica.

Cada persona hace su trabajo por su cuenta y no tienen las funciones
establecidas ni las tareas que debe de realizar o encargarse para poder hacer bien su
trabajo. Es decir, no hay un instructivo que indique la mision y funciones del cargo a
proceder. En las diferentes visitas que se realizd al lugar, se evidencié que la
empresa Exportgrid S.A no cuenta con un instructivo de las funciones en relacién a
los cargos, por ello, se presenta un nuevo instructivo propuesto para la empresa con

el objetivo de mejorar los procesos internos.

Una de las ventajas de un instructivo de funciones es que mejora la
visualizacion de las tareas y responsabilidades, permitiendo tener una organizacién
interna definida, para que cada departamento lleve a cabo su desempefio sin ningdn
problema. El organigrama mostrara el nivel de responsabilidad y aportacion que se
realiza en equipo para la organizacion. Esto mejorara los problemas como tareas
duplicadas sin realizar, desaprovechamiento de recursos humanos. Lo que se

pretende es mejorar la efectividad y rendimiento de los trabajadores y los procesos.

Instructivos de cargos y sus funciones al departamento de logistica

Jefe del area de Logistica

Mision
Coordinar las actividades logisticas de la empresa delineando planes a corto,
medio y largo plazo, delimitando los procedimientos y nivel de calidad para

garantizar un mejor servicio.
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Funciones

v

Administrar los recursos y materiales por medio de procedimientos y

normas para optimizar los procesos.

Determinar directrices y acciones que colaboren con el mejoramiento

de los procesos logisticos.

Analizar el servicio dependiendo de los procesos y tiempos de entrega

o retiro.

Evaluar e implementar el modelo de la Calidad Total.

Capacitar al personal de cosecha y empaque sobre los procesos

logisticos.

Asistente de Operaciones

Misién

Coordinar diariamente la operacion, rutas y reunirlos documentos necesarios

para el despacho, coordinar los procedimientos y los diferentes roles de las areas

implicadas en el proceso de exportacion, brindar soporte al jefe de operaciones.

Funciones

v

Realizar inspecciones de los procesos operativos durante las

operaciones logisticas.

Gestionar y solicitar al jefe de operaciones logisticas acciones de

mejora si el caso amerita.

Estar en contacto con los jefes de calidad, con la finalidad de hacer

seguimiento a las mejoras implementadas.
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v Hacer seguimiento sobre reclamos de los clientes del exterior, dar una
solucién a todo tipo de contratiempo segun las instrucciones del Jefe

de Operaciones.

Auxiliar Asistente de Logistica

Mision
Brindar apoyo al jefe de logistica con las tareas de control administrativo y de

organizacion, apoyando las funciones de recepcion y despacho del producto.

Funciones

v Ayudar con los procesos operativos del area de logistica

v Archivar los documentos generados en la gestion del area.

v Elaboracion de cuadro de novedades sobre los jefes y evaluadores de

calidad.

v Receptar e informar a los departamentos de compras y liquidacion los

ingresos de nuevos transportistas.

v Receptar las hojas de entrega y retiro para registrar las horas
especiales del personal operativo.

v Receptar de manera semanal las érdenes de flete de camiones con el
fin de verificar la informacion en la factura y levantar reporte pago a

proveedores de transporte.

v Consolidar la informacién de gastos y horas extras del area de

logistica cada semana.

Propuesta
El mejoramiento de la infraestructura de la bodega es una instalacion que

resalta la importancia de la actividad de toda empresa o negocio. La necesidad de
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una bodega organizada y de una mejor estructura es evidente en la empresa
Exportgrid S.A. El almacenaje, verificacion y abastecimiento de mercancia,
ayudaria a acceder de manera facil y rapida al material solicitado, mejorando la

produccion.

Tener una bodega con una Optima organizacién operativa y recursos
disponibles en stock, permitird un aumento en la productividad, la eliminacion de
procesos que no, agregan valor a la empresa, mantener un inventario al dia con
visibilidad y trazabilidad. Se mejoraria la entrega a tiempo, con una precision de las
ordenes requeridas por el jefe de operaciones y logistica. La implementacion de
Zonificar la bodega mejorara la ubicacion de cada material o producto, el mismo se
vera reflejado en un ajuste de los niveles de inversién en stock, al existir un mejor

control en la gestion.

Mediante la siguiente propuesta se pretende alcanzar que los procesos sean
dentro del tiempo establecido en la organizacién. Al sugerir el disefio de la bodega.
Como propuesta se plantea un control a la distribucion del area de trabajo por medio
de zonas ya que en cada zona se especificaria que material estd ubicado. La
infraestructura de la bodega estara constituida por seis zonas, como zona A, Zona B,

Zona C, Zona D, Zona E 'y Zona F.

La zona A es asignada exclusivamente para la entrada de camiones, se
necesita distribuir el espacio para poder mejorar el control de la logistica. En la

entrada principal se recibira la entrega de productos de los camiones para su

respectivo despacho.

Figura 11. Propuesta del area de Bodega- almacenaje de material pequefio.

Elaborado por Salcan Piguave Diana y Conforme Zambrano Johanna, 2019.
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La zona B esta constituida por una oficina con poco espacio y complica al
personal encargado movilizarse, por este motivo se sugiere aumentar tal espacio
ubicando una oficina exclusiva para archivos. La bodega también contara con una
nueva area, el area donde se encuentra la cafeteria servird de espacio para poder
comunicarse con los jefes de calidad, con el personal de bodega y tendra acceso al

bafo.

Figura 12. Propuesta del area de Bodega- Control y organizacion del carton.

Elaborado por Salcan Piguave Diana y Conforme Zambrano Johanna, 2019.

La Zona C estd destinada para la ubicacion del carton distribuidos por
marcas, de esta manera se intenta no mezclar el material de carton con materiales

pequerfios o pallets.

En la zona D la bodega se asignard un area para la ubicacion de material
pequefio que sirve para el procesamiento de la exportacion del banano como son:
fundas, ryzu en frasco o en sobre, entre otros materiales. En la zona E estarad
asignada para la colocacion de pallets de esta manera no se va a encontrar pallets

regados por todos lados ni estorbando el paso.

En la Zona F servira para poner los cartones o materiales devueltos por los
productores o procesos incompletos. Estos cartones son conocidos como cartones
pegados. De esta manera se lograra obtener un mejor control por medios de zonas,
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asi tanto operarios en este caso como: Gerentes, jefes de &reas y bodegueros sabran
en qué zona se encuentran cada materia, al haber mayor facilidad y visibilidad de

encontrar los materiales con una buena organizacion.
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Figura 13. Propuesta — Nuevo disefio de la bodega.

Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna, 2019.

Capacitacion

Implementar capacitaciones al personal para mejorar sus conocimientos en el
cargo o el uso de tecnologias, algunas personas cuentan con la experiencia, pero al
tener cierta edad van perdiendo conocimiento del manejo de las tecnologias como es
el caso de las computadoras. Por esto se plantea como propuesta las capacitaciones al
personal para incrementar su capacidad, rendimiento y desempefio dentro de la
organizacion. Con esto se busca mejorar la imagen de la empresa, reducir costos y

contribuir a la adopcion y comprension de las politicas establecidas.

Se realizara planes de capacitacion mediante los cuales se pueda dar a los

empleados de la compafiia, las herramientas necesarias para desempefiarse de una
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forma Optima en las labores diarias en la empresa, resolver problemas, aumentar la
confianza de si mismo y romper con temores. Las capacitaciones pueden ser
impartidas por el personal que tiene mayor tiempo, que cuenta con una gran
experiencia brindada a las actividades de la empresa, utilizando la modalidad de
coaching laboral donde se desarrolla el potencial laboral de los empleados
obteniendo mayor eficacia y rentabilidad para la empresa.

De la misma manera las capacitaciones pueden ser impartidas por
profesionales expertos en el area de procesos logisticos y embalaje asociada a las
operaciones de la empresa, se puede contar con la participacion de personas externas
a la compafiia, para mejorar las areas que ponen en riesgo los procesos de logistica y

embalaje para el personal de Exportgrid S.A.

En promedio al afio, segin datos de Exportgrid S.A., se cuenta con una
pérdida de méas de cincuenta mil délares por la calidad de la fruta y el punto de
equilibrio para la exportadora es la venta de 30000 cajas. La empresa cuenta con la
capacidad de poder costear los servicios profesionales, experto en calidad de banano,
quien puede realizar capacitaciones a un costo de $500 USD por las capacitaciones

en el mes.

Se estima que anualmente se deben efectuar de 12 a 15 capacitaciones con
una duracién de 3 horas en la semana, generando un costo anual de 6000 ddlares,
con las mismas se pueden lograr reducir innumerables pérdidas. Dichos costos seran

asumidos por la administracion de la empresa.

Mejoras en los procesos logisticos

El departamento de Comercio Exterior ofrece el producto al cliente, si el
cliente desea hacer el pedido se envia la nota de pedido via e-mail para que esta sea
Ilenada segun lo solicitado, una vez que se recepta el pedido donde el cliente detalla
especificaciones del producto como marca, cantidades, entre otros, la asistente del
departamento de comercio exterior se encargara de reconfirmar y verificar que el

pedido y su informacion sea la correcta, evitando algun error en el pedido.
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Una vez confirmado el pedido en el departamento de comercio exterior
registra el o los pedidos en la base de datos, informacion que es actualizada
diariamente segun ingresos y despachos de pedidos. Seguido a esto el jefe de
operaciones es el encargado de buscar los productores que tengan la fruta que
solicita el cliente y cerrar la negociacion con el productor. Ademas, mediante sistema
verifica que el material de empaque exista en bodega caso contrario el jefe de bodega
debe solicitar al jefe de compra realizar una orden de compra de material de

empaque.

Cuando el departamento de comercio exterior logra recolectar la fruta segin
los requerimientos del cliente, se procede a enviar un mail al jefe de compras y jefe
de operaciones para seguir con el proceso, adicional por parte del departamento de
comercio exterior se envia un mail al cliente con la lista de requisitos, documentos

que se requiere para la exportacion de la fruta.

El jefe de operaciones se encarga de pasar las instrucciones de despacho al
jefe de bodega mediante mail (dos dias antes del despacho en finca) detallando el
pedido en cajas grandes llamadas 22xu, el jefe de bodega debe realizar una
conversion en el pedido en caso que se requiera el despacho en cajas pequefias
conocidas también como (208). El Jefe de bodega es el encargado de despachar los
materiales a los productores y actualizar el kardex seglin entrega, una vez entregado

debe confirmar via mail.

Cabe mencionar que el personal del departamento de comercio exterior, Jefe
y/o asistente se encargara de realizar un seguimiento tanto al productor como al jefe
de bodega para verificar que todo esté en orden y agilitar los procesos. Dias antes del
despacho de parte del productor se envia un evaluador a la finca para verificar el
estado de la fruta, y que esta sea la cantidad correcta para llenar el contendor, y asi
evitar retrasos o inconvenientes en el embarque al contenedor, seguido se aprueba
que se realice el proceso de corte. El productor una vez dada la fecha empieza con el
proceso de corte de la fruta y empaque en el material, seguido a esto se procede con
el embarque de la mercancia en el contenedor. Una vez el contenedor completo se
despacha el camion en direccion al puerto, cuando el contenedor ingresa al puerto es

embarcado hacia su destino
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Manuales de Procedimientos

Luego de elaborar el informe y realizar la propuesta de mejoramiento al
proceso logistico y embalaje de la empresa, se procede a realizar los manuales de

procedimientos para los problemas identificados. Se muestran seguidamente:

Propuesta Manual para la Capacitacién al Personal
Tabla 3. Manual para capacitacion al personal Exportgrid S.A.

Manual de procedimientos para Fecha 8 Agosto 2019

' F s capacitacion de personal de Pagina | 1 | de 3
Exportgrid S.A.

Objetivo: Desarrollar planes de capacitacion al personal de la empresa y
procedimientos para mejorar el desempefio éptimo de los empleados de Exportgrid
S.A.

Alcance: Desarrollar planes de capacitacion para el personal de Exportgrid S.A

Responsables:
Norma: Gerente general

Cumplimiento: Personal administrativo, logistica y bodega.

Politicas de operacion:

v El personal de la empresa debe participar en las capacitaciones que se
desarrollen cada afio.

v’ Laausencia en las capacitaciones debe ser justificada.

<

Actualizar los planes de capacitacion al personal.
v El personal debe de contar con un presupuesto para el desarrollo de las

capacitaciones.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 4. Manual para capacitacion al personal Exportgrid S.A. - Pasos a seguir

roTe

(Er s

Manual de procedimientos

Fecha 8 Agosto2019

para la capacitacién de
personal de Exportgrid
S.A.

Pagina 2

de 3

SA

Especificacion de los pasos a seguir para la capacitacion de personal de Exportgrid

Responsables

Actividad

Descripcién

Gerente general
Personal
administrativo

Evaluar las areas
criticas

Se evaluard cada mes las é&reas
criticas sobre las cuales se necesita
mejorar mediante la
implementacion de una
capacitacion.

Personal
administrativo

Realizar planes de
capacitacion

Se realizara planes de capacitacion
gue ayude al personal sobre las
técnicas que se deben de usar para
los procesos de logistica y
embalaje.

Personal
administrativo

Actualizar planes de
capacitacion

Se debe de actualizar los planes de
capacitacion al personal.

Personal
administrativo

Elaboracion de
cronogramas

La elaboracion de cronogramas de
capacitacion al personal donde se
indique la fecha, la hora y el dia
que se llevara a cabo.

Gerente general
Personal
administrativo

Comunicado de
asistencias

Se debe de confirmar la asistencia
por correo o de forma verbal
enviando el cronograma los jefes
de cada departamento.

Personal
administrativo
Jefe de bodega
Jefe de calidad
Personal Externo

Personal que da
capacitaciones

Las capacitaciones pueden ser
impartida por el personal de la
empresa con mayor experiencia o
por medio de profesionales
externos de la empresa-

Jefe de logistica
Jefe de compras
Jede de calidad

Firma de las asistencias

Los empleados que participen en
las capacitaciones para llevar un
mejor control sobre los empleados
gue asisten.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 5. Manual para capacitacion al personal Exportgrid S.A. — Area de embalaje

Manual de procedimientos para la Fecha 8 Agosto2019
(" Giperon capacitacion de personal de Exportgrid Pagina 3 de 3
WFruts S.A.
AREA DE EMBALAJE
Responsables Actividad Descripcién
Jefe de calidad Calidad de lafruta | EI personal de calidad debera tener

Evaluadores de calidad
Personal de produccion

conocimientos sobre cada una de las
caracteristicas que requiere el banano para la
exportacion.

Evaluadores de calidad
Personal externo
Personal de produccién

Colocacion de fruta
en cajas

Los evaluadores de calidad deben de conocer
y saber la forma en la cual tiene que ser
colocado el banano dentro de las cajas para
ser exportado, de tal forma que se evite
estropear lo dedos (los bananos) y evitar
dafiarlos.

Jefe de calidad
Evaluadores de calidad
Personal de produccion

Medidas de
seguridad

El personal de produccién de las cajas
exportadas debe de tener conocimiento de
las medidas de seguridad que debe de tener
durante la operacion.

Evaluadores de calidad
Personal de produccién

Manejo de plagas

El personal de produccion debe de tener
conocimiento sobre las plagas que puedan
atacar al banano para evitar que la fruta que
estd por empacarse sea exportada.

Evaluadores de calidad
Personal de produccion

Etiquetado de la
fruta

El personal encargado del etiquetado debe
saber el tipo de etiqueta que lleva la fruta de
acuerdo a la calidad y destino del mismo de
manera que exista un control.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna

79




Manual de mejoramiento del area de Logistica y embalaje como
propuesta

Después de elaborar un informe y realizada la propuesta de mejoramiento
para los procesos logisticos y empaque de la empresa, se procedera a realizar los

manuales de procedimientos para los problemas identificados y son:

Tabla 6. Manual de mejoramiento del area logistica y embalaje Exportgrid S.A.

Manual de procedimientos para Fecha 8 Agosto 2019
- F mejoramiento del area de logisticay | Pagina | 1 | de 2
' embalaje de Exportgrid S.A.

Objetivo: Establecer normas de almacenamiento para verificar que los materiales se
encuentren en buena calidad.

Alcance: Desarrollar una estructura en el proceso de bodega.

Responsables:

Norma: El jefe de logistica

Cumplimiento: Asistente de logistica y jefe de bodega.
Politicas de operacion:

v Verificar el estado en que ingresa los materiales a la bodega.

v" Realizar una distribuciéon de los cartones alejada del fertilizante para evitar
contaminacioén del producto.

v Realizar revisiones constantes de los pallets para que estos no sean enviados a las
fincas en un estado de mala calidad.

v" El bodeguero debera realizar verificaciones semanales para evitar que existan
faltantes del producto.

v Limpieza semanal de las bodegas.

v El Bodeguero se encargara de supervisar que las cajas enviadas sean de acuerdo
con las especificaciones pedidas.

v Se realizan charlas periédicas en las cuales se instruye al personal.

v El Bodeguero es el encargado de recibir y supervisar que la orden de compra este
de acuerdo con la cantidad entregada.

v Inspeccionar el material entregado y que se encuentren bajo los estandares de
calidad.

v" EIl bodeguero debera entregar una copia firmada al proveedor como constancia
que recibio el material.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 7. Pasos a seguir para el proceso de despacho de material en bodega

Manual de procedimientos para | Fecha 8 Agosto2019

mejoramiento del area de logistica y | Pagina 2| de|?2
embalaje de Exportgrid S.A.

Especificacion de los pasos a seguir para el proceso de despacho de material en

bodega.

Responsables Actividad Descripcion

Jefe de | Actualizacion de | EI proceso de bodega empieza por el
logistica informacién departamento de logistica donde llega la

informacion y se encargan de actualizarla en
base a las fincas, donde se realizara los
cortes.

Auxiliar de
logistica

Orden de corte

El auxiliar de logistica es la persona
encargada de realizar la orden de corte que
es la Hoja que se entrega al productor y
bodeguero donde se deja en constancia la
cantidad de cajas que se le esta solicitando
por mail.

Jefe de bodega

Despacho del producto

El jefe de bodega una vez revisado aprueba
el despacho del producto solicitado en el
cual el productor envia al transportista
encargado de retirar el material.

Jefe de bodega

Egreso de bodega vy
despacho.

El jefe de bodega Genera el egreso de
materiales. Se verifica si el material salié de
manera correcta con sus especificaciones
segln el pedido.

Jefe de bodega
y transportista.

Firmas respectivas de
las 6rdenes de corte y
el egreso.

Al finalizar el despacho de material se
deberé realizar una firma en la hoja de orden
de corte y el egreso de bodega y proceder a
archivar.
Dicha informacién debe de contar:

1. Encargado de bodega

2. Transportista que recibe el material.

Nota: Elaborado por:

Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Manual de funciones en el departamento de logistica

Tabla 8. Manual de funciones en el departamento de logistica Exportgrid S.A.

Manual de procedimientos para | Fecha | 8 Agosto 2019

S mejoramiento  del &rea de | Pagina |1 |de |2
logistica 'y  embalaje  de
Exportgrid S.A.

Objetivo: Formalizar las responsabilidades de los funcionarios vinculados al

departamento de logistica.

Alcance: Desarrollar de forma adecuada las operaciones en el area logistica

siguiendo las politicas para alcanzar los objetivos propuestos.

Responsables:
Norma: Gerente General

Cumplimiento: Jefe de logistica

v

AN N N NN

Politicas de operacion:

Organizar y coordinar el trabajo del personal a su cargo.

Validar la informacién solicitada por otras areas de la empresa.

Participar en reuniones con los directivos

Coordinar con los conductores de la recepcion y entrega de los materiales.
Revisar y firmar documentos (facturas, érdenes de corte en otros).
Supervisar las actividades de logistica.

Implementar mejoras necesario con la participacion de otras areas
(Departamento de logistica,

Establecer los materiales adecuados con las condiciones Optimas

garantizando la calidad.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 8. Manual- Especificacion de las funciones en el departamento de logistica

aaa— Manual de procedimientos para Fecha 8 Agosto2019
\J F : 'SS mejoramiento del area de logistica y _
embalaje de Exportgrid S.A. Pagina 2| de |2
Especificacion de la funciones del departamento de logistica.
Responsables Actividad Descripcion
Supervisar El jefe de logistica se encarga de la comprobacion

Jefe de logistica

actividades de
recepcion, acomodo
y despacho de
materiales.

de los materiales del despacho diario realizado en
la bodega.

Jefe de bodega
y transportista.

Realizar control del
servicio de
transporte,

Firmas respectivas de
la orden de corte y el
egreso.

Verificar las incidencias que se produzcan en las
operaciones de los camiones durante la entrega de
materiales.

Controlar las hojas de ruta que recibe los
conductores.

Comunicarse con los conductores para planear la
ruta de distribucion del material.

Programar los mantenimientos de los vehiculos.
Controlar los camiones y vehiculos asignados. Al
término del proceso verificar la ubicacién de ellos.

Recepcion de

El proveedor anuncia la entrega de la mercancia,
el material se presenta en la bodega con la factura

Jefe de bodega . .
g materiales que corresponde a las cantidades declaradas en la
factura.
. El jefe de logistica debe asegurar que los
Inventario fisico de . . . e
Jefe de bodega . materiales estdn ordenados e identificados para
materiales .
facilitar el conteo.
Entrega de Revisar reporte mensual de los ingresos de
Jefe de bodega informacion material a bodega, especificando por dia.
solicitada
Se recibe la notificacion de devaluacion de
material, seguido de un soporte cantidad del
. producto que se estd devolviendo. El responsable
Devoluciones a . . .
Jefe de bodega de calidad constata el material y emite un

bodega

dictamen técnico. Todos estos documentos antes
mencionados se asignan al acta que emite el jefe
de logistica.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Manual de funciones en el departamento de logistica

Tabla 9. Manual- Especificacion de las funciones en el departamento de logistica

Manual de procedimientos para | Fecha | 8 Agosto 2019

F S ' | mejoramiento del area de logistica | Pagina | 1 | de | 2

y embalaje de Exportgrid S.A.

Objetivo: Formalizar las responsabilidades de los funcionarios vinculados al

departamento de logistica.

Alcance: Aplicacion de las funciones con respecto al cargo de Asistente de

Logistica.

Responsables:
Norma: Jefe de logistica
Cumplimiento: Asistente de logistica

Politicas de operacion:

Registrar los datos referentes a los movimientos de la bodega
Control sobre la custodia y disposicién del material

Supervisar el control de entrada y salida a bodega de los materiales.
Archivar los registros originales

Consolidar la informacion que tienen los reportes mensuales.

Prestar disposicion para realizar inventario fisico de los materiales.

NN N N N NN

Uso y cuidado del equipo de cOomputo asignado para manejar la

informacion.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 10. Manual de las funciones del Asistente de logistica

Manual

de

procedimientos
(5 F mejoramiento del area de logistica y
' embalaje de Exportgrid S.A.

para | Fecha 8 Agosto2019

Péagina 1ide |2

Especificacion de la funciones del asistente de logistica.

Responsables Actividad Descripcion
Control de las | EI ayudante de bodega entrega los formatos
salidas de | originales de la solicitud de materiales y verifica
materiales a la | que contengan los requisitos establecidos. Procede
bodega a recopilar la informacion e ingresarla al sistema.
Finalmente, archiva los registros originales y
entrega copias al area de contabilidad.
Entr . . _
t ega de Recibe del jefe de compras la remision de los
materiales . - L
materiales solicitados y la remision del despacho de
bodega, que contienen las cantidades de materiales
despachos. Se procede a ingresar los datos al
sistema, y si es un producto nuevo, crear cédigo. Se
termina archivando el formato original y se entrega
copia a contabilidad.
Devolucion  de .
. Las cajas, pallets o fundas que sobran o no se usan
materiales .
. en el proceso de embalaje, se devuelven a bodega
Asistente .
por parte de los productores, manifestando las
De cantidades sobrantes en el reporte de devoluciones
a bodega. Se registra en el sistema de cantidades
. sobrantes y se archiva el formato original y se
logistica

entrega una copia a contabilidad.

Inventario fisico
de materiales

Realizar conteo fisico de los materiales que se
encuentran ubicados en la bodega, contrasta el
fisico con el control de Excel y los saldos
resultantes del sistema

Elaboracion de
informe e
informacion
solicitada

El asistente de bodega debe registrar la cantidad de
horas empleadas por los evaluadores de calidad. Se
elaborar un informe del ingreso de materiales a
bodega, especificando el tipo de material y el dia
que corresponde. Efectuar conciliacién con el jefe
de compras y de no encontrarse diferencias debe
ser firmado por gerente general y el jefe de
logistica.

Nota: Elaborado por:

Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 11. Manual de las funciones del departamento de logistica

ﬁgajoramiento del area de logistica y | Pagina |1 |de |2

Manual de  procedimientos para | Fecha | 8 Agosto 2019

embalaje de Exportgrid S.A.

Objetivo: Proceso de pautas para una correcta adquisicion de compra garantizando

la cantidad requerida en precio, tiempo y calidad.

Alcance: Aplicacion de las funciones con respecto al cargo de Jefe de compras.

Responsables:

Norma: Jefe de logistica

Cumplimiento: Jefe de compras

Politicas de operacion:

< AN N NN

D N N N N

Excelente relacion con los proveedores.

Mantener buen trato con el personal que maneja a su area de trabajo.

Dirigir y supervisar el trabajo del personal a su cargo.

Coordinar y controlar la adquisicion de materiales con proveedores locales.
Cuidar de la adquisicion del material que se compre con las cantidades
justas, la calidad idénea y el precio conveniente.

Mantener un control de los formatos recibidos y derivados de las funciones
deben de estar archivados.

Realizar levantamiento de inventario fisico.

Cumplir las normas establecidas por la empresa

Mantener una continuidad de suministro

Proporcionar suministros de acuerdo con la calidad requerida

Llevar un control de los materiales adquiridos desde la recepcion,
almacenaje y despacho.

Nota: Elaborado por: Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Tabla 12. Manual de las funciones del departamento de Compras

Manual de procedimientos para mejoramiento
del area de logistica y embalaje de Exportgrid

S.A.

Fecha 8 Agosto2019

Pagina 2 | de 2

Area de compras

Responsables

Actividad

Descripcién

Jefe
De

Compras

Controlar la adquisicion
de materiales

El jefe de compras debe de coordinar y ejecutar la
adquisicion de los materiales.

Reconocer la necesidad
de reponer materiales.

El jefe de compras recibe una solicitud de materiales
del area de la bodega.

Analizar alternativas de
compra

El jefe de compras debe de mantener la informacién
necesaria para analizar y tomar decisiones

Negociacién con los
proveedores

Se determina el proveedor, se contacta para que el
proveedor envie su proforma, estableciendo la forma
de pago, el precio y el plazo.

Decisién de compras

Las cotizaciones de compras se adjunta a la solicitud
de compra para presentarla al gerente general

Ejecucién de compras

Se comunica la decisién de compras y se ejecuta la
operacion.

Monitoreo de compras

Es necesario presentar la marca correspondiente para
evitar fallos.

Entrega y recepcion de
materiales.

El proveedor presenta en bodega los materiales
solicitados, el jefe de compras se encarga de
comprobar con solicitud de compra y cotizacién. Se
procede a la verificacion y control del material. Se
ingresa al sistema seguido se lleva la orden al
departamento de contabilidad y control de recibo de
materiales.

Mantenimiento de stock

Mantener el stock de materiales en bodega en
cantidades requeridas para los procesos caso contrario
se ocasionaria una paralizacion en los procesos
operativos.

Registro de salidas de
materiales

Se registra en el sistema las salidas de materiales
contra las solicitudes de compra.

Toma de inventario fisico

El jefe de compras debe contar en la preparacion y
tomas fisica de los materiales en existencias de la
bodega y los comprar contra los registros de
contabilidad.
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Tabla 13. Manual de las funciones- Despacho de material

Manual de procedimientos para | Fecha | 8 Agosto 2019

UFr's | | mejoramiento  del éarea de | Pagina | 1] de |2
logistica 'y  embalaje  de
Exportgrid S.A.

Objetivo: Determinar la forma de controlar el despacho de materiales.

Alcance: Aplicacion al cargo de bodeguero

Responsables:
Norma: Asistente de logistica

Cumplimiento: Bodeguero

Politicas de operacion:
v Despachar los materiales en el area de bodega segun la orden de corte que
soporte la actividad.
v’ Trasladar los materiales dentro de la planta.

<\

Colaborar en la preparacion del material cuando sea necesario.

v Ayudar en la limpieza para que se mantenga en orden.
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Tabla 14. Manual de las funciones — Area de Bodega

Manual de procedimientos para | Fecha 8 Agosto2019
. F S mejoramiento del ér(_ea de logistica y Pagina 1Tde |1
embalaje de Exportgrid S.A.
AREA DE BODEGA
Responsables Actividad Descripcion
Trasladar los | Para realizar la operacion se debe verificar el
materiales en la | equipo que se va a utilizar y que no presente
bodega. ninguna anomalia para proceder al traslado de
cajas, pallets a los camiones.
Despa_cho de La orden de corte se completa con la descripcién
materiales . . . .
del material y la cantidad por el jefe de logistica.
El jefe de bodega recibe la solicitud de
materiales, verifica que se encuentren
autorizados, se procede a preparar las cantidades
solicitadas. Al realizar la entrega se debe de
recoger la firma de la persona que recibe los
materiales.
Toma . fisica  de El jefe de bodega debe participar en la toma
Jefe Inventarios fisica de los inventarios haciendo el conteo y
reconteo de los materiales conforme a las cifras
De que debe de tener el &rea de contabilidad.
Bodega Limpieza y | Los materiales como cajas, pallets, materiales de
organizacion de la | fumigacion se separan y orden segln la zona
bodega
Aportar informacion | Informar automaticamente de las existencias y
necesaria faltantes de los materiales.

Conocer las pérdidas
de materiales

Informar del deterioro o pérdida de la calidad en
los materiales.

Ayudar a organizar la
bodega

Ayudar a acomodar las mercancias en los pallets
de forma adecuada, evitando que puedan
entorpecer el movimiento de los procesos.

Reubicar los

materiales

Reubicar los materiales debe de ser ubicados
seglin su zona.

Nota: Elaborado por:

Salcan Piguave Diana / Conforme Zambrano Johanna
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el presente estudio se analizé la informacidn de la exportadora de banano
Exportgrid S.A. Se realiz6 un diagnostico de la situacion de la empresa por medio de
factores externos e internos como lo es la estructura y el personal, también sus
procesos operativos relacionados al servicio de logistica y empaque de la fruta, por

lo que se llegaron a las siguientes conclusiones:

Por medio del procesamiento de datos, conocimientos de expertos y el uso de
fuentes de informacion, se propone un plan de mejoramiento en los procesos de
logistica y embalaje con el objetivo de priorizar las actividades que conforman la

exportacion de banano que ofrece la empresa.

A traveés de la investigacion de campo se conoce las desventajas existentes en
el proceso de empaque de la empresa, lo que produce insatisfaccion e inconformidad
en el cliente debido a que su percepcion del servicio no es satisfactoria, esto es

debido a que la mayor parte del banano llega a su destino en mal estado.

Se sugiere como propuesta un nuevo esquema organizacional con el aporte de
instructivos que corresponden a cada cargo, su mision y funcién para el personal de
logistica y estrategias que desarrollen la mejora continua y permitan cumplir las
metas y objetivos de la empresa.

Se propone para beneficio de la empresa y sus procesos, un nuevo layout de
la planta de bodega con la finalidad de reorganizar el almacenamiento del material
para la produccion del banano tanto de sus cajas, pallets, material pequefio, que

permita tener acceso inmediato y control de los mismos.

Por otro lado, la participaciéon del personal en las capacitaciones permitira
reducir errores dentro del &rea de logistica y empaque con una correcta manipulacion

de la carga. Es imprescindible mantener las capacitaciones de manera constante al
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personal en temas como manipulacién de fruta, carga, control y calidad de la misma

para formar un buen trabajo en equipo.

Recomendaciones

Por medio del estudio de investigacion se tomara en cuenta el capitulo 1V, la
problemética analizada y la aplicacion de la propuesta como tal, pues se espera
mejorar los procesos de logistica y empaque, por medio de la reduccion de
problemas que sirvan de guia para proponer soluciones de crecimiento en la

exportadora de banano Exportgrid S.A. Exponiendo las siguientes recomendaciones:

Se recomienda tener una capacitacion constante sobre la gestion que realiza
el personal de logistica y embalaje para crear conciencia y compromiso por parte del

trabajador.

Al implementar un nuevo esquema organizacional e instructivo de cargos y
funciones con la finalidad de establecer los objetivos y recudir carga en el personal
del area logistica de la empresa, se recomienda realizar una evaluacion del clima
laboral para poder apreciar la situacion en la que trabajan los empleados y si se

encuentran satisfechos.

Se propone una nueva estructura organizacional de una nueva planta de
bodega con un piso acorde al tratamiento del material almacenado destinado a la
produccion de la caja de banano para la exportacién, junto a la reubicacion de los
materiales como cartones, pallets, material pequefio que permita optimizar el tiempo
y aprovechamiento del espacio, con la finalidad que la bodega sea un lugar mas

amplio y acorde para las actividades de carga y descarga del material.

Es necesario, implementar herramientas tecnoldgicas que reduzcan la carga,
control, tiempo; mejore la calidad del servicio de transporte, mejore los procesos de
logistica y empaque, e incremente la rentabilidad y calidad de un mejor servicio por
parte de la empresa.

Realizar controles quincenales para asegurarse que la nueva propuesta se esté

ejecutando.
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