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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, estudia la factibilidad de crear una empresa
productora y comercializadora de comida saludable personalizada en la ciudad de
Guayaquil.

La propuesta esta dirigida a los residentes de la Parroquia Tarqui, quienes
podran solicitar el producto a través de la aplicacion maévil de la empresa, aqui también
encontraran las ofertas y promociones, consejos nutritivos, entre otros.

Durante el proceso investigativo se establecieron metas y objetivos, los cuales
fueron estratégicos, medibles y financieros.

Se realizaron estudios de tipo legal y econémico, luego se elaboré un estudio
de mercado con el fin de conocer las estrategias que se deberan aplicar para introducir
los productos, se analiz6 la industria donde se desenvolvera la propuesta, se disefid el
respectivo proceso productivo, finalmente se realiz6 un estudio financiero para evaluar
la factibilidad de la empresa.

Lo mencionado anteriormente demostro que la propuesta es viable, aceptable
y sostenible a corto, mediano y largo plazo, convirtiéndola atractiva para los
inversionistas.

Ademas, se planted un plan de contingencia frente a los posibles riesgos que

puedan afectar el correcto funcionamiento de la empresa.

Palabras Claves: alimentacién saludable, nutricién, innovacion, dieta

balanceada, calidad.
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ABSTRACT

The present degree work, studies the feasibility of creating a company that
produces and sells personalized healthy food in the city of Guayaquil.

The proposal is addressed to the residents of the Tarqui Parish, who can request
the product through the company's mobile application, here you will also find offers
and promotions, nutritional advice, among others.

During the investigation process, was established goals and objectives, which
was strategic, measurable and financial.

A legal and economic study was carried out, then a market study was developed
with the purpose of being able to know the strategies to introduce the products, the
industry  where the proposal will be developed was analyzed,
the production process was designed, finally a financial study was carried out to
evaluate the feasibility of the company.

The aforementioned showed that the proposal is viable, acceptable and
sustainable in the short, medium and long term, making it attractive to investors.

In addition, a contingency plan was raised against the possible risks that may

affect the proper functioning of the company.

Keywords: healthy food, nutrition, innovation, balanced diet, quality.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como principal objetivo determinar la factibilidad
para la creacién de una empresa productora y comercializadora de comida saludable
personalizada en la ciudad de Guayaquil.

La propuesta nace como solucion a las diversas enfermedades que provocan los malos
habitos alimenticios. En la actualidad 6 de cada 10 ecuatorianos padecen sobrepeso u obesidad,
todo esto debido una ingesta excesiva de carbohidratos, grasas y azucares.

Es por eso que se pretende crear planes nutricionales segun las necesidades del cliente,
de esta manera se podran lograr éptimos resultados a corto plazo.

Por otra parte, no se dejara de lado las tendencias actuales en cuanto alimentacion
saludable, ya que se crearan planes nutricionales en base a las dietas de moda para quienes
apuesten a esta opcion.

Finalmente, se comercializaran los productos a través de la aplicacién movil que tendra
la empresa, brindandoles mayor comodidad a los clientes.

Se desarrollé el estudio de la propuesta mediante un plan de negocios dividido en ocho
capitulos, dentro de los cuales se abarcaron diferentes aspectos como: el entorno juridico de la
empresa, auditoria de mercado, plan de marketing y proyecciones financieras, a fin de conocer

cuan viable es llevar a cabo la implementacion de la propuesta.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de comida

saludable personalizada en la ciudad de Guayaquil”

1.2. Justificacion

El presente trabajo de titulacion brinda la oportunidad de aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante los nueve semestres en la carrera de Emprendimiento de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, los mismos que permiten tener las bases
necesarias para crear negocios innovadores y rentables a largo plazo.

La creacion de este emprendimiento tiene el fin de generar nuevas plazas de trabajo, en
un ambiente laboral donde varios profesionales expertos en nutricion y alimentacion contaran
con todos los beneficios que contempla la ley, aportando de esta manera a un mejor estilo de
vida y contribuyendo al progreso econémico de la ciudad.

Uno de los objetivos principales es mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante
una alimentacion saludable de acuerdo a las necesidades de cada persona.

A través de esta investigacion se podra identificar los requerimientos de las personas al
momento de elegir un restaurante o proveedor de comida sana y tomar en cuenta lo que ellos
mencionen para ofertar un servicio de calidad.

Mediante este estudio se desea aportar conocimiento a la sociedad y contribuir como

consulta para futuros proyectos, trabajos e investigaciones.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion se realizara en los siguientes sectores de Guayaquil: Kennedy, Urdesa,
Ceibos, Ciudad del Sol, y Via a Samborondon, se considero esta ciudad por ser una de las mas
importantes del pais, conocida como “la capital comercial del Ecuador” (Gonzalez, 2018)

Segun el ultimo reporte realizado por el Banco Central del Ecuador el aporte de la urbe
portefia por comercio al PIB nacional en el afio 2016 fue del 28%.

Este proyecto esta dirigido a mejorar el estilo de vida alimenticio de aquellos ciudadanos

que habiten dichos sectores, por lo cual se debera realizar un minucioso analisis de mercado



para determinar la viabilidad del mismo, lo que ayudara a tomar decisiones acerca del
financiamiento y a su vez conocer las proyecciones rentables considerando los requisitos
legales.

El presente estudio sera desarrollado en el periodo de tiempo de mayo del 2019 al mes
de septiembre del 2019, y se espera contribuya como aporte a la industria de alimentos
preparados.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El proceso de esta investigacion se alinea al objetivo cuatro del Plan Nacional de
Desarrollo Toda Una Vida 2017- 2021 que consiste en “Consolidar la sostenibilidad del sistema
econdmico, social y solidario, y afianzar la dolarizacion” (SENPLADES, 2017).

Objetivo que hace referencia a la apertura de nuevos mercados; diversificacion,
diferenciacion y amplitud de la oferta, e inversiones relacionadas con temas de gastronomia o
turismo, y que tiene la finalidad de fomentar la produccion de bienes y servicios con alto valor
agregado; que generen empleo y potencien la economia.

Este trabajo también se ve direccionado a la linea nimero tres del Sistema de
Investigacion y Desarrollo de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil sobre la
“Economia para el desarrollo social y empresarial” que se encuentra encaminado a la
produccion, comercializacion y distribucién de bienes y servicios y que su finalidad es

contribuir con las politicas publicas sobre economia, finanzas y empleo. (SINDE , 2014).

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General.

Analizar la viabilidad y factibilidad de crear una empresa que ofrece comida saludable

personalizada con servicio de entrega en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Determinar la demanda potencial de personas que se alimentan saludablemente,
mediante un estudio de mercado.

e Medir el nivel de aceptacion de los clientes con respecto a los productos.

e Posicionar a la empresa en el mercado mediante la realizacion de un plan de

marketing.



¢ Disefiar un proceso productivo acorde a la elaboracion de los platos, que cumpla
con las necesidades del mercado.

e Analizar la atractividad financiera del proyecto por medio de un estudio.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la
Informacion.

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se usara el método de investigacion
mixto, es decir cuantitativo y cualitativo.

“El enfoque cuantitativo se usa para la recoleccion de datos con el objetivo de poder
probar una hipotesis, con base en la medicion numérica y andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y comprobar teorias.” (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014).

Por otro lado, “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, Ferndndez , & Baptista, 2014).

Los datos se recolectaran por medio de encuestas, entrevistas, focus group, sondeos,
observaciones, y fuentes secundarias de informacion; lo que permitira conocer las tendencias,
costumbres, tradiciones, y determinar el tamafio de mercado. El anélisis e interpretacion de

todos los datos obtenidos se lo realizara utilizando Excel.

1.7. Planteamiento del Problema

Hoy en dia existen un sinnimero de restaurantes y cadenas de comida rapida los cuales
ademas de saciar el hambre, a futuro desencadenan varias enfermedades.

Las principales causas de muerte en el mundo durante los ultimos 15 afios se deben a
enfermedades tales como: Cardiopatia isquémica con 12.8%, enfermedad cerebrovascular con
10.8%, enfermedades diarreicas con 4.3% y diabetes con 2.2% debido a una mala alimentacién
en la juventud. (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

Durante los ultimos afios se ha vuelto una tendencia mundial comer sano y verse bien,
y es asi como muchas personas toman como referencias a celebridades que se ejercitan
frecuentemente y ademas llevan una dieta balanceada, sin embargo, no todas las personas que
desean alimentarse saludable tienen el tiempo de preparar sus alimentos, ni un proveedor que
les ofrezca lo que ellos desean.

Por tal motivo se han ido creando varias empresas de alimentacion saludable en los

ultimos afios, sin embargo, no todas estas empresas ofrecen un servicio personalizado, ni



analizan lo que necesita cada persona, ademas no son innovadores en el mend y no cubren
varias zonas geograficas.

Con varios negocios en aumento que realizan esta actividad, es importante conocer a
fondo los gustos y necesidades de los clientes para asi ofrecer un producto diferenciado y
destacar frente a la competencia, ajustandose a las necesidades que ellos poseen. Cabe recalcar
que existe un mercado que pocos toman en cuenta y la oferta es baja: los vegetarianos y
veganos, son personas a las que les resulta dificil y en ocasiones imposible encontrar el tipo de
comida que ellos consumen, y cuando creen haber encontrado el lugar perfecto o que mas se
ajusta a ellos resulta que no cubren su zona geografica o que los precios son muy elevados, por
lo cual no pueden acceder a un plan nutricional y se ven obligados a consumir otro tipo de
alimentos o prepararse ellos mismos su comida.

Mediante esta propuesta se busca brindar un servicio personalizado segun las
necesidades de cada cliente, llegar al lugar en que se encuentren y ademas demostrar que es
posible ser parte de una dieta sana si se escoge el lugar adecuado.

En la actualidad, el cliente esta muy informado y tiene claro lo que necesita por lo que
exige mayor cumplimiento, calidad y asesoramiento en el servicio brindado, es asi como se
inicia la presente propuesta para la creacion de una empresa que ofrece comida saludable
personalizada con servicio de entrega en la ciudad de Guayaquil.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial.

Como referencia se tomaron en cuenta empresas muy importantes que brindan
servicio de alimentos preparados con productos naturales y que promueven y cuidan la
salud.

Vitalista

Es una empresa esparfiola que surgi6 en el 2007 con una idea muy clara ayudar a
sus clientes a llevar una dieta sana y equilibrada con su comida y el apoyo personal de
un nutricionista. Su filosofia es conseguir un estado metabélico en que cuerpo y mente
funcionen de forma optima.

Alessandro Lambertini, socio fundador, comparte que el secreto tiene que ver
con “la calidad, la variedad, la originalidad y la frescura” de los productos.

El usuario puede contratar un menu de 24h u 8h elaborado de forma que aporte

los nutrientes necesarios y que, ademas, le ayude a cuidar la linea.
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Siguiendo el plan podran disfrutar de la visita semanal de un nutricionista que

los guie en la experiencia. (Bilbao, 2011).

Bio Prasad

Empresa online situada en Barcelona, Espafia dedicada a elaborar platos con
materias primas de primera calidad, bajo las directrices de expertos en nutricion
ofreciendo una alimentacion sana y natural a los consumidores.

Prasad significa comida de los dioses o comida saludable, es por tal razon que
elaboran sus platos al vapor ya que esto permite obtener unos alimentos bajos en grasa,
conservando todos los nutrientes y oligoelementos de un producto fresco, iniciaron en
el 2004 con la elaboracion de rollitos y con el paso del tiempo han logrado obtener una

gama extensa y variada. (Bio Prasad, 2019).

Pimiento Rosa

Negocio Costarricense que ofrece una variedad de menus balanceados los cuales
son preparados dentro de todos los estandares de calidad.

Su objetivo es que personas cuyos estilos de vida no le permitan dedicar tiempo
a la cocina puedan tener acceso a alimentos nutritivos y saludables, hechos con
productos frescos (algunos organicos) y preparados con pasion.

La meta es ayudar a otras personas a lograr un cambio en su salud, cuenta con
100 clientes activos semanalmente y 800 personas registradas en la base de datos de
cuales la gran parte son clientes ocasionales.

Pronto esperan poder hacer el lanzamiento de una aplicacion que les permita a

las personas hacer sus pedidos desde sus celulares. (Pimiento Rosa, 2019).

Green Healthy Food

Restaurante ubicado en Costa Rica, es un amplio salad bar con inigualable
variedad de ensaladas frescas, pastas, wraps y platos de temporada. Es un concepto de
comida rapida y sana que presenta un conjunto de platos sabrosos y saludables en solo
minutos. Su publico principal es oficinistas y ejecutivos, deportistas, amantes de lo sano
y todo aquel que prime la calidad y sabor de lo natural. Su compromiso es ofrecer
ingredientes frescos, opciones saludables y atencion personalizada. (Green Healthy
Food, 2019).



1.8.2. Marco Tedrico.

La Alimentacion del ser humano a través de la historia.

Segin Ahmed (2014) el hombre prehistorico vivia de la caza, la pesca, y la
recoleccion de alimentos. Esto incluia el consumo de huevos, frutos, gusanos, insectos
y peces que podian capturar con las manos o extraer con un palo y que eran consumidos
crudos.

Con el devenir del tiempo algunos pueblos comienzan con la practica de esparcir
semillas y esperar el tiempo de la cosecha, y aparece la domesticacion de animales.

El Homo Sapiens se vuelve sedentario con el desarrollo de la agricultura y la
ganaderia. Se trituran plantas oleaginosas para obtener aceite, se obtiene sal del mar y
con la aparicion del fuego se cocina una masa precursora del pan. EI hombre se

transforma de recolector en productor de alimentos. (Ahmed, 2014).

Hébitos Alimenticios.

Segun Bourges (1990) los habitos se forman a base de repeticion, su correccion
requiere de ser constante; es decir, “si a comer se aprende comiendo, a comer bien se
aprende comiendo bien”. Entonces, el habito nocivo debe de ser sustituido por la

practica del habito correcto.

La cocina como arte.

Acrtistas como Caréme fueron creando un nuevo concepto en la cocina del siglo
XIX, la cocina de autor en la cual se mezclaban la creatividad romantica y la revolucion
industrial.

Gracias a esta industrializacion, durante dicho siglo se empezaron a introducir a
la cocina herramientas que facilitaban las creaciones culinarias, tal es el caso de los
morteros, molinos para carne, artefactos para freir, aparatos mecanicos como hornos y
estufas de combustion, toda esta indumentaria en conjunto hacian lo que se llego a
considerar como la cocina ideal. (Juarez Lopez, 2012).

El siglo XIX vio pasar a grandes cocineros, artistas como Antonin Caréme,
Joules Gouffé y Auguste Escoffier quienes construyeron la gran cocina moderna, dando
paso al desuso de la palabra cocina para ocupar la expresion Gastronomia, ya que se
inicia la visualizacion de la preparacion de alimentos como una ciencia, donde se deben

cambiar las formulas empiricas por métodos con mayor precision, no dejando nada al



azar (Neirinck, 2001). Es a partir del siglo XX que se inicia una revaloracion de la cocina
o ¢l llamado “boom gastronémico” creando cocinas nuevas en las cuales, ademas de
plasmar la imaginacion de los cocineros, se toman en cuenta a las cocinas tradicionales,

la de otros paises y las cocinas exéticas (Lujan, 1997).

La gastronomia.

Brillant-Savarin (2001) amante del buen comer y quien escribi¢ el primer tratado
de gastronomia, la define como el conocimiento razonado de cuanto al hombre se refiere
en todo lo que respecta a la alimentacion, teniendo por objeto el velar por la
conservacion del hombre empleando los mejores alimentos. Este concepto fue
reafirmado al paso de los siglos por los grandes cocineros de la historia culinaria.

Neirinck (2001) considera que la gastronomia esta intimamente ligada a la
cultura, tanto es asi que incluso los antrop6logos contemporaneos consideran que la
utilizacion del fuego para cocinar y la memorizacion de técnicas culinarias son el punto
de partida para la cultura humana de este modo se fue trazando el camino para la
construccién de las formas de alimentacion actuales, sin embargo, es importante

mencionar que para este logro transcurrieron miles de afios.

Los servicios de alimentacion.

Puede definirse como “la organizacion, que tiene como finalidad elaborar y/o
distribuir alimentacién cientificamente planificada de acuerdo a recomendaciones
nutricionales nacionales e internacionales, a través de platos preparados u otras
preparaciones culinarias, de acuerdo a estandares técnicos y sanitarios; destinado a

pacientes hospitalizados, pacientes ambulatorios, usuarios sanos o clientes en general”

(Tejada, 2018).

La Calidad.

Es la capacidad para dar respuesta a las expectativas del cliente, por lo que el
proceso de elaboracién del producto final debe orientarse a evitar el surgimiento de
cualquier experiencia desagradable, dado que los servicios de consumo inmediato,
como es el caso de la alimentacion institucional, no permite errores. (Alarcon Lavin &

Sanhueza Contreras, 2011).
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1.8.3. Marco Conceptual
Para el correcto entendimiento de este proceso de investigacion se debe comprender
ciertos términos técnicos tales como:

Factibilidad: Cualidad o condicion de factible, es decir que se puede hacer.
(RAE, 2019).

Viable: Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades
de poderse llevar a cabo. (RAE, 2019).

Cardiopatia isquémica: es la enfermedad ocasionada por la arteriosclerosis de
las arterias coronarias, es decir, las encargadas de proporcionar sangre al musculo
cardiaco. (Sanitas, 2019).

Enfermedad cerebrovascular: enfermedad que afecta a los vasos sanguineos
que riegan el cerebro. (Texas Heart Institutw, 2019).

Enfermedad cardiovascular: es un término amplio para problemas con el
corazon y los vasos sanguineos. Ocurre cuando la grasa y el colesterol se acumulan en
las paredes del vaso sanguineo. (MedlinePlus, 2019).

Diabetes: enfermedad cronica que se caracteriza por presentar niveles
aumentados de azUcar en sangre. (Ministerio de Salud Presidencia de la Nacién, 2019).

Vegetarianos: persona que sigue un régimen alimentario basado en el consumo
de frutas, verduras y legumbres, se caracteriza por la abstencién del consumo de carne
y pescado. (Cuidate Plus, 2019).

Veganos: sujeto que no ingiere productos alimenticios de origen animal. Al
igual que los vegetarianos, los veganos no comen carne de ningln tipo, tampoco
consumen huevos, lacteos ni miel. (Definicién.De, 2019).

Oligoelemento: Elemento quimico que en muy pequefias cantidades es
indispensable para las funciones fisioldgicas. (RAE, 2019).

Oleaginosas: Son vegetales de cuya semilla o fruto puede extraerse aceite, en
algunos casos comestibles y en otros casos de uso industrial. (EcuRed, 2019)
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1.8.4. Marco Ldgico.

Resumen
Narrativo
OG:
Analizar la
viabilidad y

factibilidad de crear
una empresa que
ofrece comida
saludable

personalizada con
servicio de entrega

en la ciudad de
Guayaquil.

OE 1:
Determinar la

demanda potencial
de personas que se
alimentan
saludablemente,

mediante un estudio
de mercado.

OE 2:
Medir el nivel de
aceptacion de los
clientes con
respecto a los
productos.

OE 3:
Posicionar a la
empresa en el

mercado mediante
la realizacion de un
plan de marketing.

Tabla 1: Marco Légico

Indicadores
Ratios
Financieros
(VAN, TIR,

TMAR, PAYBACK).

La valoracion
de las fuerzas como:
baja, media y alta
implicitamente tienen
indicadores. Analisis
PEST, Modelo de las

cinco Fuerzas de
Porter, Analisis
FODA.

Un Focus
Group, una
entrevista, una
encuesta minimo a
384 personas
consideradas como a
posibles
consumidores,
sondeos y

observaciones.

Comunicar a
los clientes el
conjunto de

beneficios que ofrece
la empresa mediante
dos pautas diarias al
mercado objetivo.
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Medios de
Verificacion
Indices

Financieros.

Estudios,
estadisticas,
encuestas, cambios de
tendencia en la
alimentacion.

Tabulacion
de los resultados de
las encuestas
mediante Excel.

Investigar el
mercado.

Supuestos

Se espera que la
viabilidad y factibilidad
de la empresa se pueda
concretar en base a los
resultados de los ratios
financieros.

Desconocimiento
de los dafios que puede
causar la mala
alimentacion.

Analizar el
mercado de la industria
de alimentos preparados
en la ciudad de
Guayaquil.

El mercado en
donde se desenvolverd el
negocio se encuentra
preparado para la
aceptacion de la empresa.

Determinar el
porcentaje de consumo
por parte de los posibles
clientes.



OE 4:
Disefiar un proceso
productivo acorde a
la elaboracion de los
platos, que cumpla
las necesidades del
mercado.

OE 5:
Analizar la
atractividad
financiera del

proyecto por medio
de un estudio.

Indice de
produccion y tiempo
de duracién de cada
proceso.

Proyeccién
de ventas, Balance
General, Estados de
Resultados

Auditoria de
Procesos.

Plan
Financiero.

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

Se podra medir la
eficacia de los procesos y
falencias de los mismos,
dando oportunidad a la
retroalimentacion.

Se analiza la
factibilidad del proyecto
en los afios proyectados.

1.9. Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacién de las cudles se

estableceran los objetivos.

El problema encontrado y la propuesta para la creacion de una empresa que ofrece

comida saludable personalizada con servicio de entrega en la ciudad de Guayaquil, plantean

las siguientes preguntas de investigacion.

¢ Cudl es el segmento de mercado al que se va a dirigir el servicio?

¢Como se va a determinar el nivel de aceptacion de los clientes y consumidores

finales frente a la propuesta?

¢ Qué estrategias de marketing son las indicadas para posicionar la empresa en el

mercado?

¢Qué tan dificil es crear un producto aumentado que permita satisfacer las

necesidades del mercado?

¢Es rentable la creacion de una empresa que ofrece comida saludable

personalizada en la ciudad de Guayaquil?
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1.10. Cronograma

Gréfico 1: Cronograma

0 ek TeskNawe Durason
__ Mode
&3 ‘-;, Desarrolio de ia propuesta 60days
2 "™ Desamoliodelaievestigacén  20deys
"3 ™ Descripcion del negocio 15days
4 o Emomoluridkodelaempress  12days
S " Adroria de mercado 20days
6 "= Plan de Macketing 15 ey
7 = #anOperato 10 days
3 = faudo 18 days
3 = Plan de Contingencis Bduys
10 "= Conchusiones 2days
11 "= Aecomendaciones 2days
n %= Fuentes y anexos 1day
13 = Findel trabajo de titulacién Odays

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Analisis de la Oportunidad

Segln estudios realizados por el INEC (2018) sefialan que 1°370.633 habitantes
representan a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Guayaquil, los cuales comen
fuera de casa los dias laborables sin tomar en cuenta el precio de la comida e incluso el origen
de la misma. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos muestra que el sector
gastronomico representa el 9% de la produccion nacional y mueve alrededor de $89.000
diariamente en la ciudad de Guayaquil (Ministerio de Turismo, 2019); lo cual es una gran
oportunidad de negocio para las personas que se dedican a la actividad gastronémica.

Actualmente las personas tienen mayor capacidad adquisitiva y suelen comer fuera de
casa, incluso varias familias tienen como tradicion visitar restaurantes los fines de semana ya
que es el momento donde comparten, salen con amigos o compafieros de trabajo, y desean
romper la rutina.

Segun los registros del Ministerio de Turismo muestra que el nimero de restaurantes en
el pais tuvo una variacion significativa durante los afios 2011 y 2012 e incrementd un 15% a
escala nacional. (EI Comercio, 2012).

Joffre Echeverria, presidente de la Asociacion Nacional de Restaurantes del Ecuador,
sostiene que el sector de alimentos y bebidas ha crecido de manera significativa; ademas sefiala
que la apertura de restaurantes para los distintos segmentos socioeconémicos ha repuntado (El
Comercio, 2012). Ademas, indica que esto ocurre por dos motivos: cambios de habitos en la
sociedad y mayor ingreso.

En el pais las mayores causas de muerte se deben a enfermedades cardiovasculares,
diabetes, enfermedades cerebrovasculares, o relacionados con el sobrepeso y obesidad.

“El 80% de estas muertes es evitable con una dieta saludable y ejercicio fisico, pero
predomina el sedentarismo y los malos habitos alimenticios”. (Rodriguez, 2016).

A través de este proyecto se busca concientizar a la poblacién de lo importante que es
alimentarse sanamente y brindarles la oportunidad de que cambien sus habitos alimenticios a
un precio asequible.

De acuerdo a la Encuesta nacional de salud y nutricion (MSP, 2013) realizada entre los
afios 2011-2013 la prevalencia de actividad fisica por sexo indica que los hombres con media

y alta actividad fisica representan el 64.9 % de la poblacion y las mujeres con baja y alta
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actividad fisica representan el 46.2 % de la poblacidn. Las personas que realizan actividad fisica
también pertenecen al grupo de nuestros posibles clientes potenciales ya que generalmente
combinan el ejercicio con una buena alimentacion, y el nimero de personas que representan es
muy atractivo.

Dicho de otra manera, existe un gran mercado y oportunidad de crecimiento veloz, otra
ventaja es que no existe mayor competencia, esto se debe a que son pocos los restaurantes que

ofrecen una dieta sana, equilibrada, y personalizada con asesoria de nutricionistas.

2.1.1. Descripcién de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

La idea de negocio es crear una empresa cuyo objetivo principal es ofrecer comida
saludable, estara ubicada en la ciudad de Guayaquil y funcionard como punto de venta
realizando servicios de entrega a distintos lugares de la urbe. Se ofrecera asesoria y planes
nutricionales segun la necesidad del cliente, quien previamente debera realizarse examenes y
agendar su cita con la nutricionista.

Una propuesta que permite mejorar el estilo de vida alimenticio de las personas y evitar

enfermedades a futuro que pueden ocasionar la muerte.

Gréafico 2: Lean Canvas

PROBLEMA ’\ SOLUCION @) OFERTA DE ' VENTAJA ;1\ SEGMENTO 1D
e, . VALOR UNICA DIFERENCIAL 4 DE CLIENTE
‘.' ' ‘S)9r~:'l<:|o:_ g +  Asesoria @__)

. Dificultad pora ) Aitz?&ﬁ%n(zgmo Persgr.\u)izad-:xr « Millennials
enconlrar . Alcélnce o Mejorar el * Servicio exclusivo + Estrato social:
comida geografico estilo de vida T SQ‘-;""? d°‘ medic alto y
saludable. alimenticio rotesionales oo

* Necesidad de : - de las
orientacion. ::ALZI/RE'CAS 3 personas. CANALES « )) Early Adopters

+ Oferta limitada. ) M = “‘Tianda virlhiol + Personas con

« Traficoweb A byl bl de
o arementeda » Tienda fisica o probiemas de
nu’e-:-os bléén?e’s punto de entrega. cbhesidad,

» Recurrencia de
clientes.

GASTOS rl"_' INGRESOS $
Creacién de la aplicacion « Asesoria nutricional
Hosting « Planes nutricionales
Sueldos

Adecuacién del espacio * Personal Shopper

Materia Prima

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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En la actualidad no es cuestion de moda comer sano sino més bien es un estilo de vida
que permite prevenir enfermedades como la diabetes, sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares y cerebrovasculares. Las personas que contraten el servicio que ofrece la
empresa podra comer sanamente sin temor de perjudicar su salud y sin necesidad de encontrarse
en casa.

Existira una aplicacion movil disponible para Android y IPhone donde los clientes
tendran la facilidad de agendar citas con la nutricionista, despejar dudas, y escoger diariamente
su menu alimenticio en base a lo que necesita. El fin de crear esta aplicacion es formar una
comunidad donde puedan compartir los resultados obtenidos, conocer gente, motivar a otras
personas, y donde seguramente saldran nuevas amistades, ademas como empresa permite
mantener mayor orden, tener un control mas personalizado con los clientes, responder
prontamente las preguntas o dudas que surgen, y ademas postear recetas saludables para quienes
no puedan adquirir el plan nutricional.

Este proyecto esta dirigido a jovenes, adultos y adultos mayores del norte de la ciudad
de Guayaquil, con un estrato social medio, medio alto y alto. Dentro de los early adopters se
encuentran las personas con sobrepeso o problemas de obesidad debido a que se estan en la
bUsqueda constante de ayuda y se encuentran dispuesto a probar nuevas experiencias.

La ventaja diferencial de la empresa frente a la competencia es la asesoria personalizada
se brindara, se proveera un servicio exclusivo y se contara con un equipo de profesionales en
alimentacion y nutricién, los cuales trabajaran en conjunto para lograr resultados satisfactorios
en los consumidores.

Entre los planes a ofrecer se encuentran:

e Plan Vegano

e Plan Vegetariano

e Plan Peso Ideal

e Plan Masa Muscular

e Plan Detox

Cada plan nutricional fue pensado para distintas necesidades como: bajar de peso,
aumentar masa muscular, desintoxicar el organismo, conservar el peso que tienen, y para
personas veganas Yy vegetarianas; estas Ultimas encuentran ofertas limitadas o precios muy

elevados.
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Los canales de distribucidn por los que se llevarén a cabo las ventas son: la tienda fisica
0 punto de venta que estara situado en un lugar estratégico de la ciudad para quienes les resulte
mas comodo retirar su comiday evitar pagar un valor adicional por la entrega, y la tienda virtual
que es la aplicacion movil donde podran seleccionar la comida que deseen de acuerdo a su plan
y se les procedera a enviar una vez seleccionada la opcion.

Las principales fuentes de ingreso de este modelo de negocios son: los ingresos
recibidos por brindar la asesoria nutricional, la contratacion de los planes nutricionales, y
ademas se brindara la prestacion de servicios de personal shopper para quienes no puedan
adquirir el plan y desean preparar ellos mismos sus comidas con las recetas que se postearan en
la aplicacion, mismas que serdn distintas a la de los planes nutricionales, pero igual de
saludables.

Los costos que se manejaran con este emprendimiento son: Creacion de la aplicacion,
hosting de la misma, sueldos y salarios de colaboradores, adecuacion del espacio fisico que
funcionard como punto de venta y es donde se llevara a cabo el proceso alimenticio, y por
ultimo la materia prima necesaria.

Considerando la descripcion anterior de la idea de negocio, se espera crear una
estructura completa que permita la produccion y comercializacion de comida saludable con

servicio de entrega en la urbe portefa.

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa

Misién

Ofrecer un producto alimenticio saludable de alta calidad elaborado con los mas ricos
ingredientes, satisfaciendo el paladar de los clientes y generando fidelizacion.

Vision

Ser la empresa lider en el mercado de alimentos preparados en la ciudad de Guayaquil,
brindando alimentacion saludable y agradable al paladar de manera personalizada; mejorando

asi el estilo de vida alimenticio de la sociedad.

Valores de la empresa
e Calidad

Supervisar cada uno de los procesos con el fin de brindar un servicio satisfactorio.
e Puntualidad

Respetar los tiempos de entrada y salida, pero sobre todo para con los clientes.
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e Trabajo en Equipo
Crear un ambiente laboral agradable donde prevalezca el respeto y compromiso.
¢ Responsabilidad Social

Reducir el uso de energia innecesaria y evitar desperdiciar agua.

2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General.

Ser la primera empresa en ofrecer comida saludable personalizada con servicio de
entrega en la ciudad de Guayaquil, brindando un producto y servicio de calidad,

caracterizandonos por la innovacion en el mend, exquisitez y acompafiamiento.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Captar el 3% de mercado de personas que se alimenten saludable en la ciudad de
Guayaquil durante el primer afio.

e Incrementar el numero de clientes en un 5% anual después del primer afio del inicio
de las actividades de la empresa.

e Posicionar la empresa como la primera en ofrecer un servicio de comida saludable
personalizado en la ciudad de Guayaquil al segundo afio de su creacion.

e Obtener una tasa de rentabilidad que supere la tasa minima aceptada de retorno
proyectada a cinco afios.

e Establecer estrategias que permitan obtener un porcentaje de satisfaccion al cliente

minimo de 90%.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa
3.1.1. Generalidades.

La empresa adoptard como razon social el nombre de Fit Nutrition S.A. cuya
principal actividad es la produccion y comercializacion de comida saludable
personalizada en la ciudad de Guayaquil.

Considerando lo que indica el articulo #143 de la Ley de Compafiias, una
Sociedad Andnima es una empresa cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacidn de accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas
de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas. (Codificacién de la Ley de
Compafiias, 1999).

Fit Nutrition al crearse como Sociedad Anonima mantiene la oportunidad de
emitir acciones lo que permitird la inversion de terceros a la empresa logrando asi el

aumento de capital.

3.1.2. Fundacion de la Empresa.

Fit Nutrition debera cumplir los diferentes parametros y regulaciones segin lo
estipula el Art. #146 de la codificacidon de la Ley de Compaiiias, el cual sefiala lo

siguiente:

“La compailia se constituird mediante escritura ptblica que, previo mandato de
la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia
se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha
inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo”. (Codificacion de

la Ley de Compafiias, 1999).

Ademas, la compafiia debera cumplir con todos los requisitos que menciona el
articulo #150 de la Codificacion de la Ley de Compafiias, donde se menciona la

documentacidn necesaria e indispensable que contendra la escritura de fundacion.
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones.

Segln el Art. #147 de la Codificacion de la Ley de Compafiias se establece que
ninguna compafiia andnima podra constituirse de manera definitiva sin que halle
suscrito totalmente su capital, o por lo menos pagado una cuarta parte. Las compaiiias
anonimas podran constituirse con uno 0 Mas accionistas. La Superintendencia de
Compaifiias, para aprobar la constitucion de una comparfiia, comprobara la suscripcion
de las acciones por parte de los socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la

escritura publica. (Codificacion de la Ley de Compafiias, 1999).
El Art. #160 de compaiiias indica lo siguiente:

“La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones

hasta el monto de ese capital” (Codificacion de la Ley de Compafiias, 1999).

Fit Nutrition tendra un capital inicial de $800.00 que correspondera a 800

acciones, la cual se dividira en dos partes de la siguiente manera:

Tabla 2: Participacion por Accionistas

Socios Participacién Monto en délares  N° de Acciones
Socio 1 70% $ 560.00 560
Socio 2 30% $ 240.00 240
Total 100% $ 800.00 800

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o
bienes muebles o inmuebles que corresponda al genero de comercio de la compafiia, asi

lo indica el Art. 61 de la Ley de Compaiiias.

Ademas, el Art. 62 detalla lo siguiente: en caso que la aportacion no fuere en
numerario, en la escritura se hara constar el bien en que consista tal aportacion, su valor

y la transferencia de dominio. Los bienes aportados seran evaluados y los informes,
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debidamente fundamentados, se incorporaran al contrato. (Codificacion de la Ley de
Compaiiias, 1999).

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.2.1. Cadigo de Etica.

Fit Nutrition busca crear un ambiente laboral de calidad donde todos los
colaboradores se sientan a gusto cumpliendo los pardmetros establecidos, es por tal
motivo que surge la necesidad de crear un cddigo de ética relacionado a las leyes y

normas vigentes y a los valores que diferenciaran la empresa.

e Actuar con integridad, respeto y transparencia.

e Promover una cultura de no discriminacién y respeto mutuo.

e Establecer procedimientos transparentes de contratacion de proveedores.

e Mantener la calidad de los alimentos elaborados.

e Conservar una imagen pulcra e identificacion visible.

e Garantizar la satisfaccion de los clientes.

e Comunicar todo acto que atente en contra la empresa.

e Respetar y mantener los valores de la empresa.

e Cumplir con la mision y vision establecidas en la empresa.

e No se aceptara por ningin motivo violencia, abuso, 0 acoso dentro de la
empresa.

e Mantener la confidencialidad de los documentos y datos de la empresa, incluso

luego de cesar funciones.

3.3. Propiedad Intelectual
3.3.1. Registro de Marca.

Con el fin de evitar inconveniente legal, se debera registrar lamarca y logo segun
lo establece el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI). El proceso esta

compuesto de varios pasos, entre ellos el siguiente:

La busqueda fonética, consiste en “verificar si existe en el Ecuador marcas
idénticas o similares a la que pretendemos registrar, 0 que ya se encuentren registradas

con anterioridad”. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019).
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Tabla 3: Presupuesto de Registro de Marca

Detalle Valor
Blsqueda Fonética $ 16.00
Registro de la marca $ 208.00

Total $ 224.00

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

Cabe recalcar que la proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios
contados desde la fecha de presentacion de la solicitud, con renovacién indefinida la
cual se puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019).

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto.

El presente trabajo de titulacion denominado “Propuesta para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de comida saludable personalizada” en la
ciudad de Guayaquil es de la autoria de Karen Dayana Hoyos Reyes con el objetivo de
adquirir el titulo de Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilinglie, los derechos de la

autora pertenecen a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3.3.3. Patente y-0 Modelo de Utilidad (opcional).

La ley de Propiedad Intelectual vigente en el Art. #125 sefiala que:

No se consideran invenciones las materias que ya existen en la naturaleza (Ley
de Propiedad Intelectual, 1998).

La presente propuesta al ser un servicio alimenticio no aplica en los registros de

patentes 0 modelos de utilidad.
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3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa.

Tabla 4: Presupuesto Constitucion de la empresa

Detalle
Constitucion legal de la empresa
Aporte capital de los accionistas

Permiso Cuerpo de Bomberos
Permiso Municipio de Guayaquil
Valor del Notario
Contrato de caracter Mercantil
Nombramientos por cargo
Busqueda Fonética
Registro de Marca
Total

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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365.94
800.00
228.96
250.00

75.00
25.00
25.00
16.00
208.00
1,993.90
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio.
Estd compuesto por los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados

para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. (Chapman, 2004)

POLITICO

Ecuador ha mantenido una estabilidad politica desde el 2006 hasta la presente fecha,
donde el movimiento Alianza Pais sostiene el poder, representados por el expresidente el Ec.
Rafael Correa Delgado quien asumio el cargo por mas de diez afios, mismo que en el afio 2017
fue otorgado al actual presidente el Lic. Lenin Moreno Garcés cuyo periodo de mandato esta
definido de 2017 a 2021.

e El gobierno elaboré el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” en el afio
2017, contiene tres ejes y nueve objetivos que buscan un Ecuador de equidad y
justicia social, con igualdad de oportunidades. El Objetivo 5 plantea “Impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria” figuran diversas politicas, tales como:

5.1 “Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas” (SENPLADES, 2017).
5.2 “Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de
exportacion”. (SENPLADES, 2017).

5.8 “Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientales limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y
servicios de calidad”. (SENPLADES, 2017).
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CFN es una institucion financiera publica, cuya mision consiste en impulsar el
desarrollo de los sectores productivos y estratégico del Ecuador, a través de
maltiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas
publicas. (Corporacién Financiera Nacional, 2019).

MIPRO, el Ministerio de Industrias y Productividad a través del Fondo de
Innovacion Productiva busca apoyar a emprendedores, micro, pequefias y
medianas empresas con inversion parcial en la primera etapa de ejecucion de
proyectos productivos, hasta alcanzar la fase de consolidacion. (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2019).

Guayaquil Emprende, espacio creado para impulsar el desarrollo de
emprendedores de la ciudad. Busca educar, apoyar y fomentar la innovacion y
el emprendimiento como fuente de crecimiento econdémico a través del
desarrollo de habilidades, conocimientos y capacidades para poner en practica
proyectos innovadores. (Guayaquil Emprende, 2019).

Ban Ecuador ofrece lineas de crédito bajo la primicia de que se oferten
productos y servicios con enfoque en responsabilidad social y sostenibilidad
financiera. Sus grupos prioritarios de atencion son: Unidades productivas
individuales y familiares, unidades productivas asociativas, unidades
productivas comunales, pequefias y medianas empresas PYMES de produccion,
comercio y/o servicios y emprendedores. (Ban Ecuador, 2018). Esto permite que
pequefias empresas tengan acceso a estas lineas de crédito y puedan aumentar su
capital aprovechando las bajas tasas de interés que ofrecen, y de esta forma
aportan a la economia del pais.

La AEI, Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador es una
red de actores publicos, privados y académicos que busca fomentar el
emprendimiento y la innovacion a nivel nacional como base del desarrollo
productivo del Ecuador. Ofrecen financiamiento de capital para que los
emprendedores pongan en marcha sus proyectos, brindan educacion
emprendedora para nifios en escuelas y colegios; y desarrollo de competencias
emprendedoras para profesionales. (AEI, 2019)

La Ley de Turismo tiene por objeto regular la industria turistica mediante el

establecimiento de normas para garantizar su actividad, asegurando la
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participacion de los sectores publicos y privados. La industria turistica se declara
de interés nacional.
La Ley de turismo en su articulo 2 define al turismo como el “ejercicio de todas
las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente
en ellos”. (Ley de Turismo, 2014).
Segin el Art. 5 “se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una 0 més de las siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas” (Ley de Turismo, 2014).

Conclusion: En la actualidad el gobierno busca fomentar el emprendimiento mediante
leyes, normativas, y distintos organismos estatales y privados como los mencionados
anteriormente. Esto motiva a que nuevos emprendedores tengan acceso a fuentes de
financiamiento y puedan implementar sus ideas de negocio.

La Campana “All You Need is Ecuador” realizada por el Ministerio de Turismo es una
de las propuestas para posicionar a Ecuador como destino a nivel mundial, motivando a los

viajeros del mundo a visitar el pais, de esta forma se beneficiara el sector productivo.
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ECONOMICO

e Laindustria de alimentos y bebidas representa el 38% del sector manufacturero.
A pesar de que este sector suele tener tasas de crecimiento positivas, los afios con
variaciones mas bajas fueron 2009, 2015 y 2016 con variaciones de 0,4%, 0,4% y
0,2% respectivamente.

El PIB de este sector paso del 4,7% en el 2008 al 6.1% en el 2016, lo que significa

que representa a uno de los rubros mas importantes dentro de la produccién nacional.

Gréfico 3: PIB Sector Industrias alimentos y bebidas
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En a lo que su composicion se refiere, la produccién mas grande de alimentos es la de
procesamiento y conservacion de pescado, camarones y otras especies acuaticas con un peso
del 27%, la segunda actividad mas destacada es la de productos carnicos con un peo de 14% en
el total de alimentos. Por otro lado, la produccion que también ha tenido un buen desempefio
es la de otros productos alimenticios que hace referencia a la comida preparada, lista para el

consumo. (Ekos Negocios, 2018).
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El Banco Central del Ecuador da a conocer que la inflacion en los Gltimos afios
ha bajado y en ocasiones ha resultado negativa como fue en el afio 2017 que se
registroé una inflacion anual de -0,20%, la més baja de la ultima década, debido
a que entre los meses de junio y noviembre el pais tuvo una deflacion hasta
0,58%, segun el INEC. Esto resulta favorable para el comercio ya que los

consumidores tienen el poder adquisitivo para realizar compras.

Grafico 4: Tasa de Inflacion
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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A continuacion, se muestra la tabla de desempleo en el Ecuador de los ultimos afios. En

marzo del 2018, la tasa de desempleo alcanzo el 4,4% a nivel nacional.

Gréfico 5: Tasa de Desempleo Nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Como indica el cuadro anterior el desempleo paso de estar en 4,6% a finales del 2017 a
un 4,4% en el primer trimestre del 2018, es decir se logré aumentar las plazas de trabajo en
0,2% a principios del afio.

En el afio 2015, fueron investigadas a nivel nacional 958 empresas, donde se obtuvo
como resultado que el 29% se dedican a la actividad de Hoteles y Restaurantes y el 71% a la
de Servicios.

“A nivel regional, la Sierra y la Costa son las regiones que aportan a la investigacion
con el mayor nimero de empresas.

En cuanto a Hoteles y Restaurantes 163 (59%) empresas son de la Sierra, 91 (33%)
pertenecen a la Costa y 24 (8%) entre las Regiones Amazonica e Insular”.

Las empresas ubicadas en las provincias de Pichincha y Guayas son las que engloban al
mayor numero al interior de sus regiones, con el 78% y 83% respectivamente.

En conjunto, las dos provincias representan el 77% del total nacional de empresas
investigadas; constituyendo ademas los principales polos de la actividad. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2015).

El mayor aporte al proceso productivo del pais generado en el 2015, le corresponde a
las empresas dedicadas a actividades de Servicios, ya que generaron el 89%, mientras que las

empresas dedicadas a la actividad de Hoteles y Restaurantes contribuyeron con el 11%. Se

33



puede decir que los niveles de produccidn se encuentran focalizados en las empresas de la Sierra
y Costa. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015).

Conclusion: Es importante analizar la tasa de inflacion que atraviesa el pais, ya que esta
permite conocer la situacion actual del mercado al que se dirige la propuesta, segin los
resultados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la inflacion en los ultimos afios ha
bajado, lo cual aumenta el poder adquisitivo de la poblacién, reduce los indices de pobreza e
incentiva a la inversion.

Por otro lado, la industria de alimentos y bebidas es conocida como la mayor industria
del pais debido a que representa el 38% del sector manufacturero lo que permite conocer el
crecimiento que tiene esta industria y el gran camino que podran obtener las empresas que se

atrevan a entrar en ella.
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SOCIAL

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realiz6 la Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioecondmico, la misma que servira para homologar las
herramientas de estratificacion, asi como para una adecuada segmentacion del mercado de
consumo. Este estudio se realizd a 9.744 hogares urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato.

La encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos:

Grafico 6: Nivel socioecondémico agregado del Ecuador
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Elaborado por: La autora

Estrato A: Representa el 1.9% de la poblacion investigada, donde el 99% de estos
cuentan con servicio de internet, disponen de cuatros celulares en el hogar, poseen hasta dos
vehiculos y el jefe de hogar tiene un nivel de instruccion superior e incluso estudios de post
grado.
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Los jefes de hogar del nivel A se desempefian como profesionales cientificos,
intelectuales y miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos, personal del directivo
de la Administracion Publica de empresas. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

Estrato B: Se encuentra representado por el 11.2%, en el cual el 81% de los hogares
cuenta con servicio de internet y computadora de escritorio, en promedio disponen de tres
celulares y un vehiculo, ademas el jefe de hogar tiene un nivel de instruccion superior.

El 26% de los jefes de hogar de este nivel se desempefian como profesionales cientificos,
intelectuales, técnicos y profesionales del nivel medio (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2011).

Estrato C +: Comprende el 22.8 % de la poblacién investigada, el 39% de los hogares
de este nivel cuenta con servicio de internet, disponen de dos celulares, en cuanto a la educacion
el jefe de hogar tiene un nivel de instruccién de secundaria completa. En su mayoria los jefes
de hogar de este nivel se desempefian como trabajadores de los servicios, comerciantes y
operadores de instalacion de maquinas y montadores. (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2011).

Estrato C -: Tiene una representacion del 49.3%, de los cuales el 43% cuenta con
servicio de internet, disponen de dos celulares. El jefe de hogar tiene un nivel de instruccion de
primaria completa y se desempefian como trabajadores de los servicios y comerciantes,
operadores de instalacion de maquinas y algunos se encuentran inactivos. (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2011).

Estrato D: Comprende el 14.9% de la poblacion, donde el 9% posee servicio de
internet, en promedio disponen de un celular. El jefe de Hogar tiene un nivel de instruccion de
primaria completa, se desempefian como trabajadores no calificados, trabajadores de servicios,

y algunos se encuentran inactivos. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

El Ministerio del Deporte para erradicar los indices del sedentarismo en el pais ejecuta
el proyecto “Ecuador Ejercitate” que busca promover la actividad fisica por medio de
bailoterapia, aerdbicos y juegos recreativos de manera gratuita, buscando optimizar el uso del
tiempo libre en la ciudadania. El principal beneficio del proyecto es la salud, su lema: “regalar
salud y evitar enfermedades”, esta iniciativa se lleva a cabo en las 24 provincias del pais con
240 puntos integrales y una inversién que supera los USD $3 millones. (Secretaria del Deporte,
2019).
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Segun Pro Ecuador, Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, encargado
de ejecutar las politicas y normas de promocion de exportaciones y atraccion de inversiones del
pais, pronostica que el sector de alimentos continuara experimentando un crecimiento debido a
las siguientes tendencias:

e Compras en Linea: Es atrayente para millennials y familias con nifios.

e Superfoods y Alimentos nutricionales: La tendencia de adquirir alimentos
beneficiosos para la salud continGa creciente.

e Movimiento Flexitario: Implica la gente que consume carne, pero con la
influencia vegana y vegetariana tiende cada vez méas a demandar mas frutas y

verduras para obtener sus nutrientes. (Pro Ecuador , 2017).

En la actualidad el consumidor busca productos libres de modificaciones genéticas,
organicos y cultivados de manera sustentable, que aporten a su salud y cumplan sus expectativas

debido a que cuentan con el poder adquisitivo para adquirirlo.

Conclusion: El presente trabajo de titulacidn se encuentra dirigido a los estratos sociales
A, B y C+ debido a que se encuentran en la capacidad econémica de contratar el servicio
alimenticio, las tendencias de hoy en dia resultan favorables a la idea del negocio. Ademas,
gracias a las iniciativas que propone el gobierno mediante el proyecto “Ecuador Ejercitate” la
sociedad ha tomado conciencia de lo importante que es dejar el sedentarismo y llevar una

alimentacion adecuada.
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TECNOLOGICO

El acceso a las Tecnologias de la Informacion Comunicacion (TIC) constituye un
derecho de todos los ciudadanos, los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han crecido
notablemente. En el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a internet.

Todo esto gracias a politicas de Estado como: la inversion en fibra optica en todo el
pais, las visitas de las aulas moviles a sectores urbano-marginales, capacitaciones en
alistamiento digital, entre otras. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2012).

Segun estadisticas del afio 2017, el analfabetismo digital ha ido disminuyendo y
actualmente abarca el 10.5% representado por personas entre 15 y 49 afios. (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2017). Esto permite conocer que la mayoria de la poblacion nacional
se encuentra apta para el uso de dispositivos digitales.

El nimero de hogares con acceso a internet a nivel nacional incremento en 14,7 puntos
mas que en el 2012; al igual que en el area urbana, mientras que en la rural crece 11,8 puntos.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).

Grafico 7: Hogares con acceso a internet
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La tenencia de celulares inteligentes (smartphones) creci6 7,5 puntos del 2016 al 2017
al pasar del 29,7% al 37,2% de la poblacion que tienen un celular activado. (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2017).

Gréfico 8: Tenencia de celulares inteligentes
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Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Conclusion: Hoy en dia la tecnologia es una herramienta que permite la comunicacion
con otras personas en tiempo real, sirve para transmitir informacién instantanea y brinda la
oportunidad de llegar mas facilmente al mercado que se dirige la propuesta mediante el uso de
estrategias de marketing. Es importante recalcar que el acceso a internet ha incrementado
notablemente lo cual para la industria es positivo ya que contribuye a que el consumidor

potencial realice la busqueda y compra de productos saludables.
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CONCLUSION PEST

Tomando en cuenta los diferentes factores analizados en la Industria de Alimentos y
Bebidas en la que se desenvolvera la propuesta, podemos concluir que las condiciones politicas
son favorables, gracias a las leyes que ha impuesto el gobierno se impulsa el desarrollo a nuevos
emprendimientos y a la produccion nacional, de igual manera el financiamiento que ofrecen
distintas entidades instituciones publicas y privadas benefician a la propuesta.

Desde el punto de vista econdmico se puede notar que la industria de alimentos y
bebidas tiende a crecer debido a que esta ubicada entre los rubros mas importantes de la
produccién nacional lo cual la vuelve una industria atractiva.

En cuanto al factor social, los programas que ejecuta el gobierno como “Ecuador
Ejercitate” permite que la sociedad tome conciencia de lo importante que es llevar un estilo de
vida saludable, ademas se muestra que el servicio alimenticio esta dirigido al ecuatoriano de
estrato social A, B, C+ que sumados ascienden al 35,9% de la poblacion total, donde se
enfocaran los esfuerzos de marketing, para lograr la aceptacion de la propuesta.

Por ultimo, el factor tecnol6gico muestra la evolucion que han tenido los ecuatorianos
en el ambito electronico, gran parte de la poblacion tiene acceso a internet lo que permitira que

puedan conocer mas sobre los productos que oferta la empresa.
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4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimientos
en la Industria

La presente propuesta de brindar comida saludable personalizada por medio de una
aplicacion movil segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU); “instrumento
que sirve para clasificar a las unidades de produccion, dentro de un sector de la economia, segun
la actividad economica que desarrolle” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010), se
encuentra ubicada en la division de Servicio de Alimentos y Bebidas en el grupo Actividades

de restaurantes y de servicio movil de comidas.

La industria de alimentos y bebidas es uno de los sectores mas influyentes para potenciar
negocios exitosos, la tecnologia ha jugado un rol importante a su vertiginoso crecimiento.
Alrededor del mundo ocupa aproximadamente 22 millones de personas, segin datos oficiales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); de este total, el 40% corresponde al género

femenino. (Ekos Negocios, 2019).

En Ecuador el 36,9% de los establecimientos se dedican al negocio de alimentos y
bebidas, este sector genera anualmente mas de 20 millones de dolares, empleando a mas de 400
mil personas, esto resulta atractivo ya que a mayor ingresos mayor oportunidad para los nuevos

negocios. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015).

En el caso de las empresas que cuentan con RUC, se observa que, dentro de los

establecimientos de manufactura de alimentos y bebidas, el 72,6% esta registrado.

A escala provincial el mayor numero de locales dedicados a esta actividad econémica

se encuentran en Guayas con 24,7%, Pichincha con 19,5% y Manabi con 7,5%.

Al analizar al personal ocupado se concluye que las sociedades econdmicas de alimentos
y bebidas ocupan a 448.540 personas, lo que representa al 21,8% del total nacional. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2015).

Se puede concluir que esta industria es altamente atractiva, ya que representa el 38%
del sector manufacturero, esto incentiva a que inversionistas se arriesguen a invertir en ella por

el peso que tiene.
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4.3. Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Se entiende por Ciclo de Vida de un producto al analisis de la tendencia de evolucion
desde su lanzamiento en el mercado hasta su retirada, esto permite que se definan estrategias
con caracteristicas especificas, lo cual ayuda a identificar los distintos aspectos presentes en el
tiempo que el producto permanece activo en el mercado. (Corraliza, 2013).

Haciendo referencia a la actualidad, la industria alimenticia se encuentra en constante
crecimiento debido a las tendencias de llevar un estilo de vida saludable y una alimentacion
balanceada. Sin embargo, la propuesta se encuentra en la fase de introduccién debido a que el
servicio que se brindara al mercado incluye una caracteristica Gnica que lo hace diferente frente

a la competencia.

Grafico 9: Ciclo de Vida del Producto
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

Segun Pedro Corraliza, en la etapa de introduccion se deben invertir muchos recursos
econdémicos en investigacion de mercado, alianzas estratégicas y publicidad puesto que es el
momento idoneo para que los consumidores potenciales conozcan el producto o servicio.
(Corraliza, 2013).

42



Las estrategias de la empresa en esta etapa pueden basarse en penetrar nuevos
segmentos de mercado, implementar nuevos canales de distribucion, ampliar la gama de

productos, brindar un valor diferenciado, entre otras.

4.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo de gestion empresarial que permite analizar
el nivel de competencia de la organizacion dentro del sector al que pertenece. Este analisis,
creado por Michael Porter en 1979, facilita el desarrollo de estrategias para el negocio.

Para el presente analisis se tomara en cuenta la Industria de Alimentos y Bebidas en la

cual se enfoca la empresa.

Grafico 10: Analisis de las fuerzas de Porter

Proveedores:
Baja

Nuevos Grado de Productos
Entrantes: Rivalidad: sustitutos:
Alto Media Alto

Clientes:
Media

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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Poder de Negociacion de los clientes: Media

Se determina esta fuerza como media, ya que la industria se encuentra en crecimiento y
existen varios ofertantes, lo que provoca que el cliente exija mayor calidad en el servicio.

Puesto que en la actualidad alimentarse saludable esta en auge y se ha convertido en un
estilo de vida para muchas personas, se puede concluir que el nimero de compradores es alto.

Segun estudios realizados existe un alto porcentaje de personas con acceso a internet en
sus hogares lo que facilita al cliente realizar comparativos entre varias empresas en cualquier
momento.

La diferencia de productos es baja, debido a que en la industria no existen empresas que

brindan asesoria nutricional durante la contratacién del servicio.

Rivalidad entre competidores: Media

Se considera que esta fuerza es media, debido a que en la ciudad de Guayaquil existe
una cantidad minima de competidores que ofertan comida saludable, ademas manejan un rango
de precios similares.

El crecimiento de esta industria es alto y representa uno de los pilares mas importantes
de la matriz productiva, pues abarca el 38% del sector manufacturero como se lo demostro

anteriormente.

Amenaza de nuevos entrantes: Alta

Se ha considerado esta fuerza alta, dado que ingresar a la industria de alimentos y
bebidas no requiere gran inversion si el objetivo del negocio o empresa es Gnicamente saciar el
hambre de los consumidores.

El acceso a la distribucidn es alto, debido a que existen una gran variedad de empresas
que se dedican a la distribucion y entrega de productos.

El contraataque esperado es alto, ya que a pesar de que existen algunas empresas que

ofrecen un servicio similar, puede ingresar cualquier otra ofreciendo un servicio mejorado.

Poder de Negociacion de los proveedores: Baja

Se determina que esta fuerza es baja, debido a que existe una amplia gama de
proveedores de productos alimenticios en lo que respecta a la agricultura, ganaderia, pesca y

mas.
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Ademas, la ciudad de Guayaquil cuenta con una gran cantidad de mercados mayoristas
y minoristas que ofertan insumos alimenticios a buenos precios.
Por lo mencionado anteriormente se concluye que esta fuerza tiene un bajo grado de

influencia.

Amenaza de productos sustitutos: Alta

Se considera esta fuerza alta por la gran variedad de comidas saludables y dietas que se
encuentra en el mercado. Los sustitutos pueden ser: restaurantes de comida rapida, productos
vegetarianos o veganos, snacks saludables, entre otros.

El precio alcance relativo del producto sustituto es alto ya que los consumidores pueden
acceder a cualquier restaurante.

El costo de cambio hacia un producto sustituto es bajo, debido a que existe una variedad

de restaurantes que ofrecen comida saludable a precios modicos.

Conclusion:

Luego de realizar el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter se puede concluir que la
industria es atractiva para el ingreso de esta nueva propuesta en el mercado. Cabe recalcar que
el negocio se enfoca en brindar una dieta balanceada segun las necesidades del consumidor,
asimismo busca ayudar a personas que padezcan enfermedades provocadas por malos habitos
alimenticios, tales como: obesos, diabéticos, personas que padezcan enfermedades
cardiovasculares, entre otras.

La amplia gama de proveedores existentes en la ciudad es un factor que incide
positivamente ya que la materia prima puede ser adquirida sin ningun problema.

No se debe dejar de lado la idea que pueden ingresar nuevas empresas a la industria por
lo que es importante cumplir con la propuesta de valor, de esta forma se mantiene la lealtad de
los clientes hacia la empresa.
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4.5.  Analisis de la Oferta
4.5.1. Tipo de Competencia

La propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de comida
saludable personalizada cuenta con competidores directos e indirectos.

Dentro de los competidores directos se encuentran los negocios que ofrecen dietas a
domicilio mediante el uso de las redes sociales, tales como: Go Fit, Be Nutrition, Dietas Ec,
Gourmet Express, The Foodie Plan, entre otras; las cuales ofrecen una evaluacion nutricional
si el cliente lo desea.

e Gourmet Express inici6 sus actividades en septiembre del 2013, es una empresa
que ofrece servicio de catering empresarial, almuerzos ejecutivos, healthy lunch,
y planes nutricionales a domicilio.
Dentro de los planes nutricionales incluyen almuerzo, snack y cena por un
periodo de 20 dias.
e Dietas Ec ofrece planes nutricionales a domicilio adaptados al estilo de vida del
cliente. La empresa comenzd sus operaciones en marzo del 2014.
Entre sus servicios tienen los siguientes: La Dieta Médica Scarsdale, cuya idea
bésica es la pérdida de peso inmediata. Consiste en la disminucién del consumo
de carbohidratos y alcohol, la eliminacion total del consumo de azucar refinada
y postres y el aumento del consumo de proteinas, verduras y lacteos
descremados.
Ademas, ofrecen almuerzo Light, dieta de mantenimiento, reto 27 dias para bajar
de peso, almuerzo de dieta, y dieta détox la cual tiene como objetivo limpiar el
organismo y eliminar toxinas con resultados a corto plazo.

En cuanto a la competencia indirecta se puede considerar a restaurantes vegetarianos y
veganos como Amaranto, Mr. Queen, Mr. Brocoli, Trébol quienes cuentan con el espacio fisico
para estar.

La propuesta busca mejorar los habitos alimenticios de la sociedad, y asi evitar futuras
enfermedades, asimismo brinda la oportunidad de que personas obesas, diabéticas o que
padezcan alguna enfermedad ocasionada por la mala alimentacion encuentren un nuevo estilo

de vida donde ademas se le brindaréa la asesoria necesaria para obtener buenos resultados.

46



4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial.

Mercado Potencial

Dentro del mercado potencial se encuentran los hombres y mujeres de la ciudad de

Guayaquil cuyo rango de edad oscile entre los 15 y 60 afios, pertenecientes a los estratos social

A, B y C+ que tengan dispositivos electrénicos con acceso a internet y que lleven un estilo de

vida saludable, o que padezcan alguna enfermedad debido a la mala alimentacion.

Mercado Real

El mercado real seran todas las personas econdmicamente activas de la ciudad de

Guayaquil, especificamente de la parroquia Tarqui, que realicen actividad fisica y lleven una

dieta alimenticia. Segun la encuesta nacional de salud y nutricion la prevalencia de actividad

fisica por sexo indica que los hombres representan el 64,9% de la poblacién y las mujeres

representan el 46,2%. (Ministerio de Salud Publica, 2013).

4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Nombre

Gourmet
Express

Dietas Ec

Be
Nutrition
Go Fit

Foodie

Plan

Tabla 5: Caracteristicas de los Competidores

Tipo de

Competencia

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Liderazgo Antigledad Ubicacion

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

6 afios

5 afios

3 afos

2 afos

1 afio

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Productos

Planes
Nutricionales
Planes
Nutricionales
Planes
Nutricionales
Planes
Nutricionales
Planes

Nutricionales

Precios

Mensuales

$ 200.00

$ 250.00

$ 300.00

$ 150.00

$ 245.00



En el cuadro se muestran las diversas empresas que comercializan comida saludable en

la ciudad de Guayaquil, las cuales manejan un rango de precios de $150.00 a $300.00, mismas

que representan ser competidores directos para la presente propuesta.

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la

Empresa.

Estrategia de competidores

Ofrecen comida saludable, pero sin evaluar nutricionalmente al cliente.

Realizan estrategias de publicidad de la marca a través de personas del medio
televisivo.

Crean promociones segun las festividades del afio.

Disefian el menu segun las tendencias.

Contra estrategia de la empresa

Tras analizar las estrategias que utilizan los competidores, la presente propuesta con el

fin de competir y lograr aceptacion planteara las siguientes contra estrategias:

Ofrecer evaluacion nutricional para conocer el estado del cliente.

Brindar asesoria personalizada antes y durante la contratacién del plan
nutricional.

Realizar alianzas estratégicas con Influencers y figuras publicas para captar

mayor mercado.
Participar en ferias gastrondmicas para lograr potenciar la marca.

Desarrollar promociones eventuales con el objetivo de atraer nuevos clientes.
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4.6.  Analisis de la Demanda
4.6.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion del mercado se define como “el proceso por medio del cual se divide
el mercado en porciones menores de acuerdo con determinadas caracteristicas, que le sea de
utilidad a la empresa para cumplir con sus planes. Al segmentar el mercado se pueden
maximizar los esfuerzos de marketing en el segmento elegido y se facilita su conocimiento”
(Bonta & Farber, 2005).

La propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de comida
saludable personalizada en la ciudad de Guayaquil se enfocara en jovenes, adultos, y adultos
mayores que residan en la zona norte de la urbe, pertenecientes al estrato socioeconémico A,
B, y C+ que lleven un estilo de vida saludable, realicen actividad fisica o que padezcan alguna
enfermedad a causa de una mala alimentacion, y que posean un teléfono celular inteligente.

Inclusive a mediano plazo se busca llegar a residentes de via La Aurora y via

Samborondon.

4.6.2. Criterio de Segmentacion

Tabla 6: Criterios de Segmentacion

Criterios Variables
Demografico Hombres y mujeres de 15 a 60 afios.
Geografico Hombres y mujeres del norte de la ciudad
de Guayaquil.
Socioeconémico Hombres y mujeres de estratos sociales
A, B,y C+.
Psicogréfico Personas que lleven una alimentacion

saludable y equilibrada.

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

El criterio demografico permite concretar el mercado por caracteristicas como: edad,
género, estado civil, etc. Se selecciond a hombres y mujeres de 15 a 60 afios ya que cualquiera

de ellos puede acceder al plan nutricional.

49



El criterio geografico delimita la localizacién y el sector al que se dirige la propuesta,
en este caso el servicio esta dirigido a las personas de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil.

El criterio socioeconomico evalua el nivel de ingreso de las personas y se divide por
estratos sociales. Se establece este criterio ya que la propuesta esta dirigida a los estratos
sociales medio, medio alto y alto.

El criterio psicografico establece las caracteristicas que presentan las personas al
momento de adquirir un producto relacionado a su estilo de vida. Se eligio este criterio debido

a que el consumidor de los estratos A, B y C+ buscan cuidar su salud y figura.

4.6.3. Seleccion de Segmentos.

El segmento meta son las personas que residen en la ciudad de Guayaquil, entre los 15
y 60 afios, que llevan una alimentacion equilibrada, que realizan alguna actividad deportiva o
que deban someterse a una dieta por alguna enfermedad.

Se tomaron en cuenta los estratos sociales A (1,9%), B (11,2%), y C+ (22,8%) lo cual

indica que cuentan con la capacidad econdmica para adquirir el servicio que se quiere ofertar.

4.6.4. Perfiles de los Segmentos.

e Deportistas o personas que realicen alguna actividad fisica.

e Personas que deseen cambiar su figura y estilo de vida.

e Personas que cuiden su salud y desean evitar enfermedades futuras.

e Personas con sobrepeso, obesas o0 que sufren de alguna enfermedad provocada
por malos habitos alimenticios.
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4.7. Matriz FODA

Matriz FODA

Oportunidades

Tendencia de comer sano en
crecimiento.

Pocos competidores locales.

e Apoyo al emprendimiento
por parte del sector privado y
publico.

Amenazas

Marcas posicionadas en el
mercado.
Surgimiento  de  nuevos

competidores.

Tabla 7: Matriz FODA

Fortalezas

Nutricionista encargada de

brindar asesoria a los
clientes.

e App movil de facil uso.

e Calidad del Servicio.

e Innovacion en el menu.

e Ubicacion comercial
estratégica.

F+O

e Establecer alianzas con
influencers para dar a

conocer la marca.

Crear nuevos planes
nutricionales de acuerdo a

las necesidades del cliente.

F+A

Indicar al cliente mediante
la app las promociones y
sorteos que realizard la
empresa.

Realizar un seguimiento a
los clientes para conocer su
satisfaccion.

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Debilidades

e Poca experiencia en
administrar una empresa
nueva.

Recurso econdmico limitado.
Marca desconocida en el

mercado.

D+O

Elaborar ~ campafias  de

marketing dando a conocer el

servicio que ofrece la
empresa.
Participar ~de  eventos,

capacitaciones y charlas que

brindan a los emprendedores.

D+A

Crear una cultura alimenticia
con el fin de disminuir el
nimero de obesos Yy
diabéticos.

Receptar las sugerencias de
los clientes permitira lograr

mayor aceptacion.



4.8. Investigacion de Mercado.
4.8.1. Método.

Para llevar a cabo la investigacion de mercado se tomaran en cuenta los métodos:
cuantitativos y cualitativos.

Acorde al método cuantitativo se realizaran encuestas con el fin de conocer los gustos
y preferencias del consumidor, el precio que se encuentra dispuesto a pagar, la frecuencia de
compra y la aceptacion que le brindarian a este servicio.

Para el método cualitativo se desarrollaran entrevistas a expertos, grupos focales y

observaciones para determinar caracteristicas especificas del mercado.

4.8.2. Disefio de la Investigacion
4.8.2.1.  Obijetivos de la Investigacion: General y Especificos.
Objetivo General

Determinar el nivel de aceptacion que obtendria la creacién de una empresa de comida

saludable personalizada en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Identificar con qué frecuencia las personas se alimentan fuera de casa.

e Analizar los factores mas importantes que motivan al cliente a contratar un servicio
alimenticio.

e Conocer la disponibilidad de pago de los clientes.

e Desarrollar menus saludables e innovadores segun la opinidn de los expertos.

4.8.2.2. Tamario de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara el muestreo aleatorio simple.

El tamafio de la poblacidn se determind en base al nimero de personas econémicamente
activas de la Parroquia Tarqui, lugar donde se dirige la propuesta. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos esto representa 915.486 personas.

Considerando que se cuenta con una poblacion finita, se realizé el calculo mediante un
simulador virtual con un nivel de confianza al 95%, y margen de error del 5%, esto dio como

resultado que se deben realizar 384 encuestas.
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Grafico 11: Calculo del tamafo de la muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

915.486 95 - S)

Tamano de la muestra

384

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: Survey Monkey

4.8.2.3.  Técnica de recogida y andlisis de datos.
4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo
Focal, etc.)

Para la investigacion exploratoria se realizd un focus group con seis personas,
de las cuales tres realizan actividad fisica, una tiene sobrepeso, y dos llevan a cabo una
dieta estricta, todas residen en el norte de la ciudad de Guayaquil y cumplen las
caracteristicas del mercado al que se va a enfocar la empresa.

El objetivo era conocer experiencias y opiniones que han tenido los clientes potenciales

con relacion a este servicio.

Grupo Focal

Para Usted, ¢Qué es una comida saludable?

Cuando no tiene tiempo y necesita comer algo, ¢ Qué come?
Cuando come saludable ¢como se siente?

¢Cuanto tiempo tarda en preparar su comida?

¢ Qué factores le impiden comer la comida ideal?

o ok~ w D E

¢ Cree usted necesaria la evaluacién nutricional previo a la contratacion de un
plan alimenticio?

7. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por contratar un plan nutricional?
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Analisis del Grupo Focal

1. Las personas entrevistadas consideran comida saludable aquella que es
preparada sin ingredientes procesados, que es rica en nutrientes y que aporta
vitaminas y minerales; también la definieron como comida casera buena para el
organismo.

2. Tres de las personas entrevistadas indicaron que cuando no tienen tiempo y
necesitan comer, piden comida mediante aplicaciones como Uber Eats o Glovo
debido a que les resulta mas facil y practico, y pueden elegir lo que desean.
Otras dos mencionaron que buscan algun restaurante cercano que brinde un buen
meny, mientras que la Gltima persona dijo que para saciar el hambre en
momentos de apuro le resulta mas coémodo adquirir cualquier producto en alguna
tienda.

3. Dos de las personas entrevistadas tienen acceso a un plan nutricional, ambas

concordaron que antes de contratar este servicio, creian comer sano, pero
descubrieron que no, debido a varias razones: sentian cansancio y no contaban
con la energia suficiente para realizar sus actividades cotidianas, generalmente
tenian ganas de seguir comiendo ya que no saciaban su hambre, y les daba
mucho suefio a pesar de dormir las horas necesarias.
Luego de unas semanas de haber contratado el plan alimenticio empezaron a
notar los cambios; sentian mayor energia, no tenian necesidad de comer en
abundancia, esto se debe a que consumian las proporciones necesarias para su
organismo, empezaron a notar cambios fisicos y mejoraron su rendimiento en
los deportes.

4. Todas las personas entrevistadas trabajan, e incluso algunas también estudian.
Sin embargo, tres de ellas preparan su comida para el resto del dia; para la
elaboracion de la misma tardan un promedio de 30 a 45 minutos segun lo que
van a preparar, comentaron que esto implica madrugar mas pero que prefieren
hacerlo debido a malas experiencias que han tenido por comer en la calle.
También mencionaron que de esta manera ahorran ya que comer en la calle es
MAs Costoso.

5. El rango de edad de los entrevistados estaba entre los 21 — 27 afios, la mayoria
de ellos mencionaron que el factor precio es lo que les impide comer la comida
ideal, ya que deben asumir gastos universitarios, personales, entre otros y no

pueden cubrir el pago de un plan nutricional. Recalcaron que hay
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establecimientos con precios asequibles pero que estos precios se deben a que
solo incluyen una comida diaria con un snack, lo cual tampoco les resulta
conveniente.

Los entrevistados consideran que es sumamente necesario que se realice la
evaluacion nutricional previo a la contratacion de un plan alimenticio, aseguran
que la mayoria de empresas dedicadas a este servicio ofrecen un plan
simplificado sin analizar lo que necesita cada cliente, e incluso algunas
recomiendan el tipo de plan que deben contratar en base a supuestos lo cual
puede perjudicar la salud del consumidor.

Todos concordaron que el precio de un plan nutricional mensual debe estar entre
$150.00 - $250.00, sin embargo, acotaron que este valor puede variar segun lo
que solicite el cliente o lo que brinde la empresa, pero que también consideran
importante y necesario que el cliente tenga la opcién de elegir el nimero de
comidas que contratara segun su presupuesto.

Mencionaron que existen empresas que no brindan esta opcion y se debe
contratar el plan por el valor que ellos ofrecen, lo que es una limitante para
acceder a este servicio.

Por otro lado, consideran que se debe crear una cultura de alimentacion
saludable con el fin de concientizar a la sociedad y asi evitar enfermedades y

muertes a causa de malos habitos alimenticios.

Entrevista a Expertos

Entrevista #1:

Entrevistada: Maria Fernanda Rojas.

Profesion: Licenciada en Nutricion, Dietética y Estética.

Lugar de trabajo: Medikal Ec.

¢ Considera que en la actualidad se ha vuelto tendencia comer saludable?
Si, esta tendencia surge hace 3 afios aproximadamente. Debido al incremento de
obesidad y otras enfermedades que ocasionan la mala alimentacion grandes
empresas decidieron tomar medidas y realizar campafias para evitar aumente
este indice.

La influencia de personas famosas en redes sociales también juega un rol

importante ya que desde hace algin tiempo se ha vuelto normal postear
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actividades cotidianas como: rutina de ejercicios, tipo de alimentacién, incluso
algunas personas realizan videos para que sus seguidores puedan preparar
determinado platillo. Todo esto aporta de manera positiva, ya que la sociedad
empieza a imitar lo que la celebridad hace. Y es asi como hoy en dia se ha
incrementado el nimero de restaurantes saludables, vegetarianos y veganos y
seguird aumentando.

¢Por qué aumenta cada vez el nUmero de personas obesas?

El principal motivo es la falta informacion, la mayoria no sabe distinguir qué es
saludable y que no lo es. La formacion en el seno de las familias es importante
y si existe una mala formacion esta seguira por afios y afos.

Lamentablemente los habitos de vida son cada vez mas sedentarios, y eso lo
demuestra el creciente nimero de enfermos por mala alimentacion.

¢,Cuales son los factores a considerar para una dieta equilibrada?

Las dietas deben ser personalizadas y adaptadas a las caracteristicas de cada
persona teniendo en cuenta la edad, la composicion corporal, si existe alguna
enfermedad por herencia genética, asi como aspectos de intolerancias
alimentarias.

¢ Qué caracteristicas debe tener una alimentacion saludable?

Una dieta saludable tiene que reunir las siguientes caracteristicas:

1. Debe aportar todos los nutrientes que necesita el organismo: hidratos de
carbono, grasas, proteinas, vitaminas, minerales y agua.

2. Tiene que ser equilibrada.

3. Tiene que ser suficiente, la cantidad de alimentos debe ser la adecuada para
mantener el peso dentro de los rangos de normalidad y, en los nifios, lograr
un crecimiento y desarrollo proporcional.

4. Tiene que ser adaptada a la edad, sexo, talla, actividad fisica que se realiza,
y al estado de salud de la persona.

5. Debe ser variada: A mayor variedad, mayor seguridad de garantizar todos

los nutrientes necesarios.
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¢ Todas las personas asimilan igual los nutrientes?

No, cada cuerpo es distinto y reacciona diferente. La asimilacion de nutrientes
depende de las enzimas digestivas, del peristaltismo intestinal, de las hormonas,
acidez del estdbmago, y demas. Una persona pueda notar que no esté asimilando
correctamente los nutrientes cuando aparecen sintomas como la hinchazon,
pesadez, y gases frecuentemente.

¢ Qué peligros existen en las dietas que hay en internet y otros medios?
Estas dietas no son hechas para la persona que lo lee, es importante acudir a un
profesional para que evalle y emita un criterio segun estudios realizados. Lo que
se encuentra en internet y otros medios es escrito por alguien que no conoce los
antecedentes, gustos, horarios de alimentacion, ni el nivel de actividad fisica de
la persona que adoptara su dieta. Esto resulta perjudicial ya que la mayoria de
estas “dietas” hacen que la persona baje de peso a costa de reducir drasticamente
las calorias, lo que provoca que pase hambre, pierda masa muscular, tenga
déficit de nutrientes, grasas o vitaminas y minerales.

¢ Es cierto que los productos dietéticos o light son malos para la salud?

Los productos dietéticos son aquellos que han sido modificados en su
composicion original mediante la adicion, eliminacion o sustitucion de algunos
de sus nutrientes.

Uno de los riesgos de estos alimentos es el mal uso por desconocimiento, si
existe un consumo frecuente puede resultar perjudicial para la salud.

Este tipo de alimentos no debe ser necesario en aquellas personas que siguen una
alimentacion adecuada.

¢, Como se debe alimentar una persona con sobrepeso?

Las recomendaciones son las mismas que para la poblacion general, limitando
principalmente la ingesta de grasas saturadas. Su alimentacién debe contener
lacteos, carnes, huevos, cereales, legumbres, tubérculos, frutas y verduras.
Adicionalmente se recomienda consumir pescado al menos tres veces a la
semana.

La actividad fisica regular resulta imprescindible en el tratamiento del
sobrepeso, es esencial durante la etapa de mantenimiento ya que evita recuperar

el peso perdido.
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4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Para analizar el mercado se elabor6 una encuesta con preguntas abiertas y cerradas a
384 personas de la ciudad de Guayaquil, las cuales cumplian con el perfil de la propuesta.

El formato de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.

4824, Andlisis de Datos
Datos de las Encuestas

1.- Género:
De las personas entrevistadas, el 60% fueron hombres y la diferencia con un 40%

mujeres.
Grafico 12: Porcentaje de Género
GENERO
Femenino
40%\
Masculino
60%
Fuente: La Investigacién
Elaborado por: La autora
2.- Edad:

De los resultados de las encuestas realizadas, se pudo observar que el rango de edad de
18-26 afios tuvo una participacion mas elevada con 65%, mientras que los demas rangos como
27-35 afios un 20%, luego 36-44 afios con un 10% Yy la diferencia de 5% las personas mayores

a 45 afos.
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Gréfico 13: Rango de Edades

5% \
10% _\

EDAD

= 18-26 Afos

m 27-35 Afos

= 36-44 Afos
Mas de 45 afos

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

3.- Actividad Actual:

En las encuestas se pudo notar que las personas que se encuentran bajo relacion de
dependencia tuvieron mayor participacion con un 40%, siguiendo los estudiantes con un 35%,
mientras que los profesionales independientes abarcaron el 22% y la diferencia del 3% son

personas que realizan otro tipo de actividades.

Grafico 14: Actividad Actual

ACTIVIDAD ACTUAL
3%

22% 35%

= Estudiante

= Relacion bajo
dependencia

= Profesional
independiente

0% Otros

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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4.- Ingresos:

Del total de encuestados se obtuvo como resultado que el 65% percibe ingresos
mensuales de $500 en adelante, mientras que el 20% tiene ingresos mensuales entre $400 y
$500, seguido por el 13% que corresponde a quienes tienen ingresos entre $300 y $400, y por
altimo el 2% de encuestados respondieron que sus ingresos son menores a $300.

Gréfico 15: Ingresos Mensuales

INGRESOS MENSUALES

13% | ¥ 2%

m $500 en adelante

m $400 - $500
= $300 - $400
Menor a $300

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

5.- ¢ Cuédl es su opcion a la hora de alimentarse?

Las personas encuestadas en su mayor parte con un 50% piden comida al lugar donde
se encuentran, mientras que el 20% come lo que les proporcionan en el trabajo, un 15% prepara
su comida en casa, y el 15% restante come en algun restaurante cerca de la zona.

Grafico 16: Modo de Alimentacién

MODO DE ALIMENTACION

= Prepara su comida en
casa

= Pide comida al lugar
donde se encuentra

= Come en algun
restaurante cerca de la

zona _
Come en el trabajo

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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6.- ¢ Considera Ud. que tiene una alimentacion saludable?

De las personas encuestadas se puede apreciar que la gran mayoria se alimenta
correctamente, el 73% mantiene una dieta sana y equilibrada, el 18% come poco saludable
debido al factor tiempo y el 9% cree que no se alimenta saludable.

Gréfico 17: Tipo de Alimentacion

TIPO DE ALIMENTACION

18%
= Muy saludable

= Poco saludable

Nada saludable

73%

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

7.- ¢ Con qué frecuencia come saludablemente?

Con esta pregunta se quiso conocer la frecuencia en que las personas buscan alimentarse
sanamente. Por lo que se pudo observar que el 70% siempre busca productos que le aporten
valores nutricionales, el 20% casi siempre trata de alimentarse bien, mientras que el 10%

restante ocasionalmente o rara vez se preocupan en consumir alimentos buenos para su salud.

Gréfico 18: Frecuencia de alimentacion saludable

FRECUENCIA DE ALIMENTACION
SALUDABLE

Raravez I 5%
Ocasionalmente Il 5%
Casi siempre NN 20%
Siempre I 709

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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8.- ¢ Cual es el valor promedio mensual que gasta en establecimientos de comida?
El siguiente grafico permite conocer el valor promedio mensual que los encuestados
gastan en comida, lo que dio como resultado que el 52% gasta entre $200 - $300, mientras que

el 25% entre $151 - $200, el 20% aproximadamente $300 - $400 y una minoria equivalente al
3% gasta entre $100 y $150 mensual.

Grafico 19: Gastos en comida

GASTOS EN COMIDA
60% 52%
50%
40%
30% =X 20%
20%
10%

0%

3%
$100 - $150 $151 - $200 $200 - $ 300 $300 - $400

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

9. Sefale la caracteristica que Ud. considera mas importante al momento de

contratar un plan nutricional.
Del total de encuestados el 45% considera que lo mas importante es la calidad del
servicio, el 25% se fija en la variedad que ofrecen, el 15% analiza los precios, el 12% se enfoca

en la rapidez de entrega, y por ultimo el 3% se fija en la atencion que le brindan.
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Gréfico 20: Caracteristicas principales al contratar un plan nutricional

3%

12%

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

= Calidad
= Variedad
= Precio
Rapidez de entrega
= Atencion

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora

10.- Actualmente ¢eres cliente de alguno de estos lugares?

Mediante esta pregunta se pretendia evaluar la cuota de mercado que tiene nuestra

competencia, donde se pudo notar que el 48% del total de encuestados acceden a los servicios

de Be Nutrition, mientras que el 20% realiza compras a Gourmet Express, un 10% ha contratado

los planes de Go Fit y tan solo un 2% mantiene una relacién con Foodie Plan.

Grafico 21: Establecimientos de comida saludable

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA

20%

Go Fit

SALUDABLE
48%
20%
10% . ooy
0
I -
Be Dietas Ec Gourmet Foodie
Nutriton Express Plan

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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11.- ;Estaria dispuesto a contratar los servicios de una nueva empresa que ademas
de brindarle el plan alimenticio le ofrece asesoria y acompafiamiento nutricional?

Las personas encuestadas reflejaron un 92% de aceptacion del proyecto, siendo este un
valor muy alto y demostrando que estarian dispuestos a adquirir los productos, mientras que el

8% no estaba dispuesto a cambiar de proveedor.

Graéfico 22: Aceptacion del Proyecto

ACEPTACION DEL PROYECTO

= Si

= No

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

12.- Si pudieras acceder a la contratacion de un plan nutricional ¢ Cuél elegirias?

En base a la encuesta los resultados reflejan que el 50% desea mantener un peso ideal
por lo que contratarian dicho plan, mientras que el 20% prefiere el plan vegetariano, seguido
por el plan vegano y el plan détox con 10% respectivamente, y finalmente el 10% escogio en

plan masa muscular con la finalidad de aumentar la musculatura.
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Gréfico 23: Productos de la Empresa

PRODUCTOS DE LA EMPRESA

= Plan Vegano
Plan Vegetariano

Plan Peso Ideal
Plan Masa Muscular
50% = Plan Detox

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

4.8.25. Resumen e interpretacion de resultados.

De acuerdo a la investigacion de mercado cuantitativa que se realizo a jévenes y adultos

de la urbe portefia, se logré obtener la siguiente informacion:

e La mayoria de las personas encuestadas en un 60% eran hombres con un rango
de edad entre 18 y 26 afios, de los cuales el 40% cuenta con un trabajo bajo
relacion de dependencia.

e EI 65% de los encuestados percibe ingresos mensuales de $500 en adelante, lo
cual permite que ellos realicen compras de sus alimentos, siendo esto que el 50%
pide comida al lugar donde se encuentra.

e EIl 73% del total de encuestados mantiene una dieta sana y equilibrada por lo
cual siempre busca productos que le aporten valores nutricionales.

e El valor promedio mensual que el 50% de los entrevistados gastan en comida se
encuentra en un rango de $200 - $300, seguido del 20% por aquellos que gastan
aproximadamente $400.

e Se pudo observar que para los encuestados la caracteristica de mayor relevancia
al momento de contratar un plan nutricional es la calidad, seguido de la variedad

que ofrece la empresa.
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e En cuanto a la competencia se pudo determinar que Be Nutrition es nuestro
mayor rival debido a que el 48% de los encuestados acceden a sus servicios,
mientras que el resto de empresas consideradas como competidores directos
mantienen una relacion poco frecuente con los encuestados.

e EIl nivel de aceptacion que tuvo la propuesta por parte de las personas
encuestadas fue del 92%.

e En cuanto a los diversos productos que oferta la empresa, el 50% indico que
accederia a la contratacion del plan peso ideal, quedando como segunda opcion

el plan vegetariano con un 20%.

4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado.

En cuanto a los resultados de la investigacion cualitativa que se pudieron obtener en el
grupo focal y la entrevista a experto, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Del grupo focal se pudo evaluar el conocimiento que tienen los jovenes sobre una dieta
sana y equilibrada, la manera en que se alimentan generalmente, los factores que le impiden
consumir la comida ideal, cuan importante es para ellos la evaluacion nutricional previo a la
contratacion de un plan alimenticio, el valor que estan dispuestos a pagar por el producto, y
teniendo una breve introduccidn sobre el servicio que ofrecera la empresa si creen que seria
factible e importante la implementacion de la propuesta.

En cuanto a la entrevista a experto se pudo conocer las razones por la cual el nimero de
personas obesas y con sobrepeso se encuentra en constante crecimiento, que factores se deben
considerar para recomendar una dieta, y las caracteristicas que debe tener una alimentacion
saludable.

Por otra parte, se logré obtener informacién acerca de lo importante que es comer sano
y como se debe alimentar una persona con sobrepeso u obesidad.

También se pudo esclarecer dudas acerca de las dietas que se encuentran en internet, los
dafos que pueden ocasionar los productos dietéticos, y la manera en que las personas asimilan

los nutrientes.
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4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado.

Respecto a los anélisis de los resultados que se pudieron obtener en la investigacion de

mercado, se recomienda lo siguiente:

Tomar en cuenta las caracteristicas que prefiere el cliente en cuanto a servicios
de alimentacion.

Mantener un riguroso control de calidad.

Contar con actualizaciones constantes de la aplicacion mdvil en cuanto a
descuentos, sorteos y promociones.

Brindar informacion completa y precisa sobre los productos de la empresa.
Considerar la necesidad de mostrarle al cliente la seguridad que tienen al

momento de comprar el producto por la aplicacion movil.
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CAPITULO5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Posicionar la marca “Fit Nutrition” en la mente de los consumidores como la

primera opcion al momento de alimentarse saludablemente.

Objetivos Especificos

Incrementar en un 5% las ventas al segundo afio mediante estrategias de
marketing.

Fidelizar el 75% de los consumidores a través de servicio post venta.
Realizar campafas publicitarias informativas donde el consumidor pueda
conocer la gama de productos que brinda la empresa.

Crear alianzas estratégicas con influencers y empresas que permitan dar a
conocer la marca.

Posicionar la aplicacion mévil como una de las mejores para la obtencion de

comida a domicilio en el tercer afio.

5.1.1. Mercado Meta

Segun la investigacion de mercado y el poder adquisitivo de los posibles

consumidores, el mercado meta de la propuesta para la creacion de una empresa

productora y comercializadora de comida saludable personalizada en la ciudad de

Guayaquil se enfocard en jovenes, adultos, y adultos mayores pertenecientes al

estrato socioecondémico A, B, y C+ que lleven un estilo de vida saludable, realicen

actividad fisica o que padezcan alguna enfermedad a causa de una mala alimentacion.

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

La estrategia de penetracion que utilizard la empresa sera la de
diferenciacion. Esta estrategia se basa en que el producto o servicio debera
tener ciertos atributos o caracteristicas que hagan que sea percibido como

unico por los clientes (Economipedia , 2019).
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Las variables sobre las que se puede construir una ventaja competitiva
pueden estar relacionadas con la fiabilidad, seguridad, servicio pre- venta y
post- venta, entre otras.

Fit Nutrition S.A. se enfocara en el valor agregado de la propuesta, ya
que se ofrecerd al mercado un servicio personalizado segln las necesidades de

cada cliente con un precio asequible.

5.1.1.2. Cobertura

La empresa iniciara sus operaciones en la zona norte de la ciudad de
Guayaquil, especificamente en la ciudadela Samanes; se ubicara en este lugar
debido a que facilita el rapido acceso a los sectores a los que se dirige la
propuesta, ademas a los alrededores se encuentran situados gimnasios, el
parque samanes, y ciertas empresas, lo que hace de esta zona un lugar atractivo

con posibles consumidores.

5.2. Posicionamiento

La empresa Fit Nutrition S.A. realizara su posicionamiento de acuerdo a los
siguientes factores:

Segmento:

Jovenes, adultos, y adultos mayores de los estratos econémicos A, B, y C+ de la

parroquia Tarqui que busquen una alimentacion saludable y equilibrada.

Atributos:
Un establecimiento que brinda comida saludable segln las necesidades del
cliente, con servicio de entrega y asesoria nutricional, que tiene como objetivo mejorar

el estilo de vida alimenticio de la sociedad.
Ventaja Competitiva:

La propuesta brinda asesoria y acompafiamiento nutricional previo la

contratacion del plan alimenticio y durante el mismo, el cual se adapta a lo que necesita.
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Simbolos distintivos:
El simbolo de identidad que se escogié para la empresa es un corazén con forma
de manzana, dentro del mismo se colocé un tenedor y cuchara, con un fondo blanco y

dos circunferencias alrededor.

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Fisher y Navarro definen un servicio como: “El conjunto de actividades,
beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se suministran en relacion
con las ventas” (Fisher, L; Navarro , V, 1994).

La siguiente propuesta ofrecera un servicio aumentado, como estrategia la

empresa brindaré servicio pre- venta y post- venta a los clientes.

Tabla 8: Descripcion del Servicio

Tipo de Servicio Clientes
Servicio basico o esencial Ofrecer comida a domicilio.
Servicio real Establecimiento que brinda una alimentacion

saludable 'y equilibrada, con precios

asequibles.

Servicio aumentado Establecimiento que ofrece comida saludable

personalizada a domicilio, segun

necesidades del cliente, quien previamente

sera evaluado por un nutricionista.
Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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5.3.1.1.  Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Para la entrega del producto se utilizardn envases plésticos debidamente
higienizados, donde se colocara la respectiva etiqueta con el logo de la empresa y el

nombre del plan nutricional contratado.

Gréfico 24: Empaque

i U

4

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora

5.3.1.2.  Amplitud y Profundidad de Linea

En cuanto a la amplitud de la linea la empresa contara con tres productos diferentes:
e Almuerzo.
e Snack.
e Cena.
Y para la profundidad de la linea se ofrecera cinco planes alimenticios distintos:
e Plan Vegano.
e Plan Vegetariano.
e Plan Peso Ideal.
e Plan Masa Muscular.

e Plan Detox.
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5.3.1.3. Marcas y Submarcas

La empresa Fit Nutrition S.A., tendra el mismo nombre para la marca de
sus productos y para la aplicacion mavil.

El logo de la marca estard en el empaque de envio con el lema
alimentacion saludable.

El slogan de la empresa serd: Un placer diferente cada dia.

Graéfico 25: Logo de la empresa y marca

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

5.3.2. Estrategia de Precios

La fijacion de precios de una empresa es una decision estratégica: tiene
implicaciones a largo plazo, se debe desarrollar con mucho cuidado y no se puede
modificar facilmente. (Randall, 2003).

La estrategia que empleara la empresa sera la de precios orientados a la

competencia, la cual se centra en lo que hacen los competidores.

5.3.2.1.  Precios de la Competencia

Mediante la investigacién de mercado realizada se logré obtener los precios de

la competencia.
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A continuacion, se podra observar que la mayoria de las empresas mantienen el

mismo rango de precios.

Tabla 9: Precios de la Competencia

Nombre de laempresa  Tipo de Competencia Precio
Gourmet Express Directa $ 300.00
Dietas Ec Directa $ 250.00
Be Nutrition Directa $ 350.00
Go Fit Directa $ 150.00
Foodie Plan Directa $ 245.00

5.3.2.2.

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo del mercado meta estd compuesto por hombres y mujeres

del norte de la ciudad de Guayaquil, cuyo rango de edad oscile entre los 15 y 60 afios,

pertenecientes a los estratos econdmicos A, B y C+ que busquen una alimentacién sana

y equilibrada; e inclusive a mediano plazo se pretende llegar a via la Aurora y via

Samborondon.

5.3.2.3.

Politicas de Precio

La empresa Fit Nutrition S.A. designara las siguientes politicas de precio:

El acceso a la aplicacion sera gratuito.

Los planes alimenticios mantendran un rango de precios entre $250.00 y
$400.00.

Todos los productos incluyen IVA.

Los métodos de pago seran efectivo o tarjeta de débito.

El precio de entrega a domicilio ya esta incluido en el costo del producto.
Se brindaran ofertas en fechas conmemorativas tales como: San
Valentin, Dia del Padre, Dia de la Madre, Navidad, Fin de Afio, entre

otras.
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e Losclientes frecuentes podran participar en el sorteo de membresias para

gimnasio y spa que se realizara cada 3 meses.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

Lamacro localizacion de la empresa seré en la provincia del Guayas, en la ciudad
de Guayaquil.

La micro localizacion sera al norte de la urbe, en la ciudadela Samanes, se
escogio este lugar debido a la alta concentracion de personas y flujo de movimiento en

el sector.

5.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

La empresa contard con un espacio fisico de 8,50 x 11m?2 donde se atenderd a los
posibles consumidores y se llevard a cabo la elaboracion de los platillos; estard
distribuido de la siguiente manera: Recepcion, Gerencia, Oficina, Cocina, Bodega, Sala

de Reuniones, Bafos
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Gréfico 26: Distribucion del Espacio
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Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora

5.3.3.1.2. Merchandising

La empresa comercializara sus productos por medio de la aplicacion movil y el
punto de venta que estara ubicado al norte de la ciudad.

Se dara a conocer la propuesta mediante el uso de flyers y rolls- up en gimnasios,

spa, Yy lugares estratégicos; los influencers también jugaran un rol importante ya que
tendran el deber de difundir la marca.
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5.3.3.2.  Sistema de Distribucién Comercial
5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depositos y Almacenes.

Fit Nutrition S.A. realizard entregas directas, por lo que no es necesario la

intervencion de intermediarios, minoristas, mayoristas o agentes.

5.3.3.2.2. Logistica

El establecimiento funcionard como punto de venta, donde los transportistas que

trabajaran en la empresa seran los encargados de llevar el producto a su destino.

Grafico 27: Logistica

El cliente escogera el Finalmente se procedera a
menu que desee a través realizar la entrega al lugar
de la aplicacion. solicitado.

El transportista se
encargara de retirar el
producto.

La empresa procedera a
elaborar el platillo.

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora

En cuanto a la materia prima se contara con varios proveedores y se realizaran

pedidos semanales para el abastecimiento de la empresa.

5.3.3.2.3. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Pre- venta
Como politica de servicio al cliente pre- venta la empresa contara con una
nutricionista, quién estara a cargo de evaluar al cliente previo a la contratacion del

servicio.
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5.3.4.

Ademas, se deberan realizar algunos examenes para conocer el estado de salud
que atraviesa el cliente, lo cual permitira identificar el plan alimenticio que mejor se

ajusta a sus necesidades.

Post- venta

Dentro de las politicas de servicio al cliente post- venta, la empresa realizara un
seguimiento a los clientes para conocer el grado de satisfaccion y saber si los resultados
obtenidos cumplieron sus expectativas.

Cabe recalcar que el acompafiamiento de la nutricionista sera antes, durante y
después que haya finalizado la contratacion del plan mensual, durante este tiempo el

cliente podra acceder a los servicios de la profesional sin ningin costo adicional.

Quejas, reclamos y devoluciones

En caso de presentarse alguna queja por el servicio o producto, el cliente debera
comunicarlo a la brevedad posible mediante la aplicacion mévil o acercandose al
establecimiento.

El gerente general serd el encargado de buscar soluciones al problema con la
finalidad de brindarle seguridad y confianza, fortaleciendo asi su fidelidad.

Estrategias de Promocion.
5.3.4.1.  Promocién de Ventas.

La promocidn de ventas estara dirigida a jovenes, adultos, y adultos mayores de
la ciudad de Guayaquil con el fin de incentivar una alimentacién saludable y equilibrada.

Se daré a conocer la marca por redes sociales a través de los influencers quienes
incentivaran a sus seguidores a contratar el servicio que ofrece la empresa.

Los clientes frecuentes tendran la posibilidad de participar en sorteos que se
realizaran como recompensa a su fidelidad.

Ademas, se realizaran promociones en fechas conmemorativas para captar

mayor mercado.
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5.3.4.2. Venta Personal.

Las ventas se llevaran a cabo de forma personal en el establecimiento, donde en
primera instancia la nutricionista sera la encargada de evaluar y asesorar al cliente con
el fin de brindarle lo que su cuerpo necesita.

Luego de dicha evaluacion, el cliente debera realizar la contratacion del plan con
la recepcionista quién se encargara de brindarle toda la informacién necesaria y a quien

debera indicarle los métodos de pago, lugar donde desea recibir el producto, y demas.

5.3.4.3.  Publicidad.

5.3.4.3.1. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,
Mensaje.
El concepto se enfocaré en concientizar a la sociedad sobre lo importante que es
alimentarse saludablemente
El mensaje que mostrara la empresa se basara en lo delicioso que puede resultar

Ilevar una alimentacion sana y equilibrada si se escoge el lugar correcto.

5.34.3.2. Estrategias ATL y BTL

Estrategias ATL
La empresa Fit Nutrition S.A. no contara con estrategias ATL. Sin embargo, a
través de la aplicacién los clientes podran dejar sus dudas, comentarios y sugerencias

respecto al servicio obtenido.

Estrategias BTL

En cuanto a las estrategias BTL la empresa utilizara diversos medios como:

e Influencers: Con el fin de generar expectativa y captar mayor mercado se
realizardn alianzas estratégicas con: Efrain Ruales, Alejandra Jaramillo y
Cinthya Coppiano quienes tienen miles de seguidores en sus redes sociales
y se enfocan al mercado al que se dirige la propuesta.

e Mailing: Esto comprende enviar informacion publicitaria por correo a un
gran numero de personas de manera directa y personalizada.

e Material Publicitario: Se colocaran flyers y roll-ups en lugares estratégicos

y concurridos.
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e Ferias y Exposiciones: Se participara en eventos y ferias gastronémicas con

el fin de poder dar a conocer los productos que brinda la empresa.

5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento.

Como estrategia de lanzamiento Fit Nutrition realizard un evento, el cual se dara a
conocer previamente por redes sociales a través de los influencers y otras figuras publicas, se
invitara a la prensa y gente de pantalla para lograr estar en boga.

Durante el evento se mostrara un video con todo lo que ofrece la empresa y lo importante
que es comer saludable, también se brindara parte del menu a los invitados para que conozcan

los diversos productos.

5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.
Fit Nutrition S.A. no contratard ningun servicio de agencias publicitarias, se utilizaran
unicamente medios online y offline para dar a conocer la marca y sus productos.
Cabe recalcar que la empresa contara con los servicios de un community manager quien

tendré como responsabilidad incrementar el nimero de clientes.

5.3.4.4. Relaciones Publicas.

Las actividades de relaciones publicas seran manejadas por el Gerente General de la
empresa y comprende la participacion en ferias, exposiciones gastrondmicas y eventos

relacionados.

5.3.45.  Marketing Relacional.

Con el fin de mantener la fidelidad y lealtad de los clientes, la empresa a travées de la
aplicacion movil proporcionard informacion saludable, beneficios, y premiaciones a los mas
frecuentes.

Como parte del servicio post- venta podran agendar cita con la nutricionista, cabe
recalcar que la cita podra ser presencial u online conforme lo requiera el cliente y sin ningun

valor adicional.
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5.3.4.6.  Gestion de Promocidon Electronica del Proyecto.
5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce.

La empresa contara con la aplicacién movil, la cual estara disponible en Google Play y
App Store. A traves de la aplicacion el cliente podré realizar su pedido, aqui también encontrara
informacidn sobre la compafiia, tips saludables, sugerencias, fotos del establecimiento y equipo
de trabajo, entre otros.

Por otra parte, se encuentran las redes sociales como: Facebook e Instagram que seran
parte importante de la gestion de promocion.

Adicional, se utilizara servicios de Mailing con el objetivo de captar mayor mercado.

5.3.4.6.2. Anélisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y
Redes Sociales.
Debido a la investigacion de mercado se pudo encontrar datos de la competencia,
conocer las redes sociales que usan y el alcance que logran mediante las mismas.
Ademas, se pudo conocer el nimero de seguidores que tienen las cuentas de redes

sociales de la competencia.

Tabla 10: Medios Digitales de la Competencia

Empresas Facebook Instagram Alcance
Go Fit X X Medio
Be Nutrition X X Alto
Dietas Ec X X Alto
Gourmet Express X X Medio
Foodie Plan X X Medio

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Clerte Feliz

Gréfico 28: Instagram Go Fit
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Grafico 29: Instagram Be Nutrition
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Gréfico 30: Instagram Dietas Ec
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Gréfico 31: Instagram Gourmet Express
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Gréfico 32: Instagram The Foodie Plan
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5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio
web y redes sociales
Fit Nutrition utilizara como estrategia de marketing su aplicacion movil que detallara
los beneficios del producto y tendra informacién clave de la empresa. El desarrollo de la misma

tendré un valor de $3.000,00 lo cual incluye el pago al disefiador, dominio y hosting.

Gréfico 33: App movil

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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Por otra parte, para promocionar la marca se realizaran alianzas estratégicas con los

siguientes personajes: Efrain Ruales, Alejandra Jaramillo y Cinthya Coppiano.

Grafico 34: Instagram Efrain Ruales
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Graéfico 35: Instagram Alejandra Jaramillo
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Grafico 36: Instagram Cinthya Coppiano
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Cronograma de Actividades de Promocion
Graéfico 37: Cronograma de Actividades de Promocion
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Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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5.4. Presupuesto de Marketing.

Descripcion MES 1
Influencers $ 100,00
Mailing $ 50,00
Hosting + Péagina web $ 600,00
Produccién fotos y $ 550,00
video
Material Publicitario $ 300,00
Evento anual $2.000,00
TOTAL $3.600,00

Promocion y marketing

Tabla 11: Prepuesto de Marketing

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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MES2  MES3  MES4  MES5  MES6  MES7  MES8
$100,00  $100,00 = $100,00  $100,00  $100,00 = $100,00  $100,00
$ 50,00 $ 50,00
$100,00  $100,00  $150,00  $100,00  $100,00 = $100,00  $150,00
Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
Tabla 12: Presupuesto de Marketing Anual
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
$ 4.850,00 $ 5.335,00 $ 5.868,50 $

MES 9
$100,00

$100,00

Afio 4

6.455,35

MES10 MES11
$100,00 $100,00

$100,00 $100,00

Afo 5

$ 7.100,89

MES 12
$100,00
$ 50,00

$150,00

TOTAL

$1.200,00
$ 200,00
$ 600,00
$ 550,00

$ 300,00
$2.000,00
$4.850,00



CAPITULO®6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

Fit Nutrition S.A. comercializara sus productos mediante la aplicacion movil que

desarrollard, la cual va a estar disponible en Google Play y App Store.

Para poder llevar a cabo este proceso productivo se va a necesitar de un chef y

dos asistentes de cocina, que se van a encargar de las siguientes actividades:

Recepcion de materia prima: se recibe el pedido en la planta de
produccién y se verifica que sea la cantidad adquirida.

Inspeccion de materia prima: se constata que los productos cumplan con
los requerimientos exigidos de frescura, aspecto y calidad.
Almacenamiento de productos: se debe hacer inmediatamente después
de que se haya inspeccionado el producto y el uso debera ser por orden de
Ilegada; es decir lo que llegue primero a la planta se debera utilizar primero.
Preparacion de los platillos: se basa en los planes nutricionales adquirido
por los clientes.

Control de calidad: se inspecciona el producto y su presentacion, este
debe tener buen sabor y olor.

Entrega del pedido al cliente: pasada la inspeccidn se procede a enviar el
pedido al lugar solicitado por el cliente.
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6.1.2. Flujogramas de procesos

Gréfico 38: Flujograma de Procesos
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Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

6.1.3. Infraestructura

Para el desarrollo de la propuesta se alquilara un local con un espacio fisico de
8,50 x 11mz2 el cual estara divido en las siguientes areas:

Recepcidn: Aqui se encontrara la persona encargada de recibir a los clientes,
proveedores, y motorizados.

Gerencia: Dentro de este espacio el gerente general podra atender reuniones y
proveedores.

Oficina: En este espacio estardn ubicados la nutricionista, contadora y el
community manager, quien ademas de cumplir sus funciones estara a cargo de atender
las dudas y requerimientos de los clientes.

Cocina: En esta area estaran situadas las maquinarias y equipos para la
elaboracién de los platillos.

Bodega: Aqui se almacenara la materia prima, lo cual permitira tener mayor

control de los insumos para un abastecimiento oportuno y adecuado.
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Sala de Reuniones: Lugar destinado para los colaboradores de la empresa con
el fin de mantener una comunicacion efectiva.

Bafos: Espacio destinado para los miembros de la empresa y visitantes.
A continuacion, se podra observar el layout de la empresa y su distribucion:

Grafico 39: Infraestructura
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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6.1.4. Mano de Obra

Para llevar a cabo el desarrollo de la empresa, es necesario la contratacion de las

siguientes personas:

e Gerente General.

e Recepcionista.

¢ Nutricionista.

e Chef.

e Dos asistentes de cocina.

e Community Manager.

e Tres Transportistas.

e Contador.

6.1.5. Capacidad Instalada

El establecimiento cuenta con una capacidad para recibir a 30 personas al mismo
tiempo, las cuales estaran encargadas de retirar la comida y llevarla al lugar solicitado
por el cliente.

El horario de atencién sera lunes a viernes a partir de 9:00 hrs hasta las 18: hrs.

6.1.6. Presupuesto

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta se realizaran inversiones en
equipos y maquinarias para la infraestructura del local, asimismo se contratara los

servicios de un desarrollador para la creacion de la app movil.

Tabla 13: Presupuesto de Maquinarias y Equipos de Produccién
INVERSION INICIAL

Cant. Precio U. Total
Area de Produccion
Estufa Industrial de 6 puestos 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Plancha 2 $ 80,00 $ 160,00
Refrigeradora 2 $ 650,00 $ 1.300,00
Congelador 1 $ 530,00 $ 530,00
Horno 2 $ 400,00 $ 800,00
Licuadora 3 % 80,00 $ 240,00
Batidora 2 $ 65,00 $ 130,00
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Exprimidor eléctrico
Extractor de jugo industrial
Microondas

Tabla de cortar

Bowls

Pirex (moldes)
Dispensadora de Jugos
Dispensador de agua
Colador

Tanque de gas

Ollas

Sartenes

Cucharones

Utensilios de Cocina
Materiales de Limpieza
Tazas medidoras
Condimenteros

Bandejas de Acero Inoxidable
Campana extractora de olores
Tacho de Basura

Extintor

Mesa

sillas

Escritorio modular
Sofa doble

Silla ejecutiva
Sillas visitante

Mesa
Sillas

Perchas Metélicas

Escritorios modulares

Sillas ejecutivas

Sillas Cliente

Acondicionador de Aire (Central)

Counter
Mueble triple
Central Telefénica

2 % 50,00
2 9 85,00
2 % 80,00
3 % 3,50
3 % 12,00
3 % 25,00
1 $ 720,00
1 $ 70,00
3 % 3,00
2 9 60,00
3 % 80,00
3 % 50,00
4 % 4,00
5 % 12,00
$ 65,00
3 % 60,00
3 % 45,00
4 % 80,00
1 $ 200,00
2 % 22,00
2 % 25,00
2 $ 200,00
4 3 50,00

Area de Gerencia
1 $ 200,00
1 $ 150,00
1 % 90,00
2 % 50,00

Area de Reuniones
1 $ 200,00
6 $ 50,00

Area de Bodega

4 % 80,00

Area de Servicios
2 $ 160,00
2 % 70,00
4 % 50,00
1 $ 4.000,00

Area de Recepcion
1 $ 200,00
1 $ 180,00
1 $ 1.100,00
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Equipos de Cémputo $ 6.290,00
Computadores (Laptop) 3 $ 450,00 $ 1.350,00
Servidor 1 $ 1.150,00 $ 1.150,00
router 1 $ 150,00 $ 150,00
Impresoras 2 $ 320,00 $ 640,00
Desarrollo de APP 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Total Activos $ 21.915,50

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

6.2. Gestion de Calidad
6.2.1. Politicas de calidad

(Zeithaml, 1988) define la calidad como “el juicio del consumidor sobre la
excelencia y superioridad de un producto o servicio”.

La empresa contard con politicas de calidad con el fin de cumplir los
requerimientos de la ley; las cuales se trabajaran en funcion al proceso productivo, la
necesidad del cliente y su satisfaccion.

e Llevar a cabo un cuidadoso proceso de higiene en todas las areas de la
empresa.

e Proporcionar al cliente un producto sano, de excelente sabor y nutritivo.

e Establecer un tiempo méaximo de respuesta frente a cualquier
requerimiento.

e Innovar continuamente, tomando en cuenta los cambios y sugerencias de
los consumidores.

e Capacitar al personal de la empresa periddicamente.

6.2.2. Procesos de control de calidad

Con el fin de brindar un servicio de calidad es importante mantener un
seguimiento en los procesos de produccion, de esta manera se podran corregir fallas e
implementar mejoras.

e Verificar que el establecimiento, en especial el &rea de cocina se
mantenga limpia antes, durante y después de la preparacion de los

platillos.
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e Revisar que la materia prima se encuentre en un estado 6ptimo para su
uso.

e Contar con soluciones para cualquier eventualidad.

e Crear nuevos platillos segun las experiencias de los clientes.

o Desarrollar capacitaciones frecuentes sobre alimentacion, nutricion y

atencion al cliente.

6.2.3. Presupuesto

La empresa al inicio de sus actividades contratara los servicios de un experto en
control de calidad, el cual tendra la funcion de planificar e implementar un manual de
buenas practicas para uso de los colaboradores. Cabe recalcar que previo a la

inauguracion del establecimiento se capacitara al personal a fin de brindar un servicio

de calidad.
Tabla 14: Presupuesto de Control de Calidad
Detalle Precio
Servicios de auditoria y control de calidad $ 400.00
Capacitacién al personal $ 200.00
Total $ 600.00

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

6.3. Gestion Ambiental.
6.3.1. Politicas de proteccion ambiental.

Fit Nutrition S.A. contara con politicas de proteccién ambiental con el fin de
impulsar el desarrollo sostenible del planeta, entre ellas las siguientes:
e Usar tachos de basura ecoldgicos.
e Reutilizar y reciclar papeles de uso interno.
e Evitar el consumo innecesario de energia eléctrica
o Evitar el desperdicio de agua en la empresa.

e Manejo adecuado de los residuos.
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6.3.2. Procesos de control ambiental.

Los asistentes de cocina se encargaran de llevar el control ambiental.

Separar los residuos adecuadamente.

Controlar el uso de papel y reusarlo.

Usar luces led para disminuir el consumo de energia eléctrica.
Utilizar el agua necesaria durante el proceso de produccion.

Botar los desperdicios los dias que corresponden.

6.3.3. Presupuesto.

Se compraran dos tachos de basura ecoldgicos para la adecuada separacion de

residuos y se instalara la campana extractora de olores como se indic6 en el item 6.1.6.

lo cual suma un valor de $244.00.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social.

6.4.1. Politicas de proteccion social.

El compromiso de Fit Nutrition serd con sus empleados y clientes por medio de

lo siguiente:

Otorgar contratos laborales a los empleados y todos los beneficios que le
corresponden.

Cumplir con los pagos en las fechas acordadas y reconocer las horas
extras.

Garantizar un buen clima laboral a fin de trabajar en equipo y lograr las
metas de la empresa.

Trato amigable con los clientes, evitando la discriminacion.

Proveer un servicio y productos de calidad a los clientes.

Realizar actividades integrativas en la empresa en fechas especiales.

6.4.2. Presupuesto

No se incurrirdan en gastos adicionales para el cumplimiento de las politicas de

proteccion social, sin embargo, para las actividades integrativas que se realizaran

eventualmente existe un rubro considerado como “varios “en el Estado de Resultados, dentro

del capitulo 7.

96



6.5. Estructura Organizacional
6.5.1. Organigrama

Grafico 40: Organigrama Fit Nutrition

Gerente General

—_ Nutricionista

Chef

Asistente de Asistente de Recepcionista Community Contador Motorizados

Cocina Cocina Manager

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora

6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
Gerente General: Persona encarga de administrar la empresa, tomar decisiones,
desarrollar estrategias, realizar las inspecciones y capacitaciones a los empleados.
También se encarga de buscar soluciones inmediatas a cualquier eventualidad.
e Sexo: Mujer.
e Edad: 23 a 35 afios.
e Conocimientos: Administrativos, Marketing y Ventas,
e Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras como:
Administracion de empresas, Ventas, Comercio y Finanzas, Marketing y
Publicidad, o afines.

Nutricionista: Persona encargada de la evaluacién nutricional y dietoterapia de
cada cliente en base a sus patologias.
e Sexo: Hombre/ Mujer.
e Edad: 23 a 40 afos.
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Conocimientos:  Atencion nutricional, Educacion alimenticia,
Planificacion y Programas de salud.
Formacién Académica: Titulo de tercer nivel en: Nutricidn, dietética y

estética.

Chef: Persona responsable de la produccion de alimentos, planificacion de los

menus, manejo de presupuesto e incluso de la contratacion y capacitacion del personal

de cocina.

Sexo: Hombre/ Mujer.
Edad: 23 a 40 afios.
Conocimientos: Gestion Financiera, Motricidad fina y Creatividad.

Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en Gastronomia.

Asistente de cocina: Los asistentes de cocina seran los encargados de ayudar en

la preparacion de alimentos, medir y mezclar ingredientes, mantener limpia la cocina y

los utensilios, y colaborar en la conservacién de las materias primas y los productos de

uso en la cocina.

Sexo: Hombre/ Mujer.

Edad: 24 a 40 afos.

Conocimientos: Técnicas culinarias basicas, y Procedimientos de
higiene, salud y seguridad en la cocina,

Formacion Académica: Grado medio en Hoteleria y Turismo, Cursos

de cocina, y Decoracién de platos

Recepcionista: Persona encargada de recibir a los clientes u otro tipo de

visitantes; responder, registrar y devolver llamadas telefonicas, gestionar citas, elaborar

facturas, entre otras funciones.

Sexo: Mujer.

Edad: 22 a 35 afos.

Conocimientos: Habilidades de comunicacion verbal y escrita,
habilidades comunicativas para atender el teléfono, y Servicio al cliente.
Formacién Académica: Grado en Gestion Hotelera y turistica, cursos

de idiomas.
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Community Manager: Profesional responsable de la gestion y desarrollo de la
comunidad online de la empresa.
e Sexo: Hombre/ Mujer.
e Edad: 24 a 40 afios.
e Conocimientos: Periodismo, Publicidad, Marketing y Sociologia.
e Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en Periodismo o

Relaciones Publicas.

Contador: Profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad
de la empresa, con el fin de producir informes a gerencia que sirvan para la toma de
decisiones.

e Sexo: Hombre/ Mujer.

e Edad: 24 a 40 afios.

e Conocimientos: Normativa juridica vigente, Auditorias, Presupuestos,
Finanzas, Impuestos, y Capacidad de sintesis.

e Formacion Académica; Titulo de tercer nivel en Contaduria Publica.

Transportistas: Personal encargado de llevar la comida al domicilio o trabajo
de la persona que solicito el producto, cumpliendo el tiempo estipulado.
e Sexo: Hombre.
e Edad: 24 a 40 afios.
e Conocimientos: Calles de la urbe.

e Formacion Académica: Secundaria completa.
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6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, vy
Derechos.
Tabla 15: Manual de Funciones
Niveles Interacciones Responsabilidades Derechos
Gerente General Accionistas, Nutricionista, Liderar la empresa e Sueldo fijoy
Chef, Asistentes de cocina, inspeccionar los beneficios

Nutricionista

Chef

Asistentes

cocina

Recepcionista, Community
Manager, Contador,
Motorizados.

Gerente General, Chef,
Asistentes de cocina,
Community Manager.

Gerente General,
Nutricionista, Asistentes

de cocina.

Gerente General, Chef,

Nutricionista.
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procesos de todos los
departamentos.
Buscar soluciones a
cualquier problema.
Realizar la evaluacion
nutricional a los
clientes e indicar el
plan nutricional que
necesitan.

Realizar la produccion
de los platillos.
Planificar menus.
Manejar el
presupuesto de cocina.
Capacitar a los
asistentes de cocina.
Ayudar en la
preparacion de
alimentos.

Medir y mezclar
ingredientes.

Mantener limpia la

cocina y los utensilios.

Colaborar en la
conservacion de las

materias primas.

indicados por

la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por

la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por

la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por

la ley.



Recepcionista

Community

Manager

Contador

Motorizados

Gerente General,

Nutricionista, Community

Manager.

Gerente General,

Nutricionista, Chef.

Gerente General,

Nutricionista, Chef.

Gerente General,

Recepcionista.

Recibir a los clientes u
otro tipo de visitantes.
Responder, registrar y
devolver llamadas.
Gestionar citas.
Elaborar facturas.
Gestionar y
desarrollar la
comunidad online de
la empresa.

Aplicar, manejar e
interpretar la
contabilidad de la
empresa.

Entregar la comida en
el lugar solicitado por
el cliente.

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Sueldo fijoy
beneficios
indicados por

la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por
la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por
la ley.

Sueldo fijoy
beneficios
indicados por

la ley.



CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO - TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversién Inicial

Para implementar el proyecto se necesita invertir un monto que se explica en la tabla a
continuacion:
Tabla 16: Inversion Inicial
INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Muebles y equipos de oficina $ 2191550
Equipos de Computacion $  6.290,00
Gastos Constitucion $ 239390
Capital de trabajo $ 41.501,67

TOTAL $ 72.101,07

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
7.1.1. Tipo de Inversion.
7.1.1.1.  Fija

Los muebles de Cocina (area de produccion), asi como los muebles de oficina
de otras areas son los que constituyen la inversion fija, valor que en el presente proyecto
asciende a $21.915,50.

Tabla 17: Inversién en Activos Fijos
INVERSION INICIAL

Cant. Precio U. Total
Area de Produccion
Estufa Industrial de 6 puestos 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Plancha 2 $ 80,00 $ 160,00
Refrigeradora 2 $ 650,00 $ 1.300,00
Congelador 1 $ 530,00 $ 530,00
Horno 2 $ 400,00 $ 800,00
Licuadora 3 % 80,00 $ 240,00
Batidora 2 $ 65,00 $ 130,00
Exprimidor eléctrico 2 % 50,00 $ 100,00
Extractor de jugo industrial 2 3 85,00 $ 170,00
Microondas 2 $ 80,00 $ 160,00
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Tabla de cortar 3 % 3,50
Bowls 3 % 12,00
Pirex (moldes) 3 % 25,00
Dispensadora de Jugos 1 $ 720,00
Dispensador de agua 1 3 70,00
Colador 3 % 3,00
Tanque de gas 2 3 60,00
Ollas 3 % 80,00
Sartenes 3 % 50,00
Cucharones 4 3 4,00
Utensilios de Cocina 5 % 12,00
Materiales de Limpieza $ 65,00
Tazas medidoras 3 3 60,00
Condimenteros 3 3 45,00
Bandejas de Acero Inoxidable 4 % 80,00
Campana extractora de olores 1 $ 200,00
Tacho de Basura 2 $ 22,00
Extintor 2 $ 25,00
Mesa 2 $ 200,00
sillas 4 % 50,00
Area de Gerencia
Escritorio modular 1 $ 200,00
Soféa doble 1 $ 150,00
Silla ejecutiva 1 $ 90,00
Sillas visitante 2 $ 50,00
Area de Reuniones
Mesa 1 $ 200,00
Sillas 6 $ 50,00
Area de Bodega
Perchas Metalicas 4 3 80,00
Area de Servicios
Escritorios modulares 2 $ 160,00
Sillas ejecutivas 2 $ 70,00
Sillas Cliente 4 % 50,00
Acondicionador de Aire (Central) 1 $ 4.000,00
Area de Recepcion
Counter 1 $ 200,00
Mueble triple 1 $ 180,00
Central Telefonica 1 $ 1.100,00
Equipos de Cémputo
Computadores (Laptop) 3 $ 450,00
Servidor 1 $ 1.150,00
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36,00
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1.100,00
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1.350,00
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router 1 $ 150,00 $ 150,00

Impresoras 2 $ 320,00 $ 640,00
Desarrollo de APP 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Total Activos $ 21.915,50

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
7.1.1.2.  Diferida.

En el presente proyecto se ha considerado como inversion diferida los valores
con los que se da vida juridica a la empresa, incluyendo permisos de ley

correspondientes, valor que asciende a $2.393,90.

Tabla 18: Inversion Diferida

Gastos de Constitucién

Constitucion legal de la empresa 1 $ 36594 $ 365,94
Aporte capital de los accionistas 1 $ 800,00 $ 800,00
Permiso Cuerpo de Bomberos 1 $ 228,96 $ 228,96
Permiso Municipio de Guayaquil 1 $ 250,00 $ 250,00
Valor del Notario 1 $ 75,00 $ 75,00
Contrato de caracter Mercantil 1 $ 2500 $ 25,00
Nombramientos por cargo 1 $ 2500 $ 25,00
BuUsqueda Fonética 1 $ 16,00 $ 16,00
Registro de Marca 1 $ 208,00 $ 208,00
Elaboracién Manual de Funciones 1 $ 400,00 $ 400,00
Total $ 2.393,90

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

7.1.1.3. Corriente.

Los valores que son considerados como inversion corriente son aquellos que se
han otorgado “a la vista” o de contado, efectivo. En el proyecto es el valor que consta

en Caja y Bancos y eso es $69.707.
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion.
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento.

Se tiene practicamente negociado un préstamo con la Corporacion Financiera
Nacional, se ha estimado un financiamiento al 9% anual, cuya tabla de amortizacion se

expone a continuacion.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacién.

Tabla 19: Amortizacion
AMORTIZACION

Monto a financiar $ 50.470,75
Afos plazo 5
Numero de pagos afio 12
Namero total pagos 60
Tasa anual 9,00%
Tasa periodo de pago 0,75%
Pago; $ 1.047,69
Nro. Abono a Interés Pago Total Saldo
Pago Capital generado Capital

0 $ 50.470,75

1 $ 669,16 $ 378,53 $ 1.047,69 $ 49.801,59

2 $ 674,18 $ 373,51 $ 1.047,69 $ 49.127,41

3 $ 679,23 $ 368,46 $ 1.047,69 $ 48.448,18

4 $ 684,33 $ 363,36 $ 1.047,69 $ 47.763,85

5 $ 689,46 $ 358,23 $ 1.047,69 $ 47.074,39

6 $ 694,63 $ 353,06 $ 1.047,69 $ 46.379,75

7 $ 699,84 $ 347,85 $ 1.047,69 $ 45.679,91

8 $ 705,09 $ 342,60 $ 1.047,69 $ 44.974,82

9 $ 710,38 $ 337,31 $ 1.047,69 $ 44.264,44
10 $ 715,71 $ 331,98 $ 1.047,69 $ 43.548,74
11 $ 721,07 $ 326,62 $ 1.047,69 $ 42.827,66
12 $ 726,48 $ 321,21 $ 1.047,69 $ 42.101,18
13 $ 731,93 $ 315,76 $ 1.047,69 $ 41.369,25
14 $ 737,42 $ 310,27 $ 1.047,69 $ 40.631,83
15 $ 742,95 $ 304,74 $ 1.047,69 $ 39.888,88
16 $ 748,52 $ 299,17 $ 1.047,69 $ 39.140,36
17 $ 754,14 $ 293,55 $ 1.047,69 $ 38.386,22
18 $ 759,79 $ 287,90 $ 1.047,69 $ 37.626,43
19 $ 765,49 $ 282,20 $ 1.047,69 $ 36.860,93
20 $ 771,23 $ 276,46 $ 1.047,69 $ 36.089,70
21 $ 777,02 $ 270,67 $ 1.047,69 $ 35.312,69
22 $ 782,84 $ 264,85 $ 1.047,69 $ 34.529,84
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1.047,69
1.047,69

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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32.946,49
32.145,90
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25.521,19
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20.286,20
19.390,66
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14.811,18
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11.980,24
11.022,40
10.057,38
9.085,12
8.105,57
7.118,67
6.124,37
5.122,62
4.113,35
3.096,51
2.072,04
1.039,89
-0,00



7.1.3. Cronograma de Inversiones.

Dado que la empresa se dedicara a la produccién y comercializacion de comida
saludable es menester que la adquisicion de todos los muebles, equipos de cocina,

oficina y tecnoldgicos sean adquiridos desde el inicio de las operaciones de la empresa.

7.2. Analisis de Costos.

7.2.1. Costos Fijos.

Los costos fijos lo constituyen aquellos valores que ineludiblemente hay que hacer
frente, hay que pagarlos obligatoriamente. Su célculo no estd en funcion de las unidades

vendidas.

Gastos

Sueldos

Servicios Bésicos
Suministros de Oficina
Arriendo de Local

Mantenimiento
maquinas
Uniformes

Promocién y marketing

Capacitacion de
Personal

Varios
Depreciacién Equipos
de Computacion

Depreciacién Muebles
y equipos de oficina
Amortizacion Diferidos

Total Gastos

Afo 0

Tabla 20: Costos Fijos

Flujo Proyectado

Ano 1

$ 84.024,00

$

$

$

6.120,00

200,00

4.500,00

120,00

960,00

4.850,00

400,00

3.600,00
2.096,67

1.379,00

478,78

$108.728,45

Fuente: La Investigacion

$

$

$

$

Ao 2

94.106,88

6.732,00

220,00

4.950,00

132,00

1.056,00

5.335,00

440,00

3.960,00
2.096,67

1.379,00

478,78

$120.886,33

Afo 3

$105.399,71

$

$

$

7.405,20

242,00

5.445,00

145,20

1.161,60

5.868,50

484,00

4.356,00
2.096,67

1.379,00

478,78

$134.461,65

Elaborado por: La autora
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Ano 4
$ 118.047,67
$ 814572
$ 266,20
$  5.989,50
$ 159,72
$ 1.277,76
$  6.455,35
$ 532,40
$ 4.791,60
$ 1.379,00
$ 478,78
$ 147.523,70

Afo 5

$132.213,39

$

$

$

$

8.960,29

292,82

6.588,45

175,69

1.405,54

7.100,89

585,64

5.270,76

1.379,00

478,78

$164.451,25



7.2.2. Costos Variables.

Se ha estimado, basado en los dialogos con expertos, un 35% de las ventas el valor que

se calculard como costo de Materiales.
Tabla 21: Costos Variables

Costos Variables

Ao Ao 1 Ao 2 Afo 3
0
Materiales e Indirectos $101.224,20  $106.285,41 = $111.599,68
Mano de Obra $ 29.119,60 $ 32.613,95 $ 36.527,63
Total Costos $130.343,80  $138.899,36 = $148.127,31

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

7.3. Capital de Trabajo.

Afio 4 Ao 5
$ 117.179,66 $123.038,65
$ 40.910,94 $ 45.820,25
$158.090,60 $168.858,90

Los costos reales que constituyen salida efectiva de dinero en un periodo bimensual es

el modo de calculo del Capital de Trabajo en la presente investigacion. EI monto es $ 41.501,67

7.3.1. Gastos de Operacion.

Los gastos de operacion que tendrd Fit Nutrition S.A. son procedentes de la

materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion; para los gastos de

operacion seran tomados en cuenta los tres primeros meses del primer afio de actividad.

Tabla 22: Gastos de Operacion

Gastos de Operacion Mes 1 Mes 2
Materiales e Indirectos $ 7.207,20 $ 7.207,20
Mano de Obra $ 2.426,63 $ 2.426,63
Costos Indirectos $ 487,71 $ 487,71

Total $10.121,54 $ 10.121,54

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Mes 3

$ 7.207,20

$ 2.426,63

$ 48771

$ 10.121,54



7.3.2. Gastos Administrativos.

Se han considerado como gastos administrativos aquellos que son necesarios
para la marcha del negocio, excluyendo los insumos y mano de obra ya que los mismos
seria parte de los costos de produccion. También se han excluido los que corresponde a
Promocién y marketing ya que constituirian los gastos de venta. Asi mismo se han
apartado todo aquello que constituye las depreciaciones para que se refleje en el
siguiente cuadro los gastos administrativo reales o que constituyen salida de dinero.

Tabla 23: Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Promedio
Mensual Anual

Sueldos $7.002,00 $ 84.024,00
Servicios Basicos $ 510,00 $ 6.120,00
Suministros de Oficina $ 100,00 $ 200,00
Arriendo de Local $ 375,00 $ 4.500,00
Mantenimiento maquinas $ 60,00 $ 120,00
Uniformes $ 960,00 $ 960,00
Capacitacion de Personal $ 200,00 $ 400,00
Varios $ 300,00 $ 3.600,00
Total $9.507,00 $ 99.924,00

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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7.3.3. Gastos de Ventas.

En los gastos de ventas se consideran a todos aquellos rubros que se destinaran para la promocién y publicidad de la empresa. Dentro

de la propuesta se detallard un plan de marketing donde se muestran las distintas actividades que se realizaran durante el primer afio.

Descripcidn
Influencers
Mailing
Hosting + Pagina
web
Produccion fotos y
video

Material Publicitario

Evento anual

TOTAL

MES 1

$ 100,00
$ 50,00
$ 600,00
$ 550,00
$ 300,00
$2.000,00

$3.600,00

MES 2

$100,00

$100,00

Tabla 24: Gastos de Ventas

Presupuesto de Marketing

MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9
$100,00 = $100,00 = $100,00 = $100,00 $100,00 = $100,00  $100,00

$ 50,00 $ 50,00

$100,00 $150,00 $100,00 $100,00 $100,00 @ $150,00 $100,00

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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MES 10

$100,00

$100,00

MES 11

$100,00

$100,00

MES 12
$100,00

$ 50,00

$150,00

TOTAL

$1.200,00
$ 200,00
$ 600,00
$ 550,00
$ 300,00
$2.000,00

$4.850,00



7.3.4. Gastos Financieros

A continuacién, se detallan los gastos financieros que debe cubrir la empresa por

el pago de intereses a la Corporacion Financiera Nacional. Estos incurriran en los 5 afios

proyectados por el negocio.

Tabla 25: Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Intereses del $ 4.202,71 $ 3.417,59 $ 2.558,82
préstamo

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

7.4. Andlisis de Variables Criticas.

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

ANO 4
$ 1.619,48

$

ANO 5
592,04

El costo estimado de los insumos es en promedio un 35% de las ventas, a esto

se agrega costos de mano de obra y costos indirectos generando un margen bruto de

53%. Por otro lado, como se observar en los ratios de rentabilidad el margen operativo

es de 15%, esto quiere decir que los gastos administrativos oscilan en un 38% de las

ventas. Dados los margenes anotados y considerando ademas que se debe poner precios

muy competitivos a fin de posicionar el producto y marca se establecieron los siguientes

precios:

Tabla 26: Determinacion del Precio

Plan Vegano
Plan Vegetariano
Plan Peso Ideal
Plan Masa Muscular
Plan Detox
Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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$
$
$
$

20,00
18,00
18,00
16,00
18,00



7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas.

Los ingresos se han calculado con cifras relativamente conservadoras, cuya capacidad instalada perfectamente podra cumplir.
Considerando su segmento de mercado se ha estimado inicialmente una minima participacion de mercado en los cinco diversos planes que

ofertaria la empresa.

Los ingresos, costos y gastos mensuales del primer afio serian como se muestra a continuacion:

Tabla 27: Proyeccion de cantidades vendidas

MES ENE FEB = MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT ocT NOV DIC
Plan Vegano 220 220 220 220 220 220 264 264 264 308 308 308
Plan Vegetariano 220 220 220 220 220 220 264 264 264 308 308 308
Plan Peso Ideal 264 264 264 330 330 330 396 396 396 440 440 440
Plan Masa Muscular 220 220 220 220 220 220 220 220 220 264 264 264
Plan Detox 220 220 220 220 220 220 264 264 264 264 264 264

TOTAL CANTIDADES 1196 1196 1196 1265 1265 1265 1472 1472 1472 1656 1656 1656
VENDIDAS

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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Plan
Vegano
Plan
Vegetariano
Plan Peso
Ideal

Plan Masa
Muscular
Plan Detox

TOTAL
VENTAS EN
DOLARES

$ 4.400,00
$3.960,00
$4.752,00
$3.520,00

$3.960,00

$20.592,00

$ 4.400,00
$3.960,00
$4.752,00
$3.520,00

$3.960,00

$20.592,00

$ 4.400,00
$3.960,00
$4.752,00
$3.520,00

$3.960,00

$20.592,00

VENTAS TOTALES

$ 4.400,00
$3.960,00
$5.940,00
$3.520,00

$3.960,00

$21.780,00

ANO 1

$289.212,00

Tabla 28: Proyeccion de Venta en ddlares

$4.400,00 $4.400,00 $5.280,00 $5.280,00 $5.280,00 $6.160,00
$3.960,00 $3.960,00 $4.752,00 $4.752,00 $4.752,00 $5.544,00
$5.940,00 $5.940,00 $7.128,00 $7.128,00 $7.128,00 $7.920,00
$3.520,00 $3.520,00 $3.520,00 $3.520,00 $3.520,00 $4.224,00
$3.960,00 $3.960,00 $4.752,00 $4.752,00 $4.752,00 $4.752,00
$21.780,00 $21.780,00 $25.432,00 $25.432,00 $25.432,00 $28.600,00

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
Tabla 29: Proyeccién de Ventas Anuales

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$303.672,60 $318.856,23 $334.799,04 $351.538,99

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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$6.160,00
$ 5.544,00
$ 7.920,00
$4.224,00

$4.752,00

$28.600,00

$6.160,00
$ 5.544,00
$ 7.920,00
$4.224,00

$4.752,00

$28.600,00



7.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio.

La empresa ofertaréd cinco planes diferentes, por lo que determinar el punto de
equilibrio en unidades en conjunto resultaria muy complejo. Por ello se ha calculado el
punto de equilibrio en ddlares. Conforme se explico en parrafos anteriores que el Costo
estimado en Materiales es del 35% promedio sobre las ventas y si se agrega a éste el
valor correspondiente a Mano de Obra daria como resultado un margen de contribucion
de 54.93%.

Por otra parte, se ha estimado para el primer afio Costos fijos desembolsables de
$109.814. Aplicando la formula correspondiente, esto es Costos Fijos / Margen de
Contribucién se obtiene $199.911,16 como Ingresos promedio que deberd tener la

empresa para no perder ni ganar

Costos Fijos $109.814
Margen de Contribucién 54,25%
Punto de Equilibrio (d6lares) $199.911,16

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa.

La empresa es productora y comercializadora de comida saludable, por lo que sus
obligaciones legales y fiscales (impuestos) son minimas, no obstante, se ha considerado el
cumplimiento de todos sus rubros, como por ejemplo: el pago de utilidades a sus colaboradores
(10% y 5% respectivamente) asi como al Estado (25% de las mismas).
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7.6. Estados Financieros proyectados.
7.6.1. Balance General.

Tabla 30: Balance General

BALANCES GENERALES PROYECTADOS

Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVOS
Caja Bancos $62.980,16 $ 79.903,08  $ 91.343,38  $ 9548561 = $148.412,17
Equipos de Computacion $ 6.290,00 $ 6.290,00 $ 6.290,00
Muebles y equipos de $21.915550 $ 21.915,50 $ 21.915,50 $ 21.915,50 $ 21.915,50
oficina
Gastos Constitucion $ 239390 $ 239390 $ 239390 $ 239390 $ 2.393,90

- Depreciacion Acumulada $ -4.767,00 $ -9.533,99 $-14.300,99 $-10.681,32 $-13.351,65
TOTAL ACTIVOS $88.812,56 = $100.968,49 $107.641,79 $109.113,69 $159.369,92
PASIVOS

Pasivo Corriente

Préstamos Bancarios $ 9.154,69 $ 10.013,46 $ 10.952,79 $ 11.980,24

Pasivo No Corriente

Préstamos Bancarios $32.946,49 $ 22.933,03 $ 11.980,24
TOTAL PASIVOS $42.101,18 $ 32.946,49 $ 22.933,03 $ 11.980,24 $ -
PATRIMONIO
Capital $21.630,32  $ 21.630,32 $ 21.630,32 $ 21.630,32 $ 21.630,32
Utilidades Retenidas $ 25.081,06 $ 46.391,67 $ 63.078,44 $ 75.503,13
Utilidades del ejercicio $25.081,06 $ 21.310,61 $ 16.686,76 $ 12.424,69 $ 5.714,30
Utilidades en Venta de Activos $ 15.020,50
Recuperacion Capital de $ 41.501,67
Trabajo
TOTAL PATRIMONIO $46.711,38 $ 68.021,99 $ 84.708,76 $ 97.133,45 $159.369,92
TOTAL PASIVO Y $88.812,56 = $100.968,49 $107.641,79 $109.113,69 $159.369,92

PATRIMONIO

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Ventas
Costos de Produccién
Materiales e
Indirectos
Mano de Obra
Costos Indirectos
Utilidad Bruta
Gastos
Sueldos
Servicios Basicos
Suministros de Oficina
Arriendo de Local
Mantenimiento
maquinas
Uniformes
Promocién y marketing
Capacitacion de
Personal
Varios
Depreciacién Equipos
de Computacion
Depreciacién Muebles
y equipos de oficina
Amortizacion Diferidos
Total Gastos
U.A.LL
Costos Financieros
Utilidad Operativa

Mes 1

20592,00

7207,20

2426,63
487,71
10470,45

7002,00
510,00
100,00
375,00

60,00

960,00
3600,00
200,00

300,00
174,72

114,92

39,90
13436,54
-2966,08

378,53
-3344,61

Mes 2

20592,00

7207,20

2426,63
487,71
10470,45

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
1853,92

373,51
1480,41

Mes 3

20592,00

7207,20

2426,63
487,71
10470,45

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
1853,92

368,46
1485,46

Tabla 31: Estado de Pérdidas y Ganancias

Estados de Resultados Proyectados

Mes 4

21780,00

7623,00

2426,63
487,71
11242,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
150,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8666,54
2576,12

363,36
2212,76

Mes 5

21780,00

7623,00

2426,63
487,71
11242,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
2626,12

358,23
2267,89

Mes 6

21780,00

7623,00

2426,63
487,71
11242,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
2626,12

353,06
2273,06

Mes 7

25432,00

8901,20

2426,63
487,71
13616,45

7002,00
510,00
100,00
375,00

60,00

0,00
100,00
200,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8976,54
4639,92

347,85
4292,07

Fuente: La Investigacion
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Mes 8

25432,00

8901,20

2426,63
487,71
13616,45

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
150,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8666,54
4949,92

342,60
4607,32

Mes 9

25432,00

8901,20

2426,63
487,71
13616,45

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
4999,92

337,31
4662,61

Mes 10

28600,00

10010,00

2426,63
487,71
15675,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
7059,12

331,98
6727,13

Mes 11

28600,00

10010,00

2426,63
487,71
15675,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
100,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8616,54
7059,12

326,62
6732,50

Mes 12

28600,00

10010,00

2426,63
487,71
15675,65

7002,00
510,00
0,00
375,00
0,00

0,00
150,00

300,00
174,72

114,92

39,90
8666,54
7009,12

321,21
6687,91

Primer
Ao
289212,00
0,00
101224,20

29119,60
5852,55
153015,65

84024,00
6120,00
200,00
4500,00
120,00

960,00
4850,00
400,00

3600,00
2096,67

1379,00

478,78
108728,45
44287,20
4202,71
40084,49



7.6.2.1.

Ventas

Costos de Produccién
Materiales e Indirectos
Mano de Obra
Costos Indirectos

Utilidad Bruta

Gastos

Sueldos

Servicios Bésicos
Suministros de Oficina
Arriendo de Local
Mantenimiento méquinas
Uniformes

Promocién y marketing
Capacitacién de Personal
Varios

Depreciacién Equipos de
Computacién
Depreciacién Muebles y
equipos de oficina
Amortizacion Diferidos
Total Gastos

Utilidad Operativa
Gastos Financieros
(15%) Participacion
trabajadores

Utilidad antes de
impuestos

(25%) Impuesto a la renta
Utilidad Neta
Depreciacién

Pago a Capital de
Préstamo

Recuperacion Activos
Recuperacion Capital de
Trabajo

Flujos nominales

Flujos Actuales

Valor Actual Neto
(V.AN))

Tasa Interna de Retorno
(T.LR)

Tiempo de
Recuperacion

Afio 0

72.101

36.888

32,8%

Flujo de Caja Proyectado
Tabla 32: Flujo de Caja

Flujo Proyectado

Afo 1
$289.212,00

$101.224,20
$ 29.119,60
$ 5.852,55
$153.015,65

$ 84.024,00
$ 6.120,00
$ 200,00
$ 4.500,00
$ 120,00
$ 960,00
$ 4.850,00
$ 400,00
$
$
$
$

3.600,00
2.096,67

1.379,00

478,78
$108.728,45
$ 44.287,20

$ 6.643,08
$ 37.644,12

$ 941103
$ 28.233,09
$ 4.767,00

$ 33.000,09

$ 28.826,07

3 afos 8 meses

Fuente:

Ao 2
$303.672,60

$106.285,41
$ 32.613,95
$ 643781
$158.335,43

$ 94.106,88
6.732,00
220,00
4.950,00
132,00
1.056,00
5.335,00
440,00

$
$
$
$
$
$
$
$ 3.960,00
$ 2.096,67
$ 1.379,00

$ 478,78
$120.886,33
$ 37.449,11

$ 5.617,37
$ 31.831,74

$ 795794
$ 23.873,81
$ 4.767,00

$ 28.640,80

$ 21.853,75

Afo 3
$318.856,23

$111.599,68
$ 36.527,63
$ 7.081,59
$163.647,34

$105.399,71
$ 7.405,20
$ 242,00
$ 5.445,00
$ 145,20
$ 1.161,60
$ 5.868,50
$ 484,00
$

$

4.356,00
2.096,67

$ 1.379,00

$ 478,78
$134.461,65
$ 29.185,69

$ 437785
$ 24.807,83

$ 6.201,96
$ 18.605,87
$ 4.767,00

$ 23.372,87

$ 15.578,41

La Investigacion
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Ano 4
$ 334.799,04
$ 117.179,66
$ 40.910,94
$ 7.789,74
$ 168.918,69
$ 118.047,67
$ 8.145,72
$ 266,20
$  5.989,50
$ 159,72
$ 1.277,76
$  6.455,35
$ 532,40
$ 479160
$ 1.379,00
$ 478,78
$ 147.523,70
$ 21.394,99
$  3.209,25
$ 18.185,74
$ 4.546,44
$ 13.639,31
$ 2.670,33
$ 16.309,64
$  9.495,67

Afo 5
$351.538,99

$123.038,65
$ 45.820,25
$ 8.568,72
$174.111,37

$132.213,39
8.960,29
292,82
6.588,45
175,69
1.405,54
7.100,89
585,64
5.270,76

& B H P B L P B

$ 1.379,00

$ 478,78
$164.451,25
$ 9.660,13

$ 1.449,02
$ 821111

$ 2.052,78
6.158,33
$ 2670,33

©

$ 15.020,50
$ 41.501,67

$ 65.350,83

$ 33.235,56



7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital.

Tabla 33: indices Financieros Proyectados

INDICES FINANCIEROS PROYECTADOS

Afol Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
LIQUIDEZ
Razdn Corriente 6,88 7,98 8,34 7,97
ENDEUDAMIENTO
Estructura del Capital 0,90 0,48 0,27 0,12 0,00
Cobertura Gastos 10,54 10,96 11,41 13,21 16,32
Financieros
Cobertura para gastos 2,76 2,60 2,44 2,30 2,16
fijos
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre 54% 31% 20% 13% 4%
patrimonio
Rendimiento sobre 28% 21% 16% 11% 4%
Activos
Margen Bruto 53% 52% 51% 50% 50%
Margen Operativo 15% 12% 9% 6% 3%
Margen Neto 9% 7% 5% 4% 2%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para calcular la TMAR se considerd la inflacién, Costo de Oportunidad bancaria
y un indice de riesgo. Tal como se muestra a continuacion
Tabla 34: TMAR

Tasas
Inflacion 6,00%
Tasas Pasivas
(Costo de Oportunidad bancaria) 8,00%
Indice Riesgos 0,48%
TM.AR. 14,48%

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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7.6.2.1.1.2. VAN

El Valor Actual neto, en el contexto de inversion total por parte de los
duefos, es $36.888 y si se calcula s6lo por el 30% que aportarian los duefios

como inversion real, el valor actual neto seria $46.998.

7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa interna de retorno es 32.8% en el supuesto que los accionistas
inviertan el 100%, es de 82.9 % considerando el financiamiento.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El tiempo en que se recupera la inversion es de tres afios ocho meses sin

financiamiento y doce meses en el segundo supuesto.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples.

En el flujo proyectado anterior, las cifras que se han considerado son bajo el contexto
de una inversion total por parte de los duefios, es decir no existe financiamiento de terceros
(banca o CFN).

A continuacion, se presentan los valores resultantes siempre y cuando se cuente con el
financiamiento de la CFN o de algin ente bancario. Dicho financiamiento seria del 70% del
total de la inversion. La rentabilidad aumenta porcentualmente dado que la inversion de los

duefios disminuye.
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Ventas
Costos de Produccién
Materiales e Indirectos
Mano de Obra
Costos Indirectos
Utilidad Bruta
Gastos
Sueldos
Servicios Basicos
Suministros de Oficina
Arriendo de Local
Mantenimiento maquinas
Uniformes
Promocion y marketing
Capacitacién de Personal
Varios

Depreciacién Equipos de
Computacién

Afio 0

Depreciacién Muebles y equipos

de oficina
Amortizacion Diferidos
Total Gastos
Utilidad Operativa
Gastos Financieros
(15%) Participacion
trabajadores

Utilidad antes de
impuestos

(25%) Impuesto a la
renta

Utilidad Neta
Depreciacién

Pago a Capital de
Préstamo
Recuperacion Activos

Recuperacion Capital de
Trabajo
Flujos nominales

Valor Actual Neto
(V.AN.)

Tasa Interna de
Retorno (T.1.R.)
Tiempo de
Recuperacion

21.630
46.998

82,9%

12
meses

Tabla 35: Analisis de sensibilidad

Flujo Proyectado

Ao 1
$289.212,00

$101.224,20
$ 29.119,60
$ 5.852,55
$153.015,65

$ 84.024,00
6.120,00
200,00
4.500,00
120,00
960,00
4.850,00
400,00
3.600,00
2.096,67

$H BH H P BB HH B

&+

1.379,00

$ 478,78
$108.728,45
$ 44.287,20
$ 4.202,71
$ 6.643,08

$ 3344141
$ 8.360,35

$ 25.081,06
$ 4.767,00
$ 8.369,57

$ 21.478,49

Ao 2
$303.672,60

$106.285,41
$ 32.613,95
$ 643781
$158.335,43

$ 94.106,88
$ 6.732,00
$ 220,00
$ 4.950,00
$ 132,00
$ 1.056,00
$ 5.335,00
$ 440,00
$ 3.960,00
$ 2.096,67
$

$

1.379,00

478,78
$120.886,33
$ 37.449,11
$ 341759
$ 5.617,37

$ 28.414,15
$ 7.103,54

$ 21.310,61
$ 4.767,00
$ 9.154,69

$ 16.922,92

Afo 3
$318.856,23

$111.599,68
$ 36.527,63
$ 7.081,59
$163.647,34

$105.399,71
$ 7.405,20
$ 242,00
$ 5.445,00
$ 145,20
$ 1.161,60
$ 5.868,50
$ 484,00
$ 4.356,00
$ 2.096,67
$

$

1.379,00

478,78
$134.461,65
$ 29.185,69
$ 2.558,82
$ 437785

$ 22.249,02
$ 5.562,25

$ 16.686,76
$ 4.767,00
$ 10.013,46

$ 11.440,30

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora
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Afo 4
$334.799,04

$117.179,66
$ 40.910,94
$ 7.789,74
$168.918,69

$118.047,67
8.145,72
266,20
5.989,50
159,72
1.277,76
6.455,35
532,40
4.791,60

& B H B B BB P

$ 1.379,00

$ 478,78
$147.523,70
$ 21.394,99
$ 161948
$ 3.209,25

$ 16.566,26
$ 4.14156

$ 12.424,69
$ 267033
$ 10.952,79

$ 4.142,23

Afo 5
$351.538,99

$123.038,65
$ 45.820,25
$ 8.568,72
$174.111,37

$132.213,39
8.960,29
292,82
6.588,45
175,69
1.405,54
7.100,89
585,64
5.270,76

& H B H L B B P

$ 1.379,00

$ 478,78
$164.451,25
$ 9.660,13
$ 592,04
$ 1.449,02

$ 7.619,07
$ 1.904,77

$ 5.714,30
$ 2670,33
$ 11.980,24

$ 15.020,50
$ 41.501,67

$ 52.926,56



7.8. Razones Financieras.

7.8.1. Liquidez.

Tabla 36: Liquidez
LIQUIDEZ Afol Afo 2 Afo 3
Razon Corriente 6,88 7,98 8,34

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

7.8.2. Endeudamiento
Tabla 37: Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO Afol Afio 2 Afio 3
Estructura del Capital 0,90 0,48 0,27

Cobertura Gastos 10,54 10,96 11,41
Financieros

Cobertura para gastos 2,76 2,60 2,44

fijos

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

7.8.3. Rentabilidad
Tabla 38: Rentabilidad

RENTABILIDAD Anol Ao 2 Afo 3
Rendimiento sobre 54% 31% 20%
patrimonio
Rendimiento sobre 28% 21% 16%
Activos

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Afo 4
7,97

Afo 4
0,12
13,21

2,30

Afo 5

Afo 5
0,00
16,32

2,16



7.9. Conclusion del Estudio Financiero.

La capacidad instalada y el personal contratado podrian producir mas de lo que se ha
proyectado para el presente analisis, aun asi, las cifras resultantes son bastante rentables. Eso
quiere decir que si se optimizan politicas y procedimientos administrativos podrian alcanzar
mayores porcentajes de rentabilidad.

Tal como se ha proyectado, las herramientas y férmulas aplicadas demuestran que el

proyecto es rentable, dado que el VAN es positivo y la TIR mayor que la TMAR propuesta.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

La empresa Fit Nutrition S.A. va a contar con un plan de contingencia con el fin de

prevenir y solucionar posibles riesgos que se presenten en las actividades internas y externas,

el cual ayudara a mitigar futuros problemas.

8.1. Principales riesgos

Fit Nutrition ha identificado como principales riesgos los siguientes:

e Aumento del costo de materia prima.

e Falta de insumos.

e Dario de maquinarias.

e Accidentes Laborales.

e Daiios en la infraestructura.

e Desastres Naturales.

8.2. Monitoreo y control del riesgo

Se ha determinado actividades de monitoreo y control para cada riesgo mencionado.

Tabla 39: Monitoreo y Control de Riesgo

Riesgo

Aumento del costo de materia prima

Falta de insumos

Dario de maquinarias

Accidentes Laborales

Darios en la infraestructura: fallas eléctricas,

de instalaciones de agua, e incendios.

Actividad de Prevencién y Control
Establecer contratos con los proveedores,
donde se mantenga un precio definido por
determinado periodo de tiempo.

Realizar inventarios para conocer la cantidad
necesaria de productos que se debera adquirir
Realizar mantenimientos preventivos Yy
correctivos a los equipos.

Asegurar al personal de la empresa e
implementar medidas de seguridad.

Realizar controles mensuales con el fin de

verificar que todo funcione correctamente.
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Desastres naturales

8.3. Acciones Correctivas

Capacitar a los colaboradores con planes de
evacuacion para que sepan como reaccionar

frente a una catastrofe.

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora

Las acciones correctivas que se realizaran son las siguientes:

Tabla 40: Acciones Correctivas

Riesgo
Aumento del costo de materia prima
Falta de insumos
Dafio de maquinarias

Accidentes Laborales

Dafos en la infraestructura

Desastres naturales

Acciones Correctivas
Disponer de varios proveedores.
Realizar inventario al finalizar el dia para
evitar desabastecimiento.
Evaluar el estado de los equipos cada cierto
tiempo.
Capacitar al personal de la empresa y
brindarle todos los equipos de seguridad.
Evaluar posibles riesgos potenciales.
Adecuar la planta con sefaléticas vy

extintores.

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado un analisis a la presente propuesta se ha podido determinar la
viabilidad de crear una empresa productora y comercializadora de comida saludable
personalizada en la ciudad de Guayaquil, por lo que se dara a conocer las siguientes

conclusiones:

e Segun las leyes del pais, la empresa Fit Nutrition S.A. puede constituirse legalmente
y contar con el aporte de los socios y el financiamiento de la CFN.

e De acuerdo a las investigaciones realizadas se pudo constatar que la industria se
encuentra en crecimiento y tiene una demanda elevada por lo que comercializar
comida saludable en el norte de la ciudad es factible ya que se obtendra la
rentabilidad necesaria y suficiente para cumplir con la inversion de un negocio como
el de la propuesta.

e Mediante el andlisis de mercado se pudo conocer que la propuesta cuenta con el
92% de aceptacion debido a la atencion personalizada que se les ofrece.

e Durante la investigacion realizada los posibles consumidores mencionaron que se
debe crear una cultura de alimentacion saludable con el fin de concientizar a la
sociedad y asi evitar enfermedades y muertes a causa de malos habitos alimenticios.

e Mediante la auditoria de mercado se logré determinar la estrategia de la empresa, la
cual estd enfocada en la diferenciacion debido a que se ofrece un servicio
personalizado.

e El plan de marketing se defini6 en la estrategia basada en la competencia.

e Los precios propuestos por la empresa son aceptados por el mercado al que se dirige
la propuesta.

e A través del VAN $36.888,00 se pudo confirmar que la propuesta es rentable, de
igual manera la TIR de 32,8% es superior a lo esperado. El Playback es de tres afios
y ocho meses lo que confirma que la empresa se encuentra en las condiciones

necesarias para cumplir financieramente y generar ganancias.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, se presentan las siguientes

recomendaciones:

e Invertir en capacitaciones al personal, de esta manera podran innovar la variedad del
menu, mejorar la atencion al cliente, y brindar un mejor servicio.

e Mejorar el plan de marketing conforme surjan nuevas tendencias.

e Evaluar el mercado constantemente con el fin de detectar la aparicién de nuevos
competidores.

e Realizar evaluaciones a los miembros de la empresa para determinar deficiencias e
implementar mejoras.

e Realizar promociones y sorteos para premiar la fidelidad de los clientes.

e Expandir la linea de productos con alimentos igual de sanos y saludables con el fin

de captar mayor mercado.
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

Encuesta
1.- Género:

Femenino

Masculino

2.- Edad:

18-26 afios
27-35 afios
36-44 afios

Mas de 45 afios

3.- Actividad Actual

Estudiante

Relacion bajo dependencia
Profesional independiente
Otros

4.- Ingresos
$500 en adelante
$400 - $500

$300 - $400
Menor a $300
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5.- ¢ Cuél es su opcion a la hora de alimentarse?

Prepara su comida en casa
Pide comida al lugar donde se encuentra
Come en algln restaurante cerca de la zona

Come en el trabajo

6.- ¢ Considera Ud. que tiene una alimentacion saludable?

Muy saludable
Poco saludable

Nada saludable

7.- ¢Con qué frecuencia come saludablemente?

Rara Vez
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
8.- Cuél es el valor promedio mensual que gasta en establecimientos de comida?
$100 - $150
$151 - $200

$200 - $300
$300 - $100

138



9.- Sefiale la caracteristica que Ud. considera mas importante al momento de

contratar un plan nutricional

Calidad

Variedad

Precio

Rapidez de Entrega

Atencién

10.- Actualmente ¢eres cliente de alguno de estos lugares?

Go Fit

Be Nutrition
Dietas Ec
Gourmet Express

Foodie Plan

11.- ;Estaria dispuesto a contratar los servicios de una nueva empresa que ademas

de brindarle el plan alimenticio le ofrece asesoria y acompafiamiento nutricional?

Si
No

12.- Si pudieras acceder a la contratacion de un plan nutricional ¢ Cudl elegirias?

Plan Vegano

Plan Vegetariano
Plan Peso Ideal

Plan Masa Muscular
Plan Detox
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Gréfico 41: Uniforme de trabajadores

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

Gréfico 42: Tarjeta de Presentacion

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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GASTOS DE
PERSONAL

Gerente General

Asistente -
Recepcion
Nutricionista
Chef -Jefe de

Cocina
Cocineros

Comunity
Manager
Motorizados

Contador

TOTAL
MENSUAL

No.
Empleados

1
1

VALOR
SUELDO

$1.400,00
$ 600,00

$ 800,00
$1.000,00

$ 450,00
$ 700,00

$ 400,00
$ 800,00

TOT. MENS.= SUELDOS+BENEF. SOCIAL

SUELDQOS

©®h B B L B B B B

1.400,00
600,00

800,00
1.000,00

900,00
700,00

1.200,00
800,00

7.400,00

9.428,63

Tabla 41: Gastos de Personal

9,45%

Aport.
Per.

$ 132,30
56,70

75,60
94,50

© B B B

85,05
$ 66,15

$ 113,40
$ 75,60

$ 699,30

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

11,15%

Aport.
Pat.

$ 156,10
$ 66,90

$ 89,20
$ 111,50

$ 100,35
$ 78,05

$ 133,80
$ 89,20

$ 825,10
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F.R.

$116,67
$ 50,00

$ 66,67
$ 83,33

$ 75,00
$ 58,33

$100,00
$ 66,67

$616,67

13RO.

116,67
50,00

66,67
83,33

75,00
58,33

100,00
66,67

616,67

Bonif.
Escolar

32,83
32,83

32,83
32,83

65,67
32,83

98,50
32,83

©$h B B L B B B B

$361,17

Vaca-
ciones

58,33
25,00

33,33
41,67

37,50
29,17

50,00
33,33

©®Y B B H B B B B

$ 308,33

TOTAL
BENEF.

480,60
224,73

288,70
352,67

353,52
256,72

482,30
288,70

©®Y B B H B B B B

$2.727,93

©®H B &+ ©®H &

B B H

Total
Mensual

1.748,30
768,03

1.013,10
1.258,17

1.168,47
890,57

1.568,90
1.013,10

9.428,63



Tabla 42: Depreciacién y Amortizacion

Tabla de Depreciacion y Amortizacion

DESCRIPCION VALOR VIDA % DEPREC.
TOTAL UTIL DEPREC. ANUAL
Equipos de Computacion $ 6.290,00 3 33,33% $ 2.096,67
Muebles y equipos de Cocina $ 8.125,50 10 10% $ 812,55
Muebles y equipos de oficina $ 13.790,00 10 10% $ 1.379,00
Gastos Constitucion $ 2.393,90 5 20% $ 478,78
TOTAL $ 30.599,40 $ 4.767,00
Fuente: La Investigacion
Elaborado por: La autora
Tabla 43: Balance Inicial
BALANCE INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
Caja Bancos $41.501,67  Préstamos Bancarios $50.470,75
Equipos de Computacion $ 6.290,00 PATRIMONIO
Muebles y equipos $21.915,50 Capital $21.630,32
Gastos Constitucion $ 2.393,90
Total Activos $72.101,07 Total Pasivo y Patrimonio $72.101,07

Fuente: La Investigacién

Elaborado por: La autora
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Tabla 44: Gastos Operacionales

GASTOS OPERACIONALES
SERVICIOS BASICOS CANTIDAD P. UNIT PRECIO
Luz 1 $ 400,00 $ 400,00
Agua potable 1 $ 100,00 $ 100,00
Internet y teléfono 1 $ 180,00 $ 180,00

Total servicios bésicos
GASTOS DE MANTENIMIENTO (SEMESTRAL)

CANTIDAD P. UNIT PRECIO
Mantenimiento de equipos 3 $ 20,00 $ 60,00
Total gastos de mantenimiento

GASTOS DE UNIFORMES (SEMESTRAL)

CANTIDAD P. UNIT PRECIO

Uniformes 12 $ 80,00 $ 960,00

Total gastos de uniformes
GASTOS DE PROMOCION Y MARKETING
P. UNIT PRECIO
Varias actividades (Tabla)
GASTOS DE ARRIENDO
P. UNIT PRECIO
Local 1 $ 500,00 $ 500,00

Fuente: La Investigacion

Elaborado por: La autora

143

$

$

$

TOTAL

680,00

TOTAL

60,00

TOTAL

960,00

TOTAL

TOTAL

$

500,00



CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO

144



o °
L (I:relsie:‘encigl . Plan Nacional :
abli W o de Ciencia. T logi
szl gl sEe S SENESCYT
= O D o Teenstogs ewmavesitn

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Hoyos Reyes, Karen Dayana, con C.C: # 0952589349 autora del trabajo de
titulacion: Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
comida saludable personalizada en la ciudad de Guayaquil, previo a la obtencién del titulo
de Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilingtie en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior

del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 09 de septiembre del 2019

f.
Nombre: Hoyos Reyes, Karen Dayana
C.C: 0952589349




' >
il :relsi%enc‘i:r o dPI?n N§ciolna_l :
- de Ciencia. Tecnologia
‘ d:l Ecuoa‘:::" ca ‘,* Innovacion y Saberes e > S E N Ers C YT
) LTS e nng ey b il

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Propuesta para la creacion de wuna empresa productora y
TEMA'Y SUBTEMA: comercializadora de comida saludable personalizada en la ciudad de
Guayaquil.
AUTOR(ES) Karen Dayana, Hoyos Reyes.
REVISOR(ES)/ TUTOR(ES) Mgs. Orly Daniel Carvache Franco.
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
FACULTAD: Facultad de Especialidades Empresariales.
CARRERA: Emprendimiento.
TITULO OBTENIDO: Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilingue.
FECHA DE PUBLICACION: 09 de septiembre de 2019. | No. DE PAGINAS: 144
AREAS TEMATICAS: Marketing, Administracion, Finanzas.
PALABRAS CLAVES/ | Alimentacion saludable, nutricion, innovacion, dieta balanceada,
KEYWORDS: calidad.
RESUMEN/ABSTRACT:

El presente trabajo de titulacion, estudia la factibilidad de crear una empresa productora y comercializadora
de comida saludable personalizada en la ciudad de Guayaquil. La propuesta esta dirigida a los residentes de
la Parroquia Tarqui, quienes podran solicitar el producto a través de la aplicacion mavil de la empresa, aqui
también encontraran las ofertas y promociones, consejos nutritivos, entre otros. Durante el proceso
investigativo se establecieron metas y objetivos, los cuales fueron estratégicos, medibles y financieros. Se
realizaron estudios de tipo legal y econdémico, luego se elabor6 un estudio de mercado con el fin de conocer
las estrategias que se deberan aplicar para introducir los productos, se analizd la industria donde se
desenvolvera la propuesta, se disefio el respectivo proceso productivo, finalmente se realizdé un estudio
financiero para evaluar la factibilidad de la empresa. Lo mencionado anteriormente demostro que la propuesta
es viable, aceptable y sostenible a corto, mediano y largo plazo, convirtiéndola atractiva para los

inversionistas.

ADJUNTO PDF: X S ] NO
CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: +593-961789042 E-mail: karenhoyosr@hotmail.com
CONTACTO CON LA | Zumba Cérdova, Rosa Margarita.
INSTITUCION (COORDINADOR | Teléfono: +593 994131446
DEL PROCESO UTE):: E-mail: mr_zumba@yahoo.com

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




