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Resumen

Para motivar al personal de un centro de salud y lograr en ellos un cambio de
mentalidad, los jefes de los departamentos necesitan aprender a liderar tomando
en cuenta algunos principios para resolver problemas. El objetivo de este
proyecto es analizar el liderazgo y su relacion con la gestiébn por procesos
ejecutados por los usuarios internos en el primer nivel de atencidén del centro de
salud Enriqgue Ponce Lugue. Esta investigacion es descriptiva, explicativa,
exploratoria y concluyente con un enfoque cuantitativo y para la recopilacion de
datos se aplicé una encuesta de elaboracion propia; en base a los resultados se
observd que existe falta de capacitacion en los lideres del centro de salud y un
porcentaje considerable de la poblacion manifestd que existe falta de
comunicacién y poca colaboracion en el equipo de trabajo que es guiado por los
lideres del centro de salud. Se analiz6 la relacion del liderazgo con la gestion por
procesos ejecutados por los usuarios internos de esta institucion de salud con la
finalidad de proponer un plan de accidn para generar participacion de los usuarios
internos y los lideres de procesos en mejora de la atencion a pacientes, mejora el
desempefio laboral, mediante el disefio de un sistema de gestion de liderazgo por
procesos Y asi reducir el desinterés y sobrecarga laboral de los usuarios internos,
también con el fin de brindar una atencion de calidad a todos los usuarios
externos.

Palabras Claves: Liderazgo, Gestion, Proceso, Comunicacion, Centro de Salud.

XV



Abstract
To motivate the staff of a health center and achieve a change of mentality in
them, department heads need to learn to lead by taking into account some
principles to solve problems. The objective of this project is to analyze leadership
and its relation to management by processes executed by internal users in the first
level of attention of the Enrique Ponce Luque health center. This research is
descriptive, explanatory, exploratory and conclusive with a quantitative approach
and for the collection of data a self-made survey was applied; Based on the
results, it was observed that there is lack of training in health center leaders and a
considerable percentage of the population said that there is a lack of
communication and little collaboration in the work team that is guided by the
leaders of the health center. The relationship of leadership with management was
analyzed by processes executed by the internal users of this health institution
with the purpose of proposing an action plan to generate participation of internal
users and process leaders in improving patient care. improves the work
performance, by designing a system of management of leadership by processes
and thus reduce the disinterest and work overload of internal users, also in order

to provide quality care to all external users.

Key words: Leadership, Management, Process, Communication, Clinic.
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Introduccion

La relacion entre el liderazgo y la gestion por procesos ejecutados por los
usuarios internos en el primer nivel de atencién del centro de salud Enrique
Ponce Luqgue, es un tépico fundamental para el profesional de enfermeria,
constituye un rol importante en el logro de los objetivos en las diferentes
funciones que asume como lider, influye en los integrantes del equipo de
salud para una efectiva participacion e impactan directamente en la influencia
sobre sus seguidores 'y los resultados esperados.

Para alcanzar la motivacién en el equipo y lograr en ellos un cambio de
mentalidad, el profesional de la salud debe hacer un compromiso al liderar
ademas de tomar en cuenta algunos principios esenciales para poder resolver
los problemas que puedan suscitarse. Lo cual es un desafio que conlleva la
practica de la disciplina, y contribuye al desarrollo de los Servicios de Salud
de manera integral, eficiente, equitativa y de calidad.

En una investigacion sobre Estilo de Liderazgo y Gestion de Admision y
Enfermeria, que en los desarrollos tedricos actuales, el liderazgo democratico
se distingue principalmente por darle prioridad a que todo el grupo sea
participativo y entre ellos se promueva el didlogo sin excluir a ningln
miembro para obtener resultados que respondan a los objetivos de la
organizacion, es importante que un lider transmita valores como confianza y
respeto a su equipo de trabajo y cuando delegue actividades, éstas promuevan
el desarrollo de habilidades para que el equipo se sienta satisfecho (Garijo,
2017).

También se menciona en otro estudio de investigacion acerca de las

gestiones para lograr el mejoramiento continuo refiriéndose a la atencién
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dentro del area de consulta externa perteneciente al hospital del IESS Santo
Domingo, que la falta de liderazgo en repetidas ocasiones supera el poder
resolutivo de la institucion generando insatisfaccion en los servicios brindados
(Barberan, 2015).

Segun una investigacion sobre estrategias para garantizar la calidad de
atencion primaria y la satisfaccion de los usuarios del Centro de Salud N. 8 de
Cotocollao de la ciudad de Quito, el investigador (Espinosa, 2010), describe
que dentro de las areas de la salud se debe manifestar siempre al brindar los
servicios, un conjunto de valores, con el fin de promover la salud de
individuos o grupos de poblacién que acude al centro de salud. Todas las
actividades que se realizan en las instituciones estan dirigidas tanto a la
prevencion, control de la enfermedad y la provision de los servicios de salud
de manera individual y general, para esto se debe promover también la
investigacién cientifica en salud; la capacitacion de personal de salud,
manteniendo informada a la poblacion en general.

Garantia de calidad es el resultado del compromiso formal de la
institucion como un todo, del grupo humano que alli trabaja, de los recursos
presupuestales, de los equipos, de las condiciones de la infraestructura fisica,
de los elementos que se utilizan y del servicio oportuno y diligente que se
preste. Es el producto de una buena planeacion, de una excelente gestion
gerencial y administrativa, de una educacién consistente del personal, de una
permanente evaluacidn y una rigurosa retroalimentacion, de una continua
labor investigativa, de una motivacion general, de la voluntad incondicional
de hacer todas las cosas bien para un fin Unico que es el usuario satisfecho

(Gavilanez & Alexandra, 2012).



Por ello, es (til realizar este trabajo de investigacion que ayuda a
mejorar los conocimientos fundamentales sobre el liderazgo en las entidades
de salud enfocandose en el conjunto de habilidades gerenciales que tienen las
personas para influir en la forma de ser y actuar de las personas que dirige en
el ejercicio de la labor, ya que se deben seguir una serie de procesos que el
usuario demanda manteniendo una buena calidad de atencidn, en el cual es
indispensable la gestion de los procesos para el cumplimiento de las
actividades diarias.

El proyecto se desarrolla en cuatro capitulos, se presenta y sustenta las
bases tedricas para entender su contexto, y destaca la importancia del por qué
las organizaciones requieren desarrollar metodologias y herramientas para
perfeccionar el Liderazgo y la Gestién dentro de los procesos. Por ello, es
necesario direccionar a la organizacién para mejorar el liderazgo y a su vez la
gestion que manifiesta con cada uno de sus colaboradores.

Ninguna organizacién puede permanecer en la mejora continua y sino
lograr identificar, desarrollar y evaluar la capacidad y el desempefio, de
quienes representan a la compafiia y ejecutan las actividades y tareas en la
institucion. Se plantea la investigacidbn de manera concisa y precisa, se
describe la problematica de la institucion que se existe actualmente, se realiza
una breve descripcién del alcance de la investigacion, el impacto de la
propuesta y de los objetivos planteados.

En el Capitulo I presenta ampliamente el Marco Tedrico en la que aborda
las teorias y dimensiones de liderazgo y de manera general todo lo referente a
la gestion por procesos que debe de conocer cada lider de la organizacién. En

el Capitulo 11 se recurre al Marco referencial en la que abarca estudios que se



han realizado anteriormente con relacion al tema en desarrollo. En el capitulo
Il abarca aspectos metodolégicos; aqui se describen las técnicas y métodos
utilizados para la investigacion, refiriendo a la recoleccion de datos y todo el
proceso para la obtencion de los resultados que son descritos en el mismo
capitulo. En el capitulo IV se describe la propuesta para mejorar a la
institucion evaluada con respecto al liderazgo en relacion a la gestion por
procesos ejecutados por los usuarios internos en el primer nivel de atencién
del Centro de Salud Enrique Ponce Luque. Se culmina la investigacion con las
respectivas conclusiones y recomendaciones del analisis realizado en base a

los objetivos y resultados de este proyecto.

Antecedentes

El Centro de Salud Enrique Ponce Luque del primer nivel de atencion de
la ciudad de Babahoyo, brinda atencidn preventiva y curativa, a una poblacion
aproximadamente de 39 989 habitantes, segln estadisticas reportadas en dicho
Centro en el afio 2017. Su mision es cuidar la salud del cliente externo, su
familia y la colectividad por la cual se requiere de la ejecucion de un sistema
efectivo que dé cobertura a todos los procesos requeridos de esta entidad
publica y que permita evaluar cada uno de los procesos ejecutados (MSP,
2017).

En los servicios de salud el liderazgo se comprende como un componente
fundamental en los procesos de gestion organizacional, las ventajas relativas
del liderazgo conllevan al empoderamiento de equipos, lo cual se podra ver

reflejado en el rendimiento del personal, asi como de los gerentes o lideres de



las organizaciones de salud en la direccion estratégica que busca la eficacia de
los procesos, con resultados institucionales de forma integral.

Es un desafio para el sistema de salud mejorar el ejercicio de las
funciones descritas anteriormente, ademas de su funcionamiento
sistematizado, morfologia y otros, cuyo objetivo de interactuar con en el
conjunto de determinantes de la salud a lo largo del ciclo de vida de los
pacientes y quienes los rodean; incluyendo el personal pdblico o privado, que
influye en el desempefio ofertado de manera equitativa enfocado en la calidad
y eficiencia.

De las reformas en el sistema de salud, el Centro de Salud Enrique Ponce
Luque, ha incorporado como actores sociales a la ciudadania en las diferentes
acciones de los programas disefiados para las actividades intramurales y

extramurales, con el cumplimiento de las metas.

Planteamiento del problema

Hoy en dia las instituciones de salud, demandan de una gestion de
liderazgo, responsable de administrar apropiadamente sus recursos con la
finalidad de lograr los objetivos de la organizacién, actualmente se vive en
una época competitiva y cambiante en la que, los gerentes estan obligados a
modernizar sus habitos gerenciales y de liderazgo, haciendo de esto un
proceso dificil que requiere perseverancia y capacidad de trabajar en equipo,
manteniendo siempre un clima de cooperacion y crecimiento personal.

El Centro de Salud Enrique Ponce Luque brinda servicio de atencion:
obstetricia, pediatria, odontologia, neumologia, medicina general, psicologia,

servicios de diagnostico, laboratorio, ecografias y la falta de liderazgo en los



distintos procesos se observa diariamente en la sala de espera por la
insatisfaccion de los usuarios internos y los externos causada por factores
como entrega de turnos de manera mecanica, falta de mantenimiento de
baterias sanitarias y espacios asignados para los usuarios, falta de gestion por
parte del departamento financiero, carencias de equipos, mala distribucion de
las oficinas administrativas , carencia de un sistemas de red informatica para
la atencion eficiente de los usuarios y falta de capacitaciones para el personal
administrativo.

En el Ecuador existen estructuras gubernamentales con diferentes
caracteristicas y estilo de liderazgo, sin embargo, en los ultimos tiempos y con
las nuevas necesidades que aparecen por la modernizacién, atribuido al
incremento poblacional, hace que se desarrollen diferentes tendencias
equivocados en los procesos. Con estos antecedentes y relacionadas a lo
vivido diariamente en el Centro de Salud Enrique Ponce Luque, de la ciudad
de Babahoyo, enmascaran la problematica vivida diariamente en el sector
publico por lo que se requiere un analisis para detectar lo que afecta al

servicio y atencion que se da a los usuarios.

Formulacion del Problema
¢Cudl es la relacion del liderazgo con la gestién por procesos ejecutados
por los usuarios internos en el primer nivel de atencién del Centro de Salud

Enrique Ponce Luque?

Justificacion

El liderazgo es la capacidad de la persona para conseguir que su equipo

lo siga con entusiasmo para lograr los objetivos, ademas que entre ellos se



coordinen eficazmente para poder cumplirlos, todo sostenido en la confianza
que el lider les manifiesta y en su habilidad para impulsarlos (Beteta, Micaela,
& Villanueva, 2017).

En efecto, para realizar las labores de forma eficiente es indispensable
aplicar un liderazgo ejemplo, porgue enesto se basa la ejecucion de las tareas
diarias de calidad, para desarrollar las actividades del proceso productivo
satisfactoriamente (Avellaneda, Maribel, Carrion, & Cecilia, 2017).

Garantizar una adecuada calidad de atencidén al usuario es primordial y
debe enfocarse siempre en brindar satisfaccion y seguridad, rebajando los
riesgos en la prestacion de los servicios (Vargas, 2013). Basado en esto, en el
servicio de salud de los Rios no se ha realizado un estudio de este tipo en
donde se mida el liderazgo en la gestion por procesos en los centros de salud,
por lo que es importante evaluar el nivel de satisfaccion del usuario interno y
externo, y por medio de estos resultados permitir crear una base para
implementar un sistema de gestion de calidad, con este principio lograr la
mejora continua y cumplir a cabalidad con las normas establecidas, para
conseguir que los usuarios internos en el centro de salud Enrique Ponce
Lugue acrediten a los servidores, como servidores de calidad.

Esta investigacion se ejecutard en una entidad de salud publica para
asi poder estudiar y explicar el rol del liderazgo en cuanto al bienestar, la
salud organizacional y laboral a nivel individual y colectivo, se ha unido a
menudo al de direccion y a la linea jerarquica y por lo consiguiente en la
gestion de los procesos de sus subordinados ya que juegan un papel central en
las organizaciones y pueden influir tanto en las conductas y salud de las

organizaciones como en las de los seguidores Por tanto, es importante



considerar mas de fondo las relaciones entre el liderazgo (especialmente el
liderazgo transformacional) y el estrés laboral en las organizaciones (Perilla &
Gomez, 2017).

La razén fundamental por la cual se lleva a cabo el trabajo de
investigacion es resaltar el valor que tiene saber o conocer el liderazgo en
cuanto a la gestion de los procesos, si se lleva adecuadamente y
eficientemente la atencion que brinda el usuario interno en el primer nivel de
atencion del Centro de Salud Enrique Ponce Luque. Académicamente va a ser
(til para instituciones tanto educativas como las del sector publico
encaminadas a los servicios de la salud, permitira establecer nuevas técnicas,
estrategias, y lineamientos para los servicios y que den como resultados un
buen desempefio laboral, mediante disefio de un sistema de gestion de
liderazgo por procesos el trabajo, para la reduccion del desinterés y
sobrecarga laboral de los usuarios internos.

En la parte social permitird mejorar las condiciones de trabajo,
relacionado al liderazgo y la gestion por procesos, creando un clima laboral
cdmodo para los trabajadores y la organizacion, con el fin de ser reconocido a
nivel local, regional y nacional, por lo consiguiente poder tener los resultados
que se estan esperando en cuanto a la mejora de la calidad y calidez de
atencidén porque se manifiestan resultados, pero con poco interés en el talento
humano en cuanto a la respuesta de la aplicacion de los procesos a los
usuarios, como la disponibilidad de turnos a través del sistema de
agendamiento por linea.

Por otro lado, se espera incentivar al personal, mediante integracion,

empoderamiento y conocimientos de sus funciones abarcando la vinculacion



comunitaria para realizar actividades dinamicas, oportunas y especificas y asi
concientizar a los prestadores de servicios que a través de sus conocimientos,
habilidades y destrezas y la aplicacion de una buena gestion por parte del lider
de la organizacion se beneficie a cada uno de los usuarios del Centro de Salud
Enrique Ponce Luque.

La linea de investigacion del estudio corresponde a la evaluacion de

capacidades gerenciales en organizaciones de salud.

Preguntas de investigacion

¢Cuales son los lineamientos en la gestion de un lider y su influencia en los
procesos ejecutados por los usuarios internos en el primer nivel de atencion
del Centro de salud Enrique Ponce Luque?

¢Por qué es importante reconocer la calidad de liderazgo para la aplicacion de
procesos del MSP en el talento humano del Centro de Salud Enrique Ponce
Luque?

¢Qué factores influyen en la falta de interés de los usuarios internos sobre la
aplicacion en gestion de procesos en el primer nivel de atencion del Centro de
salud Enrique Ponce Luque?

Objetivo General

Analizar el liderazgo y su relacion con la gestién por procesos ejecutados
por los usuarios internos en el primer nivel de atencion del centro de salud
Enrique Ponce Luque con el prop6sito de encaminar al desarrollo de un plan

de mejora en la institucion.
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Objetivos Especificos

Elaborar el marco teorico, conceptual y legal que sustente la investigacion.

Caracterizar los procesos realizados por los usuarios internos en el primer

nivel de atencion del Centro de salud Enrique Ponce Lugue, y la participacion

de los lideres en su desarrollo.

e Determinar los procesos y factores que afectan su realizacién y la
participacion de los lideres en los diferentes procesos mediante una
encuesta.

e Proponer un plan de accion para generar participacion de los usuarios

internos y los lideres de procesos para mejorar la atencion a pacientes.

Hipdtesis

o El liderazgo influye significativamente en la gestidon por procesos
ejecutados de los usuarios internos en el primer nivel de atencién del

centro de salud enrique Ponce Luque
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Capitulo I

Marco teorico y conceptual

Este capitulo abarca las definiciones principales y teorias acerca del
liderazgo y la gestion por procesos en términos generales. Por lo consiguiente
el marco tedrico brinda informacion que se la obtuvo de articulos que ya han
sido objeto de estudio en proyectos anteriores, se detalla de manera mas
extensa acerca de la tematica en la que se pretende evaluar en la
investigacion. Esta informacion obtenida sirve como base a los profesionales
de la salud y de manera particular a los que cumplen un rol de lider de
procesos en el establecimiento de salud, y asi implementar estrategias que
permita mejorar los resultados en cuanto a las producciones por procesos en

dicha institucion.

En todo establecimiento no solo de salud, sino de todo tipo se necesita
tener bases solidas en materia de gestion, de esta manera se logra que la
institucion mejore estratégicamente en todos los ambitos, los lideres deben
aprender a liderar y los liderados deben aprender a seguir la voz de su lider
puesto que, si uno de los dos personajes no desempefia su rol, las actividades
no serdn culminadas con éxito, y no habra una mejora continua en los

procesos.

Dentro de lo que incluye este capitulo, se encuentran conceptos basicos
desde qué es ser lider, hasta los pasos de un proceso para lograr la mejora
continua, todo esto para poder analizar e interpretar las definiciones de
manera adecuada para poder fortalecer las estrategias de un buen liderazgo

dentro de las instituciones de salud.
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¢ Qué esserlider?

En toda organizacion se considera que el tema de los lideres es uno de
los argumentos que se puede discutir frecuentemente ya que es una préactica
que requiere una formacién concientizada y con mucha humanidad, por lo
general el lider es la persona que encabeza o dirige un grupo y aunque en
ciertas ocasiones existen confusiones en las definiciones de liderar con
mandar y se cree que al lider le gusta decirle a los demas tal cual se deben
hacer las cosas, actuar o vivir, lo cual lleva a un concepto errado de lo que es
ser lider. Por lo tanto, cuando se tiene a un lider se espera a que proponga
estrategias que permitan confrontar aquello que nos preocupa o que por algun
motivo no se puede resolver (Cardona, 2018).

En otro estudio acerca del papel de un lider, se menciona que un lider es
fundamental ya que es quien se encarga de la problematica de manera
generalizada y es capaz de tomar decisiones importantes con la finalidad de
mejorar la condicion en las respuestas que se presenten en cualquier
circunstancia y se pueden plantear posibles soluciones para un determinado
asunto, creando un entorno en la que de alguna manera se involucre a todo el
equipo de trabajo a la realidad de dicho caso y hacerlos sentir activos en los

procesos en su totalidad (Acevedo, Linares, & Cachay, 2016).

El liderazgo

Cuando se describe el liderazgo en el ejercicio de un grupo tanto
organizacional como social, este se convierte en una influencia que se cultiva

en la forma de ser y de actuar de las personas o un grupo de trabajo enfocados
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en poder obtener logros y buenos resultados de lo planificado o establecido
para un bien comun con o sin fines de lucros. Por otro lado, en las
instituciones de salud es indispensable que los lideres realicen el propoésito y
la orientacion en la organizacion, en la que mantienen un entorno interno
cdmodo para que las personas puedan integrarse en su totalidad, asi mismo el
liderazgo adecuado motiva y compromete a los usuarios para que se integren
en la mejora continua de la institucion (Jaya & Guerra, 2017).

El liderazgo se ha estudiado desde que existen las teorias del hombre y
define al lider por su superioridad, aunque es un proceso perceptivo; posee
varios rasgos de personalidad privilegiados que lo hacen diferente de los
demas miembros del grupo, cuenta con asombrosas capacidades como la de
influir, persuadir y dominar, los lideres pueden ser descritos también como
grandes genios, caracterizados por ser apasionados y tener poderosa voluntad,
ademas de ser estrictos, con caracter enérgico, buscando siempre la perfeccion
y lucha constantemente por cambiar el mundo (Martin, Estepa, & Lépez,
2012). Segun el Figura 1 se muestran algunas cualidades que debe tener un

buen lider.
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« Fijar metas y expectativas es imprescindible para que los
equipos trabajen unidos con un objetivo comin

J

* Invertir en las personas.

 Potenciar el talento.

 La comunicacién, clave para liderar de forma efectiva.

« Escucha activa.

« El entusiasmo y el espiritu de superacion.

* Predicar con el ejemplo.

Figura 1. Siete cualidades de liderazgo

Tomado de Rubies (2017). Las 7 cualidades que debe poseer un buen lider.

Teorias de liderazgo

En el nacimiento del siglo XX se empieza a abordar e investigar el tema
sobre liderazgo y las primeras teorias sobre el liderazgo se centraban sobre el
lider (teoria de rasgos) y la interaccién del lider con los miembros del grupo
(teoria del comportamiento). Conforme transcurria el tiempo, los
investigadores fueron descubriendo que, predecir el éxito del liderazgo
implicaba algo mas complejo, y empiezan a analizar las influencias
situacionales (teoria situacional), para poder determinar qué estilos de
liderazgos son ejercidos en diferentes situaciones y cudles eran estas

situaciones (Pradenas, 2015).
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El Liderazgo Transaccional es un estilo de liderazgo que se centra en las
instituciones en cuanto a la supervision, organizacion y todo el desempefio del
grupo enel cual el lider promueve el cumplimiento de sus seguidores a través
de los premios o sanciones. Promoviendo una relacion de influencia entendida
como intercambio, en la que el seguidor cede en su comportamiento
apegandose a los que hace el lider a cambio de recibir algo. Algunos lo relatan
como la relacion de influencia en la que el papel del lider consiste en provocar
cambios en convicciones y actitudes para generar compromiso y adhesion
dentro del equipo de trabajo. El enfoque transformacional ha alcanzado gran
popularidad, y se considera en la actualidad el enfoque dominante (Contreras
& Barbosa, 2013).

En cuanto al liderazgo servidor se considera como una relacion en la
que el lider influencia y arrastra a los deméas a través del servicio que les
presta, sin siquiera pretenderlo, enfocdndose en la adhesion de os
subordinados mediante la generacién de confianza (Ganan, 2011), James
McGregor Burns, experto en ciencias politicas, introdujo en 1978 la distincion
entre los dos primeros enfoques, describiendo dos clases de lideres, el
transaccional y el transformacional (Mesa, Garcia, & Naranjo, 2014).

En cuando al papel del “sirviente” dentro de lo que narra un libro de
aventuras de Herman Hesse, el sirviente acompafia a un grupo de viajeros que
sufre ante diversas circunstancias. El grupo se mantiene unido y avanzara ante
las dificultades gracias a la ayuda recibida por el sirviente, pero, los que
protagonizan la historia sdlo se daran cuenta cuando desaparezca y se

encuentren perdidos (Ganén, 2011).
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Otra teoria fundamental que se consideré importante para este estudio
es la teoria de los rasgos o de las caracteristicas que forma parte del supuesto
de que los lideres nacen y no se hacen, esto quiere decir que los lideres tienen
ciertas caracteristicas que las demas personas no poseen tales como:
personalidad, que debe ser alerta, creativo, ético; caracteristicas sociales
refiriendose a que posee habilidades interpersonales y puede atraer a otros a
sus metas, siempre sociable y cooperativo; otra caracteristica es que en el
ambito laboral debe ser prudente, responsable, ético; y, en cuanto a
caracteristicas fisicas debe ser activo, energético, mantener un buen juicio,
hablar con fluidez, informando y orientando al equipo de trabajo ( Sdnchez,
n.d.).

McGregor fue unautor que planted suteoria enel libro The Human Side
of Enterprise en el afio de1960. En su teoria clasifica a los dirigentes en
funcidn de dos estilos basicos de liderazgo: dos estilos de liderazgo: un estilo
con un atisbo de mayor autoridad, al que denomina teoria X y uno mas
equitativo al que denomina teoria Y. La teoria X plantea que el ser humano es
suspicaz a trabajar y que tiene que ser obligado a ello, mientras que la teoria
Y busca integrar los objetivos de la organizacion, asi como los mismos del
trabajador en la teoria de enfoque humanista (Kramer, 2014).

En la teoria de liderazgo como proceso de atribucion se centran en la
atribucién que hace la persona a la hora de seguir a un lider. De este modo,
cuando la persona percibe en otras ciertas conductas que considera que
forman parte de un lider, suele atribuir a esa persona el papel de lider

(Beliver, n.d.).
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Ademas, en la teoria del modelo interaccionista, el énfasis se encuentra
en los que siguen al lider y en el rol que juegan cuando es momento de
explicar la conducta del lider, el liderazgo se define por el comportamiento de
los seguidores; cuando son seguidores que causan conflictos, los lideres
adoptan posturas llenas de autoridad. De lo contrario, cuando los seguidores
no son conflictivos, el lider tiende generalmente a tomar una postura mucho
mas amistosa, accesible, tratado a todos como sus iguales (Bellver, n.d.).

Estilos de liderazgo

En el liderazgo existen aspectos variables que abarcan diferentes estilos
de liderar y se considera un factor para movilizar los grupos, ya sea de
académicos, de alumnos, de disefiadores, organizaciones y medios, de salud
entre otros. Por lo tanto, todo grupo que tenga un rendimiento maximo
generalmente tiene un lider quien es apto para ejercer el arte del liderazgo.
Para esto se debe conocer cuéles son los componentes del mismo (Solano,
2007).

Capacidad con eficiencia de un modo responsable.

Capacidad de comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de
motivacion en distintos momentos Y situaciones.

Capacidad para inspirar.

Capacidad para actuar en forma tal que desarrolle un ambiente que conduzca
a responder a las motivaciones y fomentarlas.

Entre los estilos basicos que muestran a los lideres utilizando la autoridad
segun (Solano, 2007).

Autocratico, que permite que se incluyan su sentimiento cuando toma

decisiones para resolver una situacion critica, es firme en sus convicciones,
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acepta la supervision y la responsabilidad final en las decisiones, ordena y
estructura toda la situacién de trabajo.

Democratico, muestra fuerte preocupacién por el grupo, en el aspecto
personal como en el trabajo, confia en la capacidad y buen juicio del grupo,
asigna las tareas para el grupo, con el fin de que éste comprenda su
responsabilidad, toma decisiones compartidas.

Laissez- faire muestra poca preocupacidn, tanto por el grupo como por la
tarea, no se involucra en el trabajo del grupo, evade la responsabilidad por el
resultado obtenido, proporciona libertad absoluta para que trabajen y tomen
decisiones y da informacion solo cuando se lo solicitan.

En la siguiente figura se muestran varios tipos de liderazgo que se pueden

manifestar en las empresas o instituciones.

Autocratico Burocratico

Transforma Orientado
cional Tipos de apersonas

Liderazgo

Participativo
democréatico

Transaccional

Orientado
a la tarea

Figura 2. Tipos de liderazgo, tomado de Gestion.org, (2018)
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Dimensiones del liderazgo

Con respecto a las dimensiones del liderazgo (Giménez,
2018),afirmé que el liderazgo no significa Unicamente desarrollar
resultados, sino también desarrollar la organizacion con visioén en el
futuro. La suma de esto determinara el éxito con enfoque a largo plazo en
una institucion. En esa autoevaluacion, cada uno es capaz de descubrir
sus caracteristicas, descubriendo cuales son sus fortalezas y que otras
personas suelen reconocerle habitualmente también. El autoandlisis de
uno mismo es capaz de detectar las competencias del liderazgo que se
deben mejorar para ser mas proactivos, con mayor habilidad de
comunicacion, tener mas empatia, adaptarnos mas al cambio, construir
mas motivacion, es importante conocer que, para tratar nuestros retos
actuales, es fundamental conocer cuales son las cinco dimensiones del
liderazgo objetivo:

Dirigirse uno mismo.
Obtener resultados.
Generar impulso.

Desarrollar y/o cambiar la cultura.

Guiar.
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Guiar

Desarrollar Dirigirse Generar
Cultura Uno mismo Impulso
Ofrecer
resultados

Figura 3. Dimensiones de liderazgo

Tomado de Giménez (2018). Las cinco dimensiones del liderazgo

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se considera parte fundamental de la
administracion cuya finalidad es de poder estructurar los procesos,
lineamientos, normas y protocolos de manera ordenada, se desarrolla en
diferentes niveles de toma de decisiones, estos procesos deben de involucrar a
actores institucionales y comunitarios, la planificacion debe examinar los
presupuestos necesarios para poder cumplir con los objetivos y con las metas
en las instituciones de salud, esta planificacion marca un impacto en las
organizaciones para que estas estructuren una serie de pasos para poder
atender a las necesidades de la institucion, la programacidn operativa permite
que la organizacion sistematica y ordenada se manifieste en los distintos
niveles de atencion (MSP, 2012).

Por otro lado, la planificacion al igual que al resto de las fases de la
administracion en las organizaciones se debe operar con los pardmetros de la

gestion funcional, de manera racional y fragmentaria buscando en todo
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momento ser eficiente, mas productivo y que sea una administracion rentable,
en un nivel maximo, las entidades de salud observaran y controlaran la
participacion en la planificacion tanto a los actores externos como internos:
accionistas/propietarios, empleados, clientes (pacientes y familiares),
proveedores; es importante que la organizacion que presta servicios para la
salud tenga un excelente plan estratégico como una herramienta para la toma
de decisiones, este debe incluir las necesidades y objetivos de los grupos

involucrados (Enrique etal., 2017).

Concepto de gestién

La gestion es una seccion de la administracion que se determina como
un conjunto de politicas, conceptos y practicas coherentes con el objetivo de
alcanzar los propositos organizacionales de la institucion, en cuanto a la salud
la gestion debe de presentarse dentro de cualquier etapa del proceso, es decir
gue es parte de las actividades que tienen que estar coordinadas para llegar a
la meta ya sea para controlar, gobernar o administrar. Asi mismo se debe
acoplar al tipo y a las caracteristicas de cada institucion, tomando
especialmente en cuenta los elementos que sean adecuados, y asi definir la
estructura organizativa, que abarca las funciones y responsabilidades de
autoridades y de comunicacién. Los resultados que se quiere lograr son
procesos que se llevan a cabo para efectuar, los procedimientos y asi se

ejecutar las actividades y las tareas planificadas (Curipaco, 2017).
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Gestién del conocimiento

Esta gestion se aplica por lo general en todas las organizaciones en la
que refieren a la transmisién de conocimientos y de las experiencias que
existen entre sus socios 0 empleados por dicho motivo este conocimiento
puede ser utilizado como un valioso recurso para todos los integrantes de una
determinada organizacion o institucién, por lo consiguiente, el conocimiento
se manifiesta como una cultura que evalla al recurso humano como dinamico
y afirma o mantiene el poder de competitividad en la habilidad de compartir la
informacion, las experiencias, ademas de los conocimientos de manera

individual y colectiva (Cea, 2017).

Gestion por procesos

La gestion por procesos es la manera de gestionar toda la organizacion
basadndose en los procesos, por lo que se conceptualiza también como una
secuencia de actividades enfocadas a generar un valor afiadido de una
actividad (entrada) para conseguir un resultado, y otra actividad (salida) que
al mismo tiempo satisfaga los requerimientos del cliente (Ruiz, Almaguer,

Torres, & Hernandez, 2014).

Segun el MSP (2012), el componente de gestion corresponde a los
procesos directivos en el cual proponen un soporte a la provision vy
organizacion de los servicios de salud para asi lograr los resultados sanitarios
dentro del contexto del Modelo de Atencion Integral. La nueva vision de la
gestion involucra un conjunto articulado intersectorial para desarrollar el

logro del desarrollo integral y el cuidado de la salud a nivel de territorio, asi
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como también el reconocer tanto la diversidad como la ejecucion de
herramientas gerenciales, existe un sistema unico de salud en el que la gestion
debe de sustentarlo y permitir tomar decisiones oportunamente y basado en

evidencias.

La importancia en dicho tema permanece en que los resultados se logran
con validez cuando las actividades y los recursos asociados se gestionan como
un proceso, este es un tema que tiene mucho desarrollo. La gestion por
procesos permite establecer una guia y un marco de referencia objetivo para el
diagnéstico de la organizacion, asi como determinar la mejora continua, en la
que se muestra como referente valioso para permitir la identificacién a las
areas sobre las que hay que actuar y evaluar para pensar siempre en llegar a la
excelencia dentro de una institucion, con la finalidad de hacer mas sencillo el

sistema de gestidbn manteniendo la eficacia (Pérez, 2004).

La fundamentacion de los procesos estd en la conformacién de la
organizacion basados en los procesos orientados a usuarios externos e
internos, existen grupos multidisciplinarios que laboran sobre el proceso, los
jefes ya no actlan como supervisores sino cada vez mds como lideres, los
empleados resaltan mas en lo que necesitan los clientes y menos en los
estandares establecidos por su jefe en esto juega un papel importante el uso de
la tecnologia ya que colabora para que las actividades que no conlleven valor
sean eliminadas (Enrique etal., 2017).

Es benéfico que los jefes ya no actlen como supervisores sin0o como
lideres, cada vez muestran mas compromiso con el equipo de trabajo,
actuando no como superiores sino como iguales, fomentando la inclusién de

todos en las labores y permitiendo la opinion del personal en los procesos.
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De hecho, se menciona que en cuanto a la clasificacién de la gestion por
procesos deben ser estratégicos ya que permite a que los procesos sean
destinados a definir y controlar los objetivos de la organizacion, asi también
como la politica y sus estrategias, de esta manera los procesos deben de estar
gerenciados directamente por los altos directivos. Por otro lado, otro punto
fundamental que se debe de tomar en cuenta en es que los procesos sean
operativos, es decir, que estén destinados a llevar a cabo las acciones que
permitan el desarrollo de dichas estrategias y politicas de la organizacion para
dar servicios a los usuarios externos, de estos servicios se encargan los
directores funcionales, en la que cuenten con el apoyo de otros directores y de
sus equipos humanos. Y por altimo los procesos de apoyo no son
directamente relacionados a las acciones de las politicas, pero el interés en el
rendimiento influye directamente en el nivel de estos procesos operativos
(Zaratiegui, 1999).

Dentro de la gestion de los procesos existen procesos internos relevantes,
por lo que es pertinente analizar las necesidades de los usuarios internos y
externos para poder guiar a la organizacién para su satisfaccion realizando la
mejora continla en dichos procesos enfocada a los departamentos vy
funciones, para plasmar en cada proceso indicadores de labor y de mejora
continua.

Por esto es importante planificar antes de realizar las acciones y luego de
hacerlas, se debe verificar y finalmente actuar, segun la siguiente Figura
podemos observar que esto es un ciclo con la finalidad de realizar mejora
continua en la para la superacion de la institucién (Proafio, Gisbert,&

Bernabeu, 2017).
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X o

Figura 4. Ciclo P-H-V-A
Tomado de Bernal (2013). Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar): El circulo de Deming de mejora continua.

Las motivaciones y el comportamiento de los integrantes de una
determinada institucion, dentro de la teoria de las relaciones humanas resalta
lo importante que es que el hombre realice su labor parar la participacion en
un sistema social. En si, la relevancia en salud publica consiste en alcanzar
logros innovadores y cada vez mayores en la atencion a la salud de las
personas incrementando la satisfaccion de la comunidad, y también de los
usuarios internos de las instituciones de salud por medio del servicio que se
brinda, esto conlleva a aplicar metodos transformadores que permitan
identificar todo lo que influye en el proceso, de forma positiva 0 negativa,
para poder realizar las correcciones pertinentes y mantener la organizaciéon del
equipo de una manera comunicativa (Segredo, Garcia, Lopez, Ledn, &

Perdomo, 2016).

Método sistematico de mejora de procesos

Acciones

» Detectar lo que desean y necesitan los clientes.

» Describir el proceso con el nivel de detalle
necesario.

> Incluir las medidas adecuadas.



Etapa

Identificacion, definicion
del proceso real

Medicién y analisis del
proceso

Identificacion de
oportunidades de mejora

Normatizacion/
Estandarizacién del proceso

Plan para la revision y
mejora continua

Figura 5. Método sistematico de mejora de procesos
Tomado de Zaratiegui (1999). La gestion por procesos : Su papel e importancia

en la empresa. Dialnet.Unirioja.Es, 81-88.

Inteligencia emocional.

En algunas ocasiones los lideres suelen estar muy bien preparados en
cuanto a habilidades de tipo cognitivo, pero cuando se habla de manejar sus
emociones y las emociones de los deméas, conocen poca informacion sobre
ello. Por lo tanto, es importante que los lideres de toda organizacién deben ser
emocionalmente inteligentes ya que como cabeza de grupo tiene que ser un

remodelado de las emociones de su equipo de trabajo. Ademas, debe de saber
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leer y aprovechar las emociones de los integrantes del equipo con el propésito
de crear un clima de trabajo mas dispuesto o idoneo.

En este texto, el autor manifiesta que las capacidades emocionales que un
lider debe poseer, se relacionan con los estilos de liderazgo y la influencia que
estos ejercen sobre los subordinados, para asi llegar a ser un lider efectivo
(Goleman, 1995).

El tipo de influencia que ejerza el lider sobre el grupo afecta
directamente el desempefio del mismo, puede influenciar positivamente con
buenas actitudes, manteniendo comunicacion de todas las actividades
programadas, siendo tolerante y respetuoso, equitativo y firme en las
decisiones, entre otras cualidades que debe poseer un buen lider.

Asi mismo puede influenciar negativamente en su equipo si, el lider no
muestra firmeza en las decisiones, no es tolerante en situaciones de estrés, es
poco comunicativo y no incentiva un buen ambiente laboral en el equipo.

Cuando el lider no ejerce sus funciones en el grupo, notoriamente hay
errores en las actividades, desorganizacion, problemas por la falta de
comunicacién, todo esto que genera insatisfaccion en el servicio que se brinda
a la ciudadania, a la vez se genera un ambiente de tension, malestar y
desacuerdo entre los miembros del equipo. Se necesita un lider con
inteligencia emocional para controlar sus decisiones y organizar los procesos
de manera eficiente.

Marco conceptual

Liderazgo. Es la capacidad que tiene una persona de influir sobre las demas
atreves del poder de convencimiento y persuasion para poder lograr los

objetivos de una manera eficaz y coordinada (Arévalo, 2018).
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Lider. Individuo de un grupo que ejerce una mayor influencia en los demas,
se le considera jefe u orientador, éste presenta la habilidad de convencer a
otros de que trabajen con entusiasmo para lograr los objetivos definidos
(Secretaria Nacional de la Administracién Publica, 2019).

Proceso. Mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para
mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algin
tipo de problema, puede emplearse en una amplia variedad de contextos
(Santana, 2007).

Gerencia. Conjunto de empleados de alta calificacién que se encarga de
dirigir y gestionar los asuntos de una organizacién (Garcia & Bercerril, 2014).
Gestion La gestion es una parte de la administracién que se determina como
un conjunto de politicas, conceptos y practicas coherentes con la finalidad de
alcanzar los propdsitos organizacionales de la institucion, en cuanto a la salud
la gestiébn debe de presentarse en cualquier proceso es decir con muchas
actividades que tienen que estar coordinadas para llegar a la meta ya sea para
controlar, gobernar o administrar (ISOtools, 2015).

Perfil profesional. El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del
conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de una
determinada profesion o trabajo (Hinojo & Ferndndez, 2007).

Calidad. Es la provisidn de servicios accesibles y equitativos con un nivel
profesional optimo con los recursos disponibles, logrando la adhesion y
satisfaccion del usuario (Santos, 2016).

Potencial humano. El potencial humano se define como lo que el hombre es

capaz de hacer, el potencial que tiene una persona en su interior y obviamente
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dicho potencial se puede entrenar. EI concepto del Potencial humano es
importantisimo porque hay que ser consciente de que todos tenemos un gran
potencial humano y podemos utilizarlo para mejorar nuestra vida y por qué no
mejorar el mundo, de hecho, desarrollar nuestro potencial humano es mejorar
el mundo porque si nosotros somos mejores personas el resto del mundo lo va
a notar (Ramirez, 2018).

Trabajo. Proceso integrador que implica una combinacion de personas e
ideas que interactdan con el fin de establecer estrategias y tomar decisiones.
Ello contribuye a que el proceso siga adelante calculando los intereses
opuestos, planificando en qué momento podrian surgir temas polémicos y

reduciendo la tension (Gladys, 2013).
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Capitulo IT

Marco Referencial

En la Universidad Estatal de Ohio de los Estados Unidos de América, las
investigaciones con respecto al liderazgo fueron iniciadas en 1945 por el
departamento de Investigacion Empresarial Estatal de Ohio y se tratd de
identificar las diversas dimensiones del comportamiento del lider. Se
comenzo el estudio con una lista de 1000 aspectos del comportamiento, ya
que se requeria identificar las dimensiones mas importantes del
comportamiento del lider, de los cuales la lista se redujo a dos dimensiones:
guiar y ofrecer resultados similares a las descubiertas en los estudios de
Michigan las cuales son: Estructura de iniciacion: Estructura el trabajo y las
relaciones laborales para lograr los objetivos de trabajo (Amords, 2007).

Como se puede notar este estudio mencionado es uno de los primeros en
separar el comportamiento del lider en dimensiones, desde el afio 1945 hasta
la actualidad no ha pasado adn ni un siglo y los estudios sobre temas de
liderazgo apenas empiezan a tomar fuerza, relacionando los aspectos del
comportamiento con las relaciones en el trabajo, destacando la importancia de
esta unificacion de conceptos para lograr los objetivos planteados en el grupo
de labores.

Asi mismo en otro estudio, se defini6 como lider a un concentrado de
conductas, tomando en cuenta los sentimientos, respetando las ideas de los
subordinados. Un lider con alto nivel de consideracion haria las cosas mas

agradables para sus colaboradores y un lider alto — alto (alto en consideracion
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y estructura de iniciacion) logra que el desempefio y que la satisfaccién de los
subordinados sean altos también (Jurado, 2015).

Esta definicion de lider mencionada en el estudio de Jurado, segun mi
opinidn, es un concepto agradable, ya que, de cierto modo ubica tanto al lider
como a los subordinados en un mismo plano jerarquico, el lider que actla de
este modo, busca que todo el equipo laboral se involucre en las actividades e
indirectamente en las decisiones que pueden llevar a desarrollar los procesos
de mejora continua en las instituciones.

En muchas ocasiones, el camino, estd lleno de dificultades y es muy
frecuente que los profesionales del area de recursos humanos encargados de
guiarlo no posean la formacion adecuada; puede igualmente ocurrir que las
herramientas y metodologias empleadas no sean las mejores 0 no estar
cientificamente validadas; la busqueda de beneficios a muy corto plazo,
cuando se imponen grandes limitaciones temporales, desembocando en
frustracion por parte de la direccion (Ccorimanya, 2016).

En el escrito del Ministerio de Salud Pdblica en el Manual de Atencidn
Integral de Salud (MSP, 2012),refiere que la salud de la poblacién es un
reflejo del desarrollo material y espiritual de una sociedad referente a la salud
social, se considera un sistema valioso para evaluar la eficiencia y eficacia del
sistema de salud y un instrumento para demostrar la capacidad del estado en
garantizar la salud y la atencion de la poblacién. El término gestidn es
utilizado para resefiar el conjunto de acciones, o diligencias que permiten la
realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion

se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver
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una situacion o materializar un proyecto para la satisfaccién de los usuarios
(Ministerio de Salud Publica, n.d.).

No obstante, el término falta de gestiénes muy conocido en los pasillos de los
centros de salud, aun no se ha podido determinar si existe realmente falta de
gestidn, o sisolo hace falta fortalecer el grupo de lideres para lograr la mejora
continua notable por los usuarios.

En administracion se habla de varias teorias del liderazgo que, toman en
cuenta elementos situacionales y contextuales, a partir del enfoque de
liderazgo situacional se menciona que la efectividad del liderazgo depende de
la capacidad que tiene el lider para diagnosticar las condiciones de una
situacion y reaccionar con una combinacién adecuada de ciertos tipos de
conducta. Las decisiones que tome el lider deben estar enfocadas a facilitar a
los subordinados el cumplimiento de sus metas, el lider exitoso se caracteriza
por ser un buen analista de la situacion, un buen interpretador del contexto y
tener excelente comunicacién con su grupo, ya que de lo contrario se
dificultarian los procesos y su rango de lider se podria ver afectado e inclusive
amenazado (E. Sanchez & Rodriguez, 2010).

Los subordinados en todas las areas podrian notar si su lider es poco
comunicativo, es débil en las decisiones o mal analista de las situaciones
cotidianas, cuando esto sucede, los subordinados generalmente no ayudan a su
lider a mejorar, mas bien creen poder tomar ellos las decisiones y empiezan a
desviarse del objetivo de trabajo y dejan crecer las rivalidades que terminan
causando discordias en el grupo. Estos defectos son los que entorpecen las
relaciones y finalizan en un servicio de baja calidad, que los usuarios notan

porque son los que reciben ese servicio.
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Daniel Goleman en su investigacion a cerca de 200 empresas,
descubrio que, si bien las cualidades tradicionalmente asociadas al liderazgo
como la inteligencia, tenacidad, determinacion y la visién son necesarias para
el éxito, son insuficientes; porque los lideres efectivos también se distinguen
por un alto grado de inteligencia emocional que incluye autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales (Romero, 2016).

Lo que confirma la teoria de Baztar el cual resaltd en su estudio acerca
del liderazgo como objeto de conocimiento remonta sus inicios las ciencias
sociales, siendo la psicologia una de las disciplinas mas interesadas en
explicar qué es'y como funciona (Bastar, 2006).

En su informe John Kotter, expresd que la gestion y el liderazgo son
diferentes pero complementarias en un mundo cambiante, y no puede
funcionar el uno sin el otro (Kotter, 2011) .

Existen estudios que se encuentran enmarcados en una perspectiva de
liderazgo transformacional que generan grandes avances respecto a esta
propuesta tedrica, en su escrito investigativo hicieron ver el enfoque al tema
de género vy liderazgo transformacional, los autores afirman que los primeros
estudios realizados en torno a este tema fueron los realizados en 1990, en
donde se encontrd6 una gran variedad de caracteristicas de liderazgo
transformacional en mujeres, mientras que en los hombres se evidenciaba un
estilo mas transaccional. Se hallo evidencias de que dicha situacion tenia
lugar, generalmente cuando la cultura organizacional lo permitia. Los autores,
en una muestra conformada por los directivos y directivas de compafiias
espafolas, encontraron que no existen diferencias significativas entre hombres

y mujeres en relacion al liderazgo transformacional o transaccional, sin
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embargo, las mujeres tienden a puntuar un poco mas alto en los factores que
componen el liderazgo transformacional, sobre todo en el factor carisma.
Ademés, se debe considerar que, el liderazgo comienza a tener auge a partir
de los afios ochenta con el estudio del liderazgo a partir del concepto de
Teorias implicitas y Prototipos de Liderazgo; este estudio tiene la
particularidad de combinar orientaciones cognitivas y sociales de gran
impacto en la actualidad (Lupano, 2011).

Un contraste a esta aseveracion ese demuestra en un estudio llevado a

cabo, en el cual se estudid un grupo de supervisores de empresas
puertorriquefias, en donde se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en los estilos de liderazgo transformacional y transaccional
tanto en hombres como en mujeres, segun los resultados, en ambos casos las
mujeres presentan puntaje mas alto y las dimensiones en donde se encontraron
estas diferencias fueron, la recompensa contingente, ademas de la
estimulacion intelectual (Pérez & Camps, 2011).
Analizando estos estudios, considero que ambos, tanto hombres y mujeres
pueden desempefiar excelentes funciones de liderazgo en las instituciones,
ambos tienen la capacidad como personas, pero si depende de cada lider las
fortalezas y debilidades que posea y que desarrolle en su liderazgo, el caracter
es uno de los factores determinantes de la firmeza de las decisiones, y la
capacidad analitica como la comunicacion son aliados de cualquier lider
independientemente del sexo.

También es importante en un lider la preparacion académica, por tal
motivo en un estudio se describe las principales dificultades que se

encuentran para el desarrollo de competencias en la formacién de lideres la
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educacién superior, el objetivo de fortalecer esta area es que el profesional
lleve a la practica el conocimiento adquirido en el campo de accién para el
cual se ha preparado, sin embargo, el desarrollo de las competencias de
actitud, de motivacion, de liderazgo, de iniciativa y la capacidad de influir en
otros para lograr objetivos no se desarrolla desde la universidad (Hernandez,

2014).

La teoria sobre liderazgo existe y estd disponible para los que busquen
aprender, pero cuando no se es lider también se puede aprender observando a
los que si lo son, analizar sus actitudes y decisiones, no de manera malévola,
para hacerlos caer, sino tratando de aprender de ellos, aprender de sus buenas
y malas acciones, permaneciendo cerca de ellos colaborando de la mejor
manera para poder ver su maximo desempefio, considerando también que

ellos pueden aprender de sus subordinados.

Un estudio del Perd, analizé la competencia que tienen los gerentes con
respecto al mejoramiento de la satisfaccion de los usuarios que acuden a un
Centro de Salud, se determind que servicios que brindan las instituciones de
salud deben estar acorde a las expectativas de los pacientes, por lo que se debe
trabajar en coordinacion con el personal para que se cumplan con los

objetivos y metas que se tengan previstos alcanzar (Santos, 2016).

Sin embargo, no se da de este modo en todos los centros de salud ni en
todas las areas del mismo, siempre hay excepciones, el nivel de satisfaccion
no llega a estdndares altos, debido a que no se sienten satisfechos por la
atencién recibida, en ocasiones puede ser la falta de informacion

proporcionada, confusiones en los procesos, fallas en los horarios

36



programados, personal con malas actitudes, rivalidad entre miembros del

equipo de trabajo, entre otras falencias.

Ademas, otro estudio en la ciudad de Murcia buscé describir el estilo y la
efectividad del liderazgo de los coordinadores de una comunidad autonoma,
analizando su relacion con el entorno laboral. En este grupo de investigacion
se observo los estilos de lideres mas prevalentes que fueron los persuasivos y
los participativos, ademas destacaron la efectividad que estuvo positivamente

relacionada con un mejor ambiente de trabajo (Menarguez & Saturno, 1998).

Este ambiente de trabajo puede abarcar buena infraestructura de la
institucion como una buena calidad en las relaciones entre el personal, en este
estudio descrito anteriormente hubo efectividad mientras se manifestaba un
mejor ambiente de trabajo, el lider tiene parte importante en este aspecto
puesto a que es el principal mediador de los subordinados siocurre algin mal
entendido o confusiones de labores, el lider debe mantener a todo su equipo
comunicado con él y entre ellos de tal manera que todos sepan las labores que
todos desempefian para poder mantener una mejor organizacién de los

procesos.

Generalidades del Centro de Salud Enrique Ponce Luque

El Centro de salud enrique Ponce Lugue se ubica en la Ciudadela Barrio
Lindo, Calle G y Vargas Machuca, en la parroquia Camilo Ponce del Canton
Babahoyo perteneciente a la provincia de Los Rios. La poblacion es de 39.989
habitantes. En cuanto a el portafolio de servicio que presenta este Centro de
salud, se encuentra el area de consulta externa que cuenta con varias

especialidades como pediatria, ginecologia, medicina general, obstetricia,
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neumologia, medicina familiar, odontologia y salud mental, un area de
preparacion y curaciones en donde se realizan la colocacion de sondas, y
administracion de medicacion parenteral.

Ademas, cuenta con un area de laboratorio que cuenta con grupos de
prueba de quimica clinica y aqui se realizan examenes de glucosa, colesterol,
triglicéridos, Urea, creatinina, acido Urico, Tgo, Tgp, amilasa, proteinas,
albumina, lipasa y fosfatasa alcalina; también un grupo de hematologia y
hemos-tasia; un grupo de Copro-analisis para los analisis copro-parasitario,
sangre oculta, rota virus, y Helicobacter pilory.

También posee un area de uroanalisis y serologia. Tiene en modo activo
servicios de terapia fisica y respiratoria en donde se realizan procedimientos
como, kinesioterapia, medios fisicos, re-educacion postural, maso-terapia,
electroterapia, y se aplican técnicas de rehabilitacion en los procedimientos de
nebulizacion, succidn, percusion y vibracion. Como apoyo terapéutico, existe
un botiquin de consulta externa de atenciéon las 12 horas laborables y como
otros servicios se encuentran audiometria que se realizan tamizajes y
procedimientos de vacunacion a nifios, embarazadas y adultos mayores.

Segun datos actualizados del servicio de estadistica las atenciones en este
centro de salud en cuanto a consultas por profesién en medicina general como
primera morbilidad tienen un total de 18.408, y en las subsecuentes
morbilidades con un total de 12.807, por otro lado, en odontologia la primera
morbilidad tiene un total de 2.017 y en la subsecuente con un 1.693, asi
mismo, en obstetricia las primeras consultas por morbilidad son de 2.460 y
200 en las morbilidades subsecuentes, y por Gltimo en psicologia las primeras

consultas son de 1.234 y 1.959 en las subsecuentes.
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En las consultas de prevencion por profesion, en medicina general la primera
preventiva consta con un total de 3.401 y en la subsecuente preventiva con un
5.072, en odontologia las primeras preventiva es de 5.116 y en las
subsecuentes es de 533, en obstetricia las primeras preventivas arrojan un
total de 1699 y 3853 en las subsecuentes, y en psicologia las primeras
preventivas son de 113 y 33 en las subsecuentes. La cual da un total de 40.778
consultas por morbilidades y 19.820 consultas por prevencion.

El Centro Materno Infantil “Enrique Ponce Luque” contaba con una

infraestructura para la atencion administrativa que brinda como Area de Salud
N°1 donde se atendia la demanda de las necesidades de los Sub-centros de
Salud urbano marginales y rurales de los cantones Babahoyo y Montalvo.
La infraestructura de la unidad ha sido aumentada en su estructura por muchas
ocasiones, en el 2003 se construye el &rea de Neumologia, posteriormente se
remodela el area de bodega, construyéndose la parte administrativa de Area 1,
se construye el Auditorium, el mismo que fue considerado en el 2012 para
que se remodele y se construyan cuatro consultorios médicos, en el afio 20011
se construye la edificacion donde funcionaba el Programa Ampliado de
Inmunizaciones.

En la actualidad en el sistema de salud ya no existen las Direcciones de
Salud, siendo reemplazadas por los Distritos de salud, en este caso Distrito
12D01 que lo conforman los cantones de Babahoyo, Baba y Montalvo y que
administrativamente atiende a 32 Unidades de salud.

Al afio 2019 el Centro de Salud Enrique Ponce Lugue funciona con
atencion de 12 horas diarias y seis dias a la semana y tiene una infraestructura

que data del afio 1987 a la misma que se le han realizado algunas
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adecuaciones y remodelaciones para que pueda atender a la poblacion del
sector asignada.

En cuanto a la parte de liderazgo de este centro de salud, el estudio que
se esta realizando por medio de este proyecto, es para analizar la situacién que
se vive dentro de estas instalaciones, con la finalidad de fortalecer a los
lideres y conocer la opinidn de ellos sobre el aspecto del liderazgo, ademas de
indagar qué falencias notan en sus areas de trabajo.

Lo que se busca es la mejora continua por medio de un mejor desempefio
de los lideres de la institucion, para poder brindar un mejor servicio a la

comunidad y crecer como profesionales en materia de liderazgo.

Marco Legal

Enel contexto Legal las Leyes de la RepUblica del Ecuador Constitucion
del Ecuador cita en los siguientes articulos e incisos sobre el contexto legal de
las variables investigadas en la Constitucién de la Republica del Ecuador

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

v' Art. 18.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la
informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira

reserva de informacidon excepto en los casos expresamente establecidos en
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la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad
pUblica negara la informacion”.

Art. 32.- “La salud es un derecho que garantiza el Estado Ecuatoriano,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacidn, la educacion, la cultura fisica, el trabajo,
la sequridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

Art. 326: El derecho al trabajo se sustenta en los principios:(se cita los
incisos 5 labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Ley Organica de Servicio Publico, “LOSEP”, cita el siguiente articulo e
inciso Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son
derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos: (Se cita el
inciso 1) I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Reglamento
de la LOSEP

Art. 23.- De su cumplimiento. - De conformidad con lo que determina el
articulo 50 de la LOSEP, el Ministerio de Relaciones Laborales y la

UATH o la que hiciere sus veces, vigilara el cumplimiento de los deberes,

derechos y prohibiciones de las y los servidores establecidos en la citada
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ley y este Reglamento General. Los derechos de las o los servidores
publicos previstos en el articulo 23 de la LOSEP son irrenunciables de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Contexto Institucional

Creado: 29 septiembre 2014.

Segun lo mencionado en el articulo 18 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en las instituciones no se puede reservar informacion a menos
que sea un caso que lo amerite y se encuentre en la ley, mas bien las
instituciones tienen la obligacion de proporcionar informaciéna los usuarios
de los procesos que en ella se desarrollen, bajo esta ley se amparan los
usuarios a quienes no se les brinda informacion de los procedimientos que se
realizan en los centros de salud, y muchas veces son engafiados y sienten
molestias de los jefes de areas quienes no los mantienen informados de su
familiar hospitalizado.

Asi como para todos los ciudadanos la salud es un derecho, segun el
articulo 32 anteriormente posteado, de igual manera lo es el permanecer en
un ambiente sano, no solo en lo ambiental, sino también en lo laboral, que
depende también de la satisfaccion del trabajador en su area, satisfaccion
que depende de remuneraciones Yy retribuciones justas en un trabajo
libremente escogido o aceptado.

En la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), se manifiesta que el
desarrollo de las labores de los servidores publicos debe darse en un entorno
adecuado, esto es parte de los derechos irrenunciables de las servidoras y
servidores publicos, el desarrollar las labores diarias en un entorno propicio

garantiza el bienestar del personal, en el caso del centro de salud en estudio,
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se deben hacer mejoras en la infraestructura para que se mejore el aspecto
del lugar y sea agradable la permanencia laboral.

Al mejorar la infraestructura, se puede observar un mejor ordenamiento
de las areas, y es mas propicio para los lideres poder organizar las
actividades, el personal a su cargo, y a mantener un control de los procesos
que se llevan a cabo dentro de la institucion.

El ambiente de trabajo que ciertamente es importante, tampoco debe
considerarse como una excusa para que se presente deficiencias en el
liderazgo, més bien debe ser un factor que contribuya en el buen vivir de los
laboradores. Un centro de salud equipado con los elementos adecuados debe
cubrir las necesidades de los usuarios, de lo contario la falta de personal
médico podria convertirse en un motivo de molestia, debido a que podria
originarse de cierto modo, alguna congestién en la atencion, causando mas
molestias por la lentitud del servicio o demora en el alta del paciente,
seguido de falta del personal de apoyo que colabore brindando la
informacion que los familiares del paciente necesitan a lo largo del proceso
de intervencion o tratamiento de los casos médicos urgentes y ambulatorios.

Sobre el tema de infraestructura no se debe olvidar los equipos que son
parte de lo que forma un centro de salud, estos deben mantenerse en buenas
condiciones para realizar sus funciones de manera continua.

Un lider debe fortalecer el ambiente laboral del centro de salud, de esta
manera contribuye a que sus colegas y el mismo, gocen de los derechos
postulados en la Constitucion de la Republica, un ambiente tranquilo,

mantiene una mejor salud mental y al existir procesos de comunicacion
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fortalecidos, hay mejor organizacion y menos contratiempos y deficiencias
en el servicio.

El clima laboral lo suelen percibir los usuarios internos y externos vy las
controversias y rivalidades entre el personal suele causar molestias en los
pacientes y familiares en otras palabras puede disminuir la calidad en el
servicio, notable en la insatisfaccion de los asistentes del centro de salud,
quienes suelen percibir cambios en las actitudes del personal y falta de
comunicacion de los procedimientos realizados a los pacientes.

Se deben promover planes de capacitacion para el personal en materia de
liderazgo, quizds muchos de los lideres de turno, desconozcan ciertas
técnicas de mejora continua y como el trabajo en un centro de salud es muy

demandante, el tiempo para las capacitaciones suele ser escaso.
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Capitulo I1I

Metodologia y resultados

Metodologia

Desarrollados los capitulos anteriores, la investigacion procura incluir
diferentes parametros que sirven para el analisis que tiene el liderazgo al
momento de estructurarse como entidad promotora de la prevencion en salud
relacion con la gestién por procesos ejecutados por los usuarios internos y que
tiene el primer nivel de atencion del Centro de Salud Enrique Ponce Luque,
poder demostrar las falencias o fortalezas como resultado de la atencion del

primer nivel en salud.

Disefio de la investigacion

En el presente proyecto se describe el enfoque de la investigacién, las
herramientas de investigacion a utilizar, el tipo de investigacion a desarrollar,
y la poblacion y muestra a quien se va a analizar.

El enfoque cuantitativo que se utiliza en la investigacion determina la
muestra del Centro de Salud, la cual pretende analizar el papel que
desempefian los 63 integrantes del Equipo de salud, por otro lado, se da a
conocer las condiciones laborales en el que se encuentran vinculados, y el
empoderamiento de las funciones que tienen asignadas de los diferentes
procesos, cuyas tabulaciones dardn una valoracidn méas precisa acerca del
conocimiento por parte del personal acerca de los programas de salud y si
existe un plan de capacitaciones para ellos.

Ademas de analizar el enfoque cuantitativo de la muestra, esta

investigacion busca analizar relaciones cualitativas entre las variables de
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estudio centrado en el equipo de salud, para conocer sus opiniones acerca del

tema del Liderazgo dentro de la Institucion de Salud.

Alcance de la investigacion

Planteado el problema y los objetivos del estudio, el tipo de
investigacion utilizada es descriptivo, explicativa, exploratoria y concluyente;
descriptiva porque se expone cada uno de los escenarios de la institucion, el
entorno y aspectos internos, conocidos como recursos técnicos y operativos de
la unidad de atencién primaria de salud la misma que permite ordenar el
resultado de las entrevistas para posteriormente realizar el analisis de las
variables por medio de descripcion de la situacion .

Explicativa determina la causa de los hechos y a su vez los factores
determinantes de ciertos comportamientos del objeto de estudio.
Exploratoria y Concluyente permite abordar el problema, averiguar las causas
relacionadas con el liderazgo y la gestion en la unidad, y determinar las
falencias para proponer luego un plan de mejora continua.
Poblacion

La investigacion se la realiz6 a 63 integrantes del Equipo de Salud de la
Unidad Enrique Ponce Luque del distrito 12D01 salud Baba, Babahoyo y
Montalvo, que representa a toda la poblacion de interés y la cantidad de

servidores publicos se describen a continuacion en la tabla 1.
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Tabla 1. Integrantes del Equipo de Salud

Integrantes Equipo de N°
Salud

Médicos

Meédico Pediatra

Lic. Enfermeria

Odontologos

Quimico Farmacéutico

Lic. Laboratorio

Obstetrices

Psicblogos Clinicos

Terapistas

N NN W NN N O | ©

Asistente  Atencion al

Usuario

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Odontologia

Auxiliar de Laboratorio

Auxiliar de Farmacia

~N NN N w

Asistentes Administrativos

TOTAL 63

Tomado de: Archivo de Talento Humano del Centro de Salud Enrique Ponce

Luque.

Marco muestral

Para definir mejor la muestra, se considera pertinente obtener la informacién
sobre los siguientes aspectos:

Caracteristicas de la poblacion

NUmero de integrantes del Equipo de Salud que laboran en el Centro de Salud

Enrique Ponce Luque.
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Criterio de inclusion y exclusion de personas en las encuestas

Criterio de inclusion: Se consider6 al 100% del equipo
multidisciplinario que oferta servicio de salud del establecimiento y los
integrantes del Comité local de salud como parte de la comunidad que recibe
el servicio

Criterio de exclusion: No se incluye autoridades gerenciales del
Distrito 12D01 de Babahoyo, Baba y Montalvo del cual tiene dependencia
laboral el Centro de Salud, y se excluye a los usuarios externos del servicio de

salud, ademéas se excluye a los pacientes que asisten.

Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion estan basados

en el analisis de resultados basados en una encuesta de elaboracién propia,
basada en la informacion tedrica que descansa este proyecto acerca del
liderazgo, estas encuestas fueron realizadas a los usuarios internos con la
finalidad de definir la probleméatica y llevar a soluciones concretas.
Variables de Operacionalizacion

Para medir la dimension de resultado, fueron seleccionados un indicador
principal y dos complementarios:
1. El liderazgo
2. Gestion de procesos
Estos componentes son muy importantes en la obtencion de buenos resultados
en la atencidn al usuario, una persona que sabe liderar con una gestion limpia
y enfocado a la mejora continua, siempre consigue que sus subordinados
presten sus servicios con un mayor compromiso, mejorando cada vez mas las

debilidades en el proceso de atencion.
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De las dos variables analizadas se pude observar en la tabla 2 que para la

variable liderazgo, existe un indicador que es el nivel de conocimiento por

parte del encuestado, yen la tabla 3 se observa que para la variable gestion de

procesos se lo relaciona con el indicador Nivel de conocimientos vy

habilidades para desempefiar el cargo, y algunas de las respuestas planteadas

para la eleccion del usuario estan siel encuestado considera al lider de su area

como:
- Lider autocratico
- Lider participativo o Democratico

- Lider despreocupado

Otra de las preguntas de la encuesta propone gue el encuestado seleccione
segun su percepcion cuél cree que es el mayor problema en cuanto al
liderazgo se refiere, y entre las opciones se encuentran:

Falta de liderazgo

Desconocimiento de procesos y protocolo

Falta de capacitacion

Tabla 2: Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
conceptual
Liderazgo Conjunto de Habilidades Nivel de
habilidades gerenciales conocimiento S
gerenciales que un
NO

individuo tiene
para influir en la
forma de sero
actuar de las

personasoenun

grupo
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Tabla 3: Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Dimensién Indicador Escala
Conceptual
Gestion Accidn y a Gestion Nivel de Nominal
de la conocimientos y
procesos consecuenc habilidades para
ia de desempefiar el
administrar cargo
0 gestionar
algo

Ademas de esto, se propuso opciones basadas en la escala de Likert para

responder a las preguntas que se plantearon para determinar el nivel de

satisfaccion de los usuarios internos con respecto a la gestion de los procesos

dentro del Centro de Salud; la escala para esta pregunta consistié en indicar

una de las siguientes opciones:
Muy satisfactorio

Satisfactorio

Indiferente

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

También se busco recopilar informacion del personal encuestado, acerca de

cémo es la comunicacion de usted con el lider del servicio, segun la escala de

Likert con las siguientes opciones:
Satisfactoria

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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Por ultimo, se realizd una pregunta abierta a los encuestados en donde se
debian colocar tres caracteristicas que deberia tener un lider en un centro de
salud.

Aungue estas caracteristicas podrian ser subjetivas, nos dan una idea de

la opinion del personal de salud encuestado.

Técnica estadisticas aplicadas

Toda la informacion obtenida fue procesada en una base de datos de
Excel 2013, para luego ser interpretada por medio del programa estadistico R
commander version 3.5.2 y asi con las diferentes variables que se planteaban,

mostrar los resultados del proyecto realizado.

En este proyecto se utilizO estadistica descriptiva, el Gnico indicador
cuantitativo fue la edad de los encuestados y, se obtuvo por medio de la
encuesta realizada, se realizd correlaciones entre las variables, luego se

analizd las tendencias de la poblacion sobre los resultados encontrados.

Se utiliz6 otro tipo de herramienta que permitié dar una valoracidén
subjetiva, acerca de la opinion de los encuestados sobre las caracteristicas que
debe tener un buen lider del centro de salud. Para esto se realiz6 un Figura
llamado Nube de palabras (Word Cloud) que resalta cual es la principal

caracteristica de todas las que indicé la poblacion en general.
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Resultados y analisis

Luego de tabular las respuestas de las encuestas realizadas en la base de
datos de Excel 2013, estos datos fueron importados al programa estadistico R
commander version 3.5.2 y con las diferentes variables, cualtitativas y
cualitativas se generaron los resultados del proyecto:

Se observo desde un panorama global como estaban distribuidos los
datos obtenidos, primero en la figura 6 por medio de un diagrama de medias,
se muestra que las edades de los hombres estan méas dispersas que el de las
mujeres, y la media de sus edades se encuentra cercanas, las mujeres

presentan edades menores a 41 afios y los hombres edades mayores.

T
Femamno Mascukno

SEXO

Figura 6. Diagrama de Medias de edad y sexo

Con respecto al area de trabajo de los encuestados, segun la figura 7
que es undiagrama de sectores, se puede observar que los grupos mas grandes

son el grupo de médicos, enfermeria y auxiliar administrativo, dando una
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vision de que los lideres de esas areas deben fortalecer su proceso de gestion
para mantener a su equipo en mejora continua.

Todos quienes conforman el equipo de salud deben aprender a
organizarse para cumplir sus objetivos planteados, pero sin un lider, esto no
resultara. Todas las areas dentro del centro de salud son importantes por eso

se debe brindar atencion acerca del liderazgo en todas las areas que existan.

CARGO.AREA

= Medicos

= Medico Pediatra

= Lic. Enfermeria
Odontologos

= Quimicos Farmaceuticos

\ ® Lic. Laboratorio
m Obstetrices

m Psicologos Clinicos

Figura 7. Diagrama de sectores Cargo/Area

Haciendo referencia a la comunicacion que mantienen con su lider dentro
del centro de salud Enrique Ponce Luque, se observa en el diagrama de
sectores correspondiente en la Figura 8 que de manera general existe una
buena comunicacidn, sin embargo, existe un area considerable que opinan que
hay una comunicacién regular y mala, por lo que se debe tomar en cuenta

estas opiniones para mejorar la comunicacién entre lideres y usuarios internos.



Un lider que no comunica lleva al fracaso al equipo, por eso hay que

implementar planes de mejora continua para mejorar este aspecto.

COMUNIC.LIDER

Buena

Muy Buena

Satisfactoria

Regular
Figura 8. Diagrama de sectores Comunicacion con el Lider

En la Figura 9 se muestra mediante un diagrama de medias la relacion que
existe entre la edad y qué consideran como mayor problema en el centro de
salud con respecto al liderazgo, las personas de menos edad opinan que los
mayores problemas son, desconocimiento de procesos y protocolo, falta de
capacitacion y falta de liderazgo, y las personas de mas edad, opinan que los

mayores problemas son la falta de colaboracién enequipo y la falta de gestion.
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Figura 9 Diagrama de medias, edad y mayor problema
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En las encuestas se buscaba indagar sobre si en el centro de salud Enrique
Ponce Luque existia conocimiento de los protocolos por parte del personal,
las personas que no conocian los protocolos, tienen una media de edades de
aproximadamente 42 afios y las personas que si conocen los protocolos tienen
una media de edad de aproximadamente 35 afios y los datos se encuentran
mas cercanos en los que no conocen los protocolos, es decir las edades de los
gue no conocen los protocolos van aproximadamente desde los 32 afios hasta
un poco mas de los 50 afios y en las personas que si conocen los protocolos
los datos se encuentran mas disperses, las edades de la mayoria que si conoce

los protocolos va desde los 30 afios hasta los 43 afios aproximadamente.

[-t=)

oA

Pl IR

COHME

Figura 10. Diagrama de cajas Edad-Conoce Protocolos

La opinion de hombres y mujeres varia, por lo que en esta pregunta da un
indicio de cdmo observa el personal de salud, los procesos de gestion en el
centro de salud Enrique Ponce Lugue.

Las respuestas dieron como resultado que la mayoria considera que la

gestidn satisfactoria, seqguido del grupo que considera la gestion indiferente,
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otro grupo mas pequefio dice que considera la gestion muy satisfactoria y
finalmente el grupo mas pequefio lo considera poco satisfactorio. De las
personas que respondieron muy satisfactorio, satisfactorio y poco satisfactorio,
la mayoria fueron mujeres, y de los que respondieron que consideraban la
gestion indiferente, la mitad aproximadamente fueron hombres y la mitad

mujeres.

SEXD
B Famearn B Nesodro

oo
~
o J
&
@
9
i . -
o
Inferete

My Sarshactono Paco Satslanono Savsbaon

Frequendy

10

CONSKIER GEST

Figura 11. Diagrama de barras Sexo-Considera gestion

Segun la edad podemos observar la opinién de los encuestados acerca de
cémo considera al lider del centro de salud, segun el Figura 12 por medio de un
diagrama de cajas que solo una persona menor a 30 afios considera al lider como
despreocupado, la media de la edad de los que consideran a su lider como
autocratico es de 42 afios aproximadamente y la media de edad de las personas
que consideran a su lider como participativo o democrético es de
aproximadamente 35 afios. Existe un valor aberrante que es el dato 61 el cual se

encuentra disperso con respecto a la edad, ese dato muestra la opinién de una

S7



persona que considera a su lider como participativo, pero estuvo alejado del

resto de datos que opinaron lo mismo, pero eran de menor edad.

I

Autocritico Despreocupado  Partopativo o Democrdtico

CONSIDER. LIDER

Figura 12. Diagrama de frecuencias Edad-Considera al lider

Por medio de este diagrama de barras correspondiente a Figura 13, se puede
comprender por medio de los colores, que representan las areas de las
personas encuestadas, se puede ver cual es la clasificacion de las opiniones

segun la escala aplicada con relacion al cargo.

58
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B Awdiliar Administrativo I Estadistica

B Auxiliar de Enfermeria B Famacia

B Awdiliar de Limpieza B Guardia

B Auwdliar de Odontologia B |nterno de Enfermernia

15
1

Frequency

10
1

o -

Indiferente Muy Satisfactono  Poco Satisfactorio Satisfactorio

CONSIDER GEST

Figura 13. Diagrama de barras, Cargo/area, Considera gestion

A través de este diagrama de sectores se puede observar la agrupacion de
las opiniones de los encuestados acerca del mayor problema visto desde su
perspectiva, a pesar de que existe una division de las opiniones, la mayoria
opina que existe falta de colaboracion del equipo, por lo que los lideres deben
enfocarse a motivar a sus subordinados para realizar mejores gestiones

enfocandose a la mejora continua.
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Figura 14. Gréfica de sectores, Mayor problema dentro del centro de salud

Enrique Ponce Luque.

De acuerdo a este diagrama de barras, se puede analizar las respuestas de
los encuestados acerca de como es la comunicacion con su lider dentro del
centro de salud. De manera general, se considera dentro de los niveles,
satisfactoria, muy buena y buena, pero también hay opiniones que dijeron que
la comunicacién es regular y mala, dando pautas para poder mejorar la

comunicacion y que a futuro se formen excelentes comunicadores.
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COMUNC LIDER
Figura 15. Diagrama de barras, Comunicacién con el lider.

En lo que respecta a la pregunta sobre si han sido capacitados para ser
lider, la mayoria respondio que no, y menos de 10 personas dijeron que si, por
lo que conlleva a plantear planes para capacitar a mas personas para que sean
lideres y desarrollen actitudes de tal, para mejorar el centro de salud y que los

lideres actuales sean formadores de lideres en el ambito de salud.

N
w
&
. I
No S

CAPACITADO LIDER

50

40

10
I

Figura 16. Diagrama de barras, Capacitado como lider
La Figura 17, Word Cloud o mejor conocido como nube de palabras,
destaca en letras de mayor tamafio las cualidades en comun de la poblacidn,
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es decir las coincidencias en las cualidades que debe tener un buen lider, las
caracteristicas con mas repeticiones se notan de mayor tamafio y las
caracteristicas con menos repeticiones se encuentran en menor tamafio.
Aunque estas opiniones son subjetivas, dan una vision de los aspectos
principales que los encuestados buscan y esperan de su lider, en todo

momento.

Por lo que se puede observar las respuestas de los usuarios del centro de
salud en estudio, opinan que un buen lider siempre debe ser comunicativo con
su equipo, motivador, honesto, solidario, humilde, responsable, democratico,

entre otras cualidades que resaltan en este grafico.
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Resumen de los Hallazgos Encontrados.

En este capitulo se centra en la metodologia que se utiliza para el

desarrollo de este proyecto, mediante la ejecucion de las encuetas realizadas
en la que se pueden detallar lo que se obtuvo en esta investigacion.
En el cual se pudo evidenciar la problematica presentada en las diferentes
areas del centro de salud Enrique Ponce Luque y se destacan las falencias que
se desarrollan en dichas areas acerca del liderazgo y la gestion por los
procesos ejecutados.

Con el enfogque cuantitativo empleado se pudo analizar la problematica que
existen en las areas del centro de salud y el papel que desempefian los 63
integrantes del equipo de salud, ademas se evidencia las técnicas aplicadas y
cuyos resultados obtenidos se plasmaron en cuadros estadisticos junto con su
respectivo analisis e interpretacién, siendo asi, la Falta de liderazgo, el
desconocimiento de procesos y protocolos ademas de la Falta de capacitacion
como la mayor problematica en cuanto a la percepcidn de estos usuarios en el
centro de salud.

Considerando todos estos aspectos encontrados, se puede llegar a la
conclusion que los integrantes del equipo de salud requieren que se mejore
dicha problematica mediante la comprobacion de la hipdtesis.

Por lo tanto, El liderazgo influye significativamente con la gestion por
procesos ejecutados de los usuarios internos en forma directa en el Centro de
Salud Enrique Ponce Luque, Distrito 12D01.

Es por esto que, en la siguiente seccion se presentara una propuesta de
intervencion que conlleve a corregir estas falencias encontradas para poder

recuperar la confianza de los usuarios internos y el renombre ante la
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comunidad, aplicando los conceptos de mejora continua, y bases del liderazgo
estratégico, en la Guia de capacitacion propuesta se detalla el objetivo de la
misma y se explica de qué manera se contribuird con la mejora continua del

Centro de Salud Enrique Ponce Luque.
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Capitulo IV

Propuesta

Guia de capacitacion para lideres del Centro de Salud Enrique Ponce
Luque

Fundamentado en el andlisis realizado de los resultados de las
encuestas aplicadas a los usuarios internos del Centro de Salud Enrique Ponce
Luque de la ciudad de Babahoyo, permitieron observar que el personal que
lidera procesos en esta casa de salud no estd capacitado, en la que el
desconocimiento de los temas tratados en esta investigacion acerca del
liderazgo y la carencia de comunicacion efectiva entre los trabajadores
provoca desinterés en apoderarse al dirigir y controlar dichos procesos para
que se ejecuten de la mejor manera posible a fin de tener buenos resultados
para la institucion.

se propone la elaboracion de una Guia de capacitacion para lideres
donde se involucren temas especificos, con la finalidad de ampliar sus
conocimientos y comprometerlos a que formen parte del Equipo de Salud
capacitado y motivado para adquirir habilidades y destrezas hacia los diversos
programas de promocién, prevencion y rehabilitacion en salud, con visién
clara y precisa para demostrar que su trabajo es valioso y que es importante
para la unidad de salud.

Estas charlas han sido programadas en periodo de tiempo y con un
método de evaluacion para monitorear el aprendizaje de las teméticas en los
usuarios internos del Centro de Salud Enrique Ponce Luque de la ciudad de

Babahoyo.
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Analisis FODA de los lideres de la institucion
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Figura 18. FODA de los lideres del Centro de Salud Enrique Ponce Luque.

Introduccion

Debido a la falta de capacitacion en material de liderazgo, a nivel de
todo el Centro de Salud Enriqgue Ponce Luque, en esta seccion de este
proyecto se describe una guia de capacitacion principalmente enfocado a
lideres pero también al personal de esta institucion, con la aplicacion de esta
propuesta se logrard que se fortalezcan los temas de gestion, liderazgo y
trabajo en equipo para que todos quienes conforman el centro de salud
brinden un servicio mejorado a los usuarios externos y esto impacte de una

manera positiva a la ciudadania.

Objetivo
Capacitar a los lideres del Centro de Salud Enrique Ponce Luque

durante un periodo de 3 meses para mejorar la gestion de procesos y su
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relacion con los usuarios internos de esta institucién, con el propdsito de

encaminar al Centro de Salud hacia la mejora continua.

Justificacion

Este proyecto tiene como propoésito, proporcionar a los lideres del
Centro de Salud Enrique Ponce Lugue un conjunto de herramientas practicas
para la aplicacion de procesos de gestion y liderazgo, que les permitan
enfrentar de manera satisfactoria los desafios que se presentan en este campo.
Estas herramientas propuestas parten de la deteccion de cuatro problemas
centrales que se encontrd luego de procesar las encuestas realizadas al
personal de salud, estos problemas abarcan las areas de:
Liderazgo
Gestion
Trabajo en equipo

Capacitacion del personal

Perfeccionar los temas de liderazgo es importante a nivel de salud, ya sea
en centros de salud de primer nivel, como en hospitales de especialidades. A
pesar de que todos los dias se presentan desafios comunes de la profesién en
los centros de salud y, es indispensable la aplicacion de todo el conocimiento
cientifico de anatomia, fisiologia, farmacologia y patologias aprendidas
durante el pregrado; un jefe de cualquier area o departamento necesita
controlar y aplicar su papel de autoridad dentro del centro de salud. Algunos
pueden mantener la idea equivocada acerca de ser lider, debido a que muchos

creen que es solo por vocacién, sin embargo, todos los lideres necesitan
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entrenamiento, ademas de poner en practica todo lo aprendido para mejorar su
rol y lograr guiar adecuadamente al grupo de trabajo.

Las estrategias para mejorar el liderazgo en las instituciones de salud, no
se les atribuye gran importancia porque se priorizan algunos aspectos mas
urgentes, sin embargo, podria ser la solucion para problemas que exigen
rapidas acciones de respuesta. ES importante mantener siempre una vision
integral de lo que ocurre en el centro de salud, para que se pueda presentar
soluciones estratégicas y disminuir la sobrecarga del personal.

Por esto, se debe fortalecer en un lider, la capacidad de motivar a su equipo
para lograr que se comprometan en una gestion de calidad.

Un lider se debe distinguir por dirigir manteniendo su postura de lider en
la hora de pensar, ademas de afrontar nuevos desafios, buscando nuevas
tecnologias e incentivando el progreso, actuando de manera correcta, ética y
trasparente, comprendiendo también que las relaciones dentro de un centro de
salud no se basan en protocolos, sino en el trabajo en equipo, fundamentado
en valores como respeto, responsabilidad, justicia, equidad, tolerancia,
honradez, lealtad, amor, entre otros. Por todo esto es importante aplicar esta

guia de capacitacion a lideres en el Centro de Salud Enriqgue Ponce Luque.

Estrategias

Las estrategias a utilizarse deben aplicarse de manera continua, no solo hasta
finalizar el estudio, sino deben convertirse en protocolos para la mejora
continua, algunas de las estrategias son:

Motivacion permanente a los lideres del centro de salud Enrique Ponce

Luque.
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Permanente capacitacion a los lideres del centro de salud Enrique Ponce
Luque.

Talleres sobre, valores, liderazgo, gestion, pasos de mejora continua a los
lideres del centro de salud Enrique Ponce Luque.

Creacion de grupos de trabajo enfocado a todo el personal.

Fortalecimiento de los procesos de gestion mediante charlas al personal sobre
metodologia para resolver problemas.

Adquisicion y difusion de material informativo.

Duracion

Dos horas semanales durante tres meses.

Evaluacion

La evaluacion de esta propuesta se hard por medio de evidencias en los
siguientes aspectos:

Objetivos y logros alcanzados.

Aprendizajes logrados en los lideres.

Aprendizajes logrados en el personal liderado.

Aprendizajes logrados y aplicados en los pacientes.

Aplicacién de encuestas de conocimiento pre/post charla a lideres y personal
en general del centro de salud.

Informes de acciones realizadas.

La difusion de estos eventos de capacitacion se lo realizara por medio de
las redes sociales, correos electronicos, volantes en el centro de salud, etc.

Costos: $50 un aproximado para las copias de los talleres.
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Capacitadores: Licenciados y Médicos con un cuarto nivel académico en
gerencia y direccion. Los responsables para la ejecucion de dichos eventos
serdn el director y los lideres de los servicios o departamentos operativos del
centro de salud.

Materiales:

- Computadora (1)

- Proyector (1)

- Hojas de papel

- Papelégrafos

- Pizarras

- Marcadores

- Sillas

- Mesas para hacer los grupos de trabajos (4)

En las tablas 4 y 5 se detalla un cronograma de actividades de lo propuesto.

La funcion del cronograma es basicamente la organizacién del trabajo,
he considerado la importancia de la capacitacion de los lideres y del personal
y los temas propuestos responden a una base soOlida sobre el liderazgo, los
temas siguientes una vez dados a conocer a los lideres, notardn ciertas
falencias que estén presentes y ahora puedan ser corregidas, gracias a los
conocimientos de estos temas.

- Conceptos basicos sobre Liderazgo
- Tipos y dimensiones del Liderazgo
- Principios y valores de un Lider

- Liderazgo vy ética en la gestion
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- Gestion de recursos humanos en materia de salud

- Mejora Continua

- Gestion de Calidad en Centros de Salud

- ¢Como gerenciar los conflictos en un equipo de salud?
- Meétodos de resolucién de problemas

- Redes de comunicacién para grupos

- Taller de Estudio de Casos

- Evaluacion general de las charlas

Estos temas, aunque son basicos, son importantes que los lideres los conozcan
y los apliquen en su campo de trabajo, asi cada lider se volvera un autocritico
y podra mejorar su gestion para brindar un servicio de mayor calidad, a sus
subordinados como a los pacientes.
Ademas de capacitar a los lideres, se planific6 también un programa de

charlas de apoyo para el personal de salud, los temas son los siguientes:

- Gestion hospitalaria

- Mejora continua (Ciclo P-H-V-A)

- Redes de Comunicacién en el equipo

- Fortalecimiento de Valores en el personal

- Revisidn de Protocolos del Centro de Salud

- Tallerde Estudio de Casos

- Evaluacién general de las charlas

Aunque en los titulos de estas charlas no se destaquen las palabras,
liderazgo o gestion de procesos, estos temas contienen bases de liderazgo,

son temas de mucha importancia que ayudaran al personal a desarrollar
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sus habilidades de gestion hospitalaria, conoceran el ciclo de mejora
continua que a su vez los prepara como futuros lideres, se tratard ademas
de como fortalecer los valores con el personal, y se revisardn los
protocolos seguidos dentro del centro de salud, protocolos que algunos no
conocen, ni aplican por desconocimiento, los capacitados tendran que
realizar el ejercicio de aplicar los protocolos en los procesos cotidianos.
Este periodo de charlas, tanto para lideres como para personal en
general, incluira un taller de estudio de casos, para de este modo entre
todo el grupo exponer casos reales que se han manifestado en los turnos
de trabajo y en donde han tenido dificultades para resolver problemas y
actuar de manera adecuada.
Despues de cada periodo de charla se realizara la respectiva evaluacion,
para corroborar los aprendizajes en los capacitados y disfrutar del

impacto de las harlas expuestas.
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Tabla 4. Diagrama de Gantt con los temarios y fechas de capacitacion a lideres.

TIEMPO DE DURACION

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES
Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem4 Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem4 Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem4

Conceptos basicos sobre Liderazgo

Tiposydimensionesdel Liderazgo

Principios yvalores de un Lider

Liderazgo yética enla gestion

Gestién de recursos humanos en materia
de salud

Mejora Continua

Gestién de Calidad en Centros de Salud

¢Cémo gerenciarlos conflictos en un
equipode salud?

iMétodos de resolucién de problemas

Redes de comunicacidn para grupos

Tallerde Estudio de Casos

Evaluacion general de las charlas
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Tabla 5. Diagrama de Gantt con los temarios para Charlas de apoyo para el personal de salud.

TIEMPO DE DURACION

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 3 1 3 1 3 4

Gestion hospitalaria

Mejora continua (Ciclo P-H-V-A)

Redes de Comunicacion en el equipo

Fortalecimiento de Valores en el personal

Revision de Protocolos del Centro de Salud

Taller de Estudio de Casos

Evaluacion general de las charlas
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Encuesta de conocimiento pre/post charla.
Las encuestas pre- charla se plantearan dependiendo el tema de la charla
con preguntas cémo las descritas en la siguiente tabla:

Tabla 6. Ejemplo para formulacion de preguntas Pre- charla.

(Qué sabe usted acerca de...? (Tema a exponer)?

Defina los siguientes términos: (ttrminos mas comunes a exponer

durante la charla)

Preguntas de respuestas mltiples acerca del tema a exponer

Preguntas de completar la palabra o unir con lineas

Estas preguntas dardn una vision acerca del nivel de conocimiento del
personal o de los lideres que sean capacitados o que asistan a los talleres

propuestos.

Luego de la realizacién de cada charla se podra analizar el nivel de
conocimientos con que iniciaron la charla y los conocimientos aprendidos
durante ésta; asi, el personal de salud despejara dudas acerca de los temas
expuestos y se informara de estos temas muy importantes dentro de un centro

de salud.

Las encuestas post- Charla se realizaran al final de cada charla de
capacitacion a lideres o personal en general, en la tabla 7 puede observar un

ejemplo de cémo elaborar una encuesta de conocimiento post- charla.
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Tabla 7. Ejemplo para formulacion de preguntas Post- charla

Marque con una 1 5
B Total 2.En il 4. De Totalmen
acuerdo esta con acuerdo ni
.. desac desacuerdo acuerdo te de
las siguientes desacuerdo
uerdo acuerdo

afirmaciones?:

éla informaciény

capacitacion que
recibi cumplié

mis expectativas?

éla informaciony
capacitacion que
recibi me es de
utilidad?

¢Me siento
capacitado en
este tema?

éEstoy satisfecho
conlo
aprendido?

éSe generd un
clima de respeto
y confianza
durantela
capacitacion?

La realizacion de esta encuesta es muy importante ya que COmMo
capacitador se podra evaluar los resultados de la charla, para en la siguiente
oportunidad poder destacar lo mas importante del tema tratado y despejar

ciertas dudas que puedan surgir.

Existen muchos modelos de encuestas post charla, sin embargo, adaptamos
las preguntas planteadas en esta encuesta, segun la escala de Likert, es muy
facil de utilizar y también de interpretar, estas preguntas muestran la opinion
del capacitado/a sobre cdmo se sinti6 con la charla, como percibié el ambiente
a lo largo de la charla, si sinti6 un ambiente de respeto y confianza en la
capacitacion, todo eso el capacitador debera evaluar para mejorar en las

futuras charlas.
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Ademas de esto en las encuestas post-charla, se puede realizar preguntas de
conocimiento acerca del tema expuesto, estas respuestas se podran comparar
con las respuestas de las preguntas pre-charla, inclusive se podria hacer un
estudio estadistico del nivel de conocimientos de cada capacitado para medir

cuantitativamente si aprendié o no sobre lo expuesto.

Otro método que se podria realizar es la misma actividad de las preguntas,
pero no de manera personal sino grupal, para realizar el ejercicio de la

interaccion unos con otros, lo que podria afianzar los vinculos laborales.
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Conclusiones

Se analiz6 el liderazgo y su relaciéon con la gestibn por procesos
ejecutados por los usuarios internos en el primer nivel de atencion del centro
de salud Enrique Ponce Luque.

- Para este estudio se investigd tematicas acerca del liderazgo y de la
gestidn por procesos en la que se puntualizan en el marco teérico, conceptual
y referencial la cual sirve de gran aporte para que en esta casa de salud se
logren los objetivos propuestos.

- Se obtuvo informacién sobre los procesos y factores que afectan su
realizacién y la participacion de los lideres en los diferentes procesos
mediante una encuesta.

- Se propuso un plan de accién para generar participacion de los usuarios
internos y los lideres de procesos para mejorar la atencion a pacientes.

- De los encuestados los grupos mas grandes son el grupo de médicos,
enfermeria y personal administrativo, lo que conlleva a plantear un plan para
fortalecer su proceso de gestion y llevar al centro de salud a la mejora
continua cuyo resultado se vera reflejado en la calidad de servicio de salud
que se oferte.

- Aunque de manera general los encuestados manifestaron que existe una
buena comunicacion con los lideres del centro de salud, hubo personas que
opinaron lo contrario, motivo por el cual se debe reforzar la practica de
equidad, ética, y mas comunicacion entre los usuarios internos y lideres de

esta institucion.
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- Los mayores problemas segun los encuestados fueron la falta de gestion
y falta de colaboracién del equipo, sin embargo, estas actividades estan
ligadas a la falta de liderazgo en el centro de salud.

- Otro dato importante obtenido de las encuestas es que el personal no
conoce los protocolos del centro de salud, por lo que dentro de la guia para
lideres y personal en general se propone en uno de los temas informar al
personal sobre los protocolos del centro de salud Enrique Ponce Luque.

- De los datos obtenidos como producto de la investigacion al equipo de
salud, ha permitido determinar que, existe liderazgo autocratico, lo que
determina muchas acciones y reacciones negativas dentro del centro de salud.
- La mayoria de los encuestados consideran la gestion dentro del centro de
salud como satisfactoria, sin embargo, se debe apuntar hacia que todos opinen
que la gestion es muy satisfactoria, proceso en el cual participan todos los que
laboran dentro del centro de salud.

- De las caracteristicas que debe tener un buen lider, que resalto el grupo
encuestado, se encuentra que debe ser un buen comunicador, humilde,
honesto, responsable, con carécter, solidario y democratico, estas son las
principales que se mostraron con el Figura Word Cloud.

- La propuesta de este proyecto incluye un cronograma de capacitacion
para lideres y personal en general con la finalidad de fortalecer las debilidades
gue se presenta en este centro de salud y brindar una atencion de calidad a
todos los usuarios externos.

- La guia de capacitacion propuesta cuenta con un método de encuesta

evaluativa, para conocer si antes de las charlas los capacitados tienen algin
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conocimiento previo del tema, lo que permite introducir el tema de manera tal
que se logre la comprension de todos los asistentes

- Ademés de la encuesta pre-charla, se evalia el conocimiento por medio
de una encuesta post-charla charla, la cual posee una escala de Likert de facil
interpretacion y lograr saber con esto el nivel de satisfaccion por la charla
recibida, y despues de la misma si hubo algun tema desconocido al principio
se puede considerar la teméatica al final de la exposicion.

- Elejercicio de un buen liderazgo es saludable en todas las areas de un
centro de salud, un lider con inteligencia emocional, tolerancia, respeto,
comunicacion, equidad, comunicativo, entre otras cualidades, es admirable
por su equipo de trabajo e incentiva siempre las buenas relaciones

interpersonales en cada miembro del equipo de trabajo.
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Recomendaciones

- Es importante que el Centro de Salud Enrique Ponce Luque capacite
periddicamente al personal que lideran procesos.

- Se involucre a la comunidad en capacitaciones con conocimientos
relacionado a la gestién de procesos y liderazgo, cuyos resultados influiran
favorablemente en la parte profesional y en la satisfaccién de los usuarios
internos de la organizacion.

- Conel fin que los integrantes del equipo de salud logren la satisfaccion
en el trabajo que desarrollan, deben recibir un trato ponderado en la parte
gerencial, motivacion orientada al logro de los objetivos institucionales;
buscando que todos estos aspectos incidan en la calidad del servicio que
deben dar a los usuarios externos; lo cual influira favorablemente.

- El incentivo de un buen ambiente de trabajo entre los trabajadores
mejora las relaciones entre ellos, mediante un buen lider se podra usar las
habilidades y capacidades de cada uno quienes conforman el personal,
dejando en segundo plano las rivalidades, manteniendo un ambiente de
equidad, respeto, humildad y buen trato.

- En base a la falta de estudios sobre el liderazgo en esta institucion
publica, es importante realizar otras investigaciones para poder monitorear el
desempefio de los lideres de esta casa de salud y relacionarlas con otras
instituciones del pais en donde se pueden dar los mismos defectos del
liderazgo encontrados en este estudio para asi seguir aportando con nuevas
ideas o estrategias que beneficien a la organizacidn.

- Lasocializacion de las leyes de la constitucion del Ecuador, al personal

de salud favorece a que conozcan sus deberes y derechos que tienen como
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servidor publico y se convierta en fortaleza para beneficio de los usuarios
internos  y externos.

- Es importante que el personal del Centro de Salud Enrique Ponce Luque,
asista a las socializaciones planteadas en este proyecto de investigacion,
cumplano no elrol de lider conel fin de que conozcan diferentes definiciones
basicas relacionadas al liderazgo y metodologia estratégica para obtener como
producto final un mejor desempefio de lider o parte de un equipo de salud y
de esta manera interactuar con cada involucrado de los procesos que se
ejecutan fortaleciendo la comunicacion del grupo y practicando valores con

los subordinados.
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APENDICE A

ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS INTERNOS EN EL
PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL CENTRO DE SALUD

ENRIQUE PONCE LUQUE

Edad:
Sexo:
Cargo/Area:

Marque con una X, ¢ Como considera usted al lider del Centro de Salud?

Lider autocratico

Lider participativo o Democratico

Lider despreocupado

¢ COmo considera la gestion de los procesos dentro del Centro de Salud?

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Indiferente

Poco satisfactorio

N

Nada satisfactorio
Marque con una X, segun su criterio. ¢, Como es la comunicacion de usted conel

lider del servicio?

Satisfactof Muy bueng Buena

Regul Mala

Marque con una X. ¢Cual considera que es el mayor problemaen laejecuciéon
de procesos de liderazgo de la unidad de salud?
Falta de Iiderazq:|

Falta de gestion |:|

Desconocimiento de procesos y protocolD
Falta de capacitacion I:I
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Falta de colaboracion del equipo I:I
¢ El Equipo de Salud es dirigido mediante normas y protocolos para contribuir
con el cumplimiento de programas de medicina preventiva, usted conoce esos

protocolos?

N No

¢ Usted hasido capacitado paraaprender a liderar?

Si No

Escriba 3 caracteristicas que Ud. cree que deberia tener un lider en un centro de

salud.
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APENDICE B

CERTIFICACION DE AUTORIZACION POR EL DIRECTOR DE LA

UNIDAD DE SALUD
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APENDICE C

FOTOS DE LA RECOPILACION DE LOS DATOS
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