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RESUMEN

El Ministerio de Educacién del Ecuador realiz6 el lanzamiento del sistema de
matriculacion con el afan de corregir el proceso caduco que por décadas se
ha llevado a cabo de forma anacrénica y que en la actualidad resultaba
obsoleta y falta de control. Pese a este gran esfuerzo se han detectado
problemas de fondo ya que no se definieron criterios adecuados previos a la
implementacion, por esta razén se propone una reingenieria de procesos
académicos en su sistematizacion desde la Coordinacion Zonal 5 de esta
cartera de Estado y asi brindar un andlisis y disefio de calidad respetando
los estandares de funcionalidad eficiente y 6ptimo.

De igual manera, al no existir en el aplicativo actual el seguimiento curricular
a los estudiantes, lo que impide el correcto control en la parte académica e
interaccion entre autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia.

Palabras Claves:
e Ministerio
e Educacion
e Control
e Reingenieria
e Analisis

e Disefio
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ABSTRACT

The Ministry of Education of Ecuador performed the launch of the
matriculation system with the desire to correct the outdated process that for
decades has conducted anachronistically and nowadays was obsolete and
lack of control. Despite this great effort have been detected underlying
problems, as weren't defined adequate criteria previous to implementation,
for this reason | proposed reengineering academic processes in its
systematization from the Zonal Coordination 5 this portfolio of state and thus
offer an analysis and design of quality respecting standards functionality
efficient and optimal.

The same way,not exist in the application actual the curricular tracking of
students , which prevents control correct in the academic and interaction
portion between authorities, teachers, students and parents.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas fiscales del Ecuador a lo largo del tiempo no
han contado con procesos efectivos de control en aspectos académicos y
metodologia eficaz para proceder a la matriculacién de sus estudiantes, por
lo que mediante el presente estudio se detallan de manera puntual los
errores a corregir en el actual sistema implementado y se realizara de forma
descriptiva de cada uno de los procesos que atafian a una matriculacién a
proponer en linea cuyos procesos generaran mayor efectividad en los mismo
y confianza en los padres de familia.

De igual manera se describiran de manera textual y formal el andlisis y
disefio de cada uno de los procesos inmersos en el control académico e
interaccion entre autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia lo
cual servira para un mayor control y elevar el aspecto académico.

Como complemento al presente estudio se proponen los modelos de
pantallas que deberian tener un software a elaborarse en un futuro con sus
respectivos reportes, los cuales cuentan con informacion al detalle y
estadistica.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De igual manera, al no existir en el aplicativo actual el seguimiento curricular
a los estudiantes, lo que impide el correcto control en la parte académica e
interaccion con los padres de familia, otra razon, es que existe una escasa
funcionalidad en la implementacion actual lo que produce falencias de
interaccién con el usuario final, generada por la manera centralizada y no
distribuida por zonas, por lo que se recomendara la reestructuracion de la

misma luego del estudio a generarse.

El desarrollo tecnoldgico de las instituciones estatales en el Ecuador, se ha
mantenido en una situacion constante en los ultimos afos, los servicios que
se prestan a nivel estatal en cuanto a automatizacion de procesos ha sido
deficiente sobre todo en las atenciones prestadas a los ciudadanos, motivo

de muchas quejas y problemas para el estado ecuatoriano.

La necesidad imperante del desarrollo de productos tecnolégicos que
fomenten una cultura de atencion eficiente a la ciudadania, ha llevado al
estado ecuatoriano a crear la Subsecretaria de tecnologias de informacion,
qgue se encuentra encargada de varios proyectos transversales que se
ejecutan en los diferentes ministerios y dependencias del estado. A pesar de
la creacion de una entidad del estado encargada del desarrollo de los
productos tecnologicos para los entes estatales resulta insuficiente al

momento de dar soluciones especificas en cada entidad estatal.

Dentro de las Zonas se encuentra la Coordinacion Zonal 5 (CZ5) que se
encuentra conformada por las provincias: Bolivar, Los Rios, Galdpagos,

Santa Elena, Guayas (cantones); en donde la utilizacién de los recursos



tecnoldgicos en los procesos académicos se vuelve urgente, a pesar de que
el Ministerio ha realizado su esfuerzo para mejorar esta situacion, la realidad
es que hasta el momento no se cuenta con un software completo que ayude
a la atencién de toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
directivos, padres de familia) de una manera integral, en donde se encuentre
informacion actualizada y concerniente a los intereses de cada uno de los

miembros que conforma la comunidad educativa.

Actualmente la oferta de sistemas tecnolégicos que ayuden a la
administracién educativa, se encuentra en un estado poco plausible, debido
a que no se ha considerado muchos aspectos fundamentales que se
necesita para una mejor administracion educativa, se han otorgado
soluciones que solo parchan el problema pero no lo enfrentan de forma
holistica, de acuerdo a la pagina web Wikipedia "El holismo es una posicion
metodoldégica y epistemoldgica que postula que los sistemas y sus
propiedades, deben ser analizados en su conjunto y no a través de las
partes que los componen, consideradas éstas separadamente” (parr. 1.), se
toma en consideracion ciertos estamentos de la educacion, pero no cubre la
totalidad de la necesidad reflejada no solo en el area administrativa; sino en
el area pedagogica, ya que ambas se conjugan entre si y forman el gran

problema a resolver.

Como es de dominio publico, las instituciones educativas del estado y en
particular las pertenecientes a la zona 5, tienen muchos problemas de indole
académica, los cuales pueden ser mejorados a través de la implementacion
de procesos sistematizados; aunque se han desarrollado varios sistemas de
informacion, lo cierto es que se encuentran de forma aislada y no concentran
los datos de las zonales de forma que se pueda acceder a la informacién
para tomar decisiones que fomenten una mejor estructura organizativa de

las instituciones educativas.



Cabe destacar que uno de los principales problemas que se debe considerar
es el acceso al medio informatico, ya que no todos cuentan con los recursos
tecnologicos ni con el medio para acceder al sistema de informacion

proporcionado.

A pesar de que el estado debe: "Garantizar la alfabetizacion digital y el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales" (Ley Organica de Educacion Intercultural, R.O. No.
467, Titulo | Capitulo I1), la realidad es que aun existen falencias en cuanto al

desarrollo pleno del uso de tecnologias de informacion.

No solamente que no se cuenta con los medios, el estado ha ido
desarrollando software, de forma que no considera todos los estamentos que
incluye una oferta educativa de calidad y calidez como lo promueve el buen
vivir, esto conlleva a que se haga urgente el desarrollo de procesos
académicos que sean la partida a un desarrollo tecnolégico pleno y que
permita proveer de informacion a toda la comunidad educativa en favor a

mejorar los roles que cada uno de los miembros de ésta posee.

Identificando los procesos académicos inmersos en el sistema educativo, es
posible establecer que procesos actuales estan sistematizados y son
posibles de mejorarlos; y que procesos son inexistentes y que deben ser

incluidos en el disefio de la solucién al problema que se ha planteado.

El disefio de la solucion, considera los miembros de la comunidad educativa
como sujetos que interactian entre si y buscara el alineamiento a los
preceptos constitucionales y principios fundamentales de la educacion, que

realce la accion transformadora de la educacién en la sociedad ecuatoriana.



1.2 HIPOTESIS DE INVESTIGACION Y SISTEMA DE VARIABLES

1.2.1 Hipé6tesis General

El Ministerio de Educacion no cuenta con un software que se acople a las
necesidades de los establecimientos educativos y que ayude en la
administracion eficiente de las mismas, los procesos propuestos en la

actualidad son deficientes.

1.2.2 Variables

1.2.3 Variable independiente
Modelo de Procesamiento

1.2.4 Variable dependiente

Margen de error, costos de recursos, tiempo

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Proponer la metodologia Optima para la Sistematizacion de los

procesos de Matriculacién en Linea y Académicos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos académicos en el
sistema implementado.

e Mejorar el disefio de la Arquitectura Tecnoldgica.

e Sugerir una reingenieria en la parte de procesos académicos
sistematizados actuales.

e Disefiar la propuesta para la sistematizacion de procesos académicos

inexistente en la actualidad.



2. MARCO TEORICO

2.1 EDUCACION

2.1.1 Concepto de Educacién

La Educacion es un término discutible, dada las muchas corrientes
filoséficas que la estudian, es muy dificil que este término tenga un consenso

absoluto.

Segun el diccionario Educar es dirigir, encaminar, doctrinar; en su segunda
acepcion nos dice que es desarrollar o perfeccionar las facultades
intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de preceptos,

ejercicios, ejemplos.

Como nos dice el diccionario la educacion se trata de encaminar a las
personas a desarrollar sus capacidades y que ese aprendizaje se lo puede

plantear de varias maneras.

Existe una conexion bastante clara entre educacién y aprendizaje, sea lo
que fuere lo aprendido en el curso de la educacion o en actividades
relacionadas con ella, no puede ser sino una adquisicion de capacidades,

disposiciones o cualidades que previamente no se poseian. (Carr, 2005)

Se puede establecer que la educacion provee de nuevas cualidades a las
personas y que ademas ayuda a mejorar las que ya se tienen de forma

innata, esto deriva en que todos los individuos pueden ser educables.

Cada generacion reinventa el concepto de educacion definiendo su
naturaleza, su orientacion y los objetivos que persigue, en este sentido la
educacion se encuentra en una constante proceso de innovacién. (Bruner,
2004)

A través de los tiempos la educacion se renueva, aungue su naturaleza
implicita del desarrollo de los seres humanos no se termina, en realidad va
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adaptandose al medio en el que se plantea, pasando desde Atenas y
Esparta, por la época Medieval, forjada bajo varias corrientes filosoficas
hasta la actualidad en donde la tecnologia se ha hecho participe de ella; es
notorio que se ha ido adaptando a cada momento en el que se ha ubicado el
ser humano, por tanto no se puede decir que es un concepto acabado, todo
lo contrario se va redefiniendo acorde a los cambios en la vida de los

individuos.

2.1.2 Teorias de la Educacion

Con respecto a los modelos pedagdgicos, De Zubiria en su texto “Tratado de
Pedagogia Conceptual, Los Modelos Pedagdgicos, los conceptualiza como
el resultado practico de las teorias pedagogicas, que dan cuenta al para qué,
cuando y el con qué del acto educativo.

Los modelos educativos son entonces formas historico- culturales de
concrecion de un enfoque, una corriente, un paradigma, se constituyen con
el aporte de varias dimensiones, que dan lugar a la generacion de teorias,

entre las cuales se destacan:

2.1.2.1 Teoria psicologica

“Lo importante es ensefar a pensar, desarrollar la inteligencia, la voluntad, el

caracter y la afectividad.” (Posso, 2010, p.22)

Explica el aprendizaje, la formacion de intereses y la personalidad y que
responda a la forma como aprenden nuestros nifios y puberes, y
concretamente como construyen los conocimientos cientificos. Esta teoria
procura que la inteligencia, la afectividad, la voluntad, los talentos, las
habilidades y actitudes tengan especial significado para el desarrollo de la

personalidad.

2.1.2.2 Teoria socioldgica

Explica las relaciones del individuo con la sociedad. Estudia a la Institucion

Educativa en que se desarrolla la tarea escolar, su papel en la vida social. El
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hombre no puede concebirse si no es en relacidon con otros, sino es dentro
de la sociedad, como tampoco prescindiendo de la sociedad podemos
hablar de educacion.

2.1.2.3 Teoria epistemoldgica

La epistemologia es la doctrina de los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico. (Real Academia Espafiola, 2013) Por lo que esta
teoria permite conocer la concepcion de ciencia que debe estar presente en
los curriculos cientificos, proporcionando un acercamiento mucho mas

directo a la forma cémo la mente humana se apropia de la realidad.

2.1.2.4 Teoria pedagogica

‘Fundamenta y justifica el proceso educativo para que se responda a las
necesidades de desarrollo y formacion integral del ser humano.” (Posso,
2010, p.23)

Esta teoria determina el conjunto de leyes, principios y fines universales que
sustentan el desarrollo del potencial intelectual, afectivo, psicomotor en las

dimensiones personal y social.

2.1.2.5 Teoria didactica

“Sustenta la planificacion, pues permite preparar planes que respondan a
orientaciones tedricas validas, lo cual a su vez, permite obtener documentos
Utiles para la actuacion didactica y el perfeccionamiento docente.” (et al.
2010)

2.1.3 Metodologias de la Educacion
Los diversos componentes curriculares permiten definir cinco grandes
modelos pedagogicos: pedagogia tradicional, pedagogia activa, pedagogia

conductista, pedagogia cognitiva o progresista y pedagogia contextual.



2.1.3.1 Pedagogia Tradicional

“Es también llamada pedagogia re productivista, pues su funcion no es sélo
trasmitir la cultura dentro de la sociedad sino los modos de reproducir
continuamente esa cultura y las reglas para evitar su transformacion.” (et al.
2010)

En el modelo tradicional es fundamental el papel de la memoria en el
aprendizaje.

Supervivio durante muchos afios por la lentitud en el ritmo de las
transformaciones de la sociedad, a tal punto que lo aprendido por un

maestro en la Escuela Normal era valido hasta su jubilacion.

2.1.3.2 Pedagogia activa o Escuela Nueva

‘Llamamos Escuela Nueva al conjunto de autores y realizaciones que
proclamaron e iniciaron este nuevo estilo educacional. El fendmeno se dio a
la vez en varios paises, pues tuvo autores sobre todo a: John Dewey, en
Estados Unidos, J. Kerschensieder en Alemania, E. Claparéde y A. Ferriere
en Suiza, Celestin Freinet en Francia, Ovidio Decroly en Bélgica y Maria

Montessori en Italia.” (Posso, 2010, p.36)

La Educacion Nueva no prepara solamente al nifio para llegar hacer en el
futuro un buen ciudadano, capaz de obedecer a sus deberes para con sus
semejantes, para con su nacion o para toda la humanidad, sino que tiende
también a desarrollar el ser humano consciente de su dignidad de hombre.
(Bolis, 2008)

Las doctrinas de los principales representantes de la Escuela Nueva
coinciden entre si. El naturalismo es la filosofia de Decroly, la teoria
pedagdgica de los “centros de interés”. En esta metodologia, el Profesor
actuaria como un estimulador y orientador del aprendizaje cuya iniciativa

principal cabria a los propios estudiantes. (Posso, 2010, p.37)



2.1.3.3 Pedagogia conductista o tecnicista

Este modelo empieza a configurarse en la década del cincuenta en Estados
Unidos, cuando su sistema educativo se desestabiliza.

Segun esta teoria el aprendizaje es una modificacion del comportamiento
provocado por un estimulo externo. Estos estimulos son recompensas —

reforzamientos positivos — o castigos — reforzamientos negativos.

“El principal método es el de la observacion para vigilar a los estudiantes y
tomar nota exacta de lo que hacen. La practica, la repeticion y el ejercicio
son elementos indispensables en la metodologia, con pasos bien definidos y
progresivos.” (Posso, 2010, p.48)

Se sefala que la practica de cosas que producen satisfaccion conduce al
verdadero aprendizaje. Segun Posso (2010) el papel del profesor consiste
en localizar respuestas satisfactorias a los estimulos explicados, reforzarlos

y asegurar que vuelvan a presentarse.

Segun (Watson, 1925 citado en Bolis, 2008) dadme una docena de nifios
dotados normalmente y un medio adecuado para educarlos y yo os garantizo
gue puedo hacer de cualquiera de ellos, elegido al azar, un meédico, un
abogado , un comerciante, un mendigo, un ladron, sin tener en cuenta sus

talentos, tendencias, capacidades, su vocacion ni sus antepasados.

2.1.3.4 Pedagogia cognitiva

“El modelo cognitivo explica el aprendizaje en funcion de la informacion,
experiencias, actitudes e ideas de una persona y le da forma como ésta
integra, organiza y reorganiza. Es decir el aprendizaje es un cambie
permanente de los conocimientos o de la comprension, debido tanto a la
reorganizacion de experiencias pasadas en cuanto a la informacion nueva

gue se va adquiriendo.” (Posso, 2010, p.62)

Como lo detalla Posso (2010) que la concepcion de que el estudiante es el
anico responsable de la construccion de los aprendizajes, no exime de

responsabilidades al profesor. Este se constituye en el valiosisimo ente que
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favorece y facilita que los estudiantes puedan procesar y asimilar la

informacion que reciben.

Segun esto el profesor actia como reflexivo y critico, lo cual le permite
actual de manera inteligente frente a las situaciones que pueda enfrentar en

su quehacer educativo.

2.1.3.5 Pedagogia contextual

El estudiante aprende por la mediacion de sus padres, educadores,
comparieros y la sociedad en su conjunto, con los medios de comunicacion

con un rol primordial.

De acuerdo a Posso (2010) este modelo pone en el centro del aprendizaje al
sujeto activo, consciente, orientado hacia un objetivo, pero dentro de un

contexto socio historico determinado.

Este modelo es el mas actualizado y aun se encuentra en proceso de
investigacion; los representantes principales de este modelo son: Lortie,
Doyle, Medina y prinicipalmente Vigotsky con su teoria del aprendizaje

compartido y socializador.

2.2 MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacion es el 6érgano Rector de la Educacion Elemental y
Basica en el Ecuador, en su historia ha estado sujeto a muchos cambios, ya
gue cada Gobierno lo ha manejado de forma diferente, en cuanto forma ya

gue sus bases no habian sufrido mayores cambios.

Para el 2012, la estructura organizacional del Ministerio de Educacion sufre
grandes cambios, con la aprobacién del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, en donde se establecen los nuevos niveles

administrativos con los que se trabaja en la actualidad.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2012) la mision es:
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Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y
bachillerato a los y las habitantes del territorio nacional, mediante
la formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes
y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, Ila
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un
enfoque de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo
social, econdémico y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la
unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana. (parr. 3)

Asi como se establecié la mision, se anticipé de como se desea el futuro
para la Educacion, esto se plante6 en la vision que dice:

El Sistema Nacional de Educacion brindarda una educacién
centrada en el ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica,
critica, participativa, democratica, inclusiva e interactiva, con
equidad de género, basado en Ila sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que
satisface las necesidades del aprendizaje individual y social, que
contribuye a- fortalecer la identidad cultural, la construccion de
ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades de

los sistemas de educacion. (parr. 2)

2.2.1 Ley Organica de Educacién Intercultural

Contando con las nuevas politicas planteadas primero en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, las cuales fueron plasmadas en el Plan Nacional
del Buen Vivir, determinando los objetivos trazados durante el periodo 2009-
2013, cuyo objetivo dos menciona “mejorar las capacidades vy

potencialidades de la ciudadania”.

Para poder cumplir con los planes propuestos en el Plan Nacional del Buen
Vivir en materia de Educacion, la normativa legal expedida no se acogia a
los objetivos trazados para esta area tan importante de la sociedad

ecuatoriana.

12



Es asi como el once de enero del dos mil once se expide la Ley Organica de
Educacion Intercultural conocida como LOEI.

Dentro de las obligaciones del estado, respecto del derecho a la educacion,
se establece garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace
de la ensefianza con las actividades productivas o sociales. (Ley Orgénica
de Educacion Intercultural, 2012, p.12)

Se entiende que el estado ecuatoriano estd comprometido al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion dentro del desarrollo educativo

de la sociedad ecuatoriana.

2.2.2 Nuevo Modelo de Gestidon

Definido el marco legal de la actuaciéon de la educacion en Ecuador y
reestructurada la organizacion estructural del Ministerio de Educacion, en

donde se establecen los Procesos Desconcentrados.

Los procesos desconcentrados, son procesos gobernantes, sustantivos y
adjetivos, que se ejecutan y generan productos y servicios en las instancias
desconcentradas del Ministerio de Educacion. (Ministerio de Educacion,
2012)

Estos procesos se han aplicado en el Ecuador a través del Proyecto
denominado Nuevo Modelo de Gestidn, que es el ente encargado de la
ejecucion de la nueva normativa, en conjunto con Senplades (Secretaria

Nacional de Planificacién y Desarrollo).

Estos procesos se han distinguido de la siguiente forma: nivel central
correspondiente al Ministerio de Educacion, nivel zonal correspondiente a las
Subsecretarias y Coordinaciones Zonales, nivel distrital correspondiente a
los Distritos de cada zona y nivel circuital correspondiente a los circuitos de
cada distrito, esta division es de forma administrativa, es decir que la division
geografica no se ve afectada, ya que el nuevo modelo propone agrupar por

sectores, para mejorar la atencion a la ciudadania.
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Actualmente se trabaja con 9 zonas a nivel Nacional, cada zona compete un
ndamero de provincias en su mayoria, excepto las Subsecretarias del Distrito
Metropolitano de Quito y la Subsecretaria de Educacion de Guayaquil que

comprenden cantones.

2.2.3 Coordinacién Zonal 5

Dentro del Nuevo Modelo de Gestion se ha establecido la Zona 5, que
realiza la coordinacion administrativa de todos los Distritos, en sus oficinas
ubicadas en el cantén Milagro; le corresponde las provincias de: Bolivar,
Los Rios, Santa Elena, Galapagos y Guayas (excepto Guayaquil, Duran y
Samborondén que son manejados por la Subsecretaria de Educacién de
Guayaquil).

La Zona 5 por sus caracteristicas geograficas es considerada como la mas
amplia y también la de mayor dificultad en el acceso rural ya que, gran parte

del area que le compete es de esa naturaleza.

2.3. INSTITUCIONES EDUCATIVAS

2.3.1 Concepto de Instituciones Educativas

Se ha entendido durante un lugar tiempo a las Instituciones Educativas como
un centro de ensefianza, a donde se acude para aprender; pero este
concepto ha ido evolucionando con el tiempo, ya que no se trata solamente

de una infraestructura fisica, también lo es organizacional.

En el caso de las instituciones educativas el producto es el fruto inmediato
de la inteligencia humana y la institucion educativa un ente considerado

como empresa de servicios. (Ramirez, 2004)

Recordemos que un analisis de metodologia de una empresa no estad muy
distante que el de una institucion educativa ya que conlleva ambiente

administrativo.
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2.3.2 Tipos de Instituciones Educativas

Segun Ramirez (2004) en general, la concepcion de una institucion

educativa se orienta en tres direcciones:

e Instituciones oficiales o del Estado, entes territoriales que competen a
la administracion publica o administracion educativa del Estado.

e Instituciones privadas, instituciones o entidades privadas no incluidas
en el concepto anterior

e Instituciones de caracter humanitario, aquéllas ya sea publicas o
privadas con fines exclusivamente humanitarios, ademas del fin Unico
y comun a todos que es el de la preparacion del individuo mediante el

conocimiento.

2.3.4 Sostenimiento y Tipologias
El sostenimiento de las Instituciones Educativas, se entiende como el tipo de
financiamiento que posee la Institucion Educativa, de acuerdo a (Educacion,

AMIE_ InstructivoBoletaElectrénica, 2009, parr.2) este puede ser:

e Fiscal: financiada por el Estado.

e Fiscomisional: financiada por el Estado en convenio con Misiones
Religiosas.

e Municipal: financiada por los Municipios.

e Particular.

Dentro de los cambios que ha propuesto el Gobierno, se encuentran muchos
proyectos que no solamente sugieren el cambio administrativo, sino el

cambio de infraestructura para las Instituciones Educativas.

Es asi como nace el Proyecto de Reordenamiento de la Oferta Educativa,
gue propone identificar en el territorio nacional establecimientos educativos
publicos fiscales y fiscomisionales que tengan caracteristicas especificas
(Educacién, 2012), las cuales estan definidas en las nuevas tipologias

propuestas para este Proyecto.
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Las tipologias establecidas, segun (Educacién, Tipologias Instituciones

Educativas, 2012) se establecen como:

Unidad Educativa Mayor, que oferta Educacién Inicial, Educacion
General Basica y Bachillerato que puede tener hasta 2500
estudiantes a doble jornada y necesita al menos una hectarea de
terreno.

Unidad Educativa Menor, que oferta Educacién Inicial, Educacion
General Basica y Bachillerato que puede tener hasta 1000
estudiantes a doble jornada y necesita al menos 5.000 mts2 de
terreno.

Infraestructura de excepcion Pluridocentes, que oferta Educacion
Inicial y Educacion General Basica, creada para zonas de dificil
acceso Yy alta dispersion poblacional, puede tener hasta 200
estudiantes en una jornada.

Infraestructura de excepcion Bidocentes, que oferta Educacion Inicial
y Educacién General Basica, creada para zonas de dificil acceso y

alta dispersion poblacional, hasta 50 estudiantes en una jornada.

2.3.3 Niveles Educativos

Los niveles educativos, de acuerdo a los Arts. 40,42 y 43 de la (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2012, p.23 ) El Sistema Nacional de

Educacion tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.

El nivel de Educacion Inicial se divide en dos (2) subniveles:

1. Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres (3)

anos de edad; e,

2. Inicial 2, que comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

El nivel de Educacion General Basica se divide en cuatro (4) subniveles:

1. Preparatoria, que corresponde a 1.° grado de Educacion General Bésica y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de cinco (5) afos de edad,;
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2. Basica Elemental, que corresponde a 2.°, 3.° y 4.° grados de Educacién
General Bésica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a 8 afios
de edad,;

3. Basica Media, que corresponde a 5.° 6° y 7.° grados de Educacion
General Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 9 a 11

afios de edad,; vy,

4. Béasica Superior, que corresponde a 8.2, 9.° y 10.° grados de Educacion
General Béasica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14
afos de edad.

El nivel de Bachillerato tiene tres (3) cursos y preferentemente se ofrece a
los estudiantes de 15 a 17 afios de edad.

2.4 REINGENIERIA DE PROCESOS

2.4.1 Concepto de Reingenieria

El proceso de reingenieria se define como “la reconsideracion fundamental y
el redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras
significativas en las medidas de desempefio criticas actuales como costo,

calidad, servicio y velocidad”. (Evans & Lindsay, 2008, parr.5)

Con frecuencia, este cuestionamiento revela suposiciones obsoletas,
erréneas o inadecuadas. El redisefio radical comprende la eliminacion de los
procedimientos existentes y la reinvencién del proceso, no sélo su mejora

incremental. El objetivo es lograr avances importantes en el desempefio.
La reingenieria exitosa requiere del entendimiento fundamental de los

procesos, pensamiento creativo para eliminar las antiguas tradiciones y

suposiciones, y el uso eficaz de la tecnologia de la informacion.
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2.4.2 Etapas de Reingenieria

Cuando se realiza una reingenieria de cualquier tipo, existen etapas

establecidas como lo indica (Manganelli & Klein, 2004) estas son:

2.4.2.1 Preparacion

El propdsito de esta etapa es movilizar, organizar y estimular a las personas
gue van a realizar el redisefio. Esta etapa producir4d un mandato de cambio,
una estructura organizacional y una constitucion para el equipo de

reingenieria y un plan de accion.

Esta etapa es de mucha importancia, ya que es el inicio de un gran proceso
de cambio que debe ser concebido por todo el equipo de trabajo, en esta
parte se deben establecer los objetivos que se pretende alcanzar y cuales
son las metas a conseguir en la organizacion a la que se le realiza la

reingenieria.

2.4.2.2 ldentificacion

El proposito de esta etapa es desarrollar y comprender el modelo del
negocio con procesos orientados al cliente. En ella se producen definiciones
de clientes, procesos, rendimiento y éxito; identificacion de actividades que
agregan valor; un diagrama de organizacion, recursos, volumenes vy

frecuencias; y la seleccidn de los procesos que se deben redisefiar.

Es en esta etapa en donde se identifican los procesos estrategicos del
negocio, cuales son los que se deben intervenir en primera instancia y

cuales no seran intervenidos.

2.4.2.3 Vision

El propésito de esta etapa es desarrollar una vision del proceso, capaz de
producir un avance decisivo en rendimiento. Se identifican en la etapa de
vision los elementos existentes del proceso, tales como organizaciones,

sistemas, flujo de informacién y problemas y cuestiones corrientes.
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Para esta etapa se establecen los subprocesos, cémo fluyen los recursos y
la informacién de los procesos, las politicas establecidas y los
procedimientos que se llevan a en la actualidad.

2.4.2.4 Solucion: Disefio Técnico y Social

En esta fase se efectla el disefio o redisefio de los procesos seleccionados
y se definen los requerimientos acordes a la reingenieria que se plantea,
también los cambios que se necesitan para que la solucién planteada sea
posible ser implementada.

2.4.2.5 Transformacion

En esta etapa se completa el disefio del sistema, se ejecuta el disefio, se
desarrollan los planes de prueba, ademas de la evaluacion al personal, asi
como la capacitaciéon al mismo; se refinan los procesos y se realiza una
constante correccion de las falencias encontradas, y se procede a la mejora

continua de los procesos.

2.4.3. Reingenieria de procesos

La reingenieria, tal como lo describe David (2003), denominada también
gerencia de procesos, innovacion de proceso o redisefio de procesos,
implica reconfigurar o redisefar el trabajo, las tareas y los procesos con el

propdésito de mejorar los costos, la calidad, el servicio y la velocidad.

Cuando se hace reingenieria de procesos, se deben realizar decisiones
tacticas que de alguna otra forma conlleven a la mejora de los procesos
actuales de una organizacién, ademas de involucrar al personal que

desarrolla las tareas asociadas a los procesos.

2.4.4 Procesos

El objetivo de la Reingenieria son los procesos, no las organizaciones, ni los

departamentos, ni aspectos puntuales, como puedan ser la formacion,
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campafia de incentivos, etc.; por tanto debe darse la prioridad al

entendimiento de los procesos para su respectiva reconstruccion.

2.4.4.1 Concepto de Procesos

Los procesos son actividades naturales de los negocios, que aportan
entradas en el trabajo que se hace en una empresa y producen unas salidas

con valor para el cliente. (Alarcén, 1998)

La busqueda de los procesos no es otra cosa que la revision de cémo se
maneja una organizacion, la revision de cada funcién y el conjunto de

actividades que dan vida a la organizacion estudiada.

2.4.4.2 Ildentificacion de procesos

Primero se debe definir cada uno de los procesos existentes en la institucion

para luego proceder a realizar una reingenieria.

En ocasiones la identificacion de los procesos puede parecer sencilla, pero
no debe existir la confianza plena del primer entendimiento, deben seguirse
ciertos criterios que ayudaran a una buena identificacion de los procesos

claves.

Los criterios para identificar los procesos con significacion para la

reingenieria son:

e Centrados en el cliente, se debe considerar tanto los clientes internos
como los externos, aunque la Reingenieria da mayor énfasis al
externo.

e Numero reducido, suele haber un nimero reducido de procesos, que
oscila entre 6 y 10.

e Reflejar inputs y outputs, fronteras y contenidos y puntos de control,
en el proceso los inputs y outputs son esenciales; es importante
sefalar las fronteras entre los procesos; y la necesidad de control de

parametros significativos en puntos concretos.
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e Incluyan valor afiadido para el cliente, por mucho que se mejore un
proceso gque no sirva para el cliente, no habra mejorado la empresa.

e Procesos y subprocesos, todo el conjunto de procesos debe
representar lo que hace la empresa de manera global y sencilla.

e Coherentes, no deben suponer algo asombroso cuando la gente los
vea, se debe entender claramente.

e Graficos de procesos, se debe representar graficamente los procesos
y subprocesos para una mejor comprension.

e Tiempo reducido, los procesos no deben de ser tan complicados que

su identificacion lleve mucho tiempo.

2.4.4.3 Redisefio de los procesos

Segun  Alarcon (1998) cuando se ha identificado y seleccionado los
procesos que se quieren someter a Reingenieria, se procede a redisefarlos
de acuerdo a los principios de Reingenieria. Para eso se deben conocer las
técnicas tradicionales de creacion, analisis y modificacion de procesos, asi
como las técnicas de representacion grafica de los mismos o diagramas de
flujo, pues todas se utilizan como herramientas de la Reingenieria de

Procesos.

Se debe tener en cuenta los criterios, pautas y técnicas para hacer
propiamente Reingenieria de procesos, considerando que se debe

comprender los procesos para luego reconstruirlos.

La Reingenieria fue creada con el propésito de mejorar las estructuras
basicas y operacionales de una organizacién, con el objetivo de mejorar la
cadena de valor, por ello es importante tener claro que la concentracion del
esfuerzo que se ha marcado para redefinirse debe ser los que estén
asociados al cliente y por supuesto los procesos que acomparfien en esta

cadena de valor.

Por tanto el modelo de la organizacion debe quedar apoyado en los
procesos, con un minimo de especialistas y con pocas y pequefias unidades

funcionales que no deben interferir en los mismos. (Alarcén, 1998)
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ESQUEMA EXPLICATIVO DE FACTORES PARA REALIZAR UN
REDISENO DE PROCESOS.

a»

=
-

llustracién 1 Factores para realizar redisefio de procesos

2.5 SISTEMAS INFORMATICOS

Los sistemas informaticos constituyen, un pilar fundamental en el que se
sustentan organizaciones que van desde grandes compafias o ministerios
publicos a pequefias asociaciones de personas o microempresas. (Marco ,
Marco, Prieto, & Segret, 2010)

En la actualidad no se pueden concebir empresas u organizaciones que no

realicen sus actividades mediante el uso de sistemas informaticos.

2.5.1 Concepto de Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos son los conjuntos de computadores, periféricos,

redes y programas que interactian para dar un servicio o producto concreto.
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El componente computacional tiene que permitir introducir, almacenar,

procesar y visualizar la informacion que gestiona y los servicios y productos

gue proporciona, no sélo de la manera mas correcta y efectiva, sino también

de la manera mas cémoda e intuitiva para las personas que interactian.
(Marco et al. 2010)

2.5.2 Tipos de Sistemas Informaticos

En cuanto a su uso:

Sistemas Informaticos de uso general, que se utilizan para varios tipos
de aplicaciones.

Sistemas Informaticos de uso especifico, que se caracterizan por
ejecutar uno O unos pocos programas. En estos sistemas, las
unidades de entrada/salida estan completamente adaptadas a la
aplicacion, como son los casos de los robots industriales o de los

videojuegos.

En cuanto a sus prestaciones.

Supercomputadores. Equipos con gran capacidad de calculo. Suelen
ser de tipo vectorial con varias CPU trabajando en paralelo. Se
utilizan en el entorno técnico-cientifico, y en la realizacion de
simulaciones.

Sistemas grandes o mainframes. Equipos caracterizados por dar
soporte a grandes redes de comunicaciones con cientos e incluso
miles de usuarios.

Sistemas medios o miniordenadores. Equipos con capacidad para
soportar cientos de usuarios con un coste y unas prestaciones
inferiores a los grandes sistemas. En este grupo se incluyen equipos
de prestaciones muy variadas.

Estaciones de trabajo. Equipos monousuario muy potentes, algunos
con tecnologia RISC para conseguir un aumento de prestaciones.
Microordenadores. Equipos monousuario menos potentes que se
pueden clasificar en: ordenadores profesionales, personales y

domeésticos.
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2.5.3 Plataformas de Software

Los sistemas operativos, en asociacion con un determinado procesador, dan
lugar a un software especifico, muy concreto y funcionara solo en una
plataforma también determinada; por lo tanto la plataforma de software seré
el entorno de aplicaciones en que se encuentre. (Cancelo & Alonso, 2007)

Las plataformas mas conocidas son las Windows en todas sus versiones
(95, 98, Me, NT, 2000, XP, Vista, 2007, 2010, Server) todas ellas
compatibles con los procesadores Intel. También esta la plataforma de Mac
(Apple) que se desarrolla exclusivamente para ambientes en donde la
tecnologia corresponde a Macintoch. Las plataformas de Linux y Unix, que
son mas dedicadas al uso de redes de computadoras, siendo Linux una
version mejorada del propio Unix que esta gozando de gran éxito,
conquistando el ambiente del computador personal.

Las empresas tienden a buscar aquellas plataformas que ofrecen menos
inconvenientes a la hora de operar, y para ello se necesita que las
plataformas presenten la mayor estandarizacion posible. Se trata por tanto,
de que puedan funcionar en contextos compartidos sin problemas, y de que,
en suma, puedan utilizar software en un contexto de multifuncion o de

multiplataforma. (Cancelo & Alonso, 2007)

Naturalmente la mayoria de las compafias tratan de abaratar costos y
simplifican el numero posible de plataformas diferentes y asi evitar gastos

derivados de la adaptacion tecnoldgica.

2.6 DIAGNOSTICO

Para proceder con la Reingenieria de procesos es importante establecer un
diagndstico situacional de la realidad observada con la situacion futura que

se espera plantear y que derive en mejoras para la organizacion.

2.6.1. Concepto de Diagndstico

Se define al diagnoéstico como un proceso de comparacion entre dos

situaciones: la presente, que se ha llegado a conocer mediante la
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indagacion, y otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de
pauta o modelo. El saldo de esta comparacion o contraste, es lo que se
llama diagnéstico. (Vidal, 2004)

El diagnostico partird de la observacion actual de los procesos que afecten a
la organizacion estudiada, luego se estudia un modelo al que se desea llegar
y en perspectiva con eso se hace el diagnostico de la organizacion.

Por supuesto que el diagnéstico nos permite no solamente conocer una
situacion actual sino que se percibe como una constante evaluacion sobre
las operaciones que se estan realizando dentro de una empresa u

organizacion.

Tal como lo describe Vidal (2004), que el proceso del diagnostico es un
medio, no un fin para potenciar los recursos y la capacidad estratégica de
una organizacion; es un insumo para la planeacion estratégica que reconoce

la existencia de otro, lo que implica que el entorno es diferente de cero.

El diagnostico debe ser entendido como un proceso medio que sirve para
elaborar una estrategia que vaya en busca de mejores planes para la
empresa u organizacion, considerando los factores internos y externos que

puedan afectarla dentro del desarrollo de sus actividades.

2.6.2 Principios rectores del diagnostico
Para la aplicacion de un diagndstico, es importante referirse a los principios
gue enmarcan su buena aplicacion, como nos los describe (Vidal, 2004)

debemos ubicar los siguientes principios rectores:

Primero: “Toda practica sin teoria es una barbarie”, por lo que se ha
profundizado en las bases tedricas y conceptuales, tan ausentes en la

literatura administrativa contemporanea.

Segundo: “Todo exceso de informacion es desinformacion”, con el fin de
lograr economicidad, racionalidad, sistematicidad y utilidad de y en el

proceso diagnéstico.
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Tercero: “Evaluar y monitorear el contexto”, pues no tiene sentido hoy en dia
desconocer las dinamicas locales y globales en las que se inserta la

organizacion.

Cuarto: “Conocer es realizar diferenciaciones en el lenguaje”, razén por la
cual se hace énfasis en el uso apropiado de las categorias y conceptos que
son la base para entender nuestras practicas de trabajo.

Quinto: “Todo diagnéstico es situacional”, lo que implica reconocer que en el
proceso influyen las circunstancias historicas, politicas, econémicas, sociales
y personales de quienes participan en el proceso. Se puede tener marcos de
referencia personales diferentes para analizar las situaciones porque las
experiencias y la formacion, los sentimientos y emociones de cada persona

son diferentes, lo que hace mas subijetivo el proceso.

A diferencia del pasado en que el proceso diagndstico era huérfano, no tenia
responsables y presentaba como resultados una descripcion de aspectos a
mejorar, el proceso diagnéstico hoy es exigente en la necesidad de la
participacion activa en el proceso de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, como también en la necesidad de polo a tierra a través del

constante monitoreo del entorno. (Vidal, 2004)

2.6.3 Objetivo del diagnostico empresarial.

Se hace con el objetivo de llevar a cabo una planificacion estratégica
empresarial competitiva, llevando consigo una responsabilidad acerca del
futuro del negocio, organizaciébn o empresa, pues las estrategias originadas
del diagnéstico o analisis tendran la responsabilidad de garantizar el futuro,

la expansion y el éxito de una organizacion o empresa.

2.6.2. Tipos de Diagndstico

Segun (Diaz, 2013) dentro de las clases de diagndsticos que existen se
pueden clasificar la gran mayoria en dos grandes grupos, éstos permiten
diferenciar los unos de los otros en funciébn de sus caracteristicas y

aplicaciones.
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« Diagnosticos integrales: Son principalmente conocidos por la gran
cantidad de variables empresariales a las que se puede aplicar. Para
poner un ejemplo, se puede citar el diagnostico de Competitividad, un
estudio que permite conocer las oportunidades, debilidades, ventajas y
amenazas de una empresa. Y todo ello en base a la evaluacion y
consideracién de numerosas variables que el encargado del diagnostico
en cuestion ha puntuado e incluido en el andlisis.

« Diagnosticos especificos: Se caracterizan por centrarse en aquellos
procesos mas concretos, es decir, estudia diferentes aspectos del
mercado, estados financieros o procesos de gestién, y cualquier otro

relacionado con la produccién y su consumo.

2.6.4. Metodologias para la aplicacion de un Diagndéstico

La metodologia para el diagnostico de gestion empresarial, consiste en
instrumentos (cuestionarios por cada una de las funciones de la empresa)
gue nos permiten orientar las entrevistas, guiar el recorrido de la planta y
verificar los registros que utiliza la empresa. La tabla 1 refleja algunos de los

modelos que se pueden utilizar para el desarrollo de un diagndstico.

Tabla 1 Modelos para realizar diagnosticos empresariales

MODELO ENFOQUE TIPO

Pioneros en el concepto
de aseguramiento de Diagnostico

Premio beming la calidad (Braidot, N.; de

(Japon) Formento, H. y Nicolini, | Referencia
J. 2003).
Centrado en la
satisfaccion de los
Premio Malcom clientesy se Diagndstico
Baldridge (Estados basa exclusivamente en | de
Unidos) el marco competitivo Referencia

y de mercado (Braidot,
N.; Formento, H. y
Nicolini, J. 2003).
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Destaca la idea de la
auto-valoracion e

Diagnéstico
de

Premio EQA (Unién identificacion de la Referencia
Europea) fuerza y la debilidad por
medio de pautas de
criterios (Gené et al.
2001).
Modelo Delta del Cliente como centro de : o
Diagndstico

Massachussets
Institute Tecnology —
MIT

la estrategia (Hax.
2003).

Estratégico

Balanced Scorecard
(BSC) 6 Cuadro de
Mando Integral (CMI)

Es una metodologia
disefiada por Norton y
Kaplan (1992) para
implantar la estrategia
de

la empresa. Emplea
cuatro perspectivas:
financiera, clientes,
procesos internos y
aprendizaje
organizacional. Mide las
actividades de una
compafia en términos
de

Su vision y estrategia
(Pérez.2003).

Diagndstico
Estratégico

Basado en Baldridge.

Es el Premio Nacional (Ej)éagnostlco
MODELO SECOFI de la Calidad en .
L Referencia
Meéxico.
Modelo de la Japan
International
MODELO JICA Cooperation Diagnéstico

Agency para diversos
tipos de diagnostico
(TSUKAMOTO, 2007).

Estratégico

Fuente: (Rocha, 2010)
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Los diagnésticos del Premio Deming, Premio Malcom Baldridge y Premio
EQA estan disefiados para grandes empresas y son la base de muchos de

los Premios Nacionales de la calidad en varios paises.

El Modelo Delta del Massachussets Institute Tecnology (MIT) supone el
obligatorio planteamiento de una estrategia y gira todo el diagnostico
alrededor de esta y en funcion del cliente.

El Modelo SECOFI, es el premio nacional de tecnologia en México a las
empresas de industria y servicios y evalla el uso de los recursos
tecnoldgicos exclusivamente. Su aplicacion es apropiada para empresas de

industria y servicios.

El modelo JICA (Japan International Cooperation Agency), cuenta con
diferentes modalidades del diagnostico de empresas y grupos de empresas
para la consultoria. Se utilizaron los lineamientos de la modalidad de

"Diagnéstico de empresas individuales para el asesoramiento general".

Los criterios o0 lineamientos de evaluacion para esta metodologia de
diagnostico son: analisis de factores internos, analisis de factores externos,
analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) e
identificacion de los KFS (Key Factors for Success 6 Factores Claves para el
Exito).

Como resultado de la aplicacion de este diagndstico se obtiene informacion
de la empresa en los aspectos de: informacion general de la empresa,
administracion y operacion, finanzas y contabilidad, ademas de problemas
del negocio, hipdtesis sobre los puntos problematicos del negocio y posibles

medidas para mejorar la situacion de la empresa.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El conocimiento de los seres humanos se ve enriquecido y profundizado por

las investigaciones relacionadas a un tema que a la sociedad en general le
interese ya que a través de los tiempos las investigaciones se han realizado
con la finalidad de adquirir un nuevo conocimiento o0 precepto; o para
profundizar en algo ya conocido, es cierto que para que la investigacion se
convierta en conocimiento debe estar realizada bajo el método cientifico, "la
investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento". (Tamayo, 2004, parr. 1)

Es importante saber que toda investigacion debe poseer su fundamento
tedrico y enmarcar los problemas que queremos resolver en una realidad
gue puede ser transformada y a la que se pueda aplicar procesos que

obtengan resultados verificables.

La investigacion partira de los datos cuantitativos que van a ayudar a
analizar la situacidon en que se encuentran los procesos académicos de la
Coordinacion Zonal 5, para profundizar en la situacion real y en las
alternativas de solucion que se desean plantear metodologias mixtas, ya que
la cualitativa se fundamenta en las técnicas como entrevistas, encuestas y
en la recopilacion de datos estadisticos que ayuden a realizar el analisis
para encontrar una solucion mas adecuada y el método cuantitativo servira
para analizar las estadisticas, para ello la ayuda de ambas metodologias es

fundamental.
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3.2 PARTICIPANTES

La investigacion se realizé en Instituciones Educativas pertenecientes a la

Coordinacion Zonal 5, cuya sede se encuentra en Milagro.

Participaron en la investigacion 1030 personas: 10 autoridades, 20 docentes,
500 estudiantes (de primero a tercero de bachillerato) y 500 representantes.

3.2.1 Poblacién

Se han tomado en cuenta, para la investigacion realizada, los datos que se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2 Poblacién a investigar

Poblacion a investigar N° total
Autoridades 100
Docentes 200
Estudiantes 10000
Padres de familia 10000

La férmula, del muestreo aleatorio simple, que se utilizé es la

siguiente:

~ Nag3Z®
(N =1)e? + o222

T

Dénde:

N Poblacién: Conjunto de todos los individuos que son objeto de estudio

n Muestra: Parte de la poblacién en la que miden las caracteristicas

estudiadas.
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a Desviacion estandar: Generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0.5

Z Confiabilidad: Probabilidad de que la estimacién efectuada se ajuste a
la realidad.
e Limite aceptable de error muestral.

3.2.2 Muestra de Investigacion
Luego de aplicar la formula de muestreo aleatorio simple en autoridades,
docentes, estudiantes y padres de familia de las diferentes instituciones
educativas queda establecida de la siguiente manera:

e 10 Autoridades

e 20 Docentes

e 500 Estudiantes

e 500 Padres de Familia

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. TECNICAS

3.3.1.1 Encuesta

Para evaluar la situacion actual del sistema SIGEE se aplico la encuesta una
autoridad, docentes y estudiantes de diferentes instituciones educativas, asi

como a padres de familia.

Al Rector del Colegio se le pidi6 que conteste un cuestionario basado en los
recursos disponibles y la accesibilidad al medio, también se hace inferencia
a la situacion actual y futura del SIGEE, con el objetivo de mejorar la

administracion escolar.

En el instrumento que se aplicé a cada uno de los docentes, se traté de que

cada uno de ellos haga una retrospectiva de cémo realizan su planificacion
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curricular, los recursos utilizados y cémo les gustaria que fuera el software

previsto por el Ministerio de Educacion.

Los estudiantes fueron encuestados en cuanto al uso de computadoras e
internet, asi de como de sus preferencias para hacer tareas y revisar

calificaciones.

A los padres de familia se les pidi6 manifestaran su acercamiento con los
medios tecnoldgicos y de como les gustaria en un futuro tener un software

gue ayude en el control de tareas, calificaciones y mejore la comunicacion.

3.3.2 INSTRUMENTOS

3.2.2.1 Software para recopilar datos de la encuesta

Para la obtencion de mejores resultados, los datos fueron ingresados a un

software especializado en recopilar datos de encuestas.

El software utilizado es  Rotator Survey, permite crear sofisticados
cuestionarios a ser aplicados en papel, en la Web, mediante entrevistas
telefonicas o en dispositivos moviles. Permite controlar multiples estudios,
cargar datos, clasificar textos y asegurar la calidad de todo el proceso.
Exporta a SPSS y Excel y genera facilmente reportes y graficos. Este

software cuenta con los modulos de:

. Rotator Modelador de Estudios.

. Rotator Analizador OLAP de Estudios.
. Rotator Carga de Datos Manual.

. Rotator Clasificador.

. Rotator Entrevista Teléfonica.

. Rotator Entrevista Movil.
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El Modelador que es el médulo que permite la preparacion de los
cuestionarios a ser utilizados, ademas del ingreso de datos de los

cuestionarios, cada cuestionario constituye un caso de estudio.

El Analizador, es el médulo que permite una mejor interpretacion de
resultados, facilita un tabulado masivo de forma répida y dindmica,
generando gréficos estadisticos que son facilmente entendibles, ademas que
permite exportar los datos a Excel, si asi se lo desea. Se pueden revisar
pantallas en el Anexo 1.

Este software tiene un costo especial para realizar estudio Académico;
dirigido a estudiantes y tesistas que se inician en la investigacion por
encuestas: Incluye combo de 1 Modelador de Estudios y 1 Analizador de
Estudios, con limite de 30 preguntas, 500 casos por ola de tiempo y 6 olas
de tiempo. Medios soportados: PAPEL y WEB, la licencia proporcionada es
por 6 meses a un costo de $ 19.99 mensuales.

3.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida en el proceso de investigacion va hacer analizada y
a partir de ello se va a obtener soluciones a los problemas que existen en el
proceso académico administrativo que influye en el desarrollo de las

Instituciones Educativas pertenecientes a la Coordinacion Zonal 5.

Para mayor entendimiento del software utilizado es Rotator Survey

con el cual se han realizado las Encuestas se detallan en el Anexo 1.
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4. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1 Instrumento aplicado a las autoridades

1. Cargo del entrevistado

llustracién 2 Cargo del entrevistado

Cargo

m No

(2) Vicerrector (1) Rector (3) Inspector (4) Otro

Fuente: Autor

Al realizar las encuestas a las autoridades, en esta investigacion se
denota que de los 10 entrevistados, 5 corresponden al cargo de
Vicerrector, 3 a Rector y 2 a Inspectores, esto demuestra que dentro
de la muestra el Vicerrector tiene una gran responsabilidad sobre la

Institucion Educativa.

2. ¢Lainstitucion educativa posee laboratorio de computacién?
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llustracién 3 Laboratorio de Computacién

Posee laboratorio de computacion

12

10 -

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor

De las 10 Autoridades de las Instituciones Educativas consultadas
para este estudio, todas poseen laboratorio de computacion, lo que
demuestra que se tiene el recurso.

3. ¢Lainstitucién educativa posee servicio de internet?

llustracion 4 Servicio de Internet

Servicio de internet

12

10 -

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor
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La gréafica muestra que las Autoridades consultadas que totalizan 10,
manifiestan que las instituciones poseen el servicio de internet, por lo

gue se deduce que se cuenta con el medio.

4. ¢Paralaadministracion de datos de estudiantes, padres de
familiay docentes utiliza algun software?

llustracién 5 Software para administrar datos

Utilizacion de software para administrar

12

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Se consultd a las autoridades de las Instituciones Educativas
encuestadas, si utilizaban software para administrar los datos de
estudiantes, padres de familia y docentes; la respuesta fue que todos
los consultados utilizan algun tipo de software para administrar esta

informacion.

5. Silarespuesta anterior fue Si, el software utilizado es:
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llustracién 6 Software utilizado para administrar datos

Software utilizado

8
7
6
5
4
3 -
2 ® No
1 4
0 - T T T
(1) SIGEE (Pagina (2) Excel (3) Software (4) Otros
web del creado para el
Ministerio) establecimiento
educativo

exclusivamente

Fuente: Autor

En la grafica se muestra los diferentes tipos de software que son
utilizados por las Autoridades en las Instituciones Educativas para
administrar la informacion, como denota el grafico, de las consultadas
apenas 3 utilizan el SIGEE como software para manipulacion de datos, y
la mayoria es decir 7 de 10 dijeron que utilizan otro tipo de software para
la administracion de informacion. Cabe indicar que ésta consulta se
refiere al hecho de que se utiliza para revisar informacion, ya que como

establecimientos fiscales todos deben estar registrados en el SIGEE.

6. Silarespuesta anterior es SIGEE, escoja las opciones que puede

realizar en el SIGEE
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llustracién 7 Opciones del SIGEE

Software utilizado

8
7
6
5
4
3 -
2 ® No
1 4
0 - T T T
(1) SIGEE (Pagina (2) Excel (3) Software (4) Otros
web del creado para el
Ministerio) establecimiento
educativo

exclusivamente

Fuente: Autor

En esta ilustracion se refleja las opciones que pueden realizar hasta el
momento los consultados dentro del SIGEE, como se demuestra en la
grafica todos concluyeron que solo se puede realizar la matriculaciéon
de los estudiantes, es decir que en estos momentos el SIGEE no
puede realizar ninguna opcidbn mas, que pueda permitir mejorar la
administracion de las Instituciones Educativas, lo que comprueba que
actualmente el sistema es limitado y que necesita ser mejorado de

manera urgente.

7. ¢Tiene dificultades para acceder al sistema del SIGEE?
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llustracion 8 Tiene dificultades para acceder al SIGEE

Tiene dificultades para acceder al SIGEE

B No

O =k N W kN 0D

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Se consulté a las Autoridades, si tenian dificultad para acceder al
SIGEE, el 80% de ellos concluyd que si tiene problemas, mientras
gue el 20% dijo no tener inconvenientes con el acceso al SIGEE.

8. Silarespuesta anterior fue Si, escoja cuéles son las dificultades
presentadas:

llustracion 9 Dificultades para acceder al SIGEE

Dificultades con el SIGEE
10

o N B O
TR
“

. T T B No.
s o

Fuente: Autor
Se le dio a escoger a los entrevistados varias opciones que
representan las dificultades que se tienen para acceder al SIGEE;
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ésta respuesta era de seleccion multiple por lo que se podia escoger
mas de una. Cémo se demuestra en la grafica de los encuestados el
80% dijo que las opciones no son de ayuda para la Institucién
Educativa, es decir que la mayoria dice que las opciones del SIGEE
no son un aporte para la el desarrollo de la Institucion Educativa;
luego el 70% nos dice que el proceso presentado es tedioso, al
parecer el proceso SIGEE es aburrido y demanda gran trabajo; luego
el 40% nos dice que la interface del SIGEE es poco amigable, que
presenta dificultad para manejar el sistema, también un 40% dijo que
tenia dificultades con el acceso a internet, pero aqui queda la duda de
si es el acceso de la Institucién Educativa o es que hay problema de
servidores cuando se conectan muchos usuarios; para un 30% el
problema es que la informacion que solicita el SIGEE es dificil de
obtener y esto puede deberse a que no hay un software que
realmente administre informacion; y por ultimo un 20% denoto tener
problemas de usuario y contrasefia, habria que definir si es

responsabilidad del usuario o el sistema es inestable.

. ¢En la actualidad el SIGEE le ayuda como herramienta para la
administracion académica de la Institucion Educativa?

llustracion 10 SIGEE como herramienta administrativa educativa

SIGEE es una herramienta para administrar
una Institucion Educativa

12

10

B No.

o N OB O

(1) Si (2) No

Fuente: Autor
Se les pregunto a los encuestados que si para ellos el SIGEE es una
herramienta que sirva o utilicen para administrar la Institucion
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Educativa a la que representan, y todos concluyeron en decir que no,
el 100% de los consultados est4d de acuerdo en que no es una

herramienta para administrar informacion.

10.¢Cree que la Informacion que actualmente se maneja en el SIGEE
es suficiente para una buena administracion de la Institucién
Educativa?

llustracién 11 Informacion manejada actualmente en el SIGEE

Informacion manejada por el SIGEE es
suficiente

12

10

B No.

o N By

(1) Si (2) No

Fuente: Autor
En la gréfica se demuestra que el 100% de los encuestados esta de
acuerdo que el SIGEE no maneja informacion suficiente que permita
una buena administracion de las Instituciones Educativas, por lo que

el sistema implementado es insuficiente, segun las autoridades.
11.De la informacion solicitada en el SIGEE, la Institucién Educativa,

cpuede acceder a reportes consolidados que le ayuden a

verificar la Informacion (listados, libretas, cuadros, etc)?
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llustracién 12 Acceso a reportes consolidados en el SIGEE

Acceder a reportes consolidados

12

10

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Una de las grandes ventajas de tener un sistema, es la generacion de
reportes; los encuestados fueron consultados sobre si el SIGEE les
permite acceder a reportes consolidados, que se entienden los ayuda
en administrar su centro educativo, el 100% de ellos concluy6 en que
actualmente el sistema no permite generar reportes, esto resultan una
limitante para los administradores educativos ya que no se pueden
tomar decisiones sino se tiene la informacion adecuada en el

momento requerido.
12.¢Le gustaria que el SIGEE mejore y amplie las opciones que

contiene, sobre todo para mejorar la Administraciéon de las

Instituciones Educativas?
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llustracion 13 Mejoras para el SIGEE

Mejoras al SIGEE

12

B No.

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Los encuestados fueron consultados sobre si les gustaria que el
SIGEE sea mejorado, para convertirse en una herramienta que
colabore en la administracion de las instituciones educativas, a lo que
el 100% contesto que si, esto es debido a que al ser una herramienta
web posee una gran ventaja, ya que el acceso es en cualquier

momento y en cualquier lugar.

13. Si larespuesta anterior fue si, de las siguientes opciones, escoja

las que le gustaria que el SIGEE implemente
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llustracion 14 Opciones futuras para el SIGEE

12

10

Opciones futuras para el SIGEE

Planificacion y Envio de tareas Administracion Administracion Calificaciones Evaluacion de Evaluacion de
Seguimiento de informacionde informacion estudiantiles desempefio  desempefio
Curricular de estudianes de docentes docente administrativo

Fuente: Autor

En la gréafica se muestran las opciones que fueron presentadas como
futuras mejoras del SIGEE, consultando a los entrevistados cuales de
ellas les gustaria ver en el SIGEE; el 100% de ellos concluyé que
deseaba ver todas las opciones propuestas, las cuales fueron:
planificacion y seguimiento curricular, envio de tareas, administracion
de informacién de estudiantes, administracion de informacion de
docentes, calificaciones estudiantiles, evaluaciones de desempefio
docente y administrativo; es decir que las autoridades de las
Instituciones Educativas desean una mejora integral para el SIGEE, y
gue éste se convierta en una herramienta que ayude en la

administracion de las Instituciones Educativas.
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4.1.2 Instrumento aplicado a los docentes

1. Titulo profesional
llustracién 15 Titulo profesional del entrevistado

Titulo profesional
16
14
12
10
8
6 H No.
4
z _
0 T T T 1
(1) Licenciado  (2) Profesor (3) Titulo No (4) No posee
Docente

Fuente: Autor

Para la aplicacion de este cuestionario, fueron consultados un total de
20 docentes, de los cuales 15 tienen titulo de Licenciados y 5 son

titulados como Profesores.

2. ¢ Se familiariza con el uso de computadoras?

llustracion 16 Uso de computadoras

Usa computadoras
25

15 -

B No
10 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor
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De los 20 docentes consultados, todos ellos utilizan y se familiarizan

con el uso de computadoras, lo que es una gran ventaja para la

implementacion de un software que ayude en su quehacer educativo.

3. ¢Utiliza con frecuencia el internet?

llustracion 17 Uso de internet

25

20

15

10

Uso de internet

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor

De los docentes consultados que fueron un total de 20, el 100% de

ellos indica que utiliza con frecuencia el internet, lo que muestra que

tenemos a los docentes capacitados para la navegacion en un

sistema web sin mayor problema.

4. Acceso ainternet desde:

llustracion 18 Acceso a internet

Acceso a Internet

25

20

15

10

] = No.
T T T 1
(2) Trabajo  (3) Cyber (5) Disposito (4) No tiene
Movil acceso
(Celular,
Tablet)

Fuente: Autor
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5.

6.

Se les consultd a los docentes desde dénde generalmente realiza una
conexion a internet, el 100% de ellos contestaron que desde casa y
un 25% puso como segunda opcidn el trabajo; lo que nos indica que
actualmente se puede establecer que existe un crecimiento notable

en el acceso a internet.

¢ Registrado en el SIGEE?

llustracién 19 Registro en el SIGEE

Registrado en el SIGEE
25

20 +

15 -

H No

10 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Se les consultd a los docentes, si en la actualidad se encuentran
registrados en el SIGEE, el 100% de ellos contestd que si; es decir
gue todos han realizado el registro exigido por el Ministerio de

Educacioén; ya que como docentes fiscales deben haberlo realizado.

¢Utiliza software o pagina web para realizar y revisar

planificacién curricular?
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llustracion 20 Utilizacion de software para planificar

Utilizacion de un software para planificar

16

14 -

12 -

10 -

8 -

M No

6 -

a4

2 -

0 - |

(1)si (2) No

Fuente: Autor

A los docentes encuestados, se les preguntd si utilizaban alguna
herramienta de software para realizar la planificaciéon curricular, que
deben hacer por cada unidad que se dicta de clases. El 75% de los
encuestados afirmé utilizar un software, mientras que el 25% dijo que
no; es importante este punto para saber cémo involucra el docente a
la tecnologia en su trabajo y como queda demostrado la mayoria de
los docentes si lo utliza; esto va a ser un factor clave en la
implementacion de las mejoras al SIGEE en cuanto a planificacion

curricular se refiere.

7. Pararegistrar las notas de estudiantes utiliza:
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llustracién 21 Software utilizado para registro de calificaciones

Software utilizado para calificaciones
16
14
12
10
8
6 B No.
4
2
0 T T T 1
(1) Excel (2) Software (3) SIGEE (4) Otro
propio de la
Institucion

Fuente: Autor

Para el registro de calificaciones de los estudiantes, los docentes
fueron consultados sobre que software utilizan para realizar esta
actividad; el 75% dijo que utilizaba Excel, que como se sabe es un
ofimatico que ayuda pero que no es un software apto para este tipo
de actividades; y el 25% dijo que utiliza otro software; lo importante es
recalcar que ninguno de ellos utiliza un software creado para la
Institucién Educativa, ni el SIGEE; lo que indica que es probable que
las calificaciones se las estd manejando segun el estilo de cada

docente y no bajo un mismo esquema todos.

¢Le gustaria poder acceder a la Informaciéon Académica de sus

estudiantes, utilizando la web?
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llustracién 22 Acceder a informacion utilizando la web

Acceder a informacion utilizando la web

25

20

15 -

B No

10 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Se les pregunt6 a los docentes si les gustaria acceder a informacién
académica de sus estudiantes utilizando la web; el 100% de los
encuestados contestaron que si; lo que indica que el docente esta con

deseos de revisar informacién en linea.

¢,Cree Usted que como se encuentra actualmente el SIGEE, le

ayuda en el desarrollo de sus actividades académicas?

llustracion 23 SIGEE ayuda a las actividades académicas

SIGEE ayuda a las actividades académicas

18
16
14
12
10

8 M No
6

4

a—

0 T T

(1)si (2) No

Fuente: Autor
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A los docentes encuestados se les pregunté si consideraban que el
SIGEE les ayudaba en el desarrollo de sus actividades académicas,
el 85% dijo que no le ayudaba, mientras que el 15% dijo que si; esto
demuestra que el SIGEE no est4 cumpliendo con las expectativas de
los docentes.

10. ¢Le gustaria que el SIGEE le permita ingresar la planificacion
curricular en la web, de esta forma el acceso seria el cualquier
lugar y momento?

llustracién 24 Ingresar planificacién curricular en la web

SIGEE con planificacion curricular en la web
25

20

15 -

B No

(1) si (2) No

Fuente: Autor

En la grafica se muestra el resultado de la pregunta que se hizo a los
docentes con respecto al ingreso de la planificacion curricular en el
SIGEE; el 100% de los docentes contestaron que si les gustaria ver
su planificaciéon de forma online, ya que como se sabe esto facilitaria

el acceso a dichos documentos por parte de docentes y autoridades.

11. ¢Le gustaria que el SIGEE le permita enviar comunicaciones,

documentos, etc., alos estudiantes y a los Padres de Familia?
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llustracién 25 Enviar comunicaciones y documentos

SIGEE enviar comunicaciones

25

20

15 -

B No

10 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

En la grafica se muestra que al 100% de los docentes encuestados,
les gustaria poder enviar comunicaciones, documentos y tener una
comunicacion via web con los padres de familia y estudiantes; lo que
es un gran avance debido a que muchos padres no pueden asistir al
colegio y seria una buena forma de ayudar en el desarrollo de las

actividades académicas.
12. ¢Le gustaria en el SIGEE poder revisar su situacion laboral con

el Ministerio de Educacién; datos personales, titulos registrados,

status en el escalafén, entre otros?
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llustracidén 26 Revisar datos personales en el SIGEE

SIGEE revisar datos docentes
25

20

15 -

B No
10 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

A los docentes que fueron encuestados se les consulto si les gustaria
poder revisar sus datos personales en el SIGEE, y toda la informacién
referente a ellos con el Ministerio de Educacion; el 100% de ellos
afirmaron que les gustaria poder acceder a ese tipo de informacién
por la web; esto es un buen indicador ya que el docente espera ver
sus registros ya que de esa forma puede actualizarlos cuando sea

necesario.
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4.1.3 Instrumento aplicado a los estudiantes

1. Curso

llustracién 27 Curso de estudiantes consultados

250

200

150

100

50

Curso de estudiantes consultados

B No

(13) Tercerode (12) Segundo (11) Primero de
Bachillerato de Bachillerato Bachillerato

Para la aplicacion del cuestionario de Estudiantes, se contd con un
total de 500, de los cuales 193 corresponden al Tercero de
Bachillerato, 184 al Segundo de Bachillerato, 123 a Primero de

Bachillerato;

Educativas.

esta muestra corresponde a varias

Fuente: Autor

2. Utiliza con frecuencia el internet

llustracion 28 Utiliza con frecuencia el internet

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Utiliza con frecuencia el internet

B No.

(1) si (2) No

Fuente: Autor
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A los estudiantes encuestados se les consulté sobre si utilizaban
frecuentemente el internet, el 85% de ellos dijo que si; mientras que el
15% dijo que no; eso demuestra la tendencia de los estudiantes en la
actualidad al uso frecuente del internet.

3. Acceso ainternet lo hace desde

[lustracién 29 Acceso a internet desde

Acceso a Internet

400
350
300
250
200
150
100 7 B No
« i
0 - T T - T T T 1
(1) Casa  (4) Cyber (5) (2) (3) Casa de (6) No tiene
Dispositivo Institucion  familiar acceso
Movil Educativa
(Celular,
Tablet)

Fuente: Autor

Para el acceso a internet, se les consultd a los estudiantes, de qué
lugar se conectan con mayor frecuencia; el 70% de ellos dijo que
desde casa; el 16% dijo que desde un cyber; el 11% dijo que desde
un dispositivo movil; y el 3% dijo que desde la Institucion Educativa; lo
gue vale la pena destacar en esta consulta es que ningun estudiante
dijo no tener acceso, lo que hace concluir que de alguna forma estan

conectados al internet.

4. ¢Utiliza el internet para buscar temas propuestos como tareas?
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llustracién 30 Uso de internet para tareas

Uso de internet para tareas
600

500 -

400 ~

300

B No.

200 +

100 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

Los estudiantes fueron consultados sobre si utilizaban el internet para
realizar tareas, a lo que el 100% de encuestados dijo que si; es
importante esta informacién; ya que se sabe que los estudiantes
buscan mucha informacién en internet para resolver tareas, pero
como se sabe no todo lo que esta en internet es confiable, entonces
aqui hay un tema de discusion, ya que debe orientarse al estudiante
para que consulte fuentes confiables o en su defecto que el docente

indigue donde encontrar dicha informacion.

5. ¢Es posible acceder a las indicaciones de las tareas, en algun

sitio web ofrecido por la Institucion Educativa?
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llustracion 31 Instituciones educativas con pagina web

Instituciones Educativas con pagina web propia

500
400 -
300 -
200 m No.
100 -
i : I 4
(2) No (1) si

Fuente: Autor

Se les consultd a los estudiantes si podian acceder a las tareas
enviadas u otros documentos en una pagina o portal propio de la
Institucion Educativa; el 95% dijo que no se podia acceder; mientras
gue el 5% dijo que si; es evidente que no se posee una plataforma

académica que ayude en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6. ¢Puede revisar sus calificaciones, en algun sitio web?

llustracion 32 Revisar calificaciones en la web

Revisar calificaciones en la web
600

400

300

B No
200

100 -

(2) No (1) si

Fuente: Autor
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A los estudiantes encuestados se les consultd si podian revisar sus
calificaciones en la web, el 100% de ellos, concluyéo que no hay

formar de revisar sus notas de forma online.
¢cLe gustaria, al término del quimestre poder evaluar el
desempefio de docentes y administrativos, que sirva de

retroalimentacién para mejorar en sus funciones?

llustracion 33 Evaluar docentes

Posibilidad de evaluar a docentes

600

500

400

300 +

H No

200

100 -

(1) si (2) No

Fuente: Autor

La evaluacion es parte importante del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por ello los estudiantes fueron consultados si les gustaria
poder evaluar en algun momento a los docentes y a las autoridades;
del total consultado el 97% estd de acuerdo en poder evaluar,

mientras que el 3% dijo que no le gustaria evaluar a los docentes.

De crearse un sitio web para la Institucién Educativa, marque las

opciones gque le gustaria que tuviera:
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llustracion 34 Opciones para un sitio web educativo

Opciones del sitio web de una Institucion Educativa

500
450
400
350
300
250
200
150 M No
100
50
0 T T T T
(3) (1) Revisar  (2) Documentos (4) (5) Evaluaciones
Calificaciones indicaciones de relacionados a Comunicaciones de desempefio
tareas las tareas de Docentes docentey

administrativo

Fuente: Autor

En el cuestionario de los estudiantes se establecié una pregunta con
varias opciones sobre un futuro sitio web; el 92% concordd en que se
puedan revisar las calificaciones de forma on line; el 64% dijo que le
gustaria poder revisar las indicaciones con respecto a las tareas
enviadas por los docentes; el 62% dijo que le gustaria poder acceder a
documentos de apoyo o relacionados a las tareas enviadas; el 54%
manifestd que deseaba recibir comunicaciones docentes a traves de ese

medio y otro 54% establecio querer evaluar a sus docentes y directivos.
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4.1.4 Instrumento aplicado a los padres de familia

1. Parentesco

llustracién 35 Parentesco
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Fuente: Autor

Para el cuestionario aplicado a los Padres de Familia, lo primero que
se les pregunto6 es el parentesco con los estudiantes; el 73% de los
encuestados corresponde a la Madre del estudiante; el 25% al Padre
y apenas el 2% a un representante que no corresponde a los Padres
de los estudiantes.

2. ¢, Se familiariza con el uso de computadoras?

llustracion 36 Uso de computadoras

Uso de computadoras
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Fuente: Autor
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A los padres de familia se les consulté que tan familiarizado estan con
el uso de computadoras, el 88% dijo estar familiarizado con el uso de
computadoras, y el 12% dijo no estar familiarizado con las
computadoras; este porcentaje es importante porque implica que la
gran mayoria de padres si utiliza la computadora y que no habria

mayores problemas en este caso.

3. ¢Utiliza el internet?

llustraciéon 37 Uso del internet

Utiliza internet
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Fuente: Autor

Se les consultd sobre la utilizacion del internet, el 85% de los
encuestados dijo utilizar el internet, mientras que el 15% dijo no
utilizar el internet, una cifra considerable, ya que se necesita que los

padres estén adaptados a la utilizacion del internet.

4. El acceso ainternet lo hace desde:
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5.

[lustracién 38 Acceso a internet desde

Acceso a internet desde
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Fuente: Autor

A los Padres de Familia encuestados se les dio varias opciones para
gue indiquen desde donde se conectan a internet; el 70% lo hace
desde casa; el 25% manifiesta que desde su trabajo; y el 5% desde
un cyber; lo importante es destacar que no se manifiesta el no acceso
al medio que es importante para el planteamiento que se ha
propuesto.

¢cLa institucién educativa tiene un sitio web para revisar la

informacion de su representado?

llustracion 39 Sitio web para revisar informacion de representado
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Fuente: Autor
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Se les consultd a los Padres de Familia, si ellos podian acceder a
informacion de sus representados a través de una pégina o sitio web;
el 95% dijo que no se podia acceder a ningun sitio, mientras que el
5% dijo que si podia acceder a una pagina para revisar;, esta
informacion demuestra que los padres de familia no pueden acceder a
los datos de sus hijos, ni calificaciones, ni reciben comunicaciones a

través de este medio.

De existir un sitio web, marque las opciones que le gustaria que
tuviese en beneficio del control académico de su representado:

llustracién 40 Sitio web futuras opciones

Sitio web futuras opciones
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Fuente: Autor

Sobre las futuras opciones que tendra de existir un sitio web, el 97%
de los padres encuestados manifiesta que desearia ver las
calificaciones de sus representados; el 94% optd por ver las tareas
enviadas a sus hijos; el 85% desea poder ver la informacién personal
de su representado; el 73% desea ver informacion de tipo académica
como cursos y horarios y el 72% desea que le lleguen

comunicaciones a través de este medio.
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4.2. ENTREVISTAS.

4.2.1 ENTREVISTA APLICADA A LAS AUTORIDADES.
Autoridades (5) VARIOS COLEGIOS DE LA ZONA 5.

RECTORA DEL COLEGIO JOSE MARIA VELASCO IBARRA DE LA
PARROQUIA MILAGRO CANTON MILAGRO PROVINCIA DEL GUAYAS

NOMBRE: MSC. FANNY FALCONI.

1. ¢, Cual ha sido hasta ahora la mayor dificultad para la recopilacion y el
registro de la informacion de estudiantes y docentes?
El no contar con un sistema informatico y que debe ser igual para todas las

instituciones.

2. ¢ Por parte del Ministerio de Educacion, se les ha proveido de algun
sistema que genere las libretas y gestione el seguimiento curricular y
académico?

No, por estar normando prioridades, a matriculas y demas procesos pero

éste es un punto importante.

3. ¢Para el cambio en los periodos de Evaluacion de trimestres a
guimestres, el sistema generador de libretas y reportes estuvo listo en los
tiempos previsto?

Ya se ha trabajado con quimestre, pero justo el afio de implementacion

volvieron a trimestre y no fue dificil en esta institucion

4. ¢,Cudles serian las opciones que deberia tener el SIGEE, de acuerdo
a su experiencia, para que se convierta en un aporte académico y curricular?
Que haya facilidades para que los docentes manejen el sistema y
capacitaciones. Poder visualizar notas, desempefio académico, interactuar

con estudiantes y también planificacion.
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VICERRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO CARMELINA
GRANJA PARROQUIA SAN CARLOS CANTON QUEVEDO PROVINCIA
LOS RIOS.

NOMBRE: MSC RAMON CASQUETE

1. ¢, Cual ha sido hasta ahora la mayor dificultad para la recopilacion y el
registro de la informacion de estudiantes y docentes?

Deben de tener una base de datos especifica para tener esa informacién de
estudiantes y docentes.

2. Por parte del Ministerio de Educacién, se les ha proveido de algun
sistema que genere las libretas y gestione el seguimiento curricular y
académico.

No han provisto de tal sistema.

3. Para el cambio en los periodos de Evaluacion de trimestres a
guimestres, el sistema generador de libretas y reportes estuvo listo en los
tiempos previstos

No ya que se tiene una dificultad ya que no se ha podido ingresar al SIGEE

ya que no aparece la institucion educativa ya que no aparece su oferta

4, ¢,Cudles serian las opciones que deberia tener el SIGEE, de acuerdo
a su experiencia, para que se convierta en un aporte académico y curricular?
Debe de tener algun enlace que genere un buzon de atencion y seguimiento

desde la institucion hacia el ministerio

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO JUAN JOSE
CASTELLO PARROQUIA SIMON BOLIVAR CANTON SANTA ELENA
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

NOMBRE: JORGE ALFREDO LLIANDAN MARTILLO
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1. ¢,Cual ha sido hasta ahora la mayor dificultad para la recopilacion y el
registro de la informacion de estudiantes y docentes?

El factor tiempo para registrarse y consultar datos de estudiantes y docentes
es el principal problema.

2. Por parte del Ministerio de Educacién, se les ha proveido de algun
sistema que genere las libretas y gestione el seguimiento curricular y
académico.

No se ha provisto de tal sistema, internamente se gestiona por medio de

utilitarios (Excel, Word), seria excelente que exista tal sistema.

3. Para el cambio en los periodos de Evaluacion de trimestres a
guimestres, el sistema generador de libretas y reportes estuvo listo en los
tiempos previstos

En el colegio si se pudo entregar a tiempo ya que se establecio unos

procedimientos internos, pero el estado no ha provista tal sistema.

4, ¢, Cudles serian las opciones que deberia tener el SIGEE, de acuerdo
a su experiencia, para que se convierta en un aporte académico y curricular?

Se necesitaria un sistema que registre datos, notas y reportes.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR LEONIDAS PROANO
PARROQUIA SAN MIGUEL CANTON SAN MIGUEL PROVINCIA DE
BOLIVAR.

NOMBRE: MANOLO VASCONEZ TORRES

1. ¢,Cudl ha sido hasta ahora la mayor dificultad para la recopilacion y el
registro de la informacion de estudiantes y docentes?

El no tener una correcta sistematizacién de los procesos.
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2. Por parte del Ministerio de Educacién, se les ha proveido de algun
sistema que genere las libretas y gestione el seguimiento curricular y
académico.

Ningun sistema de ese tipo no han provisto

3. Para el cambio en los periodos de Evaluacion de trimestres a
guimestres, el sistema generador de libretas y reportes estuvo listo en los
tiempos previstos

No hubo, pero si nos preparamos internamente.

4. ¢, Cuales serian las opciones que deberia tener el SIGEE, de acuerdo
a su experiencia, para que se convierta en un aporte académico y curricular?
Deberiamos las autoridades tener acceso a la informacion total de manera

sistematizada ya sea esta de docentes, alumnos y padres de familia.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN
FRANCISCO DE ASIS PARROQUIA SANTA CRUZ CANTON SANTA
CRUZ PROVINCIA DE GALAPAGOS.

NOMBRE: MGS. FREDY ROJAS CUENCA

1. ¢,Cudl ha sido hasta ahora la mayor dificultad para la recopilacion y el
registro de la informacion de estudiantes y docentes?

Que todo se maneja de manera manual, y muchos de los documentos no
estan en las carpetas de los estudiantes y los padres de familia no colaboran

para tener todo organizado.
2. ¢ Por parte del Ministerio de Educacién, se les ha proveido de algun

sistema que genere las libretas y gestione el seguimiento curricular y

académico?
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De momento no, pero seria de mucha importancia que se entreguen
programas informaticos estandarizados que nos permitan manejar un mismo

tipo de informacion para mejorar nuestro servicio educativo.

3. ¢Para el cambio en los periodos de Evaluacion de trimestres a
guimestres, el sistema generador de libretas y reportes estuvo listo en los
tiempos previsto?

Hasta el momento lamentablemente no se nos ha entregado ningun
sistema ni capacitacién alguna sobre el Nuevo Marco Legal, lo que hemos

realizado ha sido iniciativa de la institucion

4. ¢, Cuales serian las opciones que deberia tener el SIGEE, de acuerdo
a su experiencia, para que se convierta en un aporte académico y curricular?
Las opciones y los programas que permitan y faciliten el ingreso de los datos
y la informacion y que sea de facil acceso, de tal manera que todas las
instituciones manejen un mismo formato tanto de datos como de ingreso de

calificaciones.

4.2.1.1 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA A LAS
AUTORIDADES.

Por lo que se denota de manera global es que las autoridades entrevistadas
claman por un sistema informatico que los ayude para una mejor gestion
para lo que se torna imperioso proveer alternativas concretas en la
herramienta tecnoldgica, asi podran tener mayor control en las actividades
de los docentes y alumnos. También podrian interactuar mas con los padres

de familia.
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4.2.2 ENTREVISTA APLICADA A LOS DOCENTES.
Docentes (5) VARIOS COLEGIOS DE LA ZONA 5.

DOCENTE DE CIENCIAS SOCIALES DEL COLEGIO JOSE MARIA
VELASCO IBARRA DE LA PARROQUIA MILAGRO CANTON MILAGRO
PROVINCIA DEL GUAYAS

NOMBRE: EDUARDO CHIFLA

1. ¢ Considera Ud. que la forma en que se registran las calificaciones de
los estudiantes en la Institucion Educativa, es la mas segura y eficaz?

No, porque puede haber fuga de informacién

2. ¢Existe alguna forma de registrar las actividades que Ud. realiza y
gue fueron detalladas en la planificacion curricular?
Existe una forma manual que se realiza mediante el Leccionario, pero me

parece eso debe desaparecer por alguna tecnologia de punta.

3. ¢,Cree Ud. que una buena forma de comunicarse con los estudiantes
es mediante el uso de las tecnologias de la informacion?
Si, porgue tenemos que estar a la par del estudiante con la tecnologia y

aprovechar todos sus beneficios.

4, ¢,Cree Ud. que seria un aporte al aprendizaje que el estudiante y
padre de familia puedan revisar las tareas y las comunicaciones enviadas
por Ud, a través de una pagina web?

Si, porque trabajariamos a la par los 3 interesados (docentes, estudiantes y

padres de familia).

DOCENTE DE INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION NIVEL
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
CARMELINA GRANJA PARROQUIA SAN CARLOS CANTON QUEVEDO
PROVINCIA LOS RIOS.
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NOMBRE: LCDO. DOUGLAS MONTOYA

1. ¢ Considera Ud. que la forma en que se registran las calificaciones de
los estudiantes en la Institucion Educativa, es la mas segura y eficaz?

No, ya que es voluble y pasa por demasiadas manos.

2. ¢Existe alguna forma de registrar las actividades que Ud. realiza y
gue fueron detalladas en la planificacién curricular?

La unica forma es el leccionario pero yo lo hago en Excel.

3. ¢,Cree Ud. que una buena forma de comunicarse con los estudiantes
es mediante el uso de las tecnologias de la informacion?

Si, ya que hay que estar a la vanguardia de la tecnologia.

4, ¢,Cree Ud. que seria un aporte al aprendizaje que el estudiante y
padre de familia puedan revisar las tareas y las comunicaciones enviadas
por Ud, a través de una pagina web?

Si, porgue nos ahorrariamos muchos tramites infructuosos con los padres de

familia que no se acercan a darle seguimiento a los representados.

DOCENTE LENGUJE DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO JUAN
JOSE CASTELLO PARROQUIA SIMON BOLIVAR CANTON SANTA
ELENA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

NOMBRE: KATIUSCA VILLON
1. ¢, Considera Ud. que la forma en que se registran las calificaciones de

los estudiantes en la Institucion Educativa, es la mas segura y eficaz?

No, porque no pasan solo por mis manos, ahora hasta los tutores las tienen.
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2. ¢Existe alguna forma de registrar las actividades que Ud. realiza y
que fueron detalladas en la planificacion curricular?

La Unica el leccionario, pero eso es caduco, ojala hubiese algo moderno.

3. ¢,Cree Ud. que una buena forma de comunicarse con los estudiantes
es mediante el uso de las tecnologias de la informacion?
Seria excelente pero ojald pudiésemos contar con tecnologia personalizada

los docentes, una tablet nos deberia facilitar la institucion.

4. ¢,Cree Ud. que seria un aporte al aprendizaje que el estudiante y
padre de familia puedan revisar las tareas y las comunicaciones enviadas
por Ud, a través de una pagina web?

Nos ahorraria mucho el enviar los comunicados directamente a los padres

de familia.

DOCENTE DE INFORMATICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR
LEONIDAS PROANO PARROQUIA SAN MIGUEL CANTON SAN MIGUEL
PROVINCIA DE BOLIVAR.

NOMBRE: LCDO. CRISTIAN HEREDIA

1. ¢ Considera Ud. que la forma en que se registran las calificaciones de
los estudiantes en la Institucion Educativa, es la mas segura y eficaz?

No, ya que al no estar sistematizada es vulnerable.

2. ¢Existe alguna forma de registrar las actividades que Ud. realiza y
gue fueron detalladas en la planificacién curricular?

Yo me manejo con Excel, ya que la institucién no nos ha provisto de nada.

3. ¢,Cree Ud. que una buena forma de comunicarse con los estudiantes
es mediante el uso de las tecnologias de la informacién?
Seria favorable en la gestion de las actividades contar con tecnologia de

punta que se implemente algo para aquellas actividades.
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4. ¢,Cree Ud. que seria un aporte al aprendizaje que el estudiante y
padre de familia puedan revisar las tareas y las comunicaciones enviadas
por Ud, a través de una pagina web?

Nos facilitaria el didlogo sobre todo docentes — padres de familia ya que se
los cita y no vienen, deberiamos dejar constancia en un sistema informético
gue se les ha enviado alguna comunicacion, ya que la mayoria de los padres

argumentan que no se los toma en cuenta.

DOCENTE DE MATEMATICAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN
FRANCISCO DE ASIS PARROQUIA SANTA CRUZ CANTON SANTA
CRUZ PROVINCIA DE GALAPAGOS.

NOMBRE: LCDA. YOLANDA LUGMANA

1. ¢ Considera Ud. que la forma en que se registran las calificaciones de
los estudiantes en la Institucion Educativa, es la mas segura y eficaz?

Para mi criterio si, pues es la manera de poder evaluar el cumplimiento de
las diferentes actividades pero es necesario contar con programas
informéaticos que nos permitan ingresar la informacion con mas rapidez y

efectividad.

2. ¢Existe alguna forma de registrar las actividades que Ud. realiza y
gue fueron detalladas en la planificacion curricular?

Un registro manual que luego se ingresa a unos cuadros estandarizados
entregados por la Direccion del plantel, ademas seria saludable el uso de un
diario en donde se vaya detallando estas actividades diariamente para luego

compararla con la planificacion y verificar su cumplimiento.

3. ¢,Cree Ud. que una buena forma de comunicarse con los estudiantes

es mediante el uso de las tecnologias de la informacién?
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Si ya que la comunicacion seria permanente y los mensajes serian mas
rapido, especialmente para los padres y representantes conozcan sobre el
avance académico de sus hijos e hijas.

4, ¢,Cree Ud. que seria un aporte al aprendizaje que el estudiante y
padre de familia puedan revisar las tareas y las comunicaciones enviadas
por Ud., a través de una pagina web?

Si, ya que, muchas de las veces los estudiantes ocultan a sus padres esta

informacion lo que causa el incumplimiento de las mismas.

4.2.2.1 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA A LOS
DOCENTES.

La apreciacion de los docentes resulta imperiosa en el desempefio de las
actividades diarias de la educacion y podemos notar que mediante la
presente entrevista la tendencia mayoritaria manifiesta que con una correcta
implementacion de la tecnologia podrian gestionar de mejor manera su
trabajo propio y el del estudiante, mantener mas contacto con los padres de

familia, evitar fuga de informacion y optimizar tiempo.
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4.2.3 ENTREVISTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES.
Estudiantes (4) del Colegio José Maria Velasco Ibarra de Milagro.

ABANDERADA.

1. ¢Le gustaria que la comunicacion con los docentes, fuera ayudada
por las tecnologias de la informacién, lo que podria derivar en envio de
tareas, comunicaciones, por medio de una pagina web?

Si, porque los docentes nos pueden dar mas detalladamente la informacion

de los que nos da.

2. ¢Las tareas son parte del proceso de aprendizaje, con qué frecuencia
los docentes envian tareas que involucran el uso de computadora e internet?
Siempre, demasiado, ya que para nosotros es mas facil buscar via web que

asistir a una biblioteca.

3. ¢La busqueda de informacion en Internet no es del todo certera, le
gustaria que los docentes ayuden a mejorar la busqueda para realizar las
tareas de forma mas prolija, con ayuda de sitios web especificos o
documentos que ayuden a este proceso?

Si, porque esto nos ayudaria en la busqueda y ademas al docente le

proporcionaria la fuente de la informacion de donde ha sido extraida.

PRIMERA ESCOLTA

1. ¢Le gustaria que la comunicacion con los docentes, fuera ayudada
por las tecnologias de la informacion, lo que podria derivar en envio de
tareas, comunicaciones, por medio de una pagina web?

Claro seria genial, pese a que un docente fue proactivo y nos enviaba tareas

via web en un sitio gratuito.
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2. ¢Las tareas son parte del proceso de aprendizaje, con qué frecuencia
los docentes envian tareas que involucran el uso de computadora e internet?

Son a diario, yo creo que los docentes lo hacen por temas de autoeducacion.

3. ¢La busqueda de informacion en Internet no es del todo certera, le
gustaria que los docentes ayuden a mejorar la busqueda para realizar las
tareas de forma mas prolija, con ayuda de sitios web especificos o
documentos que ayuden a este proceso?

Nos deberian proveer nombres de libros ya que no se podria llegar a
encontrar la informacién en el sitio web sugerido y asi buscar el contenido
del libro.

SEGUNDA ESCOLTA

1. ¢Le gustaria que la comunicacion con los docentes, fuera ayudada
por las tecnologias de la informacién, lo que podria derivar en envio de
tareas, comunicaciones, por medio de una pagina web?

Por su puesto asi como vi que un primo tiene en su colegio el cual es

particular.

2. ¢Las tareas son parte del proceso de aprendizaje, con qué frecuencia
los docentes envian tareas que involucran el uso de computadora e internet?
Siempre lo hacen y la realidad es mejor asi ya que a algunos profesores no

se les entiende bien y el internet explica mejor.

3. ¢La busqueda de informacion en Internet no es del todo certera, le
gustaria que los docentes ayuden a mejorar la busqueda para realizar las
tareas de forma mas prolija, con ayuda de sitios web especificos o
documentos que ayuden a este proceso?

Seria bueno que nos den ciertos sitios web de interés especifico ya que
simplemente la mayoria nos dicen “busquen en internet” y eso no es

suficiente.
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MEJOR PROMEDIO DE SEGUNDO DE BACHILLERATO

1. ¢Le gustaria que la comunicacion con los docentes, fuera ayudada
por las tecnologias de la informacién, lo que podria derivar en envio de
tareas, comunicaciones, por medio de una pagina web?

Seria lo més iddéneo ya que de esa manera seria una prueba veridica si el

profesor envio la tarea y si el estudiante cumplio.

2. ¢ Las tareas son parte del proceso de aprendizaje, con qué frecuencia
los docentes envian tareas que involucran el uso de computadora e internet?
Lo hacen a diario, particularmente creo que algunos profesores lo hacen

porque son un poco dejados y no les gusta ensefar.

3. ¢La busqueda de informacion en Internet no es del todo certera, le
gustaria que los docentes ayuden a mejorar la busqueda para realizar las
tareas de forma mas prolija, con ayuda de sitios web especificos o
documentos que ayuden a este proceso?

Todos los profesores nos dicen “en internet esta esto también, si gusta
podrian revisarlo” y practicamente es obligatorio, seria bueno que nos den

lugares especializados en el tema.

4.2.3.1 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA A LOS
ESTUDIANTES.

Los estudiantes, los cuales son los principales actores de la educacion ven
positiva la gestion de manera tecnoldgica de sus tareas, podrian llevar un
mejor control de sus asistencias, verificar el cumplimiento de sus tareas y

sobre todo saber si el docente estd cumpliendo con el itinerario propuesto.
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4.2.4 ENTREVISTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA.
Padres de Familia (4) del Colegio José Maria Velasco lbarra de Milagro.

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTE DE 2do DE BACHILLERATO.

1. ¢Ha tenido inconvenientes en la realizacidbn de tareas con su(s)
representado(s), por falta de entendimiento de las mismas o falta de
informacion para realizarla?

Si ha pasado ya que a veces piden cosas muy dificiles de encontrar

2. ¢,Cree Ud. que una buena forma de ayudar a mejorar la comunicacion
entre autoridades y docentes con los Padres de Familia, es a través de las
tecnologias de informacion?

Seria un importante aporte ya que incluso nos enviarian cualquier cosa por

esa via y no tendriamos que venir seguido al colegio.

3. Le gustaria en algin momento, poder revisar el historial académico de
su representado, y revisar en forma global el rendimiento escolar de su(s)
representado(s).

Seria excelente asi podria tener mejor control.

4, Cudal cree Ud. deberia ser la informacién que manejan entre su
representado(s), docente(s) y directivo(s) que Ud. tenga que estar al tanto
para un mejor seguimiento de las actividades de su representado(notas,
tareas, disciplina)?

Bueno serian las calificaciones, el comportamiento y si existieran quejas de

los profesores saberlas por este medio.

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTE DE 3ero DE BACHILLERATO.

1. ¢Ha tenido inconvenientes en la realizacion de tareas con su(s)
representado(s), por falta de entendimiento de las mismas o falta de

informacion para realizarla?
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Todos los dias mi hijo me pide plata para ir al Cyber para ir a buscar
informacion, creo que son unos vagos los profesores por eso mandan a

buscar, no se qué hacen en horas de clase.

2. ¢,Cree Ud. que una buena forma de ayudar a mejorar la comunicacion
entre autoridades y docentes con los Padres de Familia, es a través de las
tecnologias de informacion?

Seria interesante pero a los padres también nos deberias capacitar si se

implementara una herramienta tecnologica.

3. ¢Le gustaria en algin momento, poder revisar el historial académico
de su representado, y revisar en forma global el rendimiento escolar de su(s)
representado(s)?

Seria excelente ya que asi podria yo tomar una mejor decision a la hora de

inscribirlo en la Universidad.

4, ¢,Cudl cree Ud. deberia ser la informacion que manejan entre su
representado(s), docente(s) y directivo(s) que Ud. tenga que estar al tanto
para un mejor seguimiento de las actividades de su representado(notas,
tareas, disciplina)?

Deberia poderse visualizar también aparte de la informacion que atafia a mi
representado, ver si los docentes estan cumpliendo con el pensum

académico.

REPRESENTANTE DE ESTUDIANTE DE 3ro DE BACHILLERATO.

1. ¢Ha tenido inconvenientes en la realizacion de tareas con su(s)
representado(s), por falta de entendimiento de las mismas o falta de
informacion para realizarla?

Tuve que poner internet en la casa ya que todos los dias mi hijo llega disque

a buscar temas de tareas que le mandan.
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2. ¢,Cree Ud. que una buena forma de ayudar a mejorar la comunicacion
entre autoridades y docentes con los Padres de Familia, es a través de las
tecnologias de informacion?

Seria provechoso para ayudar a nuestros hijos sobre todo en su disciplina
ahora que hay tanto problema con los jovenes, sobre todo ese tema de

drogas.

3. ¢Le gustaria en algin momento, poder revisar el historial académico
de su representado, y revisar en forma global el rendimiento escolar de su(s)
representado(s)?

Por su puesto para asi poder ayudarlo y también saber sus fortalezas y
debilidades académicas.

4, ¢, Cudl cree Ud. deberia ser la informacion que manejan entre su
representado(s), docente(s) y directivo(s) que Ud. tenga que estar al tanto
para un mejor seguimiento de las actividades de su representado(notas,
tareas, disciplina)?

Deberiamos tener acceso al itinerario de actividades de los diversos
programas que hacen el colegio aparte de notas y disciplina, esto con el afan

de analizar si se esta perdiendo tiempo en vez de dar clases.
REPRESENTANTE DE ESTUDIANTE DE 1ro DE BACHILLERATO.

1. ¢Ha tenido inconvenientes en la realizacion de tareas con su(s)
representado(s), por falta de entendimiento de las mismas o falta de
informacion para realizarla?

En realidad no he tenido muchos problemas pero si escucho que le mandan

muchas tareas a consultar en internet.
2. ¢,Cree Ud. que una buena forma de ayudar a mejorar la comunicacion

entre autoridades y docentes con los Padres de Familia, es a través de las

tecnologias de informacion?
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Seria bueno tener mas comunicacién con los profesores y directivos y un
sitio web nos ayudaria ya que no podemos pedir permiso a cada rato en los
trabajos para venir al colegio.

3. ¢Le gustaria en algin momento, poder revisar el historial académico
de su representado, y revisar en forma global el rendimiento escolar de su(s)
representado(s)?

Seria bueno y asi saber en donde poder atacar en las deficiencias de mi hija.

4, ¢, Cual cree Ud. deberia ser la informacién que manejan entre su
representado(s), docente(s) y directivo(s) que Ud. tenga que estar al tanto
para un mejor seguimiento de las actividades de su representado(notas,
tareas, disciplina)?

Seria bueno saber al detalle eso ya que asi podria evaluar y saber si la culpa
es solo de mi hija o también de docentes y directivos si ella fallara.

4.2.4.1 INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA A LOS
PADRES DE FAMILIA.

Los representantes de los estudiantes se muestran muy favorables y sobre
todo manifiestan que de existir una herramienta de tecnologia para verificar
el rendimiento y comportamiento de sus representados seria directamente
proporcional en el mayor control sobre ellos. También manifiestan que seria
positivo interactuar mas con los docentes y autoridades pero por la falta de
tiempo por las distintas actividades les resulta complejo, pero de existir esta

herramienta bien implementada seria de una gran ayuda.
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5. ANALISIS Y PROPUESTA

5.1 SISTEMA ACTUAL

El Ministerio de Educacién en la actualidad posee el Sistema Integral de
Gestion Educativa Ecuatoriana (SIGEE), que esta encargado de la
administracién de la informacion concerniente al sistema educativa publico,

para este manejo se han desarrollado tres modulos principales que son:

e |nstituciones
e Alumnos

e Talento Humano

5.1.1 Descripcion de Médulos

Para ingresar a cada uno de los modulos, el sistema exige una autenticacion
mediante el pedido de un usuario y contrasefia, informacion que se entrega
de forma personal en las oficinas del Ministerio de Educacion, la contrasefia
entregada puede ser cambiada por el usuario. De acuerdo al usuario, se

accede a los moédulos del sistema.

Instituciones

En este modulo el usuario que accede debe tener un perfil administrativo, ya
gue en él se define la oferta educativa de la Institucion y se realiza la gestion
de paralelos; es decir que el usuario registra datos como: Régimen, Afo,

Modalidad, Jornada, Nivel de Educacion y Subnivel de Educacion.

Después de registrar la oferta educativa, se procede a gestionar los
paralelos en cada nivel de educacion registrado y por dltimo el cupo

asignado en cada uno de los paralelos.

Alumnos

Para la ejecucidon de este modulo, es necesario que se haya ingresado al

moddulo de Instituciones ya que segun la oferta y cupos registrados se podra
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registrar al nimero de estudiantes correspondientes a cada paralelo de los
diferentes niveles de educacion que se han debidamente registrados.

En este modulo se registran los datos personales de los alumnos tales como
los nombres, direccién, fecha de nacimiento, nacionalidad entre otros;
también se registran los datos del padre, madre y del representante; asi

como la situacién familiar con respecto a ellos.

Por ultimo, después de hacer el respectivo registro del alumno, se debe
matricular al alumno, esta opcién es propia del moédulo y debe ser ejecutada

una vez realizada el registro.
Talento Humano

Este modulo esta desarrollado para que los docentes manipulen sus datos;
los docentes pueden actualizar los datos los cuales consisten en: datos
personales, datos sobre la educacion formal realizada asi como de
capacitaciones recibidas, ademas de las publicaciones y reconocimientos;
también la relacion contractual con el Ministerio y las funciones que realiza
sea como docente o como autoridad; ademas que le permite actualizar su

historia laboral.

5.1.2 Analisis de Médulos Actuales

El sistema actual que tiene el Ministerio de Educacion, no cubre las

necesidades que la educacion fiscal requiere.

Los médulos desarrollados no representan una solucidon ya que solamente
registran la oferta educativa, matriculan a estudiantes y permite la
administracién de datos a los docentes, olvidando eventos importantes del

proceso administrativo y académico de las instituciones educativas.

La debilidad mas visible se encuentra en el médulo de alumnos, ya que no
se gestiona en nada la informaciobn que se ingresa, Unicamente se

matriculan y ahi queda la informacién.
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Ninguno de los modulos oferta reportes integrados que permitan una
visualizacion e integracion de informacion para la toma de decisiones
adecuadas con miras a mejorar la administraciéon de las Instituciones

Educativas.

5.1.2.2 Diagrama de Casos de Usos

llustracién 41 Diagrama de Casos de Uso Estado Actual

1

Profesor
—_

Matriculacian
Talento Humana

" Inaresao al Sistema

,—""ﬂfﬂ-/

Autoridad

Fuente: Autor

El diagrama de Casos de Uso, se utiliza para el desarrollo de software, se
encuentra dentro del Lenguaje Unificado de Modelado (UML); se utilizé este
esquema para representar el software actual del Ministerio de Educacion,
para el presente estudio se lo realizd en un software open source

denominado ArgoUML.

5.1.2.1 Procesos Involucrados

Se llama Gestibn o administracion por procesos de negocio (Business
Process Management o BPM en inglés) a la metodologia corporativa cuyo
objetivo es mejorar el desempefio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacion a
través de la gestion de los procesos de negocio, que se deben disefar,
modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. Para este
estudio se ha utilizado un software que genera diagramas BPM, de licencia

gratuita denominada BonitaSoft.
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Ingreso al Sistema

llustracién 42 Proceso Ingreso al Sistema

Usuario y clave validos

Usuario

= ( N ™
(—» 8 Digitar q 8 Digitar o Sistema Q) RCeRdeE
- L Usuario Clave Verifica St .O

Iniciol
v

Fin1
Regresar al
Inicio

Fuente: Autor

El software previsto por el Ministerio de Educacion provee el proceso de
autenticacion de usuarios, ya que tiene que administrar dos perfiles basicos;
a través del usuario y clave, que previamente se ha entregado al usuario se

accede o no a las opciones planteadas de acuerdo al perfil.
Registro de la Oferta Educativa

llustracion 43 Proceso Registro de la oferta educativa
() 2 Gestion d 8Asignacién de %
“\7’ ; ‘ cupo; O
Iniciol Finl

Fuente: Autor

El registro de la oferta educativa, consiste primero en realizar la gestién de
paralelos, este trabajo esta a cargo del usuario con perfil administrativo, una
vez que el usuario define la jornada, el régimen y el nUumero de paralelos
gue van a funcionar por cada afio basico o de bachillerato debe asignar
cuantos estudiantes como maximo se podran vincular a dicho paralelo. Esta

definicion es un poco riesgosa, ya que el Ministerio de Educacion es el
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duefio del establecimiento educativo, por lo que deberia conocer su oferta

educativa y el nimero maximo de estudiantes por cada establecimiento.
Registro de Estudiantes y Matriculacion

llustracion 44 Proceso Registro de Estudiantes y Matriculacion

8 Ingresar
informacion
de madre

FY

A
“\7/' - 8Seleccionar el .
Iniciol paralelo 8 Ing.;re;a!/ Generar bO
v informacion > 7
Matricula
de padre
8 Ingresar Fin1
informacion ¥
de estudiante 8

Ingresar
informacion de
representante

Fuente: Autor

Para el proceso de Matriculacion, el usuario que debe ser de perfil
administrativo, cuando ingresa al sistema debe seleccionar el paralelo, y
empezar con el llenado de datos del estudiante que agrega en ese paralelo;
luego ingresara la informacion de la madre, seguida de la del padre y por
altimo la del representante. Una vez que ha culminado el llenado de
informacion, debe realizar la generacion de la matricula, esta actividad es de
suma importancia ya que de no hacerla no se ha generado el respectivo

cupo dentro del paralelo.
Actualizacion de Datos de Profesores

llustracion 45 Proceso Actualizacion de datos de profesores

Datos Erréneos?

A Actualizar datos
S =~ . Titulos 2 o
(@ o gActualiZar datos A \J , & Actualizar datos 2\ % de educacion
b personales """ personales y ) formal y
Iniciol contacto \f capacitaciones

x
v

v
Registro 2 Actualizar
cgi\:il publicaciones y
v reconocimientos
= -
 Actuaiicar Senescyt
¥

Educacién
8 Actualizar
registro laboral >O

actual
Fin1

Fuente: Autor
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Los docentes pueden actualizar los datos personales, dichos datos se
cargan desde el Registro Civil, si el usuario no esta conforme con los datos
en cuanto a nombres y numero de cédulas, puede volver a cargar esa
informacion, de estar correcto debe proceder a actualizar los datos
personales, también tiene la oportunidad de actualizar los datos referentes a
su educacion sea ésta formal o capacitaciones, la instruccion formal se
descarga directamente desde el Senescyt, el usuario tiene la oportunidad de
volver a cargar los datos en caso de estar erréneos; las publicaciones y
reconocimientos también son motivo de actualizacién constantes asi como el

registro de la Institucion Educativa a la que pertenece.
OBSERVACION A TOMAR EN CUENTA

Respecto a la informacion de publicaciones, reconocimientos, titulos y
demas informacidon de este tipo deberia cargarse por si sola ya que es el
Ministerio quién otorga los contratos y nombramientos, a los docentes y se

especifica la Institucion Educativa a la que pertenece.

5.1.3 ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE MATRICULACION

A continuacion se explica de manera textual como el Ministerio de Educacién

tiene propuesto el proceso de inscripcion:

La Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion a la Educacion, en
articulacion con la Coordinacion General de Gestion Estratégica, se
encuentra ejecutando el proyecto para la Asignacion de Estudiantes a
Instituciones Educativas en régimen Costa, que implica el levantamiento de
oferta y demanda educativa previo a la asignacion misma de estudiantes a
Instituciones Educativas IE. Para la fase de inscripcion se ha desarrollado un
aplicativo que contempla el registro de datos del estudiante segun los casos
de inscripcion existentes, datos del representante legal, ubicacion del
domicilio, vinculacion de hermanos, seleccién de instituciones educativas
de preferencia o de asignacion directa para hermanos y emision de

certificado de inscripcion.
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Ingreso a la aplicacion de estudiantes a instituciones educativas

Se procede a realizar el ingreso de usuario y contrasefia para acceder al

sistema Web de inscripciones, como se nota en la siguiente imagen:

llustracion 46 Ingreso a la aplicacion de estudiantes a instituciones
educativas

=

S
Ministerio ecuador % ama la vida
de Educacion

ientificacion: |

Contrasefia

| nicier Scsion —[MTE]

Por razones de seguridad, por faver cierre su sesion y su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren autentificacion.

Todos los derechos reservados @ Ministerio de Educacion 2014

Fuente: Ministerio de Educacion

Se procede a realizar el ingreso de usuario y contrasefia para acceder al

sistema Web de inscripciones.

Inscripcion de los estudiantes

En esta pantalla se muestran dos opciones, se debe seleccionar una de las

dos definiciones para proseguir con la inscripcion:

- Inscribir a un aspirante.

- Inscribir a varios aspirantes (hermanos).
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llustracién 47 Inscripcidén de aspirantes

Ty
m%amalavida

Ministerio
de Educacion Usuario Prueba (Administrador} [Sair]

=

Administracion . Inscripcién de aspirantes

= Catalogos .
éCuantos aspirantes desea inscribir en el sistema educativo fiscal?

0 solamente un aspirante

) Varios aspirantes (hermanos)

| Continuar |l Cancelar inscripcion |

Todos los derechos reservados @ Ministerio de Educacion 2013

Fuente: Ministerio de Educacion

Incripcién de UNO o VARIOS aspirante:

El flujo dentro del aplicativo es el siguiente:

v' Inscripcion de estudiantes

llustracién 48 Inscripcién de aspirantes

Inscripcion de Estudiantes

Registro del aspirante
Fecha de Nacimiento Género Edaa | Niveld
Estudio

Cédula Apellidos Hombres
CARTAGENA GUEVARA
CARTAGENA GUEVARA "
1104728199 TR SUE e MARIS PATRICIA 11-diciembre-2001 FEMEN[=] | 11afios | oo d®
Y| |CARTAGENA GUEVARA M) studio

La inscripcion se encuentra INACTIVA hasta que el distrito responda la solicitud

No registra matricula en el sistema
Direccion o referencia de la IE ey =0 =
que estudio

Institucion Educativa en la gque estudio
o

NP

MANUELA CANIZARES

[ Continuar [l Regresar [l Cancelar inscripcion |

Fuente: Ministerio de Educacion

v Registra aspirante
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v Registrar ubicacion del estudiante

El flujo dentro del aplicativo es el siguiente:

1. Provincia: nombre de la provincia

2. Cantén: nombre del cantén

3. Parroquia: nombre de la parroquia.
En caso de que la parroquia no conste en la lista que se despliega, se debe

seleccionar la opcion URBANA y llenar los campos:

e Calle Principal

e Interseccion

llustracion 49 Registrar ubicacion del estudiante

Ubicacién de Estudiante

Provincia: | FICHINCHA [=]
Canton: | QUITO [=]
o : —
: ; ° a
En caso de que la parroquia no conste en la lista, Zamef - &
seleccione la opcion URBANA. - %@e
pita
o
Carvajal i
. \a] ]
Parroquia; | URBANA [=] - dm‘-"né b =
Calle principal. | AVENIDA RIO AMAZONAS e ‘g‘- Avei &
= ida ki
Interseccian: | ALFONSO PEREIRA usca ' g fio Cocy
Sitios de interes: Busca =] c.'? < = i
- m-Hl 3 i &
Codigo postal: 170514 o Frhpre £ = T
g & 5 g
Tipo de vivienda: | Seleccione un Valor E| ?SQ - T
o = i
Forma de vivienda: | Seleccione un Valor E| < _‘F’(\\ Eﬂ
Clase de vivienda: | Seleccione un Valor E| Q X AVENIDA RIO AMAZONAS y
ALFONSO PEREIRA
Suministro:
?":5 F4 CODIGO POSTAL: 170514
_ h % 51| Ecuapor
Direccion completa: 51 o § 1
=
¢ > FErr | | Has g P
d r g
o T e
L o] o 3 o
s | g & 3 <§ L a"‘\‘s’
=} g 9\5
-~y & s ()
vom e d =4

Fuente: Ministerio de Educacion

Informacién del hermano o hermana (en caso que se indique que se

v
posee hermano o hermana en el sistema educativo fiscal)
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v Datos del representante

Se activa la seccidon de contactos de representante legal, donde se debe
digitar el numero de celular, nimero de teléfono convencional, asi mismo, se
debe identificar si estos contactos son propios del representante, en el caso
de no ser asi, se debe seleccionar el casillero de "Este teléfono es
referencial”. Adicionalmente, se debe incluir el correo electrénico si (se
manifiesta por) el representante lo dispone.

llustracién 50 Registro del Representante

Los campos con (*) son obligatorios

Tipo de parentesco(*): PADRE [=]

2El usuario presenta cédula? g % s

e 0921975322 luBuscan .
Registro no enconirada, Per faver ngrese ka nformacion.

Apellidos y Nombres: QRTLZ JAVER

Estado civil CASADOD =

Género: MASCULIND [=]

hﬂgnar a este usuaro como representante Iegal: ';

Contactos del representante legal
Este

Cellar(y: 09 Convencional E=mplo teléfono es [
023084118 referenciak
Correo
electronico:

Fuente: Ministerio de Educacion

4 Educacion especial e inclusiva (en el caso que se escoja esta opcion
en el Tipo de Inscripcion, que puede ser:

° Educacion Inicial

° Primero de Educacién General Basica
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o Traslados de particular, fiscomisional y municipal a FISCAL

o Migracion o Refugiados

) Reinsercién

J Educacion especial e inclusiva
) Vulnerabilidad

llustracién 51 Tipo de inscripcion

o Inscripcion de Estudiantes

+ Catalogos

£Qué tipo de inscripcion desea realizar?

@ Educacion nicil

) primero de Educacién General Bésica

O Traslados de particular, fiscomizional y municipal a FISCAL
Wigracion o Refugiados

©) Reinsercion

©) Educacin especil e inclusiva

©) Vulneraniidad

Hermano en el sistema educativo fiscal

¢El aspirante que desea inscribir tiene un hermano o hermana que estudia actualmente en &l sistema educativo fiscal?

O 5 @

Fuente: Ministerio de Educacion

v Listado de instituciones educativas

Se presenta la pantalla del listado de instituciones educativas, en donde se
debe escoger la/s institucién/es. En el caso que la parroquia de domicilio del
estudiante sea urbana, se debe seleccionar cinco instituciones de
preferencia del representante, que se encuentren en el area cercana a la

vivienda del aspirante.
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llustraciéon 52 Lista de instituciones

e e e e )

1 | 0FHO0Z283 | ALBERTO CRUZ MURILLO HISPANA | PAEZ 1026 MARCEL LANIADO Y KLEBER FRANCO
2 | 0THOO0O7E | PABLO HANNIBAL VELA HISPANA | BUENAWISTA 0 MANLUEL ESTOMBA Y ELOY ALFARD
3 OTHOO0300 | MARLA FRANCO DE CARRILLO | HISPANA | JUNIN 0 ARIZAGA Y GRAL MANUEL SERRAND
4 | OTHOO0330 | AUGUSTA MORA DE FRANCO | HISPANA | TARCIUI 2403 MANUEL ESTOMBA ¥ SAN MARTIN
S OFHO0138 | JAVIER HISPANA | 6TA OESTE 1512 DOCEAVA SUR
6 | 0THO0256 | MARISCAL SUCRE HISPANA | SIMON FERNANDEZ 0 ENTRE PEDRO MARIDUERA ¥ MANUEL ESTOMBA | [[]
7 | 07HO0250 | 24 DE JUNIO HISPANA | OCTAMA SUR 0 ENTRE SEPTIMA Y OCTAMA OESTE [
& | 0THOO027S | 24 DE MAYD HISPANA | 3ERA SUR O ENTRE 17VA Y 18VA OESTE [
9 | 0THO0145 | PARAISO DE LOS NINOS HISPANA | AVENIDA DE JUNIO 2028 1ERA OESTE ¥ 2DA SUR [
10| 0FHO0358  HOUSE S3CHOOL HISPANA | MARCEL LANIADO 2006 Y CALLE EL CISHE [

] ] e | |

El registro se guardo correctamente.

[ “Guardar | Regresar |
[ Finalizar Inscripcion |

Fuente: Ministerio de Educacion

v Certificado

Al confirmar la finalizacion de la inscripcidn, se presenta una pantalla para
imprimir el certificado. Aparece un mensaje para el operador que indica que

se ha concluido el registro de inscripcion.
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llustracion 53 Certificado de Inscripcion

Proceso Finalizado

Vista de Impresion del(los) Certificado(s) R - : : _
Estimade usuario, la inscripcion ha sido realizada correctamente, por verifique los siguientes

datos antes de imprimir el certificado. Gracias.

: —& ; W IE : T LA 2
1S Y | @ [ENNRT QA T
Péginas 4 2
j ‘ Mrtore g
= ) o Ecucaciin . ' =
@ CERTIFICADO DE ISCRIPCION
7
Qula, 1012014
&L EWa aspiranto CUEVA MICHELLE , 140 repisiraco an 053 5000 para of 0 d inscrbon Grioo & —
= afos, EI ia 110172014, per pana ¢ a¥ia setar(a) JAVIER ORTIZ , kenliicato con 1a cbdula
(Gudadan akdendtasypasaparie No. rull, quien coms PADRE del aspifants, actuard €m0 5u
feoresantants kopal
@ Admis ¢l frosants reziTs como Homiclo dd aspiranis y Avon e CaACo K sigdent:
Direccion complsta
Codigo Pestat 0000
Tetdtom: caTBI0E3
(&
= OPERADOR REPRESENTANTE
1/1 - 5183% ~(O 1) @

Fuente: Ministerio de Educacion

PROCESO A SEGUIR EN LA FASE DE INSCRIPCIONES POR LOS
OPERADORES Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA:

El proceso consta de la siguiente metodologia a seguir:

e El padre de familia procede a inscribir a su representado.

e El proceso de inscripcion se guarda de manera OFFLINE en una

maquina robusta o servidor local.

e La informacién es respaldada en la noche desde cada una de las

maquinas robustas.
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e Se procede a cargar la informacién del dia al Servidor Central ubicado
en la Matriz del Ministerio de Educacion.

Importante:

En caso de que exista algun contratiempo de indole eléctrico o con
caidas del sistema se han propuesto los siguientes planes de
contingencia:

a. En caso de que el sistema presente algin contratiempo la
informacion deberd ser llenada mediante un documento de Excel

para que el usuario sea atendido.

b. En caso de que no haya energia eléctrica y este problema persista
debera ser llenada la informacion de manera manual en unas

hojas provistas por el Ministerio de Educacion.

En ambos caso la disposicion de las autoridades es que la informacion debe

ser ingresada al sistema el mismo dia una vez superados los problemas.

Inconsistencias encontradas.

A continuacién detallamos las inconsistencias encontradas en el proceso de

inscripciones:

e Al existir procesos OFFLINE existe la posibilidad que de averiarse el
servidor local en el que se esta almacenando la informacion se pierda
la misma.

e Al no tener la posibilidad de una inscripcion ONLINE en cada uno de
los puntos de atencién el usuario que no se haya registrado
previamente no podra en el momento realizar la inscripcion sino que

debe esperar a inscribirse en el Registro Civil.

e NoO se tiene por completo la oferta educativa real de instituciones
fiscales ya que cuando los padres de familia se acercan a inscribir a

su representado y muestran la planilla de servicios basicos la cual
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contiene la direccion domiciliaria, al ingresarla en el sistema en un
porcentaje considerable no muestra las instituciones mas cercanas a
su domicilio, esto se debe a que no se encuentran todas las

instituciones georreferenciadas.

5.1.3 ASIGNACION DE CUPOS (PROYECCION DE
MATRICULAS 2014 - 2015)

En la actualidad desde el 13 al 22 de Febrero del 2014 se ha llevado a cabo
la asignacion de cupos para el Régimen Costa de las Instituciones Fiscales,
lo cual se ha realizado de manera manual en la Planta Central del Ministerio

de Educacion, para lo que se detalla el proceso actual:
INGRESO AL SISTEMA PASANDO POR VALIDACION DEL MISMO:
Nos encontramos con la siguiente pantalla la cual desplegara 3 opciones:

1. Permisos de Funcionamiento de Bachillerato.- Se puede agregar un
Curso nada mas por institucion educativa, al mismo que se le pueden
agregar “n” paralelos dependiendo de la capacidad de infraestructura.

2. Permisos de Funcionamiento de Inicial y Basica.- Se puede agregar
un Curso nada mas por institucion educativa, al mismo que se le

[l

pueden agregar “n” paralelos dependiendo de la capacidad de
infraestructura.

3. Registros de Paralelos y Cupos.- Permite proyectar cuantos alumnos
iran al nivel inmediato superior y también proyectar el nimero de

paralelos que tendra la institucion.
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llustracién 54 Opciones del SIGEE

Institucién: 00200036 - ZONA ADMINISTRATIVA NO. § Perft  Planificacién. 'm'"mum”m ta)
|do Educacisn

Rl

£l presente Médulo permite la gestion de los procesos ¥ régimen escolar

- Actualizacién de Datos de una Institucion,
- Asignacién de paralelos.
- Certificacion de Instituciones.

 Institucion aspxoludom=15&0p=1359'; fnCargando(’,1);

3 @ il

Fuente: Ministerio de Educacion

Pantalla de Asignacion de Cupos.- Ingresando el AMIE carga la informacién
de la institucién solicitada. Luego de la carga de la institucion se debera
escoger en una lista de seleccién las opciones requeridas.

llustracién 55 Registro de la oferta educativa

(€)@ s cioniaah 5 nstit 1580pr1359 1 v & |[B- Google Al@- 3 A

Institucion: 00200036 - ZONA ADMINISTRATIVA NO. 5

oo

Codigo AMIE: 0905656 Nombre Instituciéni  ROSA PAREDES JUMBO

[Z) Ao Luctiva
Nvel de subnivel
= (=

PARALELOS REGISTRADOS EN EL NIVEL DE EDUCACION

T I
No existen datos disponibles...

Fuente: Ministerio de Educacion
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Luego de seleccionar los campos requeridos:
e Régimen (solo habilitada la opcion COSTA-HISPANA)
e Jornada (Matutina, Vespertina y Nocturna)
e Afo Lectivo (2014-2015)
e Educacién (Inicial, Basica y Bachillerato)
¢ Modalidad (Presencial)
e Subnivel Educacién

o Al escoger en el campo “Educacién” la opcion Inicial se escoge

(3 afos o 4 afnos)

o Al escoger en el campo “Educaciéon” la opcidn Basica se escoge

(Basica Preparatoria o Basica Elemental o Basica Superior)

o Al escoger en el campo “Educaciéon” la opcion Bachillerato se

escoge (Primero de Bachillerato o Segundo de Bachillerato)

Importante: No existe en la presente asignacion de cupo la opcidén de
Tercero de Bachillerato ya que asumen que existe una baja tendencia para
el mismo, para lo cual no ha enviado el Ministerio una respuesta forma del
motivo que no exista asignacion de cupo pese a que si existe la

Matriculacion para ellos.

Luego de haber llenado todos los campos requeridos se despliegan los
grados existentes en esta institucion educativa para este nivel de educacion,

Ccomo Sse muestra a continuacion:
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llustracion 56 Oferta educativa existente en la institucion educativa

¥ (ocon o |
s Instituci 2 58.0p=1350 | |B- Google Pl B ¥+ #

Institucién: 00200036 - ZONA ADMINISTRATIVA NO. 5 P et e “"ﬂ‘r\%‘é&?’“"
de Educacién

'\Slq(’f‘ " onaka)

Cédigo AMIE: 09H04308 Nombre Institucién:  SIETE DE NOVIEMERE Cambiar de Institucién

Régimen | COSTA- HISPANA 5] Amotectvo 2014-2015 [5]  Modalidad PRESENCIAL =
Nivel de- Subnivel

Jomada | MATUTINA = sisica =T BASICA SUPERIOR =

PARALELOS REGISTRADOS EN EL NIVEL DE EDUCACION

[ welcmucsaon | wa | Paraiclos/cupos | Acon |
Basica Grado 8 o/ O
Bésica Grado 9 o/0 {

Grado 10 0/0

A m 5 . "
" e E O] O 15/102‘-52014

Fuente: Ministerio de Educacion

Una vez escogido el grado se desplegara la opcién de asignacion de
paralelos en el cual tendra la opcion de crear (a, b, c, ....n) paralelos segun

la cantidad de infraestructura fisica “Aulas por institucion”.

Importante: La cantidad de infraestructura existente “Aulas por institucion”
es entregada en un archivo de Excel por parte de las Direcciones Distritales,
con el cual se trabaja el presente proceso a la par del software de asignacion

de cupos.

Luego de esto se procede a escribir manualmente la cantidad de cupos en el
paralelo creado y se graba el mencionado proceso y de esta manera se ha
realizado la asignaciéon de cupo para el presente paralelo en esta institucion,

lo cual se muestra en la siguiente pantalla:
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llustracién 57 Asignacion de cupos a cada paralelo

{7 =Sige:. Gestion de Instituciones + - e
(€ @ insi ducacion.gob.  Tnstitu 58i0p=1250 rve ‘ - Google 9‘ B 3+ #

o Ve itucio Planificacién, Ampliacian de la
Institucion: 00700036 - ZONA ADMINISTRATIVA NO. 5 ey . Ampl
gee s

Usuasics.

Cédign AMIE:  09H04308 Nambre Institucién: (SIETE DE NOVIEMERE Cambiar de Institucién

Régimen | COSTA - HISPANA

Paralelo: Seleccionar..

Nimero Cupos:

Jormada | MATUTINA

——

Nivel Educa: - -

n | curso____ paralelo | cupos |_Nro. Alumnos _[Acciones|
=) A ) o 0 m
Basica
Basica

Fuente: Ministerio de Educacion

ERRORES DETECTADOS:

Existen casos de que en el periodo 2013 — 2014 existi6 mas oferta
gue en la proyeccion que se hizo para el periodo 2014 — 2015

Debe de existir una asignacion de cupos para Tercero de Bachillerato
la cual no existe en la actualidad.

En la actualidad estan trabajando con un archivo de Excel para
basarse en la cantidad de aulas por institucion emitida por los Distritos
Educativos lo cual podria ser una informacién manipulada y alterarse
la oferta fisica de la institucion, esto deberia de estar consolidado en

el software actual.
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5.2 SISTEMA PROPUESTO

5.2.1 Procesos Involucrados

Para cumplir con la propuesta de reingenieria, antes del desarrollo del
software y del andlisis del mismo, se deben levantar los procesos existentes,
lo que hara que sea mas entendible la secuencia en que deben darse las
actividades y de lo que nacera una propuesta de software.

Dentro del levantamiento de informacion que se ha realizado se han

encontrado procesos macros que van a ser definidos en subprocesos.
Los procesos que se han encontrado de forma global son:

e lteracion entre Autoridad y Docente

e lteracion entre Estudiante y Docente

e lIteracion entre Docente y Padre de Familia
e lteracion entre Autoridad y Padre de Familia
e Informacion del Docente

e Matriculacion a Proponer.

Iteracidon entre Autoridad y Docente

llustracion 58 Proceso entre autoridad y docente

-
o—{:8 O

Inicio

a

Seguimiento

Planificacion .
Curricular

Fuente: Autor
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Dentro del proceso autoridad-docente se han identificado cuatro
subprocesos que hardn posible una mejor canalizacion de la informacién
requerida dentro de las necesidades del sistema educativo. Los subprocesos
gue se desprenden de este proceso central son: horarios, notas,

planificacion y seguimiento curricular.
Horarios

llustracién 59 Proceso generacién de horarios

8Autoridad consulta
e 8 8 Genera horarios
{ & Autoridad registra Autoridad registra o s
\/ docentes numero de horas materias por profesor

Iniciol

Docente consulta

horario

Fuente: Autor

Para el subproceso Horarios, se ha considerado que el inicio se da cuando
la Autoridad registra a los docentes, con sus respectivas numero de horas;
luego la Autoridad relacionara las materias por profesor, entonces el sistema
debe proceder a la generacion de los horarios; cuando se generen la
Autoridad podra consultar lo ingresado y el Docente también sabra el
horario asignado. Para la realizacion de este subproceso, la Autoridad debe

considerar el cargo y/o funcién de cada docente.

Registro de Notas

llustracion 60 Proceso de registro de notas
8 Docente 8 Autoridad

Q 3 solicta > puede
"/—‘\‘ A Altendadasigna modificar modificar
materias por profesor &

Q

Modificar?

Iniciol

Finl
L pocente ingresa <1+>

-
|No

Fuente: Autor
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Para que el subproceso de Registro de Notas se efectue, la Autoridad debe
asignar las materias por profesor; con ello el Docente puede proceder al
ingreso de las notas de cada uno de los cursos asignados. Si se desea
modificar una nota, esta tarea solo la puede llevar a cabo la Autoridad, por lo
que el Docente debe solicitar la modificacion de la misma y debe ser
autorizado por el Directivo quien procedera a la modificacion.

Planificacién curricular

llustracion 61 Proceso de registro del plan curricular

Correcto? r 8
- Si =
(R i 8 Docente > 8 Autoridad S L N Autoridad »O
—/ ingresa plan revisa plan ' aprueba plan o
in

Iniciol i
| No

r

8 Docente
corrige plan

Fuente: Autor

El subproceso de planificacion curricular, es importante para el manejo de la
parte académica que no posee el Ministerio. Primero el Docente debe
ingresar el plan anual al sistema, la Autoridad debe revisar ese plan, para
saber si cumple o no con los contenidos previstos por el organismo rector de
la Educacion en Ecuador. Si el plan esta correcto la Autoridad de la
Instituciéon Educativa debe aprobar el plan, sino el Docente debe corregir el

plan y esperar nuevamente la aprobacion por parte de la Autoridad.
Seguimiento curricular

llustracion 62 Proceso de seguimiento de plan curricular

Incumplimiento?

= \ . 8 Docentg 0 o] Autoridad W ! Reporte
& ingresa unidad revisa fechas B Satisfactorio
y fechas de ejecucion 1

Iniciol

v

b
Reporte de _O
incumplimiento
Fin1

Fuente: Autor
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El seguimiento curricular, es un subproceso propuesto para realizar la
revision del plan por bloques que debe desarrollar cada docente, para ello el
Docente debe ingresar Los bloques a trabajar y las fechas en donde se van
a trabajar los mismos, también debe ingresar las evaluaciones y tareas a
realizar dentro del bloque que plantea. La Autoridad procede a revisar la
ejecucion de la planificacion propuesta. Si existe cumplimiento el sistema
generara un reporte satisfactorio, sino se debe generar un reporte de

incumplimiento.
Responsables:

e Autoridad

e Docente

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema

e Registro de Docentes

e Registro de Materias

e Registro de Materias por Curso

e Asignar docentes a materias por Curso
e Generacion de Horarios

e Registro de Notas

e Registro del Plan Anual

e Aprobacion del Plan Anual

e Registro del Plan por Unidades

e Generar Reportes de Seguimiento

Especificacion de Casos de Uso

Ingreso al Sistema: La informacion que utiliza el sistema es critica, por lo

gue es imprescindible que se tenga perfectamente identificado a los usuarios
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gue ingresan y manipulan la informacion. Para ingresar al sistema se debe

tener un usuario y contrasefia validos.

llustracién 63 Caso de Uso Ingreso al sistema

| CASO DE USO INGRESO AL SISTEMA

Ingresar usuario y contrasefia

%/_,

Autoridad
Docente
Fuente: Autor
ATRIBUTO DESCRIPCION

Cddigo Casodeuso 1l
Nombre Ingreso al Sistema
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Validar el usuario y la clave de ingreso al sistema.

Actores
Autoridades

Docentes

Flujo Normal

1. El usuario ya sea Docente o Autoridad ingresan usuario y contrasefia
2. Se identifica al usuario segun el perfil asignado
3. Se accede al sistema
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Poscondiciones

Proceso ha sido grabada.

Registro de Docentes: El ingreso de la informacién concerniente a los
docentes, es muy importante para cumplir con este proceso; esto debido a
gue con ello se puede llevar a cabo otros procesos, ademas se podra tener

acceso a los datos en cualquier momento.

llustracién 64 Caso de Uso Registro de docentes

|CASCI DE S0 REGISTRO DE DOCENTES|

Ingresar datos
%\ Confirmar datos
Docente

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 2

Nombre Registro de Docentes

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Registrar docentes en el sistema.

Actores

Docentes

Flujo Normal

1. El Docente ingresan datos para el registro
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2. Se llenan los campos exigidos
3. Se confirman los datos
Poscondiciones

Proceso ha sido grabada.

Registro de Materias: El registro de materias va ayudar a mantener un
control adecuado de las materias, ademas que de cambiar la malla curricular
no afectara ya que las materias se pueden ir creando o dando de baja a

medida de que sea necesario.

llustracién 65 Caso de Uso Registro de materias

| CASO DE US0 REGISTRO MATERIAS

¢ Ingresa al modulo
I

Autarida Ingresa los datos de materia

Confirma los datos

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 3

Nombre Registro de Materias

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Registro de materias en el sistema.

Actores
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Autoridades

Flujo Normal

1. La Autoridad accede al modulo de ingreso de materia.
2. Se llenan los campos exigidos de las caracteristicas de las materias.
3. Se confirman los datos

Poscondiciones

Proceso ha sido grabada.

Registro de Materias por curso: Una vez que se han creado las materias,
deben ser registradas en los diferentes cursos, con esto se ayuda a un mejor
ordenamiento con respecto a las materias que se imparten en cada curso.

llustracion 66 Caso de Uso Asigna materias a curso

CASO DE USO ASIGHA MATERIAS A CURSO

Selecciona el curso

Selecciona las materias

%i‘“
Autoridad

T

" Asigna materias al curso

Yerifica materias par curso

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cddigo Caso de uso 4
Nombre Registro de Materias por curso
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
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Fecha 07 de Febrero de 2014

Descripcion

Registrar las materias por curso

Actores

Autoridad

Precondiciones

e Registro de Materias

Flujo Normal

1. Se procede a seleccionar el curso

2. Se selecciona las materias

3. Las materias seleccionadas se asignan en el curso respectivo.
4. Se verifican las materias asignadas al curso respectivo.

Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Asignar docentes a materias por curso: Cuando ya se han establecido las
materias, y las materias se han registro debidamente a los cursos; se debe
asignar el docente respectivo duefio de la catedra de esa materia; con ello

no se tendra problemas en el momento en que un docente sea cambiado.

llustracion 67 Caso de Uso Asignacion de docentes a materias de un curso
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CASO DE LSO ASIGNAR DE DOCEMNTES A MATERIAS POR CURSO

Selecciona el curso

Selecciona docente a cada materia del curso

Autoridad

Asigna docente a cada materia

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Cddigo Caso de uso 5

Nombre Asignar Docentes a materias por curso
Autor José Luis Rodriguez Barreiro

Fecha 07 de Febrero de 2014

Descripcion

Se registran los docentes a cada materia por curso

Actores

Autoridad

Precondiciones
e Registro de Materias por curso

e Registro de Docentes

Flujo Normal

1. Se selecciona el curso
2. Sistema carga materias asignadas
3. Se selecciona docente para cada materia
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4. Se asigna docente a cada materia del curso escogido
5. Se proceden a verificar los datos.
Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Generacion de Horarios: La generacion de horarios consiste en que el
sistema, una vez que tiene ingresada la informacién, pueda generar horarios
gue puedan ser visualizados para un mejor entendimiento tanto de la
autoridad como del docente; ademas esto permitira ajustarlos en caso de
gue sea necesario.

llustracién 68 Caso de Uso Generacion de Horarios

CASO DE USO GEMERACION DE HORARIOS

Define horas clases

X |
Autoridad

" Seleccioha matetia
Asigna Docente

Yerifica informacian

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION
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Cédigo Caso de uso 6

Nombre Generacién de Horarios
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Se procede a asignar los horarios en de las materias a docentes.

Actores

Autoridad

Precondiciones

e Asignar Docentes a materias por curso

Flujo Normal

Se define horas clases
Se selecciona el curso
Se define el dia

Se selecciona materia
Se asigna docente

Se verifica informacion

. Se consolidan los datos.

NogakwbhpE

Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Registro de Notas: Para los boletines escolares es imprescindible que el
docente registre las notas de los estudiantes; por lo que estas deben darse
de acuerdo a toda la informacidén requerida anteriormente en cuanto a
cursos, materias y asignacion de docentes. En este caso de uso el docente
s6lo puede ingresar las notas, ya que la modificacion sélo puede realizarla la

autoridad previa solicitud de la autoridad.

llustracion 69 Caso de Uso Registro de Notas
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CASO DE USO REGISTRO DE MOTAS

Selecciona el cursao

%

Fuente: Autor
ATRIBUTO DESCRIPCION
Cddigo Casodeuso 7
Nombre Registro de Notas
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Se proceden a registrar las notas de los estudiantes al sistema.

Actores

Docentes.

Precondiciones

e Asignar Docentes a materias por curso

e Registro de Materias por curso

e Registro de Materias

e Registro de Docentes

Flujo Normal

1. El docente procede a seleccionar el curso.
2. El docente procede a seleccionar la materia.
3. El docente ingresa notas
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4. Se verifica la informacion ingresada.
Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Registro del Plan Anual: Para el registro del plan anual es importante que
el docente haya sido debidamente registrado, ademas de que se le haya
definido completamente el horario; el objetivo de este caso es que el docente
ingrese el plan anual de cada uno de sus cursos, esta planificacion debe
estar acorde a los lineamientos del Ministerio de Educacion.

llustracion 70 Caso de Uso Registro del plan anual

CASO DE USO REGISTRO PLAM ANUAL

Selecciona el curso

g Selecciona materia
i Inaresa plan anual

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Docente

Caddigo Caso de uso 8

Nombre Registro de Plan Anual
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Se proceden a registrar el plan anual del docente en cada uno de
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SUS CUrsos.

Actores

Docentes.

Precondiciones
e Asignar Docentes a materias por curso
e Registro de Materias por curso
e Registro de Materias
e Registro de Docentes

e Generacion de Horarios

Flujo Normal

1. El docente procede a seleccionar el curso.

2. El docente procede a seleccionar la materia por curso.

3. El docente procede a ingresar el Plan Anual segun los lineamientos
del MINEDUC

Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Aprobaciéon del Plan Anual: Cuando los docentes han ingresado su plan
anual, la autoridad debe proceder a revisarlo y aprobarlo; en caso de no
estar conforme, el docente debe corregir hasta lograr que sea aprobado en
algin momento, ya que sin ésta aprobacion no podra proceder a la
planificacion por unidades.

llustracion 71 Caso de Uso Aprobacién del plan anual
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CASO DE USO APROBAR PLAMN AMUAL

Selecciona docente

Q/ Revisa plan anual

Autaridad

7 Aprobar plan anual

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 9

Nombre Aprobacion de Plan Anual
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

Se proceden a revisar y aprobar los planes anuales las autoridades
previamente ingresados por los docentes.

Actores

Autoridades.

Precondiciones

e Registro de Plan Anual

Flujo Normal

1. Selecciona docente

2. La autoridad procede a revisar el plan anual ingresado por el
docente.

3. La autoridad procede a aprobar o rechazar el plan anual.

4. En caso de rechazo se envia el mensaje al usuario del docente para
gue proceda a la correccién pertinente.

Poscondiciones
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Se ha procedido a grabar el proceso.

Registro del Plan por bloques: Para proceder con el registro del plan por
bloques, el plan anual debe estar debidamente aprobado por la autoridad;
en el registro de plan por blogues, el docente detalla el tiempo que le tomaréa
desarrollar el blogue, los recursos, los sistemas de evaluacion, la
metodologia aplicada y los objetivos que busca en la ejecucion del plan. La
autoridad debe revisar que el plan este cumpliendo acorde la propuesta del

docente.

llustracién 72 Caso de Uso Registro de blogques curriculares

CASODE USO REGISTRO DE BLOGLIES

Selecciona el curso
/ Cansultar notas

Docente ©lhgresa informacidn
Verifica informacidn

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 10

Nombre Registro de Plan por bloques
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion
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El docente procede a ingresar el plan anual por bloques a dictar.

Actores

Docentes

Precondiciones

e Aprobacion de Plan Anual

Flujo Normal

1. Selecciona curso
2. Selecciona materia
3. El docente procede a llenar los campos de los bloques a dictar
(Tiempo de desarrollo, recursos a aplicar, metodologias, etc.)
4. Verifica los campos ingresados
Poscondiciones

Se ha procedido a grabar el proceso.

Generar reportes de seguimiento: Cuando la autoridad hace la respectiva
revision del plan por bloques, se genera un reporte acorde a la situacion que

se cree, es decir que el reporte puede ser de cumplimiento e incumplimiento.

llustracion 73 Caso de Uso Genera Reporte Seguimiento

CASC DE US0 GEMERA REPORTE SEGUIMIENTO

Selecciona docente
o—

" Descarga reporte

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION
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Cédigo Caso de uso 11

Nombre Generar reportes de Seguimiento.
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

La autoridad revisa el plan anual por unidades para generar un
reporte de cumplimiento o incumplimiento.

Actores

Docentes

Precondiciones

e Registro de Plan por unidades

Flujo Normal

1. La autoridad procede a seleccionar los campos que desea salgan el
en reporte.
2. Se verifican los campos seleccionados.

Poscondiciones

Se procede a generar el reporte deseado.

Iteracion entre Estudiante y Docente

llustracion 74 Proceso entre estudiante y docente

b[ i : ’
(R I 2 Horarios de
o Clases >O
»

Inicio
Finl

Archivos de
interés

8

Comunicaciones

Fuente: Autor

Dentro del proceso estudiante-docente se han identificado cinco

subprocesos que haran posible una mejor canalizacion de la informacion
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requerida dentro de las necesidades del sistema educativo. Los subprocesos
gue se desprenden de este proceso central son: notas, comunicaciones,

tareas, horarios de clases y archivos de interés.

Consulta de Notas

[lustracién 75 Proceso consulta de notas

72\
( ]

/

£ Docente

8 Estudiante ’O
consulta notas

Fin1

Se guardan los

ingresa notas
I datos

porcurso

Iniciol

Fuente: Autor

Para el subproceso Consulta de Notas se ha considerado que una vez que
el Docente ingrese las notas de cada curso y materia que tiene asignados, el
sistema procede a guardar esos datos y por ende el estudiante puede

consultar las notas que el docente ha proporcionado en el sistema.

Comunicaciones

llustracion 76 Proceso de comunicaciones

- 8D 8Docente envia 8 Estudiante 5 8 Estudiante

'-.\ //‘ ™ ocente cres mensaje " recibe email revisa mensaje
- mensaje >

Iniciol

8 Docente asigna ¥
estudiantes al O
mensaje

Fin1

Fuente: Autor

Dentro del subproceso de Comunicaciones, el Docente debe crear el

mensaje, luego debe asignar el destinario a ese mensaje, en este caso el
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estudiante o los estudiantes; procede a enviar el mensaje. Por otro lado el
estudiante recibe el mensaje a través de un correo electronico o lo que se

proponga en la plataforma, asi éste puede revisar lo que el docente quiere

decirle.
Tareas
llustracion 77 Proceso de envio de tareas
(’/ﬁ\\ 8 Docente 8 ro&nte 8 E:t'udlan'te 8 Estudiante O
\ . > ingresa datos » revisa tarea » ) 4
\o/ crea tarea entrega tarea

de tarea asignada

Fin

Fuente: Autor

Para el subproceso tareas se ha considerado que el Docente debe crear la
tarea que va a depender del curso y de la materia, una vez que la cree debe
ingresar los parametros de las tarea, dejando establecido los resultados que
espera de la misma. Una vez creada la tarea el estudiante puede revisar la
tarea asignada y puede proceder a entregarla una vez que la haya

desarrollado.
Consulta horarios de clases

llustracion 78 Proceso consulta de horario de clases

(D 82 Docente ’(8 Estudiante -O

N
revisa horarios

/

ingresa horario
de clases

\
N

Inicio

Fuente: Autor
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Este subproceso entre el docente y el estudiante consiste en que una vez
gue el docente ingrese el horario de clases, de sus respectivos cursos, el

estudiante puede consultar o revisar dichos horarios.
Archivos de interés

llustracién 79 Proceso de carga y descarga de archivos de interés

8 Docente 8Docente sube

8 Estudiante ’O

— escoje archivo revisa archivo

Iniciol

archivo

8 Docente

8 Estudiante
descarga
archivo

asigna tema al
archivo

Fuente: Autor

Los archivos de interés son un subproceso propuesto para mejorar el
deseempeiio de los estudiantes en las diferentes materias, ademas de que
tengan informacion confiable de manos de los docentes. Para empezar el
proceso el docente escoje el archivo que desea compartir, luego asigna un
tema al archivo en cuanto al contenido del mismo, el docente procede a
subir el archivo. El estudiante por su parte puede descarga el archivo y

revisarlo, y asi podra obtener informacion que el docente desea que tenga.

Responsables:

e Docente

e Estudiante

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema
e Consulta de Notas

e Generacidon de comunicaciones
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e Generacion de Tareas
e Consulta de Horarios

e Archivos de interés

Especificacién de Casos de Uso

Consulta de Notas: Una vez que el Docente ha ingresado las notas de los

estudiantes, ellos pueden acceder a consultar sus notas.

[lustracién 80 Caso de uso consulta de notas

CASODE LSO COMNSULTA DE MOTAS

Ingresar usuario vy clave
Consultar notas

%’:

Estudiante

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 12
Nombre Consulta de Notas
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion
El estudiante consulta sus notas por medio de la plataforma
Actores
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Estudiantes

Precondiciones
e Registro de Notas

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El estudiante ingresa al sistema
2. El estudiante consulta sus calificaciones
3. Sistema presenta informacion consultada

Poscondiciones

Se ha procedido con la consulta realizada.

Generacion de comunicaciones: El docente realiza esta accién cuando
desea enviar una comunicacion a un estudiante o a un grupo de estudiantes;

debe crear el mensaje, elegir el o los destinarios y enviarlo.

llustracion 81 Caso de uso generar comunicaciones

CASC DE LUS0 GENERAR COMUMNICACIONES

Estudiante
Asigna destinatario

Docente
Revisa mensaje
Envia mensaje

Fuente: Autor

124



ATRIBUTO DESCRIPCION

Cédigo Caso de uso 13

Nombre Generacién de Comunicaciones
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El docente envia comunicaciones a los estudiantes.

Actores
Docentes

Estudiantes

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

El docente crea el mensaje

El docente asigna destinatarios al mensaje

El docente envia el mensaje

El estudiante recibe el mensaje

. El estudiante revisa el mensaje que le ha llegado
Poscondiciones

ahONE

Se ha procedido con el envio de la comunicacion.

Generacidon de Tareas: Las tareas son una propuesta para el mejoramiento
del proceso de ensefianza aprendizaje y para que los estudiantes puedan
acceder a las tareas enviadas por sus docentes con las respectivas

instrucciones para que sean desarrolladas y enviadas de la mejor manera.
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llustracién 82 Caso de uso generacion de tareas

CASO DE US0 GEMERACION DE TAREAS

Q Crea tarea

Daocente

®
A

Audiante

Farametriza tarea

Entrega tarea

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 14

Nombre Generacion de Tareas

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El docente envia tareas a los estudiantes

Actores
Docentes

Estudiantes

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El docente crea la tarea
2. El docente parametriza la tarea
3. El estudiante revisa la tarea
4. El estudiante entrega la tarea
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Poscondiciones

Se ha procedido con el envio de la tarea.

Consulta de horarios: Una vez que los docentes han ingresado los horarios

de clases, los estudiantes pueden consultar su horario de clases.

[lustracién 83 Caso de uso consulta de horarios

CASO DE USO COMSULTA DE HORARICS

Q Acceso al Sistema

Estudiante

Consulta horario

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 15

Nombre Consulta de horarios

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El estudiante consulta su horario de clases.

Actores

Estudiantes
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Precondiciones

e Ingreso al

sistema

Flujo Normal

1. El estudial
2. El estudia
3. Sistemad

nte accede al sistema
nte consulta el horario
evuelve consulta realizada

Poscondiciones

Se ha procedido con la consulta realizada.

Archivos de interés: La propuesta de este caso de uso se hace en base a

que la informacion debe estar al alcance del estudiante, y mejor aun si viene

desde el mismo docente que es quien conoce los temas profundamente.

ustracion 84 Caso de uso archivos de interés

CAS0ODE USOARCHNOS DE INTERES

G
o

Cocente

i

Asigha archivo a untema

Reviza archivo

Sube archivo

ATRIBUTO

Fuente: Autor

DESCRIPCION

7%

Estudiante

Caddigo Caso de uso 16

Nombre Archivos de interés

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion
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El docente sube archivos de interés para el estudiante.

Actores
Estudiantes

Docentes

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

El docente escoge el archivo

El docente asigna un tema al archivo
El docente sube el archivo

El estudiante descarga el archivo

. El estudiante revisa el contenido

ahONE

Poscondiciones

Se ha procedido con la subida de archivos.

Iteracion entre Docente y Padre de Familia

llustracion 85 Proceso entre docente y padre de familia

T 8 Pl 8 Horarios de 8

\ an 5 S
(g - ! atencion Comunicaciones -
Curricular > %

Iniciol

Consulta de
Notas

Fuente: Autor

Dentro del proceso docente-padre de familia se han identificado cuatro

subprocesos que haran posible una mejor canalizacion de la informacion

requerida dentro de las necesidades del sistema educativo. Los subprocesos

gue se desprenden de este proceso central son: consulta de notas,

comunicaciones, tareas, horarios de atencién y consulta plan de unidades

Consulta de Notas
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llustracion 86 Proceso entre docente y padre de familia

I N J 8 Docente Padre de Gt
s ingresa notas Familia escoge » i
& presenta notas

s al sistema estudiante
Iniciol

b4

Padre de Familia >O

descarga o imprime
Fin1

2

Fuente: Autor

Para que el padre de familia pueda consultar las notas, éstas deben haber
sido ingresadas por el docente al sistema; luego el padre de familia debe
acceder al sistema, escoger el estudiante de quien desea revisar las notas,
ya que pueden ser varios; el sistema procede a realizar internamente la
consulta y a presentar las notas para que finalmente el padre de familia

pueda descargar o imprimir el boletin de calificaciones.
Horarios de atencion

llustracion 87 Proceso de horarios de atencion a padres de familia

~ ] 2
(& gDocente ingresa 8 Padre de 8Padre de familia
\ / » . o 3

\_/ horario de Familia revisa descarga o
Iniciol atencion horarios imprime horario

Fuente: Autor

Este proceso nos indica que el docente debe ingresar en el sistema su
horario de atencion a padres de familia, una vez que ha realizado lo descrito;
el representante del estudiante puede revisar el horario de atencion de un
docente especifico y puede proceder a descargar o imprimir dicho horario, lo
gue le ayuda para realizar las visitas que deba realizar a la Institucion

Educativa, para conversar acerca del rendimiento de su representado.
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Comunicaciones

llustracion 88 Proceso de comunicaciones del docente al padre de familia

) q 2 Docente 8Docente envia
\. 3/ escoge a I?gdre comunicacion
de Familia

Iniciol T
-
i

8 X Fin1
Docente crea
comunicacién 2 Padre de
Familia recibe

comunicacion

Fuente: Autor

Dentro del subproceso de Comunicaciones, el Docente debe escoger al
Padre de Familia, luego crea el mensaje; procede a enviar el mensaje. Por
otro lado el padre de familia recibe el mensaje a través de un correo
electronico o lo que se proponga en la plataforma, asi éste puede revisar lo

gue el docente quiere decirle.
Plan curricular

llustracion 89 Proceso padre de familia accede al plan curricular

\ .(8 Padre de Familia £ padre de Familia O
-

N/ accede a plan - descarga o
Inicio curricular L imprime plan
Fin1

Fuente: Autor

En este proceso el Padre de Familia accede al plan curricular planteado por
el docente con el objetivo de revisar los contenidos que se le estan dando a
su representado; entonces el padre de familia puede descargar e imprimir

ese plan presentado.
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Responsables:

e Docente

e Padre de Familia

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema
e Consulta de Notas por Padre de Familia
e Generacion de comunicaciones para Padres de Familia

e Consulta de Horarios de atencién

Especificacién de Casos de Uso

Consulta de Notas por Padre de Familia: Este caso de uso se da cuando
el padre de familia accede al sistema, para consultar las notas de su o sus

representados.

llustracion 90 Caso de uso Consulta de notas por padre de familia

CASO DE USO CONSULTA DE MOTAS POR PADRE DE FAMILIA

%_( Ingresar usuarioy clave
Padre de Familia
Cansultar notas

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Cddigo Caso de uso 17
Nombre Consulta notas por padre de familia
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
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Fecha 07 de Febrero de 2014

Descripcion

El padre de familia consulta las notas de su representado

Actores

Padre de Familia

Precondiciones
e Ingreso al sistema

e Registro de notas

Flujo Normal

1. El Padre de Familia ingresa al sistema
2. El Padre de Familia consulta nota de sus representados
3. El sistema responde a la consulta

Poscondiciones

Se ha procedido con la consulta solicitada

Generacion de comunicaciones para Padres de Familia: Cuando el
docente desea comunicarse con el padre de familia, puede acceder a este
caso de uso, para enviarle una comunicacion al representante de un

estudiante o de un grupo de estudiantes.
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llustracién 91 Caso de uso Generacion de Comunicaciones para padres de

familia

CASO DE U0 GEMERAR COMUNICACIONES

Azigna destinatario
Cocente

Fevisa mensaje
Erwia mensaje

Fuente: Autor

Padre de Familia

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cddigo Caso de uso 18
Nombre Generar comunicaciones
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El docente envia comunicaciones a padres de familia

Actores
Padre de Familia

Docente

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El docente crea el mensaje
2. El docente asigna el destinatario
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3. El docente envia el mensaje

4. El padre de familia recibe el mensaje

5. El padre de familia revisa el mensaje
Poscondiciones

Se ha procedido al envio de la comunicacién al padre de familia.

Consulta de horarios de atencién: El padre de familia puede consultar los
horarios de atencién de los docentes de una Institucion Educativa, para

entrevistarse con ellos cuando lo considere necesario.

llustracién 92 Caso de uso Consulta de horarios de atencion

CASO DE US0 COMSULTADE HORARIOS

Q Acceso al Sistermna

Fadre de Familia

Consulta horario

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 19

Nombre Consulta de horarios de atencion
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El padre de familia consulta horarios de atencion de docentes

Actores

Padre de Familia
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Precondiciones
e Ingreso al sistema

e Generacion de horarios

Flujo Normal

1. El padre de familia accede al sistema
2. El padre de familia consulta horario de atencion de docente
3. El sistema responde a la consulta realizada

Poscondiciones

Se ha procedido con la consulta solicitada.

Iteracion entre Autoridad y Padre de Familia

llustracion 93 Proceso entre la autoridad y el padre de familia

(2 o 8Cornunica
& ciones
Iniciol 8
- Citaciones

= @
»
Finl

Fuente: Autor

Dentro del proceso padre de familia-autoridad se han identificado tres
subprocesos que haran posible una mejor canalizacion de la informacion
requerida dentro de las necesidades del sistema educativo. Los subprocesos
gue se desprenden de este proceso central son comunicaciones, citaciones

e informes.
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Comunicaciones

llustracién 94 : Proceso de comunicaciones de la autoridad al padre de

familia
~ 8, R .
(.28 utoridad crea . Autoridad Ch Al £ Padre de
N comunicacién comunicacion a Familia recibe >O
Iniciol Padres de Familia comunicacion

Fuente: Autor

Para este proceso de comunicaciones, es levantado por la autoridad del
plantel, quien crea la comunicacién dirigida a los padres de familia, luego
procede a enviarla y el padre de familia recibe la comunicacion de parte de
la autoridad de la Institucion Educativa.

Citaciones

llustracion 95 Proceso de citaciones de autoridad al padre de familia

( \/‘ N 8’-\utoridad crea Autoridad
el citacion envia citacion
D( )

Iniciol T
Finl

A
8Autoridad asigna 8 Padre de
citacion a Padres Familia recibe
de Familia citacion

Fuente: Autor

Cuando dentro de la Institucion Educativa es necesario citar al padre de
familia, la autoridad debe crear la citacion, luego asignarla a él o los padres
de familia que vayan a ser citados, enviar la citaciéon y por ultimo el o los
padres de familia reciben la notificacion de que estan citados a asistir al

establecimiento educativo.
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Informes

[lustracién 96 Proceso de subida de informes al sistema

&utoridad crer 8? Pa.Ti‘re 'de.’ ,(8 Padre de Familia 5
e A a'm:ﬂ::"a descarga o imprime
Inicio e

8 Autoridad
sube informe
en plataforma

Fuente: Autor

La autoridad del plantel todos los afios tiene que informar a los padres de
familia, sobre la gestion llevada en el centro educativo, para ello la autoridad
debe crear el informe, luego subirlo en el sistema, de donde el padre de
familia puede revisarlo, ademas de que podra descargarlo e imprimirlo si asi

lo desea.

Responsables:

e Autoridad
e Padre de Familia

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema

e Citaciones

e Generacion de comunicaciones para Padres de Familia
e Consulta de Informes

Especificacion de Casos de Uso

Citaciones: Este caso de uso se genera cuando la autoridad de la
Instituciéon Educativa tiene la necesidad de citar a padres de familia, para

gue asistan al centro educativo.

llustracion 97 Caso de uso citaciones a padres de familia
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CASO DE LSO CITACIONES

Recibe citacidn /(/:E

Fadre de Familia
" Envia citacidn
Autoridad

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caddigo Caso de uso 20
Nombre Citaciones
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

La autoridad cita a padres de familia.

Actores
Autoridad

Padre de Familia

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. La autoridad crea la citacion

2. La autoridad asigna la citacién al padre de familia

3. La autoridad envia la citaciéon

4. El padre de familia recibe la citacion
Poscondiciones

Se ha procedido a enviar la citacién al padre de familia,
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Consulta de Informes: Las autoridades de los centros educativos estan
obligados a informar a los padres de familia, acerca de la gestion que
realizan en la Institucién, cuando el padre de familia desee informarse puede
acceder a consultar los informes creados por la autoridad.

llustracién 98 Caso de uso subida y descarga de informes

CASO DE LSO INFORMES

Revisa infarme

Padre de Familia

H”—’f’f

r Subeinforme Descarga informe

Ig

Autoridad

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 21

Nombre Informes

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El padre de familia accede a informes de autoridad.

Actores
Autoridad

Padre de Familia
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Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

La autoridad crea el informe

La autoridad sube el informe

El padre de familia revisa el informe

El padre de familia descarga el informe

hwh PR

Poscondiciones

Se ha procedido a subir el informe de la autoridad.

Proceso Informacién del Docente

llustracion 99 Proceso de informacion para el docente

\.a¥ » Escalafén - Comunicaciones bO
Gl

Iniciol Fin1l

Fuente: Autor

Dentro del proceso informacion del docente se han identificado dos
subprocesos que haran posible una mejor canalizacion de la informacion
requerida dentro de las necesidades del sistema educativo. Los subprocesos

gue se desprenden de este proceso central son comunicaciones y escalafon.
Comunicaciones

llustracion 100 Proceso de comunicaciones para el docente

(D 82 Docente e : 8 Docente descarga o
( ) > : Docente revisa AR "
o ingresa a » imprime

comunicaciones

comunicaciones

v plataforma
Iniciol Fin1

Fuente: Autor
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En este proceso se establece que el docente recibe comunicaciones por
parte del Ministerio de educacion, ingresando a la plataforma, revisando si
existe alguna comunicacion y luego procede a descargar e imprimir dichas

comunicaciones.
Actualizacion Escalafon

[lustracion 101 Proceso de actualizacion de escalafon docente

(2 2 Docente %
3/ "1 realiza proceso

Gt de escalafon
Iniciol

» Sistema
notifica estado
de proceso

8 Docente revisa
estado de
escalafon

8 Docente
» descarga o >O

imprime
Finl

Fuente: Autor

En este proceso el docente se encuentra aplicando a subir de categoria
dentro del escalafébn docente, el realiza el proceso establecido por el
Ministerio de Educacion, el sistema le notifica el estado del proceso, el
docente revisa su estado en el escalafon y puede proceder a descargar o

imprimir esa informacion.

Responsable:

e Docente

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema
e Comunicaciones del Ministerio
e Consulta de Escalafon

Especificacion de Casos de Uso

Comunicaciones del Ministerio: Cuando el docente desee conocer las
novedades que tiene el Ministerio de Educaciéon, debe ingresar a la
plataforma para revisar las comunicaciones, tiene la opcién de descargar o

imprimir esa informacion.
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[lustracién 102 Caso de uso Comunicaciones del Ministerio

CASO DE LSO COMUMICACIONES MIMISTERIOD

Fevisa comunicaciones

o

Docente

Descarga infarmacidn

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 22

Nombre Comunicaciones Ministerio
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El docente accede a las comunicaciones ministeriales.

Actores

Docente

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El docente revisa comunicaciones.
2. El docente descarga informacion

Poscondiciones

Se ha procedido a revisar las comunicaciones ministeriales.
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Consulta de Escalafon: En el proceso de escalafén, el docente recibe una
notificacién acerca del estado de su aplicacion a cambio de categoria, con
ello el docente revisa en el sistema su estado y puede descargar e imprimir

esa informacion.

[lustracién 103 Caso de uso actualizar escalafon

CASO DE LSO ESCALAFOMN

Aplica a nueva categoria

Descarga infarmacidn

Docente

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 23

Nombre Escalafon

Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El docente revisa su estado en el escalaféon ministerial.

Actores

Docente

Precondiciones

e Ingreso al sistema
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Flujo Normal

1. El docente aplica a nueva categoria

2. El sistema envia notificacion

3. El docente revisa estado de aplicacion
4. EIl docente descarga informacién

Poscondiciones

Se ha procedido a informar el estado de escalafén docente.

Matriculacidon a proponer.

llustracion 104 Proceso de matriculacion

( & ) »(8 Padre de Familia 8 Padre de Familia

-

A 4 L actualiza en consultay

Iniciol registro civil matricula

Fuente: Autor

Dentro del proceso matriculacion se han identificado dos subprocesos que
haran posible una mejor canalizacion de la matricula en el sistema educativo
publico. Los subprocesos que se desprenden de este proceso central son

actualizar en el registro civil y consultar las Instituciones para proceder a

Matricular.
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Padre de Familia actualiza en registro civil

llustracion 105 Proceso de actualizacion de datos en registro civil

e ( T \
( \ gpadre deFamilig Verificacion de 8 Padre de

A e » direccion Familia ,
Iniciol registro civil domiciliaria actualiza datos
—_—
A ;
Finl

T

CNEL
confirma
informacion

=

Fuente: Autor

El primer paso para proceder a la Matricula de los estudiantes en el sistema
fiscal, debe ser la actualizacion de los datos en el registro civil, siempre y
cuando sea estrictamente necesario el cambio de direccion domiciliaria; el
Padre de Familia debe acercarse al Registro civil, en esta institucion se
procede a realizar la verificacion de la informacién proporcionada por el
Padre de Familia, mediante la conexion a CNEL, que es la encargada de
generar las planillas por concepto de consumo eléctrico. Una vez verificada
la informacion, el registro civil procede a actualizar los datos del Padre de

Familia y sus representados.
Padre de Familia consulta Instituciones y Matricula

llustracion 106 Proceso de consulta de instituciones y matriculacion

(R 2 Padrede 82 Padre de "

vl.\;’”,! M Ermilis decars > Familia ingresa 8Padre de F_aml!l'a .O
L al sitio web informacion escoge Inst}tuc|on

Iniciol Educativa Finl

A

¥

Consulta
georeferencia de
instituciones
educativas

| Instituto Geografico Militar

Fuente: Autor
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El siguiente paso para la matriculacion, es que el Padre de Familia acceda al
sitio web previsto para las matriculas, el Padre de Familia debe ingresar la
informacion requerida por el sitio, en ese momento el sistema del Ministerio
de Educacién, debe consultar la georeferencia de las Instituciones
Educativas al Instituto Geografico Militar para que se pueda ver el geoportal
gue refleje los planteles educativos mas cercanos a la direccién domiciliaria
de los estudiantes. El padre de familia debe escoger de un maximo de cinco

instituciones que son presentadas.

Para este proceso se puede establecer una prioridad de acceso al sistema
educativo basada en:

- Direccion domiciliaria

- Capacidades especiales

- Oferta educativa cubra a todos los hermanos
- Calificaciones

Responsable:

e Padre de Familia

Lista de casos de Uso asociados al Proceso

e Ingreso al Sistema
e Consulta de Instituciones Educativas
e Registro de Matricula de Estudiante

Especificacion de casos de uso

Consulta de Instituciones Educativas: El Padre de Familia accede al sitio
web ministerial, una vez que accedi6 al sistema, debe proporcionar la
informacion necesaria para consultar las Instituciones Educativas para este
caso se puede modelar con cédula y factura de energia eléctrica, luego el
sistema procedera a conectarse con el geoportal del Instituto Geografico

Militar del Ecuador, para proporcionar la informacién de las Instituciones
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Educativas mas cercanas, en un maximo de cinco, entonces el Padre de

Familia debe escoger una.

[lustracién 107 Caso de uso consulta de instituciones educativas

CAZCO DE LSO COMNSULTA IMSTITUCIONES EDUCATIAS

Accede al Sistema

Froporciona inforrmacidn

Interconexion s G

Fresenta Instituciones mas cercanas

e

Fadre de Familia

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caddigo Caso de uso 24

Nombre Consulta instituciones educativas
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El padre de familia revisa las instituciones educativas en las que
puede matricular a su representado.

Actores

Padre de Familia
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Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El Padre de Familia ingresa la informacion a ser consultada

2. El sistema se conecta con el Instituto Geogréafico Militar para la
georeferencia de las Instituciones Educativas

3. El sistema recibe respuesta

4. El sistema presenta instituciones cercanas al domicilio del estudiante

Poscondiciones

Se ha procedido a presentar instituciones educativas cercanas.

Registro de Matricula de Estudiante

llustracion 108 Proceso de matricula de estudiante

.'/ 77\\ 8Padre de Familia
\ ) - :
N actualiza en
Iniciol registro civil
b

direccion con

Verifica

Cnel

Se valida con
Instituto
Geografico Militar

2 Padre de
Familia
matricula hijos

v

O

Fin1

Fuente: Autor

Cuando el Padre de Familia escoge una Institucion Educativa, el sistema
debe proceder a registrar a ese estudiante como matriculado dentro de la

institucién escogida.
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llustracién 109 Caso de uso registrar matricula de estudiante

| CASO DE USO REGISTRAR MATRICLULA DE ESTUDIANTE |

Escoger Institucidn Educativa
I
Pacdre i&ﬁ

Redistra estudiante en Institucian

Fuente: Autor

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cddigo Caso de uso 25
Nombre Registrar matricula de estudiante
Autor José Luis Rodriguez Barreiro
Fecha 07 de Febrero de 2014
Descripcion

El padre de familia elige la institucion educativa y matricula a su
representado.

Actores

Padre de Familia

Precondiciones

e Ingreso al sistema

Flujo Normal

1. El Padre de Familia escoge la Institucion Educativa

2. El padre de familia confirma la seleccién

3. El sistema procede a registrar al estudiante como matriculado en la
Institucién Educativa que fue escogida

Poscondiciones

Se ha procedido a matricular al estudiante.
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5.2.2 DISENO DE ALMACEN DE DATOS

Tiempo
Cursos
"’e:% ESQUEMA ESTRELLA
Og
i,
% hu
we <
-
A
Resumen
Plan curricular bloque {— codigo promedic_notas
porcentaje_cumplimiento
2]
Osa’
© {bﬁ"
o
ol - >
[+
& e
v >,
& "oy,
& -
’}Q *a
Estudiante Geografia
ESQOLUEMA RELACIONAL
Cursas Tiempo
codigo {pk) codigo {ak)
profesor .
dig
paralelo mes
materis Fesumen .
anio
promedio_notas
codigo_cursos (fl)
codigo_tiempa k)
) codigo_estudiante (fk)
Estudiante codigo_geografia (1) Geografia
codigo
namhre codigo
apellido ciudad
pravincia

Plan Curricular

codigo
hlogue (k)
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El Data WareHouse es un repositorio de datos al cual se puede acceder de
manera sencilla, mismo que contiene informacién agrupada de diversas
fuentes. El Data WareHouse tiene tres componentes principales:

e El hecho

e Las medidas

e Las dimensiones

El hecho es la tabla Resumen, las medidas son los atributos que se
encuentran en la tabla Resumen que generalmente se asocian a sumadores,
promedios, entre otros; las dimensiones son las tablas que se encuentran
alrededor del hecho en este caso: Tiempo, Geografia, Plan Curricular,

Estudiante, Cursos.

Tiempo: Es una relacion de dia, mes, quimestre y periodo lectivo, la tabla

tbPeriodo se encuentra dentro de esta dimension.

Geografia: Es una relacion al Geoportal que tiene el Ministerio de

Educacion.

Plan Curricular: Es la dimensidn que compete a las Tablas: tbProfesor,

tbPlanificacionAnual, tbPlanificacionBloques.

Estudiante: En esta dimension se encuentran tablas como: tbEstudiante,

tbEstudiantesMatriculados, tbPersona, toNotas, tbCurso, tbCursoParalelo.

Cursos: En esta dimensiébn se encuentran las tablas como tbCurso,

tbCursoParalelo.

152



5.2.3 MODELO DE ENTIDAD DE RELACION PROPUESTO

tbDocenteCurso
codcurso tbArchivosInteres
R e codprofesor ¥ codigo
ateriaDocente codcurso
codaurso
ot codmateria
coddocente
g descripcion
_ tbDocente
\ ¢ codigo
nombres
tbPersona ‘ apelidos
@ codigo tbTareas
| : st
apelidos codprofesor
| parentezco codawso
‘ codmateria
descripcion
thCurso
9 codigo
tbEstudiante descripcion
9 codigo
| nombres
apelidos
codpersona
| codarso
thComunica
@ codperiodo
codeurso
thNotas * descripcion
codestudiante
codperiodo
codeurso
coddocents) tbMateria
codmateria 9] codgo tbPlanificacionBloque
. descripcion 9 codigo
codplananual
S codprofesor
codmateria
codperiodo
tbMenu e
¢ codigo bloque
acacipdin fechainicio
thPerfil | I - 5 fechafin
@ codigo tbPeriodo L =S objetivos
| * sescpoin | 9 codoo desveres
| afiodesde
mesdesde e
ahotast tbPlanificacionAnual phdesnd
- s @ codigo indicadores
thbPermiso 3 actividades
— codperfi | afoectvo — bibliografia
iCodneny ‘ codmateria
| codperiodo
parcial
fechainicio
| fechafin
tbHorarios
= - codperiodo
tbUsuarioPerfil i
s , g ot
e ¥ codigo codcurso
Hatxes codmateria
apelidos =
cedula =
usuario
dave
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A continuacién se detallan las tablas que se muestran en el modelo entidad-
relacién, vale recalcar que los campos establecidos son para reflejar las
relaciones que deben existir en cada una de las tablas, y que no llegan a cubrir
en su totalidad la necesidad de los datos requeridos al implementar el sistema

académico.
5.2.3.1 Descripcién de la Base de Datos
Tabla tbEstudiante

Esta tabla almacenara los datos personales de los estudiantes.

Clave . Valor .
. . Ti L . Nul mentari
Primaria PO ong Default u'o Comentario

Campo

codigo i Identificacion Gnica del registro en
todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los
estudiantes.

nombres varchar 50 Almacena los nombres del
estudiante

apellidos varchar 50 Almacena los apellidos del
estudiante

codpersona int 4 Cédigo de Ila tabla Persona
asociada al representante del
estudiante

codcurso int 4 Cédigo de la tabla Curso asociado
al curso al que pertenece el
estudiante

Tabla tbCurso

En esta tabla se almacenaran los cursos que seran creados acorde a la oferta

educativa del establecimiento educativo.

Comentario

codigo X int 4 Identificacion Unica del registro en
todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
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generan los registros de los
CUrsos.

descripcion varchar 50 Almacena la descripcion del curso
gue se crea.

Tabla tbDocente

En esta tabla se guardardn los datos personales de los docentes que
pertenecen al sistema educativo publico.

Clave : Valor .
. . Ti L . I\ mentari
Primaria PO ong Default u'o Comentario

Campo

codigo X int 4 Identificacion Gnica del registro en
todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los

docentes.

nombres varchar 50 Almacena los nombres del
docente

apellidos varchar 50 Almacena los apellidos del
docente

Tabla tbMateria

Esta tabla almacenara las materias que van a ser creadas de acuerdo a la

malla curricular vigente.

Clave . Valor .
Campo Primaria Tipo Long. Default Nulo Comentario

codigo i Identificacién Unica del registro en

todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de las
materias

descripcion varchar 50 Almacena el nombre de la materia
creada
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Tabla tbMateriaDocente

Esta tabla contiene la relacion que existe entre el docente, con un curso

especifico y con las materias asignadas en ese curso.

Clave : Valor .
. . Ti L . I\ mentari
Primaria PO ong Default u'o Comentario

Campo

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado a la
materia y al docente.

codmateria int 4 Cédigo de la materia asociado al
curso y al docente

coddocente int 4 Cédigo del docente asociado al
curso y materia

Tabla tbNotas

En esta tabla se guardaran las calificaciones de los estudiantes, se establece la
relacion que existe entre el curso, la materia, el docente, el periodo lectivo y el

estudiante que se evalua.

Qlavg Tipo . Comentario
Primaria e
codcurso int 4 Cédigo del curso asociado al
curso al que pertenece el
estudiante.
codmateria int 4 Cédigo de la materia asociado a

la nota que se va a ingresar.

coddocente int 4 Cdbdigo del docente que ingresa
la nota de la materia que dicta
en un curso.

codestudiante int 4 Cédigo del estudiante al que

pertenece la nota de una
materia especifica

codperiodo int 4 Cédigo del periodo lectivo en
donde se ingresan las notas
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Tabla tbPeriodo

La tabla Periodo ha sido creada con la finalidad de guardar el historico de los

periodos lectivos que seran reflejados en otras tablas.

Clave

Campo Primaria

Tipo

Long.

Default

Comentario

codigo X

int

Identificacion Gnica del registro
en todo el sistema. Puede ser
una secuencia a medida que se
generan los registros de cada
periodo lectivo

afiodesde

int

Almacena el afio desde donde
empieza el periodo lectivo

mesdesde

int

Almacena el mes desde donde
empieza el periodo lectivo

afioHasta

int

Almacena el afio donde termina
el periodo lectivo

mesHasta

int

Almacena el afio donde termina
el periodo lectivo

afolectivo

varchar

50

Almacena el periodo lectivo en
forma de cadena para
encabezados y presentaciones

Tabla tbDocenteCurso

Esta tabla establece la relacién que tiene un docente con un curso especifico.

Clave . .
Campo Primaria Tipo Comentario
codcurso int 4 Cédigo del curso asociado al
docente.
coddocente int 4 Cédigo del docente asociado al
Curso.
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Tabla tbPersona

En la tabla Persona, se guardaran los datos de las personas que son parientes

o representan al estudiante como el padre, la madre o un apoderado.

Campo

Clave
Primaria

Long.

Default

Valor

Comentario

codigo

Identificacion Gnica del registro en
todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los
padres de familia.

nombres

varchar

50

Almacena los nombres del padre
de familia

apellidos

varchar

50

Almacena los apellidos del padre
de familia

parentezco

varchar

50

Almacena la relacién que tiene la
persona con el estudiante

Tabla tbUsuario

Esta tabla almacenara los usuarios creados, a las personas que tendran

acceso al sistema.

Campo

codigo

Clave

Primaria

Default

Valor

Identificacién Unica del registro en

Comentario

todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los
usuarios que accederan al
sistema

cedula varchar 50 Almacena la identificacion del
usuario del sistema

nombres varchar 50 Almacena los nombres del usuario
del sistema

apellidos varchar 50 Almacena los apellidos del
usuario del sistema

usuario varchar 50 Almacena el usuario asignado a la
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persona que usa el sistema

clave

varchar

50

Almacena la clave con la que
accede el usuario del sistema

Tabla tbPerfil

Esta tabla almacenara los perfiles de usuario

requerimientos del sistema educativo.

Clave

Campo Primaria

codigo

Tipo

Long.

Valor
Default

creados acorde a los

Comentario

Identificacion Gnica del registro en
todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los
perfiles para los usuarios

nombre

varchar

50

Almacena la descripcién del perfil
creado

Tabla tbMenu

Esta tabla contendra las opciones de menu del sistema, para poderlas asignar

acorde al perfil.

Clave
Primaria

Campo

Valor
Default

Comentario

codigo X

Identificacién Unica del registro en

todo el sistema. Puede ser una
secuencia a medida que se
generan los registros de los
diferentes menls que tendra el
sistema

nombre

varchar

50

Almacena la descripcion del menu
creado
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Tabla tbUsuarioPerfil

Esta tabla almacena la relacion que existe entre el usuario y el perfil asignado a

dicho usuario.

Clave . Valor .
Primaria Tipo Long. Default Nulo Comentario

Campo

codusuario int 4 Cédigo del usuario asociado al
perfil asignado.

codperfil int 4 Caodigo del perfil asociado al
usuario.

Tabla tbPermiso

La tabla Permiso guardara los datos del menu asignado, acorde al perfil del

usuario del sistema.

Clave Valor

Campo Primaria Tipo Long. Default Nulo Comentario
codmenu int 4 Cédigo del menu asignado acorde
al perfil
codperfil int 4 Cédigo del perfil asociado al menu
establecido.

Tabla tbHorarios

En esta tabla se guardaran los horarios de los docentes, acorde a los cursos y

materias asignadas, se establecera el dia y hora clase asignada.

Clave . Valor .
Campo Primaria Tipo Long. Default Nulo Comentario

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado al
curso asignado al docente

codmateria int 4 Cédigo de la materia asociada a
la materia que va a dictar el
docente
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coddocente int 4 Cddigo del docente al que se le
asigna un horario

codperiodo int 4 Cddigo del periodo lectivo en
donde se genera el horario

dia varchar 50 Almacena el dia en que se
establece el horario

hora varchar 50 Almacena la hora asignada al
docente

Tabla tbTareas

En esta tabla se almacenaran las tareas que seran enviadas a los estudiantes,

a través del sistema.

Clave . Valor .
. . Ti L . Nul mentari
Primaria PO ong Default u'o Comentario

Campo

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado al
curso que se le asigna la tarea

codmateria int 4 Cédigo de la materia en la que
se envia la tarea.

coddocente int 4 Cébdigo del docente que envia la
tarea
codperiodo int 4 Cédigo del periodo lectivo en

donde se genera la tarea

descripcion varchar 50 Almacena la descripcion de la
tarea ingresada

Tabla tbComunicaciones

La tabla Comunicaciones guardara los datos de las comunicaciones que seran

enviadas a los padres de familia.

Clave . Valor .
Primaria Tipo Long. Default Nulo Comentario

Campo

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado a
quien se le envia la
comunicacion
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coddocente int 4 Cadigo del docente que envia la
comunicacion

codperiodo int 4 Cddigo del periodo lectivo en
donde se genera la
comunicacion

descripcion varchar 50 Almacena la descripcién de la
comunicacién que se envia

Tabla tbArchivosinteres

Esta tabla almacenara los datos de los archivos subidos al sistema, que serén

accedidos por los estudiantes.

Clave . Valor .
Tipo Long. Nulo Comentario

Primaria Default

codigo i Identificacion Gnica del registro
en todo el sistema. Puede ser
una secuencia a medida que se
generan los registros de los
diferentes archivos que se
utilicen como material didactico

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado a
quien se le sube un archivo

codmateria int 4 Cédigo de la materia
relacionada al archivo que se
sube

coddocente int 4 Cédigo del docente que sube el
archivo

descripcion varchar 50 Almacena la descripcién del

archivo que se sube

Tabla tbPlanificacionAnual

Esta tabla almacenara la informacion de la Planificacion Anual, ingresada por el

docente acorde a los lineamientos del Ministerio de Educacion.
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Clave .
Comentario

Primaria

codigo X int 4 Identificacion Gnica del registro
en todo el sistema. Puede ser
una secuencia a medida que se
generan las planificaciones

codcurso int 4 Cédigo del curso asociado del
gue se establece la planificacion
anual

codmateria int 4 Cédigo de la materia de la que

se ingresa la planificacion

coddocente int 4 Cédigo del docente al que
pertenece la planificacion

parcial varchar 50 Almacena el parcial al que se
refiere la planificacion

fechainicio datetime 8 Almacena la fecha desde donde
inicia el parcial a trabajar

fechafin datetime 8 Almacena la fecha donde
finaliza el parcial a trabajar

Tabla tbPlanificacionBloques

Esta tabla guardara los datos de la planificacidbn micro curricular que hace el

docente de acuerdo al plan anual presentado.

Clave . .
Campo ] Comentario

Primaria " Default

codigo i Identificacién Unica del registro

en todo el sistema. Puede ser
una secuencia a medida que se
generan las planificaciones por
bloques

codplananual int 4 Cédigo del plan anual al que se
le establece el plan por blogues

codmateria int 4 Cédigo de la materia de la que
se ingresa la planificacion

coddocente int 4 Cédigo del docente al que
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pertenece la planificacion

codperiodo int 4 Cédigo del periodo lectivo al
gue pertenece la planificacion

ejes varchar 50 Almacena los ejes que se van a
desarrollar en el bloque

bloque varchar 50 Almacena que bloque curricular
se esta trabajando

fechainicio datetime 8 Indica la fecha de inicio del
bloque

fechafin datetime 8 Indica la fecha en que finaliza el
bloque

objetivos varchar 50 Almacena los objetivos
planteados en el plan

destrezas varchar 50 Almacena las destrezas a
desarrollar en el bloque

estrategias varchar 50 Almacena las estrategias
metodoldgicas que aplicara el
docente

recursos varchar 50 Almacena la descripcion de los
recursos a utilizar

indicadores varchar 50 Almacena los indicadores de
logro establecidos para el
bloque

actividades varchar 50 Almacena las actividades a
desarrollarse en el bloque
curricular

bibliografia varchar 50 Almacena la fuente bibliogréfica

en que se basa el desarrollo del
bloque
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar el presente estudio se procede a detallar las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

e El levantamiento de informacion mediante las encuestas y entrevistas
revel6 que hay que tomar medidas puntuales respecto a la interaccion
entre autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia.

e Se sugiere se tome en cuenta replantear la matriculacién offline por una
online para lo cual se proponen analizar casos de éxito de procesos
similares previo a una futura implementacion

e Redistribuir la arquitectura tecnologica de tal manera que no existan
desfases en los procesos, sobre todo cuando el sistema se lo somete a
una gran intensidad de transacciones.

e Generar reportes detallados y estadisticos para poder realizar una toma
de decisiones efectiva con el afan de corregir y atacar puntos bajos.
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ANEXOS
Anexo 1

REPORTES
REPORTE DE SEGUIMIENTO HACIA EL DOCENTE

INSTITUCION EDUCATIVA
REPORTE DE SEGUIMIENTO DOCENTE

DOCENTE: Ana Andrade Mejia
CURSO: Cuarto Afc de Basica A

MATERIA: Matematicas

DESDE: 10/02:2014 HASTA: 140272014
FECHA DE IMPRESION: 17/02/2014 USUARIO:  jrodriguez
Fecha Contenido Revision Aulica Revisado por
100022014 | Tablas de multiplicar Cumplic jrodriguez
11022014 | Tablas de muttiplicar del 2 Cumplic jrodriguez
12022014 | Ejercicios de multiplicacion Cumplid jrodriguez
con la tabla del 2

1310212014 | Sucesiones de 3 en 3 Mo se llegd al tema | jrodriguez
14/02/2014 | Tabla de multiplicar del 3 Cumplic jrodriguez

** La revision aulica es realizada por la Autoridad correspondiente, de acuerdo a
su revision con los estudiantes llena la observacion

El reporte de seguimiento docente, esta estructurado de tal forma que presente
los datos del docente, el curso y la materia en la que se esta realizando el
seguimiento, el reporte generard una tabla que incluye la fecha, el contenido y
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el respectivo comentario de quien realiza el seguimiento, ademas de presentar
el usuario que realizé el ingreso de informacion. La idea principal es que se
constate en aula si el docente cumple con el plan curricular que ha sefialado y
el registro de esta actividad se lleva a cabo en el sistema, para luego poder

generar el reporte descrito.

CERTIFICADO DE PROMOCION

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION s dan L-J

CERTIFICADO DE PROMOCION
ANO LECTIVO : 2014-2015

La UNIDAD EDUCATIVEA

conforme al Art. 315 del Reglamente General de la Ley Educaciin, confiere el
presente CERTIFICADD DE FROMOCION, al alumnofa):

AGILA LOATZS DAYAMARA CRISTHINA
del PRIMER ARG COMUN DE BACHILLERATD Paralelo A luego de haberse presentado
a exdmenes y obtenido las siguientes: calificsciones:

PROMEDID DE APROBACTON

ASIGHNATURAS "
HUMERD®S LETRAS

MATEMATICAS
Fisica

BrOLOGEA

quimica
ADMINISTRACTON ¥
LITERATURA
FILOSOFEA
HISTORLA
EDUCACTON AMBIENTAL
CULTURA FESICA
COMPUTACION
INGLES

TOTAL
PROMEDID GLOBAL DF RENDIMIENTO

FROMEDTD DE DISCDFLIRA

POR LO TANTD SE LO PROMUEVE AL CURSO INMEDIATO SUPERLDR

Asi consta en los libros de Calficaciones de la Secoretaria del Plantel

GUAYAQUIL, Febrero, 17 del 2.014

RECTOR A SERETARLA

El reporte presentado describe un ideal de como pueden ser los certificados de
promocién de una Instituciéon Educativa, ya que una vez concluido el afio
lectivo, cada Institucidbn genera este documento, seria bueno que el formato

sea establecido para todas las Instituciones Educativas que pertenecen al
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Sistema Publico de Educacién y de esta forma evitar inconvenientes al
momento de presentar esta informacion.

CERTIFICADO DE MATRICULA.

.

ediscacion

INSTITUCION EDUCATIVA

FOLIO occ
MATRICULA

ANO LECTIVO  2013-20%4

CERTIFICADO DE MATRICULA

Certifico que & alumno(a) CLAVIJO ACOSTA JUAN FELIPE se matriculo en
esta Insttucion previo a los Requisitos Legales para el 3ER. ANO DE
BACHILLERATO ESP. FISICO-MATEMATICAS Paralelo comespondients
al Ano Lectivo 2013-2014.

Asi queda anotado en el libro de Matriculas.

EneiFolic 0C1 conNo

GUAYAQUIL, 20 de Abrf dei 2013

RECTORIA) SECRETARIA

Al igual que el certificado de promocion, las Instituciones Educativas deben
generar el respectivo Certificado de Matricula, para lo cual se propone este
disefio que permite identificar el folio y nUmero de matricula de cada uno de los
estudiantes, asi como el curso y el periodo lectivo en el cual ha sido
matriculado. También es sugerencia que este reporte se lleve de manera

uniforme en todas las Instituciones Educativas.

170



REPORTE DE COMUNICACIONES HACIA LOS PADRES DE FAMILIA.

INSTITUCION EDUCATIVA

REPORTE DE COMUNICACIONES AUTORIDADES

Autoridad: Rector
Dirigida a: Padres de Familia en general
Fecha: 14/02/2014

Usuario: jrodriguez

Fecha Asunto Resumen Archivo asociado
06/01/2014 | Entrega de Se les comunica a los
boletines Padres de Familia acerca
de la fecha de entrega de
boletines
10/01/2014 | Circular Indicaciones generales a circularNo14

los Padres de Familia
20/01/2014 | Circular Examenes | Fechas e indicaciones para | circularNo15
rendir examenes
quimestrales

El reporte de comunicaciones, es propuesto para llevar un control de lo que se
envia a los Padres de Familia a través del sistema, en la parte de Autoridad se
sugiere que vaya el nombre de quien envia la comunicacién, también a quien
va dirigida, la fecha en que se imprime el reporte, ademas del usuario
encargado de la impresion. El contenido del reporte es las fechas de envio de
comunicaciones, el asunto por las cuales fueron enviadas, una descripcién o
resumen de lo que fue enviado y en caso de que se haya adjuntado un archivo,

se especifique que archivo esta relacionado con la comunicacion enviada.
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PLANIFICACION CURRICULAR.

PLANIFICACION CURRICULAR
BLOQUE CURRICULAR N° 1

ATOS INFORMATIVOS:

1. Al_iEA: MATEMATICA

2. ANO LECTIVO: 2014-2015

3. EJE TRASVERSAL: Formacion Ciudadana

4. EJE CURRICULAR INTEGRADOR: Desarrollar el pensamiento légico y critico para
interpretar y resolver problemas de la vida.

5. EJE DE APRENDIZAJE: El r o, lad

6.

T

8.

D
1

1.
1.
1.

-

tracion, la ion, las conexiones
y/o la representacion

TITULO DEL BLOQUE/Modulo1: Relaciones y Funciones, Numérico, Geométrico, Medida,
Estadistica y Probabilidad

ANO DE EDUCACION BASICA: Quinto Afio Basico

-

8. PROFESOR: Santiago Castillo.
.9. DURACION : 6 Semanas
A

0. Fecha de Inicio: 19 de Septiembre del 2014
2014

1
1
1
1 Fecha de finalizaciéon: 28 de octubre del

2. OBJETIVOS EDUCATIVOS DEL BLOQUE/ MODULO:
2.1. Contar, comparar, medir y estimar fracciones y decimales para vincular con los aspectos y
dimensiones matematicas.
2.2. Aplicar estrategias de conteo y procedimientos de calculo de suma, resta, multiplicacién y
division con nimeros de hasta seis cifras para resolver problemas de la vida cotidiana de su
entorno.

RELACION ENTRE COMPONENTES CURRICULARES:

DESTREZA ESTRATEGIAS RECURSOS INDICADORES ESENCIALES | ACTIVIDADES
CON METODOLOGICAS DE
CRITERIO DE EVALUACION/INDICADORES | EVALUACION
DESEMPENO DE LOGRO
Relaciones y *Utilizacién del -Equipo *Construye patrones Técnica
fracciones abaco para tecnolégico. numéricos decrecientes con | Prueba
-Relacionar identificar nimeros alusodelarestayla Instrumento
patrones de seis cifras. -Cartulina. division. Cuestionario
decrecientes *Elaboracién de -Escribe niumeros de cinco
con larectay la | restas y divisiones -Material base | cifras representados en
division. en la solucién de diez. material concreto.
problemas -Explica procesos para
cotidianos. -Tillos. identificar y escribir nimeros Técnica
de cinco cifras. Prueba
-Calendarios. Instrumento
Numérico Cuestionario
-Escribir y leer -Tarjetas. *Descompone numeros de
ndmeros hasta seis digitos como la
naturales de *Composicién y -Juego suma de valor posicional de | Técnica
hasta seis descomposicién de | geométrico. sus digitos. Prueba
cifras. nimeros de cinco -Escribe nimeros de seis Instrumento
cifras con el uso del | -Hojas cifras representados en Cuestionario
material concreto. cuadriculadas. | material concreto.
-Establecer
relaciones de -Textos -Compone y descompone Técnica
secuencia y escolares. numeros de seis cifras. Prueba
orden: mayor *Comparacién de -Compara niimeros de seis Instrumento
que, menor nimeros de cincoy | -Cuadernos de | cifras. Cuestionario
que, igual que, seis cifras utilizando | trabajo. - Saca diferencias y
en un conjunto | material concreto, semejanzas Técnica
de nimeros para establecer - identifica signos mayor, Prueba
naturales. relaciones de menor e igual que Instrumento
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-Ubicar el valor
posicional de
nimeros
naturales de
hasta seis
cifras.

-Resolver
adiciones y
sustracciones
con niimeros
naturales de
hasta seis
cifras.

-Representar
nimeros como
la suma de
valores
posicionales de
sus digitos.

Geométrico
-Reconocer
rectas
paralelas,
perpendiculares
y secantes en
figuras planas.

Medida
-Reconocer las
medidas de
longitud del
metro y sus
multiplos.

orden.

*Identificacion de
errores en la
escritura de
numeros de hasta
seis cifras.

*Determinacién de
procesos para
identificar, leer y
escribir nimeros de
hasta seis cifras.

Comparacién de
diferentes
secuencias de
nimeros de hasta
seis digitos

*Reconocimiento de
las diferentes
posiciones de las
lineas rectas.
*Explicacién del
concepto de lineas
paralelas,
perpendiculares e
interesantes.
*Identificacién de
lineas paralelas,
interese cantes y
perpendiculares en
cuerpos
geométricos.

*Presentacién y
representacion de
los maltiplos del
metro.
*Identificacion de la
equivalencia entre
el metro y sus
multiplos.

Escribe nimeros de hasta
seis digitos como la suma
de su valor posicional de
sus digitos.

-Escribe nimeros naturales
hasta de seis cifras

- Identifica nimeros de seis
digitos

Ubica, lee, escribe, ordena
numeros de seis cifras.
-Suma nimeros naturales de
seis digitos

- Ubica correctamente
unidades, decenas, centenas,
unidades de mil, decenas de
mil y centenas de mil

Descompone numeros de
hasta seis cifras como la
suma del valor posicional de
sus digitos

-Compone nimeros de hasta
seis digitos

- Saca diferencias y
semejanzas

- Obtiene conclusiones

*Determina la utilidad del
conocimiento de rectas
paralelas, perpendiculares e
intersecantes en la
elaboracion de objetos del
entorno e identificacion de
figuras palanas.

-Reconoce las rectas
paralelas, secantes y
perpendiculares en elementos
del entorno y en figuras
planas.

-Representa gréaficamente las
lineas rectas.

*Transforma unidades de
medida de longitud a sus
multiplos y submultiplos
mas usuales.

-Reconoce y resuelve
problemas con medidas de
longitud.

-Identifica los muiltiplos del
metro.

-Escribe las equivalencias de
las medidas de longitud.

Cuestionario

Técnica
Prueba
Instrumento
Cuestionario

Técnica
Prueba
Instrumento
Cuestionario

Técnica
Prueba
Instrumento
Cuestionario
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*Realizacién de
conversiones entre
el metro y sus
multiplos.

4.- BIBLIOGRAFIA: Actualizacién y Fortalecimiento Curricular del 5to. Afio de EGB.
Bloque 1 - Cuaderno de trabajo y guia del docente.

5.- OBSERVACIONES:

Profesor(a) Director(a) Supervisor(a)

En el reporte se presenta el plan curricular que el docente ha ingresado que
sera trabajado en las fechas indicadas; este formato se basa en los
direccionamientos propuestos por el Ministerio de Educacion, el que establece
gue se debe asociar los ejes que van a ser trabajados en cada bloque

curricular, asi como los objetivos asociados al desarrollo del tema.

En el desglose del tema del bloque, se debe especificar las destrezas que van
a ser abordadas como criterio de desempefio, asi como las estrategias
metodoldgicas que van a ser empleadas por el Docente, los recursos que se
van a utilizar en la consecucion de los objetivos, asi como los indicadores de
logro y las actividades de evaluacion que mediran los indicadores propuestos.
Se debe indicar la bibliografia consultada, las observaciones respectivas y las

firmas del Docente y las Autoridades.

174



REPORTE DE CALIFICACIONES Y ESTADISTICAS.(ANADIR COLUMNA
OBSERVACION EN COMPORTAMIENTO)

Institucién Educativa
Primer Afio de Bachillerato
[p—
e
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Este reporte refleja las calificaciones obtenidas por un curso durante el periodo
lectivo por materias, constan los resultados obtenidos en el primer y segundo
Quimestre, asi como la columna recuperacion en caso de que el estudiante la
haya necesitado. El promedio con que el estudiante termina la materia y el
comportamiento, asi como un promedio general del curso por materia. .

El reporte presentado, se complementa con reportes graficos, que establecen
los promedios por materias en cada uno de los quimestres y de los promedios

finales. A continuacion se presentan un ejemplo de cada uno de ellos.
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9,00 -

Calificaciones Quimestre 1 de Primer Afio de Bachillerato
8,50 -
M Promedios Primer Quimestre
8,00 -
7,50
i I I
6,50 - v v v v v v v v
Lenguay  Matemdtica  Quimica Fisica Historiay  Informatica Desarrollodel Educacion  Educacion Idioma
Literatura Ciencias  Aplicadaala Pensamiento  Artistica Fisica Exranjero
Sociales Educacion  Filosofico
9,20
Calificaciones Quimestre 2 de Primer Afio de Bachillerato
9,00
M Promedios Segundo Quimestre
8,80
8,60
8,40
8,20
8,00 -
7,80 -
7,60
7,40 + T 2 2 ¥ ¥ > v v v

Lenguay
Literatura

Matematica

Quimica Fisica Historiay  Informatica Desarrollodel Educacion Educacién Idioma
Ciencias  Aplicadaala Pensamiento  Artistica Fisica Exranjero
Sociales Educacién  Filoséfico

176




9,00

8,30

8,60

8,40

8,20

8,00

7,80

7,60

7,40

7,20

Calificaciones Finales de Primer Afio de Bachillerato

E H Promedios Finales

|

7,00 |
Lenguay Matematica  Quimica Fisica Historiay  Informatica Desarrollo  Educacion  Educacion Idioma
Literatura Ciencias  Aplicadaala del Artistica Fisica Exranjero
Sociales Educacién  Pensamiento
Filosofico
Cuadro Comparativo Primer Afio de Bachillertato
9,50

Titulo del eje

m Primer Quimestre
M Segundo Quimestre

Lenguay Matematica Quimica Fisica Historia y Ciencias  Informdtica Desarrollo del Educacion
Literatura Sociales Aplicada a la Pensamiento Artistica
Educacién Filoséfico

Educacion Fisica Idioma Exranjero
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Anexo 2

Pantallas propuestas

Ingreso al Sistema

) Untitled Document x

& 5 C A Dl i i iotm! %l =

La pantalla propuesta presenta el ingreso al sistema, el cual tendra las
opciones segun el perfil del usuario que esta ingresando al sistema. Los
usuarios y claves deben ser administrados por el Ministerio de Educacion.

Seguimiento Docente

[ Untitled Document ®

© 2 C A [ file///C/Users/ShirleyCoque/D 1 d9%20Site%202/SeguimientoDocente html

Sequndo Ao Bdsico ¥

CET N R T
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Esta pantalla propone realizar el respectivo seguimiento docente acorde al plan
presentado por el mismo; cuando la autoridad selecciona el docente, el curso,
la materia y la fecha, se le debe carga la destreza que fue propuesta para esa
fecha. Una vez realizada la visita aulica, debe establecer si cumplié o no con la
planificacion y se debe ingresar el nombre de quien revisa la planificacion.

Plan curricular

[ Untitled Document x

«=>Cn [Dﬁlew’/C:/U5ers/ShirleyCune/DDcuments/Unnamed%ZOSile%ZOZ/IngresDPIan.htmI ﬁl =

Ana Jurado v | Segunio Ao Biasico v Lengua v |

I Py~ Py —

La imagen presenta la propuesta de cémo debe ser el ingreso del plan por
bloques, por parte del docente. Se debe proporcionar los datos informativos,
ademas de los ejes con los que se va a trabajar; las fechas en las que se
desarrollara el bloque y el titulo del bloque. También debe proporcionar los
objetivos que estd planteando para el bloque curricular a trabajar. A
continuacién debe ingresar los contenidos a trabajar, la destreza con criterio de
desempefio o contenido a trabajar; las estrategias metodoldgicas que se van
aplicar al contenido; los recursos a utilizar en la aplicacion de la estrategias;
indicar cuales son los indicadores de logro que son esenciales para la
evaluacion; también debe planificar las actividades de evaluacion para el
bloque planificado. Por ultimo debe proporcionar la bibliografia en que se va a
basar para cubrir con el contenido y observaciones en caso que las tenga.
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Notas

[* Untitled Document x

© € | [ filey//C/Users/ShirleyCoque/Documents/Unnamed%20Site%202/IngresoNatas. html

Segundo Afio Bésico ¥

Para el ingreso de notas, el docente validado como usuario, debera escoger el
curso al que va a ingresar las notas, por supuesto que sélo le apareceran los
cursos asignados por la autoridad, luego del curso debe seleccionar la materia,
en caso de que sean mas de una en ese curso y el quimestre en el que va
ingresar las notas, enseguida se le presenta el listado de los estudiantes, para
ingresar las notas y con el boton guardar asegura que los datos fueron

ingresados exitosamente.
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Horarios

[ Untitled Document *

= C M [ filey//Cy/Users/ShirleyCoque/Documents/Unnamed%20Site%202/Horarios html

Segunde Afio Basico v
2012-2013 v

Lengua v
Lunes v
Primera

Para los horarios, la autoridad que ha ingresado al sistema, debe escoger al
docente, el curso, la materia y el periodo lectivo en donde esta trabajando.
Asignarle el dia y la hora en la que dictara la catedra, internamente se debe
establecer el control de que no se ingrese otra persona el mismo dia y hora,

para el curso.

Generador de Reportes

[ Untitled Document x

€3> C a lDﬁIeW/C:/Users/ShirIeyCoque/Documents/Unnamed%ZDSile%ZDZ/GenerarReportes.hlml ﬂfl =

Sequndo Afio Basica ¥
Primer v | 2012-2013 ¥
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Esta pantalla, presenta un generador de reportes, escogiendo los pardmetros
necesarios, se pueden generar los diversos reportes indicados en la parte
inferior, los parametros no son necesarios para todos los reportes, al menos
gue asi se lo especifique. La idea es tener un solo lugar de donde se puedan
revisar la situacion actual de docentes y estudiantes.

Comunicaciones

€« > C AN file:///C:/Users/ShirleyCoque/Documents/Unnamed%20Site%202/Comunicaciones.html| w2 =

| BuscarAchio |

Para enviar comunicaciones a los padres de familia, se debe asignar el curso al
gue se desea enviar, debe estar incluida la opcion “todos”, para poder enviar a
toda la institucion en caso de ser necesario. Se debe establecer el asunto por
el cual se envia la comunicacién, permite adjuntar un archivo; asi como
establecer el cuerpo del mensaje que sera comunicado a los Padres de

Familia, al final debe poner el remitente de la comunicacion y enviarla.
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Anexo 3

Pantallas del Software utilizado para cuestionario y andlisis de resultados

2

Modelador de Estudios® 11.32 - [\Estudio Zona5.mo]

- o

& Estudio Utilidades  Ayuda

+  Actividades

=
Abrir Guardar

&
Compilar  Revisar  Refrescar

& &
Auto-respaldos
3. Medio 4. Cuestionario

5.Variables 6. Calidad

BED

M estudic, Versién: 62

Paso 1. Preguntas

Cadiga Pregunia Tipo Palabra clave Obligatoria
— P Cargo y/o funcién _) Seleccion simple  Cargo funcién
P2 Nimero de Estudiantes # Nimero Estudiantes
7 Preparar praceso
= Preguntas " p3  Nimero de docentes # Niimero Docentes
3 Gerenciar cargade i Ciealiuevs P4 Lalnstitucién Educativa cuenta con laboratorio de computacién Seleccién simple  Institucién computacion
datos preaunta — - P P
P Editer precunta P5  Lalnstitucion Educativa cuenta con senvicio de Intemet Selecciénsimple  Institucién
, prea = -
f Procesar textos
% Elminar PG Paralaadministracin de datos de estudiantes, padres de familia y docentes ufiliza alotin software ) Seleccion simple  Familia software
5 Formulary preparar ) Buscaipienunia | P7 Silarespuesta anterior fue Si, el software utilizado es: _) Seleccién simple  Software utilizado
datos
@ Behescxr P8 Sila respuesta anterior es SIGEE, escoja las opciones que puede realizar en el SIGEE [ Seleccién miittiple  Opciones realizar
§ Documentar y 1= Asignal nuevos
anizar 5= codigns " P11 Tiene dificultades para acceder al sistema del SIGEE? ) Selecciéon simple  Dificultades
W
7 Gompartir resultados __PA2  Silarespuesta anterior fue Si, escoja cudles son las dificultades presentadas [C] seleccién miitiple  Dificultades
en 1a nu
¥ Esciba sus p1o  Enlaacualidad el SIGEE le ayuda como parala 6 émica de la selectién simple  Administracién
§ Analizar resultados i Institucion Educativa - p
la opeion "Crear Cree que la Informacién que actualmente se maneja en el SIGEE es suficiente para una buena . .
Pregunia” Paa G2 P13 soministracién de Ia Institucion Educativa ) Seleccidn simple  Administracicn de la
opoenes hede pqg Delainformacion solicitada en el SIGEE, Ia Institucion Educaliva puede acceder a reportes selecaién simple  Insttucidn consolidados
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En la Figura 01 se puede notar el ingreso y edicion de las preguntas a proponer

al encuestado. Esto se desarrolla en el Rotator Modelador de Estudios.
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En la Figura 02 se muestra el cuestionario para realizar las preguntas

pertinentes, misma que se guardan en la base de datos del Software para
posteriormente ser Tabuladas. Esto se desarrolla en el Rotator Modelador de

Estudios.
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En la Figura 03 se procede a mostrar el Rotator Analizador OLAP de Estudios,
el cual es un modulo de la herramienta utilizada, misma que sirve para Tabular

los datos previamente obtenidos desde el Rotator Modelador de Estudios.
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