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RESUMEN

Combinar estas dos areas en ascenso, como sohotelaria y el spa, en el
mundo hotelero de Manta es un gran paso, debid@aoges una actividad econémica

muy conocida.

Esto nace a raiz de que hay un enfoque potenciebmbinar la belleza fisica y
ambiental, en un area de lujo y confort, lo cuakontamente crearia plazas de trabajos,
sino una mejor calidad de vida a todo cliente, esdarno o interno. Como propadsito
ofrecerle al cliente un lugar de relajacion, frealtenar, disfrutando de las instalaciones

y cada uno de los servicios ofrecidos por el hotel

El hotel tendra habitaciones de lujo, equipadastetevisor plasma de 40” con
servicio de cable, internet en la habitacion, jacutoble, camas King size con
colchones “pillow top”, caja fuerte, mini bar, aimcondicionado, servicio a la
habitacion, amenidades (productos de bafio ofreqidosel Hotel de uso personal),
también tendrd dos salas para eventos, restaucantaun menu variado, gimnasio,

peluqueria, piscina, entre otros.

Por otro lado, en el area de Spa ofrecemos todm dip servicios, desde
tratamientos faciales, corporales, masajes, tesappalos estos servicios con la mejor

tecnologia y personal capacitado que hay en mereadouanto servicios se refiere.

Palabras Claves:Hoteleria, Spa, Lujo, Mar, Tecnologia
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ABSTRACT

Combining these two areas on the rise, as theyttaejotel and spa in the hotel
world of Manta is a big step, because it is noieaanomic activity very known. This
arises as a result of that there is a potentialcgmb to combine the physical beauty and
environmental, in an area of luxury and comfortjalhwould not only places of work,
but a better quality of life for every customer,ettiier external or internal. As purpose
you offer the customer a place of relaxation, fgdine sea, enjoying the facilities and
each of the services offered by the hotel.

The hotel will have luxury rooms, equipped with gtaa tv 40" with cable
service, internet in the room, double jacuzzi, ksge beds with pillow top mattresses”,
safe deposit box, mini bar, air-conditioning, ro@®rvice, amenities (bath products
offered by the Hotel for personal use), you wibaheed two event rooms, restaurant

with a varied menu, gym, hair salon, swimming paohong others.

On the other hand, in the area of Spa we offekiatls of services, from facials, wraps,
massages, therapies, all these services with teetéehnology and trained personnel

that there are in the market, in terms of amenities

Key Words: Hotels, Spa, luxury, Mar, Technology.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES

INTRODUCCION

Los Spa se remontan desde la antigliedad, su auigers incierto, pero se le
atribuye el reconocimiento al pueblo belga SPAocalo por sus bafios curativos en la

época romana.

Los Hoteles-Spa surgen en Estados Unidos en lasldgcle los 70 y 80, debido
a la gran demanda, convirtiéndose en un sectou@m aespecializandose en el control
de peso, tratamientos corporales, Ecuador aparacenediados del afio 2000,
categorizandose en el cuidado de piel, salud yebtan combinado con todos los

servicios de la hoteleria.

Debido a que los Hoteles-Spa en la ciudad de Maota escasos, existen
muchos establecimientos que cuentan con estosciesnpor separado, es decir que
ofrecen alojamiento, y si el cliente desea puedbzagse un tratamiento, pero no esta
dentro de lo que incluye un hotel, solo es un senadicional, en cambio los spa no

ofrecen un circuito completo.

Los Hoteles-Spa ofrecen servicios de alojamientmldnado con un circuito
completo de spa, convirtiéndose en tendencia dedie#dad actual, categorizado por su
calidad, lujo y confort que ofrecen, y son conades como centros de cuidado
personal y espiritual, por lo que mayoria de estm®plejos se han convertido en

destino de descanso a nivel mundial.

El propésito de este proyecto es mejorar la atend&l servicio al cliente, un
problema para ciertos establecimientos que no aoetdn una cultura adecuada de

servicio, por lo que se busca implementar calidasta area en especial.



JUSTIFICACION

Existen muy pocos hoteles en la ciudad de Manfeasmente en el sector de
San Lorenzo que no tienen una cultura definidaesalbencion al cliente, generando
problemas al ofrecer un producto, provocando quidea turistica sea baja, mayoria
de estos centros estan ubicados a lo largo desteasecuatoriana, por lo que en la
ciudad de Manta este tipo de actividad no es mapa@da, y confundida por otros que

simulan ofrecer este tipo de servicio.

Por lo que se pretende hacer estudios que noserewelmo esta el sector
hotelero en la ciudad, si es factible poner un H8pga en Manta, como influenciaria,
gue tipo de mercado estamos entrando, con el gtogtesque al final del proyecto nos

refleje que conveniente es para el mercado y lie@dad implementar este servicio.

Como apoyo a la comunidad se buscara lograr coosvecon la pequeia
empresa, es decir, contratar directamente a proveedle diferentes sectores, en vez
de acudir a empresas que nos ofrezcan los mismekiiss, ayudando a generar

empleos.

ANTECEDENTES

Los hoteles-spa datan desde la época romana, fuexados por la aristocracia
de esos tiempos como lugar de descanso, aunquésen es incierto, su nombre SPA
se debe a un lugar en Bélgica del mismo nombregaida por sus bafios burbujeantes

con poderes curativos en toda Europa.

Desde el siglo XVI se registraron las siglas SPramenominar a los balnearios
de aguas termales con metales disueltos recordasdiamosos bafios de la ciudad
Belga. Los primeros en usar las siglas $P®anitas Per Aquas) fueron los hoteles en

Harrogate, Yorskhire, Inglaterra en 1571, 25 afespdés el Dr. Timothy Bright los

! Taller de Turismo — Antecedentes del Trismo



llamo “The English Spaw”, como referencia inglesigua de la palabra Spa, 55 afos
despues, el Dr. Edmund Deane los nombro “Spadadkagéca”, interpretada como
“la fuente de Spa de Inglaterra”, hasta que lueggeseralizo llamarlos Spa a los bafios
medicinales. (Butler & Rutherford, 2 de agosto del 2005)’

Los Hoteles-Spa han ido evolucionando a travdsslafios, convirtiéndose en
tendencia a nivel mundial, por lo que se pretermtaredio de este proyecto, enfocarse
a un problema que ha sido persistente en la hi@etmuatoriana, muchos de los
empleados que trabajan en esta industria no s@citagios en el manejo de atencion

de calidad del cliente, provocando insatisfacciadliante.

Por lo que con la creacion de este Hotel-Spa, edgde poco en poco cambiar
la imagen de calidad de servicio en la industriteleoa, por la sencilla razon que al

lograr esta meta, se convierta en un destino dmadss a nivel nacional e internacional.

Creando plazas de empleo para todo aquel capdevde & la industria hotelera
y el turismo ecuatoriano a nuevas fronteras, ya goesolo se estaria mejorando la
industria hotelera sino que con la calidad quectdee mas turistas querran visitar el
lugar, recomendando lugares para visitar, pasdafiutar de todas partes del Ecuador,

generando asi divisas para nuestro pais.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creacion de un Hotel-Spa en el sector de Saenizoren la ciudad de Manta

incrementara el numero de visitantes, tanto locadeso extranjeros.

Variable Independiente

Creacion de un Hotel-Spa para mejorar la ofertalé@ del sector y fomentar

un turismo de relajacion.

>Th English Spa Fountain By Edmund Deane, M.D.OXON.



Variable Dependiente:

Incremento de turistas con motivos de relajacion.

Variable Interviniente:

- Infraestructura hotelera
- Calidad de servicios

- Tecnologia implementada.
OBJETIVOS

Elaborar un estudio que determine la factibilidadapa implementacién de un

Hotel & Spa en el canton Manta, en el sector del.$agnzo.

Objetivos Especificos:

- Conocer y satisfacer los pedidos y necesidadebusped con la finalidad de
ofrecer un servicio de calidad e innovacion.

- Determinar la vialidad del proyecto, previniend@sgos que existen al
momento de iniciar el negocio.

- Generar fuentes de empleos y desarrollar lazosdogersos sectores de la
comunidad mantefia.

- Definir la competencia directa e indirecta del sect

- Promocionar e incentivar el turismo del sector y alvededores.
FORMULACION DE HIPOTESIS

La implementacion del proyecto: Naisha, Hotel & Spane la finalidad de
fomentar el turismo de relajaciébn y a su ver sulaimecesidad de comprender y
satisfacer los pedidos de cada huésped, realizanmhgstigaciones para brindar

servicios con calidad e incrementando la economligattor.



CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO

El proyecto contribuira con el incremento de tasslocales y extranjeros a la
ciudad de Manta, a su vez, mejorando la calidasedécios, colocando a la ciudad en

los mas altos estandares, para convertirse emdesicional e internacional

Por otro lado con la creacion del hotel, se ofi@tgiazas de empleo, ademas se
negociaran con los empresarios de la mediana smpi@ los productos que ofrezcan

de acuerdo al servicio que ofrecera.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.- MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. - HOTELES SPA

2.1.1.1. HISTORIA: HOTEL Y HOTEL-SPA

Los Hoteles Spa son aquellos hoteles que ofrecen qué un servicio de
alojamiento, ofrecen un circuito de lujosos tratmos de Spa por el cual son mas
visitados, al principio estos Hoteles Spa solibitarse en lugares donde estan las
aguas termales por sus poderes curativos que agtes daban, pero ahora en la
actualidad con toda la tecnologia a nuestro alcasgerecreacion puedes ser en

cualquier parte del mundo.

Antiguamente este servicio era ofrecido por semarbi$ hoteles datan desde
gue el ser humano tuvo la necesidad de desplagarge lugar a otro, comenzando con
la antigua Roma, que ofrecia hospedaje en sus egaiedidencian siempre y cuando

llevasen una carta de desahucio.

Las cruzadas que le dieron un impulso al comeswmdo los monasterios los
primeros que ofrecian posadas a los viajeros,olugarecieron las posadas, estas
posadas solamente ofrecian una cama en cerca dst&idos, por lo que eran moradas
privadas, poco a poco con la revolucion industlll siglo 18 aparecen las tabernas,
ofreciendo hospedaje, comida y bebidas, los prawene las tabernas es que las

habitaciones eran compartidas y cero higiénicas.

Debido a la falta de higiene y categoria, la atistoia condiciona sus castillos,
brindando cuartos privados y de lujo, naciendda@siprimeros hoteles de la historia.
(Escalona, 2004). Con el auge de los hoteles ydaieion de estos, en 1749 en Nueva
York, Estados Unidos aparece el primer hotel comuetos, su nombre ‘City Hotel'.



En 1829 se abre en Boston, La Tremont House, elgorhotel de primera clase, en la

gue sus habitaciones se abrian con llave, revaianio asi la hoteleria.

El primer hotel en tener mas de 800 habitaciones planta eléctrica,
abastecimientos, extintores de fuego y aire acantido fue el Hotel Palace en San
Francisco en 1874 En 1889 el padre de la Hoteleria Cesar Ritz abréandres el
Hotel Ritz, creando el concepto de hoteleria usadia actualidad, el lema “cama bafio
por dolar y medio, popularizado por E. M. Startteando abrié por primera vez su
hoteles en Nueva York en 1907, posteriormente eras €919, Conrad Hilton abrio el

hotel ‘el Mobley’, pero en 1954 la fusion de lasieaas de Statler-Hilton.

A mitad del siglo XX, con la evolucion del transigy aparecen el motel
‘motor-hotel’, gracias a un granjero que constraylm largo de la carretera pequefnas
habitaciones donde también el carro podia apar¢anse a ellos y asi poder pasar la

noche.

En los afios 30 la gran depresion, hicieron quéhtdsles se fueran a quiebra,
pero la segunda guerra hizo surgir a los hotelelshgcho que estuvieran cerca de las
bases militares e industria favorecio a la indastitelera. Con la llegada del avion
aparecen los hoteles turisticos a nivel mundiedjdhdo incluso a promocionar paquetes
de estadia y pasajes, siendo asi la evolucién Hetéderia a traves de los afios ha ido
mejorando y reinventando el concepto de hotel efGsinzaga, Bermeo, & Vite, 2011-
2012).

2.1.1.2. TIPOS DE HOTEL-SPA

No existe una clasificacion exacta de Hotel-Spap p# podemos destacar

algunos tipos de Hoteles-Spa

*Nociones Bésicas de la Hoteleria: La Hoteleria y sus Antecedentes Histdricos

* Hoteles Spa Turisticos



Hotel-Spa de Aventura:

Estos hoteles se basan en ofrecer todos los sEngae un hotel-spa ofrece con
el ingrediente especial que tiene deportes extramantura, también dependen de su
ubicaciéon con el fin de relajarse con la natuialegxperimentar momentos de
adrenalina, ofrece senderismo, esqui, trekkingalgakas, bafios termales, entre otros

servicios.
Hotel-Spa Turistico

Estos hoteles se caracterizan por encontrarse ielotros turisticos de las
ciudades, dando mas de una opcién al huésped,eypumden disfrutar de la vida en la
ciudad y disfrutar de los beneficios y servicios glihotel ofrece.

Hoteles-Spa Historicos

Son aguellos hoteles que aun conservan su estatyuitectonica, combinada
con los servicios de la hoteleria actual, estocemi datan desde hacen un siglo 0 mas,
ya que son parte de la historia de la humanidae cadla ciudad, algunos de estos
hoteles han llegado a ser parte del patrimoniarallide la humanidad. Normalmente
estos hoteles tienen una infraestructura de éppicaras de artistas o casas de
personajes importantes de la historia, que hanresekiructurados.

Hotel-Spa & Golf

Estos hoteles incluye todos los servicios que s&eh en un Hotel-Spa, con la
ligera diferencia que incluye un campo de goltesima atractivo para todo huésped que
le encanta este deporte, gran opcion cuando seeqei@jar y disfrutar de este deporte,
es ideal para disfrutar en familia y en parejagesioteles también ofrece clases para

aquellos que disfrutan de este deporte, que narsathevido a practicarlo.



Hotel-Spa Holistico

Esta nueva tendencia en el mundo despa, ha ido tomando fuerza, ya que
propésito es equilibrar la energia rior y exterior de cada persona,dalabra holistic
viene del griego “Holos” que significa “Todo”, strmtamientos van mas alla de

tratamientos convencionales de un spimal. (Salud y Spa)
2.1.1.3. HOTELES-SPA EN LA ACTUALIDAD

Actualmente los Hotel-Spa son los centros hoteleros mas frecuentadde$

turistas, en el 2007 la ubicacién de estos spas@gentra de la siguiente man
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GRAFICO N. 1: PAISES CON MAS HOTELES SPA

Fuente(International Spa Association, 20
Elaborado por: Diana Ra:

Luego en la economia norteamericana del 2012 surgecremento que géne
14 billones de délaréscontando en ese momento con 343,000 trabajadovésitas de
160 millones de huéspedes, gastando como minim@@& Comparando con afi

anteriores se ve que hay un incremento de 1.4nb#loen las ganancias anu

*U.S. Spa Industry Revenue



También tenemos las tendencias de bellezas amiwadial, tales como China, Canada,

Europa e India.

En China, los amantes de los Spa, siguen buscanaloids tradiciones, nuevas
tecnologias, tratamientos con alta tecnologia yuimag, asi como las marcas de
cuidado de la piel internacionales mas llamatiaa adelgazar. Se ha intensificado las
regulaciones de licencias de productos localesperitados, por toda China, haciendo
gue los amantes de este tipo de servicio incremdatémportaciéon de productos de
marcas internacionales de alta calidad y que hagacas en la calidad de productos de

calidad propios.

En cuanto a India, esta sigue adoptando practigasvedica8 marcas
internacionales y modernas han superado las paadtcales en popularidad a medida
gue mas de la poblacién entra en las clases medlia.y China e India estan entrando
en un periodo de descubrimiento, donde la masaacdel hotel occidental y spas de
dia en la consecucion de suficiente penetraciomeleado para desarrollar un interes,

la calidad es una caracteristica importante en amphises.

Canada es un mercado interesante porque la sdlighgstar ha influido en las
regulaciones del producto de leyes muy estrictésestos productos que se pueden
vender y hay un fuerte énfasis en los ingredieotganicos, por otro lado, en Europa,
donde los tratamientos de resultados impulsadosmegnpopulares, hay una creciente
demanda de productos naturales, organicos y sias@aos. Esto ha creado una
creciente demanda de paquetes de bienestar intpggaincluyen acondicionamiento
fisico y nutricion, junto con los tratamientos, \8eios de cuidado de los hombres

también se han disparado en popularidad. (MenriS&gtiembre, 2013)

6 Significa conocimiento de la vida, es una medicina alternativa de la India, basada en que la
enfermedad es la falta de armonia entre una persona y el medio ambiente.
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2.1.2.- TURISMO

El turismo es el desplazamiento del ser humanord&ugar a otro, sin fijar
residencia, esto viene desde la prehistoria, cuahdomo sapiens, que paso de estar en
un solo lugar a mover por todo el mundo, por difege razones, como cazar,
recolectar, clima, guerra, comercio, etc. Los tuasgse hicieron parte del turismo,
naciendo el comercio, motivando el viaje, haciesdmir a grandes imperios, por lo
que requirio crear caminos y vias de navegaciomugasolo comerciaban hasta donde

podian llegar.

Luego los grandes imperios viajaban por motivostands, guerras, comercio o
recolectar los tributos o impuesto que cada impeeitia a los ciudadanos, provocando
la creacién de centros hospitalarios para alogjekds en su larga travesia. La creacion
de un vehiculo de cuatro ruedas por parte de losape hizo que las vias de
comunicacion, centralizar pueblos y ciudades paderdos griegos se favorecieron en

dos areas en la creacién de la moneda y el espantondel lenguaje griego.

Lo juegos olimpicos y los espectaculos de gladeglueron otro de los motivo
del turismo, ya que significaba desplazarse hataaudades, requeria alojamiento y
comida, pero aun en esa época no se considembalpjamientos como inicios de la

hoteleria.

En la edad media, fue una época peligrosa pardulistas, comerciantes y
demas personas, ya que sus caminos eran infegtadtzglrones, saqueadores, asesinos
y las condiciones de los caminos no eran de maghda, surgen las peregrinaciones
con motivo religioso, creandose los mapas, y logasterios pasaron a ser hospedaje

para los peregrinos que pasaban por el lugar.

Naciendo asi los primeros alojamientos con la pal&otel, ya que, personas
acaudalas de la época viajaban con un gran grupe®nas, y no podian alojarse
todos en el mismo establecimiento, al mismo tiesgmtensifico mas el querer viajar

0 hacer expediciones por mar.
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Aparecen los “Gran-Tour”, que consistia en viajatraes de los paises
europeos, muy popular entre los jovenes de laoaretia inglesa, como creencia de la
época era que los jévenes adquirieran experieneigol de culminar sus estudios, ya

que en su futuro podrian gobernar el pais.

Con la revolucion industrial aparece la burguesda, recursos econémicos y
disponibilidad de tiempo, con ello el medio dengorte evoluciona inventando la
maquina a vapor, con trenes y barcos el desplantomés mucho mas corto y rapido.

Tomas Cook, considerado el “Padre del Turismo”anizp en 1841 el primer
viaje como paquete turistico, en 1851 abre la grénagencia de viajes “Tomas Cook
and son” y en 1867 crea un voucher, utilizada patelbs, significando contratos

prepagados de servicios, convirtiéndose asi emamayance en la industria turistica.

La Agencia de Viajes “American Express”, de WellBargo, que se encargaba
de transportar mercancia, hasta que crearon eVélFF@heck” que era un ticket de
reclamo que se hacia efectivo, cuando las perteaxedel pasajero fuesen robadas o

extraviadas durante el viaje

El padre la hoteleria moderna, Cesar Ritz, crestpaeade trabajos, que serian
utilizados en la industria hotelera, revolucionama@@dministracion, considerado por
muchos como un “Mago de la Hoteleria”. La llegatid automovil, un gran e
importante avance en la industria automotriz, ldeolas playas y rios, en puntos de
gran interés turistico por toda Europa, y con @mvacortar largas distancias que solo

era usado por minorias.

En el 50 y 73 el turismo internacional incremeanta alto nivel de renta,
desarrollando una cultura de descanso ocio oceljemécuperandose sectores
importantes, que habian caido después de la sequmiiea mundial. La ley laboral
cambia con la adaptacién que existan vacacioneadpag trabajando 5 dias a la
semana, haciendo un total de 40 horas semanatgdaado coberturas, con el fin de

desarrollar el turismo y ocio.
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La crisis energética de los 70 genera una crisla erdustria del turismo, por la
reduccion de costos para masificar la oferta y aelmahecho que se extendio hasta el
78. Los 80 llegan con dos aviones mejorados, vuel@ster y trenes veloces, las
empresas hoteleras se instalan en otros paisadadeis, promocionando los destinos a

gran escala.

La madurez de la industria se da en los 90, yaefjuerismo crece de forma
tranquila y controlada, diversificando cada arealégarrollo y mejorando la calidad.
En 1995 el mercado europeo contaba hasta el esmarel 58% de turistas, al llegar la

nueva era del 2000 el turismo comenz6 a descemdenychas causas.

En 2009 con la gripe aviar el turismo tuvo su mayecaida, llegando a
considerarse el mas grande descenso de turistasgsdde la historia, pero a partir del
2010 comenzd un aumento del 2% y 4%. Un analisihden el 2012, nos demuestra

la importancia de la industria turistica en el muadtual. (Servicio Turistico, 2009)

DEL COMERCI0

DE LOS PAISES MENOS
INTERNACIONAL SECARROLLADES

FIGURA N. 1: IMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL 2012

(Organzacion Mundial del Turismo, 2013)

2.1.2.1. TURISMO DE DESTINO

Un destino turistico es aquel que combina lugdira@structura, clima, cultura y

servicios de una ciudad o pais con oferta turistombinado con los hoteles,
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restaurantes u otro centro que motive el desplagamide masas. A nivel mundial se
puede destacar el crecimiento del turismo en €2 2€keciendo en un 4%.

Visitas
600
500
400
300
200
100

Visitas

America Africa Europa Asiay el Oriente
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GRAFICO N. 2: TURISMO DE DESTINO

FUENTE: (Organzacion Mundial del Turismo, 2013)
Elaborado por Diana Razo

El turismo ha ido creciendo a traves de los afiogerando cifras anteriores,
generando plazas de empleo a nivel mundial y aatesido las necesidades de cada

turista.

Los motivos mas frecuentes del turismo son por cianas, salud, VPA,
religibn, negocios y otros motivos, aumentando itggresos de cada pais visitado,
generando record con 1 billén 75 mil millones aehimundial, llevando Europa la
ventaja en visitas e ingresos, seguido de AsiaBaelfico, América, Oriente Medio y

Africa.

Estos ingresos se originan por el uso de servibgo®otel, transporte interno,
comercio, entre otras actividades del turista. fuigcipales destinos turisticos globales

son:

’ Panorama OMT del turismo internacional, 2013
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N. Paises Llegadas/ | Paises Ingresos/Mil

Millones es de
Millones

1 Francia 83 Estados Unidos 126,2

2 Estados Unidos| 67 Espaia 55,9

3 China 57,7 Francia 53,7

4 Espafia 57,7 China 50

5 Italia 46,4 Macao (China) 43,7

6 Turquia 35,7 Italia 41,2

7 Alemania 30,4 Alemania 38,1

8 Reino Unido 29,3 Reino Unido 36,4

9 Rusia 25,7 Hong Kong (China) 32,1

10 | Malasia 25 Australia 31,5

TABLA N. 1: PRINCIPALES SITIOS TURISTICOS

(Organzacion Mundial del Turismo, 2013)

Elaborado por: Diana Razo

2.1.2.2. PRINCIPALES SITIOS TURISTICOS EN EL PAIS

Ecuador se ha convertido en punto de destino pangrica y el mundo, ya que
combina cuatros regiones, Costa, Sierra, Orief@algipagos, tiene mega biodiversidad

y pluriculturalidad, atractivos que son parte dafripmonio cultural de la humanidad,
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cuenta con 62 volcanes a 4000m s.n.m., selva, §laganglares, etc. Los destinos
turisticos de Ecuador son:

Islas Galapagos:

Ubicada a 972 km de la costa ecuatoriana, confaarpad 13 islas y 6 islotes,
estd rodeada de agua y estad influenciada por léectm de Humboldt, de origen
volcéanico, su flora y su fauna fueron parte delidist hecho por el célebre cientifico
Charles Darwin, en la publicacion “El Origen de IBspecies”, es considerada

patrimonio de la humanidad, su capital es PuertguBazo Moreno, al suroeste de la
Isla San Cristdbal.

Puerto Baquerizo Moreno

Capital de las Islas Galapagos, se encuentra ubighduroeste de la Isla San
Cristébal, cuenta con atractivos como el Ledén Ddonel Cerro Tijeretas, La

Loberia, Playa Barrio Frio, Cabo de Horno, PlayaniMa&co Malecon Charles Darwin

y el Centro de Interpretacion.
Quito

Capital de Ecuador, fundada desde el siglo 16, @&staa altitud de 2850 m,
conservando su centro histérico, como los monastedie San Francisco y Santo

Domingo, una combinacion de espafoles, italiamakes, flamencas, etc.

Mindo

Ubicada al noroccidente de San Miguel de los Bare@®s horas de la ciudad
de Quito, bosque nublado con mayor diversidad,resde los lugares mas famosos
para la observacion de Aves.
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Guayaquil

Ubicada en la costa ecuatoriana, conocida com®éald del Pacifico”, a 500
km al sureste de Quito, una ciudad cosmopolitanteueon atractivos histéricos y
turisticos, como el Malecon 2000, monumento depldseres, el cerro de Santa Ana,

entre otros. (Direccion de Inteligencia Comercifil\eersiones, 2012).
Manta

San Pablo de Manta se encuentra ubicado en la eostitoriana a 20 km de la
capital, con 306 km de extension, a 5m sobre etlrdel mar, su poblacion es de
226.477 habitantes. Considerada el primer puenistitp, pesquero y maritimo del
pais, gracias a las exportaciones e importacionesagciudad genera.

El clima de la cuidad es tropical, la temperatuahitual es de 28°, en invierno
suele subir a 30° , en las noches de verano ba®da 22°, estos cambios climaticos
se deben por la corriente fria de Humboldt y ebfeeno del nifio. En cuanto a historia,
Manabi es parte importante de asentamientos péefiys, albergando culturas como

la Valdivia, Chorrera, Machalilla, Jama, Guang@laaque y Mantefa.

La naturaleza es también parte importante deudad, pues cuenta con una
gran variedad de flora y fauna, dentro del Bosqe@acoche, ubicada a 20 minutos de
la ciudad, es un bosque tropical hiumedo con 12HeE&areas de vegetacion, es

considerado el “Pulmén de Manta”.

La flora y fauna endémica del lugar, de las cyalesaltan la cafia guadua,
laurel, paja toquilla, de este ultimo es la materina que se utiliza para elaborar los
sombreros de Montecristi, icono declarado comoirmatio de la Humanidad, por
parte de la fauna existen micos, ardillas, mongsllés y mas. El turismo de la ciudad
esta en ascenso por su puerto, ahi desembarcaaguderante todo el afio se ha

convertido en el turismo final, ya que no puedamigar de conocer Ecuador sin
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terminar en Manta, de oferta turistica existen aditvos naturales, culturales y
hermosos paisajes hacia el mar, generando unagiegado. (Manta Me Encanta)

Manta es conocida por ser la Capital Mundial delinA influenciado
fuertemente en la economia y la industria de laady por lo que diez compaiiias
forman parte de las 200 compafias mas grandesiidel pEntre  sus playas mas
visitadas son:

- Los Esteros

- Tarqui

- Murciélago

- Barbasquillo

- San Lorenzo

- Santa marianita
- Liguiqui

- LaTinosa

- Piedralarga

La ciudad de Manta se esta consolidandose compd® inversion comercial,
turistica e infraestructura, convirtiéndose en edtar mas competitivo del mercado

ecuatoriano. (EcosTravel)

2.2.- MARCO REFERENCIAL

2.2.1.- HOTELES SPA A NIVEL MUNDIAL

Los hoteles spa desde tiempos atras han sidooceai@gos como un escape de
la rutina que no solo ofrece un circuito de spag gjue también mezcla la armonia,
encanto y pasividad de cada lugar, si es que seegpaz y tranquilidad, pero también
ofrece diferentes formas de distraccion para agsiefue les gusta la aventura. A

continuacion los mejores Hoteles-Spa del mundajrsdg revista Glam Espafia 2013:
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Hoteles-Spa Ciudad

Casta Diva Resort Lago Di Como, Italia
Monasterio Santa Rosa Lattarina, Italia

La Reserve Ginebra, Suiza
Absolute Sanctury Cheong Mon, Tailandia
Emirate Wolgan Valley Resort and Spa Australia

Six Senses Laamu Laamu, Maldivas
Lucknam Park Hotel & Spa Wiltshire, Inglaterra
Tivoli Victoria Algarve, Portuga

Bahia del Duque Resort Islas Canarias, Espafia
Maradiva Villas Resort & spa Isla Mauricio

TABLA N. 2: MEJORES HOTELES SPA EN EL MUNDO
(Glam Espafia, 2013)

Elaborado por: Diana Razo

Casta Diva Resort, Italia:

Ubicada del lado este del Lago Di Como en villavid a 5km del centro de la
ciudad de Como. Construido en el siglo 19, era dlidon Casino Ribiere, por su
propietaria Madame Ribiere, una costurera exa@ntde la sociedad, pero era

considerada libertina.
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En 1872 Guiditta Pasta compro la villa, cambiaadsinombre a Villa Roda, el
edificio fue reformado entre 1827 y 1829 por eldéGuiditaa, el Ing. Filippo Ferranti.
Compuesta por 3 casas, una principal y dos de bBdéspel edificio principal simula al
teatro La Scala de Milan. En esta villa se compgashistoria de Anna Bolena, por
Vincenzo Bellini y Gaetano Dominzetti en 1830. E2@00 la villa fue comprada por
la empresa hotelera italiana Hotel Residence Gi#stadiva Resort & Spa, 2010)

Monasterio Santa Rosa, Italia:

Construido en el siglo 17, fue propiedad de lantagra Rosa Pandolfi, que
financio la construccion adyacente a la iglesidadeVirgenes Sagradas y terminado de
construir en 1681 siendo dedicado a la gloriosanteS&osa de Lima. En1800 los
centros religiosos fueron removidos de las leyedgque fue entregado al municipio,
para en 1924 ser vendido al Sr, Marcucci, un rontéotelero. Manteniendo sus bases
arquitecténicas, en el 2000 fue comprado por Bigttarma para ser reabierta en el
2012. (Monasterio Santa Rosa, 2012)

La Reserve, Suiza:

Se encuentra ubicado en Ginebra, Suiza a orillakage Leman, estilo creado
por el majestuoso y talentoso de Jacques Garctambinando la elegancia y la
relajacion, lo hogarefio y la moda, espiritu del ticds hotel, cuenta con 85
habitaciones, 17 suites, 3 restaurantes, un sED@@m?2 y 10 hectareas de un jardin
paisajista. (La Reserve, 2012)

Absolute Sanctuary, Tailandia:

Ubicado en Cheong Mon, es un complejo lujoso, itadp en la cultura
marroqui, con el fin de equilibrar las energiaguvenecer y tener una vida sana.

Existen diferentes programas de desintoxicacidrecando nutricion, limpiezas para

® Arquitecto Francés nombrado Comandante de la Orden de las Artes y Letras y Caballero de
la Legion de Honor
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dentro y fuera del cuerpo, ejercicios de yoga, dozgramas rejuvenecedores como
masajes, limpiezas faciales, y los programas de,yo@ra que el cuerpo y el alma sea

uno solo. (Absolute Santuary )
Emiratos Wolgan Valley Resort & Spa, Australia:

Considerado el destino ecoldgico responsable detrélia, se encuentra en
medio del impresionante paisaje de las montanasesizies el Unico balneario
construido alrededor de una granja y esta ubicadana reserva natural y privada.
(Emirates Group, 2013)

Six Senses Laamu, Islas Maldivas:

Ubicado en Laamu en las islas maldivas, creadohutspedes premiados,
reconocido y excepcionales, que van desde profag®me spa, astrbnomos, bidlogos
marinos, chefs y mas, la marca Six Senses es sidie estilo Unico, por su armonia,
personal y entorno individual, a pesar de que gg pi@ la estructura local, adaptable a
sedes culturales generando bienestar, apoyadas excalente servicio por adelantado

y atencion al detalle. (Six Senses Hotel Resorgpés)
Lucknam Park Hotel & Spa, Inglaterra:

Ubicado en la campifia de Wiltshire, a pocos mindm8ath, se encuentra una
casa solariega de 500 hectareas sin explorar, Bohallitaciones y suites de lujo,
considerada uno de los 5 mejores hoteles ruraldsglaterra con 5 estrellas. Es el
lugar ideal para escapar de la vida cotidiana, mierorgulloso de Relais & Chateux.
(Lucknam Park Hotel)

Tivoli Victoria, Portugal:

Ubicado en Villamoura, cuenta con lujosas halotees panoramicas hacia la

calle del océano victoria, un complejo de lujo dedirellas, cerca de la playa de

® patrimonio de la Humanidad
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Villamoura. Su spa se basa en practicas ancestieziendo lujosos tratamientos
para alcanzar la plena armonia. (Hoteis Tivoli 5.A.

Bahia del Duque Resort, Espafia:

Lujoso centro residencial en la Isla Tenerife enigdas Canarias, inspirado en la
cultura de la isla e influenciada por estilo cofdnun oasis de exdticos paisajes que
brillan con sus aguas cristalinas y rica en vidasimas, cuenta con una infraestructura
de 351 habitaciones Bahia del Duque y Casas Dudaléss cuales 40 son villas, y el
primer spa L’ Occitane, con tratamientos y rituatespirados en el clima y paisaje de la
isla. (Gran Hotel Bahia del Duque Resort)

Maradiva Villas Resort and Spa, Isla Mauricio:

Lujosos hotel de cinco estrellas con lujosas grdigas villas privadas, inspiradas
en la herencia indigena, con un galardonado sgatikol definido por y impecable
servicio y lujo, con 27 acres rodeado del aguarctlrquesa del Tamarin Bay
rompiendo en la maravillosa playa de arena blaoaa,65 villas, un campo de golf,
buceo, pesca de altura y maravillosos parques mae® que hay en la isla. (Maradiva,
2009).

2.2.2 HOTELES-SPA EN ECUADOR

Esta clase de hoteles y spa en el pais son m@agascmayoria de ellos se
encuentran ubicados a lo largo de sierra ecuatgri@on climas subtropicales,
interandinos, templados y frios de paramo y glagisyoria de estos clima son

beneficiosos para la salud.
Termas de Papallacta, Papallacta:

Establecida en 1994, Termas de Papallacta Spasértrees respetada en la
industria del turismo por su profesionalismo, smowacion en los servicios de spa y

responsabilidad ambiental. A 67 km de Quito, €& djue el camino que conduce al
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hotel es el mismo utilizado por Francisco de Ongllen 1542 para llegar al rio
Amazonas. (Termas Papallacta, 1994)

Le Mirage Garden, Cotacachi:

Ubicado en Cotacachi, sobre la cordillera de logslesn a tan solo menos de 3
horas viniendo desde Quito, 5 horas desde Gudyaqub y medias horas de cuenca,
cuenta con 37 habitaciones, spa, plantas medisinalainerales, 2 salones para 110
personas, paseos a caballo, aguas termales, vsilasbasilica o al zooldgico. (La

Mirage Garden Hotel & Spa)
Arasha, Pedro Vicente Maldonado:

A tan solo dos horas y medias al noroccidente dioQRBedro Vicente Maldonado

ofrece un lugar de relajacion, en la region magilfciel pais, con habitaciones lujosas y
comodas en medio del bosque. Cuenta con 3 tipolsall#aciones, Tropical suite,

Cabaia Deluxe y Eco cabafa, ofrecen tours guiadus guiados. (Arasha Resort &

Spa).

Luna Runtun, Bafos:

A 135 km de la capital en bafos, junto a los pesqnacionales Sangay y
Llanganates, cerca del volcan Tungurahua, cuema8&dectareas, ofrece varios tipos
de habitaciones, como estandar y romanticas, caaa&an vistas sus preferencia hacia

Llangantes, bafios 0 ambos. (Luna Runtun Adventpag S
Casa Ceibo, Bahia de Caraquez:

Localizado en Bahia de Caraquez, Manabi, se ereuascondida entre
manglares, ganadora de 5 estrellas, y una espkotagsta al mar., cuenta con 18
Habitaciones, que oscilan entre los $300 y $600npche y un servicio de traslado en

un exclusivo Land Rover Clasico. (Casa Ceibo Bagtidotel & Spa)
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Anannda Hotel & Spa, Tena:

Ubicado en la selva amazodnica ecuatoriana a ®ril& rio Napo, en Huano,
rodeada de arboles de diferente especie, animblestse y aves exaticas propias de la
amazonia. El hotel cuenta con una libreria, salaade, salas de audio y video,
ofreciendo la oportunidad de sentirse renovado, tcaamientos que ayudan fisica y

mentalmente. (Anannda Hotel & Spa)
Palmazul, San Clemente:

Ubicado en San Clemente, Manabi, abrié sus pueras el 2008 por un
empresario noruego, Hyetil Haugan, con excelemtacse de hotel, su pacifico pueblo
y singular belleza que aporta, con 12 habitaciomepartidas entre dobles,
matrimoniales, triples y familiares, en su spa a#reservicios como los masajes,
tratamientos corporales, faciales, reduccion deo,pémsta cirugias plasticas y

odontologia. (Grupo Columbus, 2011)
Madre Tierra resort & spa, Vilcabamba:

A km y medio de Vilcabamba, la ciudad mas longdghpais, ganadora de el
mejor hotel spa de Ecuador y como mejor spa denhamnérica por World Award en
Londres. Comprometidos con altos estandares d#aday medio ambiente, junto a un
proyecto de iniciativa propia que “La Floresta” proyecto de permacultufa(Madre
Tierra, 2011)

2.3.- MARCO LEGAL

Aqui destacaremos las leyes, articulos y seccioesla constitucion

relacionados con el proyecto de inversion.

10 - . . . , .
Sistema que combina la vida humana, con los animales y plantas, a través de una red de alimentos,
energia renovable, diseio, organizacion social, recursos ecoldgicos, econdmicos y sociales.
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2.3.1. SALUD

REGLAMENTO PARA OTORGAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENT®@ LOS
ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A VIGILANCIA Y CONTROL SANARIO
(Acuerdo No. 0818)

Titulo I: DEL CONTROL SANITARIO Y PERMISO DE FUN@NAMIENTO
Capitulo Il: DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Art. 6.- El permiso de funcionamiento es el docutn@torgado por la autoridad
sanitaria nacional a los establecimientos sujet@®rdrol y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcioeatoj establecidos en la Ley

Organica de Salud, este reglamento y los demaamegitos especificos

Art. 7.- A las direcciones provinciales de saled corresponde otorgar el
permiso de funcionamiento anual, para lo cual &r@sado debera presentar una
solicitud dirigida al Director Provincial de Saldd la jurisdiccion a la que pertenece el
domicilio del establecimiento, con los siguientasod:

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre o razén social o denominacion del estabiedito.

- Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUGEgula de ciudadania o
identidad del propietario o representante legakd&blecimiento.

- Actividad o actividades que se realizan en el éstahiento.

- Ubicacion del establecimiento: cantdn, parroqueaiar, calle principal numero

e intersecciones, teléfono, fax, correo electrérido tuviere.

A la solicitud debe adjuntar:
a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
b) Copia de la cédula de ciudadania o identidad dapigtario o representante
legal del establecimiento;

c) Documentos que acrediten la personeria juridicadmaorresponda;
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d) Copia del titulo del profesional de la salud resamte técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el kingsde Salud Publica, para
el caso de establecimientos que de conformidadosoreglamentos especificos
asi lo sefalen;

e) Plano del establecimiento a escala 1:50;

f) Croquis de ubicacién del establecimiento;

g) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; vy,

h) Copia del o los certificados ocupacionales de sd&igersonal que labora en el
establecimiento, conferido por un Centro de Salaetl Ministerio de Salud
Publica.

Art. 12.- Para el caso de los establecimientos qoerequieren de la
participacion de las comisiones técnicas paradpeocion, el Jefe del Area de Salud
correspondiente remitira a la Direccion Provindal Salud el informe favorable de la
inspeccion realizada al establecimiento, adjuntaredo original del expediente
presentado por el interesado, sobre la base deulles se concedera el permiso de
funcionamiento, debidamente legalizado por el @inec Directora Provincial de Salud
y Coordinador o Coordinadora de Vigilancia Saratafrovincial con sus firmas y

sellos respectivos.

Art. 13.- En caso de que el resultado de la ingpacsea desfavorable se
entregara la notificacion al interesado sefialaiddago concedido para que salve las
observaciones encontradas. Una vez que el interdsaygh cumplido con todos los
requisitos podra continuar con los tramites paraoldencion del permiso de

funcionamiento.

Art. 14.- Los permisos de funcionamiento se ren@vanualmente, durante los
primeros 180 dias de cada afio, previo a la preséntay cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Capitulo Il del preseeglamento, adjuntando ademas el
permiso de funcionamiento del aflo anterior y elopdgl derecho por el servicio

correspondiente.
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Art. 15.- El permiso de funcionamiento contendra:

Cadigo del establecimiento.

Numero del permiso de funcionamiento.

Nombre o razon social del establecimiento.

Nombre del propietario o representante legal.

No. RUC o cédula de ciudadania o identidad del iptapo o representante
legal.

Ubicacion del establecimiento.

Tipo de establecimiento.

Actividad(es) a las que se dedica el establecimient

Categoria del establecimiento.

Fecha de expedicion.

Fecha de vencimiento.

Firmas y sellos de las autoridades correspondie(@®ctor o Directora
Provincial de Salud, Coordinador o Coordinadora \gilancia Sanitaria

Provincial).

Art. 16.- Las categorias de industria, mediana shthy pequefia industria,

artesania y microempresa, sefialadas en este redgtaseeajustaran a las definiciones

de sus correspondientes normas legales.

DISPOSICIONES GENERALES

Quinta.- En el plazo de 90 dias a partir de la lzgeimin del Reglamento para

otorgar permisos de funcionamiento a los estableqitos sujetos a vigilancia y control

sanitario, el Ministerio de Salud Publica expee@ir&nanual operativo para la aplicaciéon

del mismo.

Sexta.- De la ejecucion del presente acuerdo remasigue entrara en vigencia a partir

de su suscripcion, sin perjuicio de su publica@drel Registro Oficial, encarguese a la
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Direccién General de Salud, Proceso de Control pMeiento en Vigilancia Sanitaria
y direcciones provinciales de salud del pais.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 19 deiegmbre del 2008. (Camara de
Quito, 2012)

2.3.2. TURISMO

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION A LA LEY DE TURISND
TITULO SEGUNDO: DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
CAPITULO I: DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenideeste Reglamento para efectos
de la gestion publica y privada y la aplicaciénla® normas del régimen juridico y
demds instrumentos normativos, de planificacioreragon, control y sancion del
sector turistico ecuatoriano, se entenderan coroicenes legales, y por lo tanto son
de obligatorio cumplimiento y herramientas de iptetacion en caso de duda, segun lo

dispuesto en el Art. 18 del Cédigo Civil ecuatodalas que constan en este capitulo.

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo estalale por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas {pgestes:

a. Alojamiento

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismi®ara efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, lasisnjes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la Ley:

a)_Alojamiento:Se entiende por Alojamiento Turistico, el conjud® bienes
destinados por la persona natural o juridica atgresd servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicioscodsy/o complementarios, mediante

contrato de hospedaje.
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Art. 44.- Normas Técnicas y Reglamentarias paatdividades turisticas.- Sin
perjuicio de las normas de caracter general catasnén este Reglamento, sobre la
base de las definiciones contenidas en este capifmicamente el Ministerio de
Turismo de forma privativa, a través de Acuerdo iarial, expedira las normas
técnicas y reglamentarias que sean requeridas toabjeto de establecer las
particularidades y la clasificacion de las actidies de turismo definidas en este
Reglamento y sus respectivas modalidades. La pdtestignada en este articulo es

intransferible.

Las entidades del régimen seccional autonomo ondeg@e no expediran
normas técnicas ni de calidad sobre actividadesstabkecimientos turisticos, no
definirAn actividades o modalidades turisticas sialdeceran sujetos pasivos o

responsables sin que sean establecidos por eltBhioisle Turismo.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades twasti- El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier pers@tural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos estabilexien la Ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren en las prohit@si@xpresas sefialadas en la Ley y
este Reglamento, se dediquen a la prestacion readmele modo habitual de las

actividades turisticas establecidas en el Art. adey de Turismo.
CAPITULO II. DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de TurismToda persona natural,
juridica, empresa o sociedad, previo el inicio dalgquiera de las actividades turisticas
descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismaemdiran el Registro de Turismo, que
consiste en la inscripcion del prestador de sawsituristicos en el Catastro o Registro
Publico de empresarios y establecimientos turistien el Ministerio de Turismo.

El Registro de Turismo se efectuara por unasegay, cualquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial debera notifeaal Ministerio en el plazo maximo

de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como tresrsf& a cualquier titulo,
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arrendamiento, cambio de nombre o razén sociatjason, cambio de local, apertura

de sucursal, cierre de establecimiento y, otros.

De no cumplirse con este requisito se impondranoml#a de cien dolares (US $
100,00) al infractor, y, se procedera a la clausighestablecimiento hasta que se
obtenga el registro y licencia Unica anual de fomamiento. La reincidencia producira
la clausura definitiva, el pago del doble de lataiw, la inscripcién del empresario en
la Lista de Incumplidos y no podra concedérselesgistro.

El Registro le corresponde mantener al MinisteléoTurismo, aun cuando el
tramite puede ser desconcentrado, la informaciéa isantenida a nivel nacional. El
Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicpara el andlisis de la informacion
mantenida en el Registro referido, con la inicegrivada particularmente con centros
especializados en tales servicios, con el objetpldeificar, ejecutar o controlar las
actividades que son propias del Ministerio.

Art. 48.- Pago por concepto de Registro.- El v@lor concepto de registro se
hara por una sola vez y, de acuerdo con el siguieletalle que conste en el
correspondiente acuerdo ministerial. Los valoredrgno ser ajustados anualmente. El
valor por concepto de registro sera pagado posal@avez, siempre que se mantenga la
actividad. En caso de cambio de actividad, se paghwvalor que corresponda a la

nueva.

Art. 49.- Registro y Razon Social.- El Ministeide Turismo no concederé el
Registro, a establecimientos o sujetos pasivos dagaminacion o razén social guarde
identidad o similitud con un registro anterior. Easo de haberse concedido un
Registro que contravenga esta disposicion, deocofia peticion de parte interesada, se

anulard el daltimo registro.

Art. 50.- Registro de Sucursales.- Por la apertle una sucursal se pagara por
ampliacion del registro un valor calculado de adoea la tabla referida en este

reglamento. Los actos y contratos que se celebneondbre de la sucursal, seran de
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responsabilidad del titular del registro princigaolidariamente del factor, apoderado o
administrador de la sucursal. Las sucursales zattss en el caso de que sean de
propiedad y administracion del inicialmente regidtr, cancelaran el valor que

corresponda por Licencia Unica Anual de Funcionatoie

Art. 51.- Registro de Franquicias.- Los estalheentos que funcionen haciendo

uso de una franquicia, requieren:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persamaral, empresa, sociedad o

persona juridica receptora de la franquicia;

b) La certificacion que acredite la franquiciacedida;
c) La obtencion de la Licencia Unica Anual de Fanamiento
CAPITULO lIl. DE LOS PERMISOS TEMPORALES

Art. 52.- Del Empresario Temporal.- De acuerdo disgosicion contenida en el
Art. 11 de la Ley de Turismo, El Ministerio de Tamio concedera permisos temporales
de funcionamiento, Unicamente para las actividatteslojamiento y de alimentos y
bebidas, por un lapso no mayor a 90 dias consesutimprorrogables, durante el
mismo afo calendario, sin perjuicio del cumplimiedé requisitos y obligaciones por
otras instituciones en materias especializadasosEsstablecimientos no requieren el
Registro, pero si de Permiso Funcionamiento Tenhpquee sera concedida en este

caso, exclusivamente por el Ministerio de Turismo.

Art. 53.- Periodo para calificar la temporalidaBntiéndase por temporal la
realizacion de actividades turisticas en una épdeanporada determinada del afio, que

no sera superior a noventa dias.

Art. 54.- Costo del permiso temporal.- Para eba#es los Permisos Temporales
de Funcionamiento se pagara por el tiempo de duragdél permiso, que en ningun

caso podra exceder de 90 dias en el afio. El vel@ste tipo de permiso, se pagara
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proporcionalmente al sefialado en la Tabla queesgrédida en los términos previstos

en este Reglamento.
CAPITULO IV. DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Paranicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del Regis Turismo, la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento, la misma que constituyealdorizacion legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion dedpsc®s turisticos, sin la cual no
podran operar, y tendra vigencia durante el afiquense la otorgue y los sesenta dias

calendario del afo siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la LicandUnica Anual de
Funcionamiento.- A la persona natural o juridicacayo beneficio se ha expedido la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, le accetteios los derechos establecidos

en el Articulo 10 de la Ley de Turismo.

Art. 57.- Autoridad Administrativa.- El Ministeride Turismo concedera la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento exceptuéadaguellos establecimientos
turisticos que se encuentren ubicados dentro dgurladiccidon cantonal de los
Municipios a los cuales, a través del proceso deeatdralizacion, se haya transferido
esta competencia. En cuyo caso son éstos organilesigsie otorgaran el instrumento

administrativo mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- El Nileirio de Turismo, mediante
Acuerdo Ministerial estableceréa los requerimiergos, a nivel nacional deben cumplir
los establecimientos de turismo con el objeto de@er a la licencia Unica anual de
funcionamiento, entre los que necesariamente a@nktabligacion de estar afiliado y
al dia en el cumplimiento de obligaciones paralaom®spectiva Camara Provincial de
Turismo de su jurisdiccion. Las instituciones défjimen seccional autbnomo no
estableceran requisitos adicionales para tal efedste particular constara

obligatoriamente en los correspondientes conveatedsansferencia de competencias.
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Art. 59.- Potestad descentralizada.- En ningursocae requerira del
establecimiento turistico la obtencion de la Liéaridnica Anual de Funcionamiento
del Ministerio de Turismo y ademas de la institnaii@l régimen seccional autbnomo a

favor de la cual se ha descentralizado esta pdtesta

Si la potestad ha sido descentralizada, la insbituclel régimen seccional
auténomo a favor de la cual se ha descentralizatfopmtestad tiene la obligacién de
remitir la informacion correspondiente al Ministerdle Turismo, en forma semanal.
Esta actividad sera coordinada entre el Ministdaolurismo y la institucion referida
especialmente en los plazos para la entrega defdamacion, los contenidos de la

informacion requerida, y la compatibilizacién de fyogramas utilizados.

Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que débgagarse es igual al valor que
se paga por Registro. En los Municipios descemtidbis el valor sera fijado mediante
la expedicion de la Ordenanza correspondiente.

De haber sido descentralizada la potestad paotosfamiento de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, y sin perjuicio geincipio de autonomia de las
instituciones del régimen seccional autonomo, ediseran mantener los montos
fijados en la correspondiente ordenanza municipgal goncepto de tasa para el

otorgamiento del mencionado instrumento administrat

Para la expedicion de las normas de las entidaeésrégimen seccional
auténomo que establezcan derechos y/o tasas qaa datisfacer los establecimientos
turisticos, se deberd contar obligatoriamente amh documentos técnicos y el

procedimiento de consulta previa previsto en estgdnento.

Art. 61.- Calculo del pago por actividades iniciadzon posterioridad a los
treinta primeros dias del afo.- Cuando un establenio turistico no inicie sus
operaciones dentro de los primeros 30 dias del élffmago por concepto de Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, se calculard paradr equivalente a los meses que

restaren del afo calendario.
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Art. 62.- Inspecciones.- Unicamente en la judsidin de aquellos municipios a
favor de los cuales se haya descentralizado la emgpia de control, el Ministerio de
Turismo tiene facultad para en cualquier momenito rgitificacion previa, disponer
inspecciones a los establecimientos turisticos adi verificar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones que corresponden atigoda o clasificacion que se le
otorgé. La misma potestad le corresponde a latuegin del régimen seccional
autonomo a favor de la cual se ha descentralizaidoagribucion. La potestad material
de inspeccion podra ser ejercida a través de [@atiia privada en los términos
establecidos en la Ley de Modernizacién, su Reglamg este Reglamento. La
potestad de sancion, en cualquier caso, esta a darda correspondiente autoridad

administrativa.

Si de la inspeccién se comprobare el incumplitoiete las normas que le son
aplicables en razon de su clasificacion, se natdfica la persona natural o al
representante de la persona juridica, para que a®enm inmediata efectien los
correctivos del caso. El incumplimiento de estpalscion se sancionara segun lo que
esta establecido en la Ley de Turismo y los procieditos establecidos en este

Reglamento y en las normas de procedimiento queriwsplicables.

Art. 63.- Uso de denominacion.- Ningun establecitue podra usar
denominacién, razon social o nombre comercial gifitacion o categoria distintas a
las que constan en el registro. El incumplimienétoedta disposicidbn se sancionara
segun lo que esta establecido en la Ley de Tunslos procedimientos establecidos en

este Reglamento y en las normas de procedimiemtduguen aplicables.

Ningun establecimiento que ejerza actividadesrgusean turisticas puede usar
denominacién, razon social, publicidad, promocigmesualquier otro mecanismo que
provoque confusion en el puablico respecto a logiges que se ofrecen. El Ministerio
de Turismo y el Ministerio de Gobierno actuaran afecio para clausurar esos

establecimientos hasta que superen las causas @u@mn su intervencion, es decir
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retiren la publicidad, letreros, facturas, roétulgsblicidad y deméas elementos

materiales que configuren esta violacion.

CAPITULO II. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRTIVO
SANCIONATORIO.

Art. 86.- Infractores.- Para los efectos de estgldteento, se consideraran
responsables de las infracciones a la Ley de Toriseste Reglamento y demas

normativa vigente en el sector turistico:

a. Las personas naturales que, por cuenta progpiaoonbre y representacion de

una persona juridica, ejecuten la actividad infnact

b. Las personas naturales que, por cuenta progiacmbre y en representacion
de una persona juridica, promuevan la accion psipude donde se desprende la

actividad o proyecto que constituya u origine faaccion;

c. Las personas naturales que, por cuenta poopiaombre y en representacion
de una persona juridica, presenten informaciévaeke para la adopcion de decisiones

administrativas por parte de la administracionsgekor turistico;

d. Las personas responsables del procedimientoinedrativo que se ha

incumplido.

Cuando concurran distintas personas en la auteria dnisma infraccion, sin
gue resulte posible deslindar la participacion tefaale cada una de ellas, se exigira la
responsabilidad de forma solidaria.

Los infractores son responsables administrativdeyser del caso civil y
penalmente por las acciones, omisiones y aun porfdamacion proporcionada a la
administracion turistica con el objeto de accedeerzeficios de naturaleza tributaria, a

registros, a permiso de funcionamiento o autorracadministrativa de cualquier
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naturaleza. Seran responsables incluso por cueayl@egligencia en los términos del
Art. 44 de la Ley de Turismo y el Art. 29 del Caali@ivil.

Art. 87.- Sanciones.- Segun lo dispuesto poAkikulos 35, 37, 44, 45, 49, 52
de la Ley de Turismo, en caso de incumplimientéadadisposiciones contenidas en la
Ley y este Reglamento y sin perjuicio de las oloiigrges técnicas y administrativas que

el infractor tenga en cumplimiento de las obligae®de cualquier otra naturaleza:
a. No se podra ejecutarse la accion propuesta;

b. Se declarara la nulidad del acto administoatjue contiene la autorizacion

administrativa de la actividad que corresponda,;

c. Sera causal de requerir la suspension tempoggfinitiva del registro o

permiso anual de funcionamiento de la actividatstiea del infractor;
d. Seré causal para la terminacién del contratongesion de ser del caso;
e. Sera objeto de amonestacion escrita en casitae leves;

f. Ubicacidon en la lista de empresarios incum@iden caso de faltas

comprobadas, graves y repetidas;

g. Multas, que el Ministerio de Turismo imponddé manera gradual y
proporcional de acuerdo a la falta cometida, deergmual procedimiento previsto en

este Reglamento:

* Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes n@gnmonen la informacion

solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhildas listas de precios.

» Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que seleggn de manera gradual y
proporcional a las personas que incumplan normasltiad, no cumplan los contratos

turisticos o infrinjan las disposiciones de estg y.8us reglamentos.

* En caso de reincidencia la multa impuesta podpdichrse.
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h. Clausura, que es el acto administrativo meeiaah cual el Ministro de
Turismo por si 0 mediante delegacion dispone efrecigle los establecimientos
turisticos. Dictara esta medida en forma inmediatando se compruebe que se esta
ejerciendo actividades turisticas sin haber obter@d autorizaciones a las que se

refiere esta Ley.

Art. 88.- Procedencia de las sanciones.- Lasisaes administrativas previstas
en la Ley, este Reglamento y demas normativa \@gent el sector turistico seran
aplicables, previa la prosecucion del corresporndietrtamite o procedimiento

administrativo segun corresponda.

Previa a la sancion administrativa, se correeslddo del proceso a los
Tribunales de Honor de las Camaras ProvincialeSwlsmo para que se pronuncien
con una propuesta de sancién, en el caso de mlerepegvia la expedicion de las
sanciones que correspondieren segun el caso. Humer@miento sefalado es

referencial para la autoridad publica sancionadora.

La sancion administrativa no obsta el ejerci@dab acciones civiles y penales

gue se desprendan de la infraccidn, en caso gesmrdente.

Art. 89.- Uso de los recursos provenientes ddaasulEl producto de las multas
impuestas en las infracciones administrativaspraducto del remate de los bienes que
se han decomisado seran invertidos por el Mingstegei Turismo en el financiamiento
de los planes, programas y proyectos previstos osn cbrrespondientes planes
operativos anuales; igual facultad tendran los pipiws que han recibido la

competencia

Art. 90.- Inicio de Acciones Penales.- Cuando alatoridad sancionadora
considere que ademas de la infraccion juzgada serhatido un delito pesquisable de
oficio, remitira las copias del expediente al Hiscampetente para que inicie la

excitativa fiscal respectiva.
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El Ministerio de Turismo, por si mismo o a tradés servicio tercerizado en los
casos de juzgamiento de delitos perseguibles pomérapublica, comparecera en los
juicios y actuara de la forma mas amplia posibiedefensa de los derechos de los

usuarios, especialmente pero sin limitarse a asigtvisitantes extranjeros.

Para efectos de la ejecucion de las medidas laggey la ejecucion de las
decisiones administrativas se contara, de ser aeggeson la participacion de la fuerza

publica.

Art. 91.- Procedimiento Administrativo Sancionaoc El procedimiento
administrativo al que se someten las infraccionesst@ Reglamento es el que le
corresponde a la autoridad de aplicacion competeste es el Ministerio de Turismo o
las entidades del régimen seccional autbnomo a@uasse les ha descentralizado la
competencia de control, segin conste en sus regtamespeciales, el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Efp@iu ordenanzas respectivas.

TITULO SEPTIMO. DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITO&S
CAPITULO II. DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las Normas Técnicas y Reglamentos Esfescipor actividad y
por modalidad que se han determinado en este Regtarmon el objeto de regular la
actividad turistica a nivel nacional sera formuladansultada y expedida, por el
Ministerio de Turismo, a través de acuerdo minigkeen un plazo no mayor a 24
meses, contados a partir de la publicacion deRstgamento General, en el Registro
Oficial.

SEGUNDA.- Mientras se expiden los ReglamentosEispy Normas Técnicas
referidas en la disposicidon transitoria primeraeste Reglamento, se utilizara para
todos los efectos legales consiguientes, la sitglidipologia de las actividades

turisticas:

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO: CLASE: HOTELERO
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SUBTIPO: a.l.1 Hoteles

TERCERA.- Ratificase la constitucion del Fondo denfocion Turistica y sus
normas de funcionamiento interno contenidos en eliefdo Ministerial No. 58.
Reglamento Interno del Fondo de Promocion Turisticatenido en, publicado en el
Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre d#@2y el Acuerdo Ministerial No.
57. Ministerio de Turismo. Reglamento General dehd® de Promocion Turistica,
publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25séptiembre del 2002.

En un plazo de noventa dias contados a partitadpublicacion de este
Reglamento, y de ser necesario a criterio del Mmide Turismo, este a través de
Acuerdo Ministerial, modificara los instrumentosrmativos citados en los términos

establecidos en este Reglamento.

TITULO FINAL. REFORMAS Y DEROGATORIAS
CAPITULO I. DE LAS REFORMAS

Reférmense las siguientes normas reglamentarias:

1. Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el iReg Oficial No. 25 del 19 de
febrero del 2003, expide el Reglamento de Aplicaab Capitulo VII de la Ley de

Turismo, en los siguientes términos:

a. Agreguese en el Articulo 1, luego de las pakRbBmunicipios y consejos

provinciales", las palabras "o el Ministerio de i$aro".
b. Agréguese en el Articulo 1, el siguiente parraf

“Se exceptuan de esta disposicion el tratamigiiiotario previsto en el Art. 31
de la ley de Turismo que no requieren de la apiGbade un Proyecto y que son de

aplicacion directa e inmediata por los sujetosyuasgue ejerzan esas actividades."

c. Derdgase el Articulo 2.
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d. Sustitayase el Articulo 3, por el siguiente:

"Art. 3.- PERSONAS BENEFICIARIAS.- Las personaaturales o juridicas o
empresas que califiquen su proyecto turistico ankéinisterio de Turismo y las que ya
obtuvieren la Licencia Unica Anual de Funcionanmdepéira sus establecimientos, de
parte del Ministerio de Turismo o de las institimge del Régimen Seccional
Auténomo, se podran acoger a los beneficio estialoie@n la Ley de Turismo y este
Reglamento. La calificacion de proyectos turistieoda que hace referencia este
Reglamento se la llevara a cabo en los términ@blesidos en el Reglamento General

de Aplicacion a la Ley de Turismo."

e. En el articulo 4, sustitiyase la letra a),la@iguiente:

"a) Inversiones minimas de las personas juridicas;"

f. En el articulo 4 agréguese al contenido detlalc) el siguiente texto:

"segun la normativa de la Corporacion Financiereidtel vigente para tal efecto.”
g. En el articulo 4, sustituyase el contenidoadetra d) por el siguiente:

"d) impactos socio -ambientales segun los térmnalcances establecidos en

las normativa vigente para tal efecto.”
h. En el articulo 7, eliminese la letra c.
i. En el articulo 9, sustituyase el encabezad@psiguiente:

"Art. 9.- PROCEDIMIENTO.- La calificacién la llevara cabo el Ministerio de

Turismo, por su cuenta, o0 a través de la inicigtiiaada, de la siguiente forma: ..."

j- En el articulo 10, sustitiyase la frase "dossdfipor la frase "segun los

plazos establecidos en la Ley para cada caso".
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k. En el articulo 11, luego de la palabra "cadition" incliyase la palabra

“recalificacion”.
l. El Articulo 12, sustitiyase por el siguiente:

"Art. 12.- REGISTRO Y CONTROL.- El Ministerio deurismo mantendra un
registro los Proyectos de Inversion calificadose gontendra ademas la informacion

relevante de sus titulares, sean estos personaslesto juridicas.

En el registro debe constar el monto de los bensfioroyectados y los montos
proyectados de los beneficios concedidos. El Mnistde Turismo, por si mismo o a
través de la iniciativa privada, verificara cuant@ses lo considere necesario a los
proyectos de inversion calificados. Los efectodadeerificacion serviran de base, de
ser procedente, para el inicio de las acciones ragdirdtivas o0 penales que sea
procedente. Si la actividad de verificacion cormaego de la iniciativa privada, el costo

sera compartido entre el Ministerio de Turismo ¥italar del proyecto verificado."
m. En el articulo 17 incorporar un literal conigigente texto:

“c) La calificacion de los proyectos otorgada pbMinisterio de Turismo, por

si mismo o a traves de la iniciativa privada."
n. En el articulo 20, eliminense las palabras:d&sbntratos y...”
0. Luego del Articulo 22, afiadir un articulo corsiguiente texto:

“Articulo innumerado.- Para efectos de la apii@adel articulo 31 de la Ley de
Turismo, se estara a los procedimientos generales |p devolucién del impuesto al
Valor Agregado contenidos en la Ley de Régimenulaitio Interno y al Reglamento a

la Ley de Régimen Tributario Interno”.

ARTICULO FINAL.- El presente Reglamento entraravégencia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial, y de su ejedncencargase al Ministro de Turismo.
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Dado, en el Palacio Nacional, en Quito, a 16 dedibre de 2003. Publicado
en el Registro Oficial No. 244 del 5 de enero d@42(/Asociacion de Hoteles del
Ecuador, 2004)
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CAPITULO 3: NAISHA, HOTEL & SPA

3.1. LA EMPRESA

Naisha Hotel & Spa, es una empresa familiar privaplee se encargara de
satisfacer la necesidad del cliente, que van desdeencillo y modesto servicio

hotelero, a un exclusivo servicio de spa.

3.1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

Como nueva empresa hotelera en el mercado neaksitsn nombre que la
defina, que se posicione en el mercado y que iestek puedan recordar. Por lo que se

ha escogido que el nombre sea “Naisha, Hotel & Spa”

3.1.2. TIPO DE EMPRESA

La Superintendencia de Compaiiias califica de douarlos socios, capital,
inversionistas, Naisha Hotel & Spa serd una emprasda. La empresa estara
constituida por varias familias, de la cual unaetlas serd quien ejerza la gerencia
general, compuesta asi: Razo Delgado, Becerra Retgado Romero, Vega Yanez,

Viviana Freire, Karina Castro, Gabriela HernandezadCruz

3.1.3. LOGOTIPO

I <)) )
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FIGURA N. 2: LOGOTIPO

Elaborado por: Diana Razo
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3.1.4. METAS
VISION

“Convertirnos en la mejor empresa hotelera del sebtwielero ecuatoriano,
ofreciendo una excelente calidad de servicios yhaém al cliente, activando la
economia del sector, y mejorando e innovando catesteente para luego ser

reconocidos a nivel global.”
MISION

“Como empresa buscamos que cada cliente cuenter@gran variedad de
servicios a su disposicion, que ademas de satisface necesidades, también sientan
total seguridad de la calidad ofrecida es la quéeléa ser, que con dedicacién a

nuestra labor, poder ser una empresa que todagauienitar”
OBJETIVOS EMPRESARIALES

Ser una empresa hotelera lider en atencion aitelieen la industria hotelera
mantefia y a nivel nacional, con miras de tambiénressonocidos a nivel mundial,

dejando una huella en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conocer las necesidades del consumidor.
- Analizar la competencia actual del mercado.
- Elaborar un cuadro donde se proyectara el hotetade 5, 10 y 15 afios.
- Definir los proveedores, costos e insumos a utiliza

- Planear estrategias de promocion, plaza y mercadeo.
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3.2. COMPETENCIA

3.2.1. COMPETENCIA DIRECTA

Casa Ceibo Bahia de Caraquez
Termas de Papallacta Papallacta

Luna Runtun Bafos

Le Mirage Garden Cotacachi

TABLA N. 3: COMPRETENCIA DIRECTA

Elaborado por: Diana Razo

3.2.2. COMPETENCIA INDIRECTA

Oro verde Manta

Calle 23, av. Malecon, Bar

Murciélago

Howard Johnson

Km 1,5 via Barbasquillo

Piel Canela Spa y Peluqueria

Ciudad de Sol

Aparthotel Hamilton

Ciudadela Universitaria

Hotel Nazo

Colina del Mar, Lote 5 frente a Um
Tenis Club

TABLA N. 4: COMPETENCIA INDIRECTA

Elaborado por: Diana Razo
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3.3. PLAN DE MARKETING

Como empresa se busca ser lideres en el mercadberoptimponiendo
tendencias, marca y demas, el Marketing en unaesams parte importante, ya que es

una herramienta de ayuda para ser reconocidos.

3.3.1. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias del marketing, son muchas, pesicdmente es de cdmo vamos
se lograra el posicionamiento en el mercado haielsiendo diferentes de la

competencia, nuestros objetivos y servicios a efs

3.3.1.1. SEGMENTACION

El éxito como empresa hotelera, es la cerezadiedmpresa bien posesionada,

por la cual se ha divido en dos partes:

A nivel macro se refiere, el fin o el propdsitd Hetel, que es el descanso y
cuidados del cliente, ofreciéndoles una ampliaedad de servicios, que van desde
alojamientos, paseos, recreacion, tratamiento aeysmas. Dirigido a toda persona con
la necesidad de salir y descansar de la rutina,uconivel econémico medio o alto,

capaz de pagar los servicios ofrecidos.

A nivel Micro, ya que nuestro objetivo es ofrecer servicio de atencién al
cliente de calidad, a todo cliente que quiere si@ila rutina y descansar. Nuestros tipos
de clientes, son personas de ingresos econdémicdmsnaltos o altos, es decir, con

ingresos mensuales minimo de 600 en adelante.

3.3.1.2. MARKETING MIX

Como herramienta del marketing se contara coedaiategias mas populares de

mercado:
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PRODUCTO

Ofrecer servicios de calidad de Hotel & Spa, adsade la infraestructura,

personal, tecnologia, y publicidad que sera la anague los clientes recordaran.

Naisha, Hotel & Spa, cuenta con los mejores sewide alojamientos y spa que

se pueda ofrecer, a su disposicién contando con:
Restaurante:

Con capacidad para 100 personas, meseros capacitdds menu, de los

mejores platos a la carta y los mejores platosshbejocalorias, vista al mar.
Bar/Discoteca:

Maravilloso espacio con vista al mar, para disfrytgpasar el momento entre

amigos, shows en vivo, karaoke y discoteca conad@a para 120 personas.
Salon de Eventos:

Espacio ideal para eventos especiales y confa®rcidisposicion, abarcando

una capacidad de 200 personas, siendo la necattialiente.
Bussiness Center:

Ideal para conferencias privadas, pues cuentalosrsalones para 8 personas,
con todo el equipo tecnologico que necesita el esgpio de hoy a su disposicion,

ademas de una tercera sala equipada con 6 commgathx, copiadora y mas.
Alojamiento:

Cuenta con 84 habitaciones, la Caja Fuerte esghioitsd previa en el chek-in.

Distribuidas de la siguiente manera:

3 Naisha Master Suite
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12 Naisha Deluxe
12 Naisha Premier: Doble y Matrimonial
54 Naisha Room: Doble y Matrimonial

Las habitaciones cuentan con los siguientes sesvici

Naisha | Naisha |Naisha |Naisha
Master | Deluxe | Premier | Room
Suite
Cama W oOwW | W | W
Matrimonial
CamasDobles | W | W | W | W
Televisor 3 3 2 1
Sala A A Dk
Comedor 6Pax | 6Pax | 4Pax| 2Pa
Cocina e e e
Bar S
Tina A IR A A
Ducha e D¢
Jacuzzi ke
Internet e DA D¢ D¢
Mini bar W
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TABLA N. 5: SERVICIOS DE HABITACION
Elaborado por: Diana Razo
Actividades

Paseo en bote a Isla de la Plata, Windsurfing, Kapaseos ecoldgicos al

Bosque de Pacoche, Ruta del Sol, Parque Nacioncthaliia, City Tour en la ciudad.
Servicios

Piscina, Gimnasio, Lavanderia, eventos, seguriBadm Service, Concierge,

Pilates, Yoga, Taichi, Chi Kung, Volley de Playa.
Spa

El Spa contara con un circuito de tratamientodpdeuales los dividiremos por

3 areas, Tratamientos, Peluqueria y Gimnasio, apaaidad para 100 personas.
Tratamientos:

Aqui contamos con todo tipo de tratamientos desdgajes hasta tratamientos
de algas, todo lo relacionado con el cuidado detpuhumano y belleza, se encontrara

en esta area. Contamos con diferentes tipos dieigsreorporales y faciales.

Corporales

Entre los servicios corporales encontramos unansatgama de tratamientos a

su disposicién, detallados a continuacion:
Masajes

Shiatsu, Sueco, Hawaiano, Californiano, Tailand@sflexologia, Prenatal,
Digito puntura, Drenaje Linfatico, DescontractumntPiedras Volcanicas, Relax,
Reductor.
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Tratamientos

Cromoterapia, Talasoterapia, Exfoliacion, Aromaapé, Rejuvenecedor,
Reafirmante, Anti celulitico, Estrias, Pomelo téapChoco terapia, Parafina,
Hidrohipoclasia, Ultra sonido, Ultra cavitacion,dR&#recuencia, Vendas Frias, Peeling,

Vacumterapia, Manta Térmica.

Bafo

Turco, Sauna, Lodo, Fango, Algas, de Luna.

Salones

Depilacién, Solarium, Flotario
Faciales

Foto estimulacion, Microdermobrasion, Lifting, Reg| Limpiezas
Peluqueria

Cabello

Tinturados, Cepillados, Cortes

Unas

Manicure, Pedicure, Parafina
Gimnasio

Instructores, Kick Boxing, Yoga, Taichi, Chi kurfgjlates
Técnicas de relajacién

Las técnicas de relajacion a nivel mundial estamsicderadas como métodos

para reestructurar cuerpo y alma, junto con lasfs&ition emocional, estas técnicas
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estan basadas en la concentracion mental y musdelacuerpo humano, ya que a
traves de estos métodos fluyen las energias pasiinegativas.

Existen varios métodos de relajacion, de las cuatemos:
Meditacion: ™

Esta técnica milenaria de relajacion surge enligide budista hace 1500 afios
A.C., consiste en la relajacién de cuerpo y almafumdizando la conexion interna,
siendo asi un factor importante en la toma de meas. Existen diferentes técnicas de

meditacion:
Shamadi:

Combina la respiracion y los latidos del corazéwitaedo asi visualizar

imagenes o0 pensamientos.
Vipassana:

Técnica tradicional budista, busca en la relajacidraves de la respiracion sin

pensar en la nada y asi encontrar lo perdido, s& @® la flor de loto.
Zen:

Practicada en posicion de loto con los ojos alserm grupo y mirando una
pared blanca, niveles avanzados de esta técnidaememediante la meditacion un

golpe no muy brusco en la espalda.
Kundalini:

Meditacion de movimiento, combinada con la musicalgracion es de 1 hora
dividida en 4 partes de 15 minutos cada uno, lagna parte el cuerpo se sacude (fluye

la energia de los chacras interiores), la seguada jgonsiste en un baile ritmico no

' Que es la meditacion y sus tipos.
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coreografiado, la tercera parte en posicion dedtoto con la mente en blanco (sin
masica), la cuarta y Ultima parte acostarse comedgany relajarse sin dormirse, al

termino suena el Gong finalizando la sesion.
Reflexologia®?

Se encarga de trabajar mediantes técnicas o masajeos puntos especificos
conectados con los organos, equilibrando la satlididtema. Existen diferentes tipos

de reflexologia:
Iridiologia:

Dependiendo de la estructura y los colores del sgs pueden descifrar

enfermedades (solo para diagnostico, no hay estaidu).
Auricular:
Consiste en la colocacion de agujas en puntos ispsdae las orejas.
Podalica:

Trata de masajear y hacer presién puntos conectamodos O6rganos en las

plantas de los pies.
Mano:
Basada en el mismo concepto y practica utilizadaspies.
Cuero Cabelludo:

Puntos micro reflejadas con los érganos, que c@nsis el recoger un mechén

de cabello y jalarlo liberando la presion craneal.

'2 salud Bioética, Reflexologia.
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Dedos y Unas:

En esta area se utiliza imanes o vegetales paraudst las zonas conectadas

con Organos.
Piel:

Se basa en la relajacion de los 6rganos a travda geesion 0 masajeo en

ciertas areas, comunmente son usadas la acupyritudigito puntura.
Yoga:*®

Proveniente de la milenaria India, el Yoga educauelrpo, cerebro y espiritu,
convirtiéendose en un sistema de autodisciplinaladiiiosofia de una vida sencilla y
grandes pensamiento€onsiderada medicinal y ayuda relajante, mejoraistema
nervioso, cardiaco y una figura esbelta, practicada diferentes religiosos y no
religiosos, con el fin de lograr la paz interiagnglo capaces de controlar la mente. Los
tipos de Yoga son:

Astanga:

Llamada también de los ocho miembros, controlaeéspiracion, sentidos,
concentracién, etc., y ayuda a las adiciones, estngersonalidad exigente, asi como

también al autocontrol.
lyengar:
Combina partes verbales y objetos, este tipo da gygda a corregir la postura.
Hatha:

Fisico-mental, su base requiere de este conjumtdives terapéuticos, ya que es

recomendada para personas con lesiones.

'3 Vitonica, Diferentes tipos de Yoga.
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Taichi: **

Es la combinacién de artes marciales mientras eneelgja, es decir, meditar
mientras se estd en moviendo, estimula a la enpegéaque fluya por todo el cuerpo
mejorando la salud, vitalidad y longevidaBu propdsito se basa en cuatro principios
como son una vida saludable, sanarse a uno missnenfermedades, autodefensa y

ayudar a las enfermedades de otros.

Jacobson:

Llamado también relajacion progresiva, este ejercicreado por el
fisioterapeuta Edmund Jacobson, en la que corsilstptar una posicion cémoda para
relajacion e ir paulatinamente con la mente retigacada uno de los musculos del

cuerpo
Chi Kung:

Chi Kung o Qi Gong que significa aliento vital selal trabajo, este método que
fusiona respiracion, mente y ejercicios con fir@séuticos, fortaleciendo el sistema
nervioso, desbloqueando como primera fase el sistdenlas bajas energiadsos
ejercicios se realizan con suavidad, pero algumaess se intensifica, que activa el
metabolismo, fortaleciendo el cuerpo y la enerdiadtie significa energia, uno de los
tesoros del Chi Kung, como lo también son el Jung s la esencia y el Shen que es el

espiritu.
PRECIO

Basandonos en la competencia, los precios ediipsil@omo empresa, nos
ayudan a servir calidad, cubrir costos y cumplitaseNos basamos en los costos fijos

y variables del hotel, contando con descuentos algarion de 5 habitaciones por

4 Escuela Wuwei, Que es el Taichi.
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grupo, se reducira el 10% del costo por habitaci@das las habitaciones vienen con

desayuno incluido, ademas por cada reserva pagaddgisha Gift.
Los precios por habitaciones por noche seran:

Naisha Master Suite: $ 200 (Naisha Day-Spa: MaJagamiento Corporal, Limpieza
Facial, Corte y Cepillado, Manicure y Pedicure Relu

Naisha Deluxe Suite: $150 (Day-Spa: Masaje, Limpi€acial, Corte o Cepillado,

Manicure y Pedicure)

Naisha Premier: $100 (Half-Day Spa: Masaje, CegiljJavianicure y Pedicure Express)
Naisha Room: $70 (Half-Day Spa: Masaje, Cepilladanicure y Pedicure Express)
PLAZA

Los servicios sean promovidos por diferentes leande distribucion, tales
como, nuestra propia pagina web donde constaravs ttms servicios que el hotel
ofrece. También las agencias de viajes, aportarahdntela, ya que ellos recomiendan

los mejores establecimientos del pais y el mundo.
PUBLICIDAD

Iniciar una campafia de publicidad, a traves derelites medios de
comunicacion, en los que podemos darnos a cor@ede nos ubicamos, los servicios

gue se ofrece y precios.

Los medios a utilizarse, serian revistas turistasgocios, 0 generales, se
entregaran folletos o revistas del hotel a las @gende viaje en todo el pais,

principalmente en las ciudades principales.

Promocionarnos en internet, ya que se contaraicarpagina web, mencionada

anteriormente, donde los clientes podran revisaisévicios y comparar precios, este
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altimo medio es considerado el mejor sistema deucicacion, ya que es rapido y

llegan a muchas personas.
Publicidad No Pagada

La mejor publicidad, es la no pagada o tambiémdida de boca en boca, aqui
los clientes son los que ayudan al hotel, dejatoentarios, sugerencias y referencias,
ademas con las recomendaciones a otras personsastaciones, la demanda aumenta,
ademas de la deteccion de alguna falla, ayudandosationamiento en un buen nivel

frente a los consumidores.
Merchandising

La parte ilustrativa de la promocion, por meditbese difundir4 nuestra imagen
corporativa, agilizara las ventas y toda informaciidil para nuestro clientes, en las
cuales los folletos, tripticos, catalogos, videan&genes de la institucion, sera de facil

acceso a nuestros servicios.

Los puntos de distribucion seran los aeropuergencias de viajes, ferias,
exposiciones, recepcion, sitios de informacidnstigd, entre otros, todo esto estara a

cargo del departamento de publicidad.
Relaciones Publicas

Departamento de Relaciones Publicas es uno déréas mas importantes de
una empresa, ya que no solo vende o promocionagsi@ ayuda a conseguir contratos

gue requieran de nuestros servicios.

3.3.2. ANALISIS DEL MERCADO

El mercado hotelero en la ciudad de Manta ha dsdoambio en los dltimos
afos, por lo que los huéspedes se han vueltosxigEntes, provocando una inversion
de $2 millones, completando con 115 locales conO5plazas, incrementando el

Turismo de Playa. (Ramos, 2013)
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Segun un estudio hecho en el 2011 por el Minstde Gobierno, nos revela
que los Turistas Extranjeros que realizan viajes $alud son de un 1% vy las
actividades realizas de un 2,7%, por otro ladoTlegstas Nacionales realizan viajes
por Salud son de un 5% vy las actividades que eralson de 9,4%. (Ministerio de
Turismo, 2011)

Actualmente se encuentran registrados 3300 esiabentos hoteleros a nivel
nacional, con una inversion registrada de 1800omeks, misma que ha aumentado en

699.684 los turistas que han utilizado estos e=tahblentos.

En el 2012 la industria hotelera crecié en u®@y 23,9 %°, provocando que
la Corporacion Financiera Nacional (CFN), creara departamento de asesoria
turistica, para ayudar a los inversionistas deraste, hecho que actualmente es el area

gue mas ingresos generales. (Revsita La Barra,)2013

Las ganancias que deja el sector hotelero coggibuenormemente con el PIB,
para lo cual se han hecho inversiones hasta hab8emillones de délares, aun que
requerir estos tipos de servicios de lujo, tienecasto alto, la demanda es existente.
(Colombo, 2012)

Y INEC
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3.3.2.1. PORTER

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Amenaza dé
Ingreso de
productos
sustitutos

Rivalidad
entre los
competidores

Poder de
negociacion
de los
compradore

GRAFICO N. 3: ANALISIS PORTER
Elaborado por: Diana Razo
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Son todos los establecimientos que ofrecen el misenvicio en la ciudad de
manta o en la provincia de Manabi, que podrianesgmtar una amenaza para la
empresa, ya que cuentan con un servicio basicesyea@Enomico de alojamiento y spa.

Rivalidad entre competidores.

Como competencia tenemos a Casa Ceibo, en Bahi€adaquez, una
competencia dura, ya que cuenta con el mismo gpsedvicio que se ofrece en el hotel,
pero con la diferencia de que cuenta con un servei alojamiento completo y un

circuito de spa, por lo que no seré ningun probjemoa la calidad de servicio brindado,
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Poder de negociacion de los proveedores.

Con respecto a los proveedores no se tendriagmaisl ya que, en el mercado
hotelero existe una gran variedad de ofertas deepdbres y precios a nuestra
disposicion.

Poder de negociacion de los compradores.

Nuestra gallina de los huevos de oro, por de@dh ya que como empresa
hotelera, buscamos suplir las necesidades delteliega que con los avances
tecnoldgicos, el cliente revisa y compara los s@si brindados de cada

establecimiento, lo que hace que cada vez se onésry mejores estrategias para que

nos elijan.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Los hoteles que ofrezcan un servicio de alojarignin servicio basico de spa,
también los establecimientos que ofrezca servid@osda y peluquerias, que son

solicitados por bastantes clientes.

3.3.2.2. PEST

GRAFICO N. 4: ANALISIS PEST
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Elaborado por: Diana Razo

Politico

Incremento de Empresas Hoteleras.

Apoyo Gubernamental, Regional, Provincial y Cantona
Amenaza de una Superintendencia de Control delrRied&lercado
Plan de Competitividad Turistica.

Plan de Desarrollo Turistico.

Promocion Nacional.

Inversién Privado.

Econdémico

Social

Amenaza ante Aranceles.

Incremento de Infraestructura Hotelera.

Apoyo financiero de Entidades Bancarias.
Desarrollo y crecimiento de la industria hotelera.
Plan de Marketing Turistico.

Personal Ocupado de 9143.

Inflacién Anual del 1.71%

Programa de Capacitacion Nacional.
Apoyo al Medio Ambiente.

Plan Nacional de Seguridad Juridica.
Turismo Consciente.

Turismo Comunitario.

Tecnoldgico

Inversion en redes tecnoldgicas.
Importacién de Productos, Equipos y Maquinaria.

Exportacion de Servicios y Productos.
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3.3.2.3. FODA

Fortalezas

Naisha _
Hotel & Oportunidades

Spa

GRAFICO N. 5: ANALISIS FODA

Elaborado por: Diana Razo
Fortalezas

Aqui se explicara, porque como empresa podriantdsannos en un buen
puesto en el mercado hotelero, con todas las Halléds y recursos disponibles de la
empresa, haciéndonos las preguntas:

- ¢ Qué caracteristicas nos diferencias de los demas?
- ¢ Cual es nuestro producto estrella?

- ¢ Qué nos hace ser buenos?

- ¢ Como percibe nuestra fortaleza el mercado?

- ¢Como ganamos una venta?

Al respondernos estas preguntas honestamentempsddecir en qué posicion

en el mercado ocupariamos, por la que podriamd&lsegs, como ventaja tenemos:
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Dos de nuestros accionistas son profesionales smetologia y peluqueria,

calificadas como artesanas.

Entre los socios mayoritarios tenemos:
- Ing. en Administracion de Empresas Trilingle
- Ing. Comercial
- Ing. en Marketing
- Licenciado en Psicologia Industrial
- Contadora Publica
- Ing. en Administracion de Empresas Turistica y ote

- La compaiiia cuenta con terreno propio y finanaaimoi para la construccion.
Oportunidades

Las oportunidades reflejan todo lo positivo queeteos como empresa, como
podemos manejarnos con todo aquello que se nosnpaes
- ¢ Qué oportunidades tenemos como empresa?
- ¢ Qué tendencias hay en el mercado?
- ¢En qué influencia a la economia del pais?
- ¢Qué leyes o normativas han cambiado?

- ¢ Cudles son las necesidades sociales actualmente?
Por lo que contamos con:

La sociedad estd cambiando, por lo que el nivekstegs es evidente, y la
necesidad de calmar esta necesidad, es cada vdregidente. A nivel nacional, costa
y ciudad, las compafiias que ofrecen este tipo m@é&igeaun son escasas, por lo que el
mercado es aun inexplorable. Existe apoyo gubemt@ineacia las medianas empresas,

por el hecho que genera empleo.
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Debilidades

Las debilidades tienen sus pros y sus contragugaal ser detectadas por uno
las podemos arreglar, pero al ser detectadas poontgetencia nos perjudica, por lo
gue nos preguntamos:

- ¢ COmo mejoramos?
- ¢ Qué no debemos hacer?
- ¢ Como ve el mercado nuestra debilidad?

- ¢Qué nos complica la llegada al éxito?

La empresa pagara la hipoteca hasta un plazoaf®m$y contara con capital

financiado por el banco para funcionar el primey.an
Amenazas

Las amenazas son un riesgo importante para cealg@mpresa, Sin0 son
detectadas a tiempo.
- ¢ Cuales son los obstaculos que como empresa teremos
- ¢ Qué hace la competencia?
- ¢ Hay problemas con el recurso capital?

- ¢ Cbmo afectarian las amenazas al funcionamiento?
3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.4.1. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se encarga ekermiinar el tipo de
investigacion que se utiliza para definir un prdgea tesis con el tema a investigar,
definiéndose de la siguiente manera:

- Como una actividad que nos ayuda a obtener conecios cientificos,
procurando que sean objetivos, sistematicos, ¢larganizados y verificables,

segun Sabino/1996. (Rodriguez, 2010)
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Son los pasos que se deben seguir para obtenelosnumnocimientos,
comprobar o refutar una teoria que impliquen cotadu no normales y
desconocidas por | momento, segun Pardinas/1B68riguez, 2010)

Conjunto de procesos sistematicos, criterios yigogs que se aplican al

estudio de un fendmeno. (Sampieri, Fernadez Cql&datispta Lucio, 2010)

3.4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Existen varios tipos de investigacion para laexa y adecuada recopilacion de

informacion, de manera sencilla y ordenada, tadesoc

Observacional:
No hay intervencion alguna con el fin de no impadts eventos,
solamente es observatorio.

Experimental:

Se interviene en la investigacion para ser cordoasa

Prospectivo:
Datos recopilados que son el propésito exclusiviadevestigacion para
medir su sesgo.

Retrospectivo:

Datos tomados de casos sin participacion directangiestigador, sin
exactitud.

Transversal:
Datos de un tiempo determinado para ser comparados
independientemente.

Longitudinal:

Varias variables de un mismo estudio para ser acaios.
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- Descriptivo:
Utilizada para describir las caracteristicas delbjeto con el fin de de
los parametros de la poblacion con una muestra.

- Analitico:

Prueba de hipotesis para asociar factores.

3.4.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA

Se utiliza la investigacion descriptiva con la hidad de conocer la situacion de
la industria hotelera y spa en el canton Mantaiose®an Lorenzo, en la provincia de

Manabi, defiendo los usuarios, el nivel culturabigha tendencia en alza.

Ademas de brindar informacién necesaria mediargadsultados que arrojen,
ante el mercado a explorar. Para recopilar la mémién necesaria se utilizo:
- Investigacion Bibliografica
- Investigacién Hemerografica
- Investigacion de Campo
- Investigacién Web
- Encuestas

- Entrevistas
3.4.4. PERFIL DEL CLIENTE

Como se ha mencionado anteriormente como clieieipal, se encuentran los
de estrato social medio alto y alto, con gananomisimas de 600 mensuales en
adelante. Contando con clientes de todas partpscieimente ciudadanos mantefios y
turista que llega al puerto de visita.

Nos hemos enfocado en la poblacibn mantefia, mgresos minimos de 600
mensuales en adelante, por lo que utilizara umauiar, para definir el tamafio de la
muestra se realizara por conveniencia, debido afapiitara encuestar a estudiantes,

profesionales residentes de Manta y Guayaquil siengestro mercado potencial la
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clase media, media alta y alta. Como es casi irbjgosntrevistar a 266,477 mantefos,
de los cuales 32.691,4 se encuentra entre 30-3plea la siguiente féormula, que es

un método probabilistico, para poder determingolalacion a encuestar:

N+z3p+gq

nzez*(h’—lj+zf*p*q

N: 32,691.4 poblacion rural entre 30 y 39

Z: 1,96 Confianza de 95%

P: 0,70 personas que saben que es un Hotel & Spa

Q: 0,30 personas que no saben que es un Hotel & Spa
E: 0,05 error permitido

N= 32,691.4 * (1,96)?* 0,70 * 0,30

(0,05)2 * (32,691.4 - 1) + (1,96)2 * 0,70 30
N=26,373.32
82,533
N= 320
3.4.5. ENCUESTA
EDAD: 20 en adelante
PROFESION: Ingenieros, Licenciados, Especialigfatjdiantes.

CIUDAD: Guayaquil y Manta
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1. ¢SABE USTED QUE ES UN HOTEL CON SP.

m Si
m No

m No contestaron

ENCUESTA N. 1 HOTEL CON SPA

Mayoria de los encuestados que respondieron Slirroam que se han hospede

al menos una vez en estos establecimie

2. ¢(SABE USTED QUE SERVICIOS OFRECE UN HOTEL CON S

mSi

= No

= No contestaron

ENCUESTA N. 2 SERVICIOS OFRECIDOS

67



Un 20% de los encuestados que respondieron gusscen los servicios de |

Hotel con Spa, destacaron el tipo de circuito yviser que hay en estc
establecimientos.

3. ¢HA VISITADO UN HOTEL CON SPAEN EL PAIS O EL MUNDO Y

CUAL?
mSi
m No
No
contestaron
Paises
100 1;/..57 - Panama
1 . T T————
50 TR 12 . >/
| e — 5 16 = ;
T e —
> T | Paises
& @ > . T Peru
A & @ .
CEANG Q N &
(Y N 2
X S

ENCUESTA N. 3 VISITAS A UN HOTEL CON SPA 'Y PAISES VISITADOS

Mayoria de los encuestados que respondieron Siaracoen la actualidad ¢
hoteles cuentan con este tipo de servicio mayor aceptacion, también refleja
sitios mas visitados por los encuestados, que is#éado al menos una v
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4. ¢NOMBRE 3 SERVICIOS QUE HA UTILIZADO EN DICH(
ESTABLECIMIENTO?

P
R —
] . i =
80 T 51 E i E Spa
60 1 ] — B
R B maw  mw L
20 47 1 E 1 [ | — e
0+ i i i " B Restaurante
o » & o Alojamiento
Q 2 x& x§ )
I3 < \)@(\ é‘\é\
X2 @
&

ENCUESTA N. 4 SERVICIOS UTILIZADOS

Los servicios mas populares de estos establecinsiesin el alojamiento y lc

circuitos de spa que ofrec

5. CALIFIQUE LA ATENCION BRINDADA DE ESTOS
ESTABLECIMIENTOS

150 118
| = Excelente
100 + & |
i i = H Bueno
50 71
0 LA —E > M Regular
Malo
2 o $ o o
& & & S
OQ}Q’ N Qg,‘i’o N Qz"’\ B Pesimo
<<,+

ENCUESTA N. 5 ATENCION BRINDADA

La calidad de ate«cion brindada de estos establecimienies de gran

satisfaccion, segun la experiencia que recibieyemencuestadc
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6. SI SU CLASIFICACION FUE BAJA, ¢(QUE CONSIDERARIA MBRAR
EN DICHOS ESTABLECIMEINTOS?

Mejor Atencion

M Infraestructura
12
B Implementar
Tecnologia

™ Mas Servicios

ENCUESTA N. 6: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS

La insatisfaccion por parte de los encuestados,defgi6 a que ciertos
establecimientos que ofrecen estos servicios, ahento de la estadia no han sido lo

gque esperaban.

7. ¢(COMO CALIFICA LOS PRECIOS POR LOS SERVICIOS BRIND@S DE
UN HOTEL CON SPA?

Muy Alto
m Alto
W Economico

W Muy Economico

ENCUESTA N. 7: COSTOS DE SERVICIOS
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Los encuestados reflejaron que para poder acceel&oa tipos de servicios,
requiere pagar mas de los servicios tradicior

8. ¢COMO CONSIDERA LA INFRAESTRUCTURA DE ESTO:!
ESTBLECIMIENTOS

200 « ,,, 153
| 434 — Excelente
150 v — B4
100 _:/’ : : E H Bueno
L7 TR 17
50 1T = &= — 5_ B Regular
o +r——T— 77—
[
O sg;\ © Malo
.\9&@, & nga N Qeg—} B Pesimo
<

ENCUESTA N. 8 INFRAESTRUCTURA

Los encuestados que han estado en los establemsii¢éran elogiado |

infraestructura de estos Hoteles, los consideracustios de acuerdl servicio que
ofrecen.

9. ¢(CONSIDERARIA ALOJARSE EN UN HOTEL & SPA FRENTE AAL
PLAYA EN LA CIUDAD DE MANTA?

m Si

® No

ENCUESTA N. 9 HOTEL -SPA FRENTE AL MAR
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Los encuestados reflejaron que la combinacion dell# Spa en la playa es
mas relajante que un Hotel & Spa en la ciudad.
10.¢QUE LE GUSTARIA QUE BRINDARA ESTE ESTABLECIMIENTO?

" E
43

Innovacion

m All Inclusive

B Ecoamigable
Economico

m Calidad

ENCUESTA N. 10: SERVICIOS A OFRECER

Mayoria de los encuestados desean que los senbiciodados vayan de la

mano con la calidad.
3.4.3. CONCLUSION ENCUESTA

Como se puede ver en las encuestas anterioreste exna aceptacion en
implementar este tipo de servicio hotelero, unasjy® saben que ofrecen, otros por la
curiosidad de saber que este nuevo servicio, aumeayoria de los encuestados
expresan que acceder a estos servicios es catbigtameflejan que a pesar del costo,

implementar este servicio hotelero ayudaria ada@mia del pais.
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CAPITULO 4: PLAN OPERATIVO

4.1. INFRAESTRUCTURA

4.1.1. INSTALACIONES

Terreno: 3000 metros
Construccion: 8456 metros
Pisos: 6

Habitaciones: 84
Capacidad: 800 Personas

Exterior Naisha:
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FIGURA N. 3: EXTERIOR NAISHA

Elaborado por: Diana Razo
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Naisha Premier:

|
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5

FIGURA N. 8: NAISHA PREMIER MATRIMONIAL Y DOBLE

Elaborado por: Diana Razo

Naisha Room:

FIGURA N. 9: NAISHA ROOM DOBLE
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Elaborado por: Diana Razo
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FIGURA N. 10: NAISHA ROOM MATRIMONIAL

Elaborado por: Diana Razo
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FIGURA N. 11: NAISHA SPA

Elaborado por: Diana Razo
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4.1.2. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

4.1.2.1. HORARIO AL PUBLICO

El hotel estara abierto las 24 horas.

Servicio

Horario

Recepciéon

2417

Limpieza de Cuartos

Lunes a Domingo: 8:00 a 16:00

Restaurante

Lunes a Domingo:
Desayuno Buffet: 7:00 a 10:00
Almuerzo Buffet: 12:00 a 16:00

Cena Buffet/a la Carta: 18:00 a 23:00

Room Service

24[7

Piscina Lunes a Domingo: 10:00 a 18:00
Lavanderia Lunes a Viernes:
Servicio: 7:00 a 15:00
Lunes a Domingo:
Uso de Maquinas 15:00 a 23:00
Call Center 24/7
Spa Domingo a Miércoles: 10:00 a 16:00

Jueves a Sabado: 10:00 a 20:00
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Bussines Center

Lunes a Domingo: 7:00 a 23:00

Gimnasio

Lunes a sabado: 7:00 a 20:00

Bar/Discoteca

Abierto de Lunes a Sabado
Horarios Servicios:
Bar: Lunes a Jueves 11:00 a 20:00
Discoteca: Jueves a Sabado 20:00 a 3

Karaoke: Miércoles y Jueves 16:00 a
20:00

Happy Hour: Lunes a Jueves 16:00 a
20:00

TABLA N. 6: ATENCION AL PUBLICO

Elaborado por Diana Razo

4.1.2.2. HORARIO PERSONAL DEL HOTEL

00

Servicio

Horario

Recepcién

Turno Rotativo:

7:00 a 15:00

15:00 a 23:00

23:00 a 7:00

Limpieza de Cuartos

Lunes a Domingo: 8:00 a 16:00
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Restaurante

Lunes a Domingo:
Desayuno Buffet: 7:00 a 10:00
Almuerzo Buffet: 12:00 a 16:00

Cena Buffet/a la Carta: 18:00 a 23:00

Room Service

Turno Rotativo:

7:00 a 15:00

15:00 a 23:00

23:00 a 7:00

Call Center

Turno Rotativo:

7:00 a 15:00

15:00 a 23:00

23:00 a 7:00

Piscina

Lunes a Domingo: 10:00 a 18:00

Limpieza Hotel

Lunes a Domingo:
7:00 a 15:00/ 15:00 a 23:00

3 veces a la semana: 23:00 a 3:00

Lavanderia

Lunes a Viernes:
Servicio: 7:00 a 15:00

Lunes a Domingo:
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Uso de Maquinas 15:00 a 23:00

Oficinas

Lunes a Viernes 8:00 a 16:00

Spa

Domingo a Miércoles: 10:00 a 16:00
Jueves a Sabado:
10:00 a 16:00

16:00 a 21:00

Bussines Center

Lunes a Domingo:
7:00 a 15:00

15:00 a 23:00

Gimnasio

Lunes a sadbado: 7:00 a 11:00 16:00 a
20:00

Recepcion de Suministros

Lunes a domingo de
7:00 a 15:00

15:00 a 23:00

Bar/Discoteca

Lunes a Sabado:

11:00 a 19:00

19:00 a 3:00 am

TABLA N. 7: HORARIO PERSONAL

Elaborado por Diana Razo
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4.1.3.PROCESO PRODUCTIVO DE ENTREGA DEL SERVIC
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GRAFICO N. 6: PROCESOPRODUCTIVO DE ENTREGA

Elaborado por Diana Ra

4.2.PERSONAL DEL HOTEL

4.2.1. PERFILES EMPLEADO S

Gerente General
Misién del Puesto:

Administrar la compafiia con parametros administoatiy legales, con

objetivo de un posicionamiento en el mercado tnacional como internacion

Actividades Principales
- Ser representante Legal de la Comp:

- Administrar los bienes de la Compa



- Emitir politicas de Seguridad, Gestion del Talerttmmano, Logistica,
Compras, Marketing y Buenas Practicas de Manufactur

- Administrar todo el personal de la Compaiiia.

- Supervisar los Indicadores de Gestion, mediantdroude mando integral.

- Llevar el control de la Gestion Financiera.

- Aprobar la vinculacion de personal.

Formacion Académica:
- Superior Completo: Administracion de Empresas, ldote y Turismo,
Marketing, Comercial y carreras afines.
- Titulo de Cuarto Nivel: Carreras afines.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Liderazgo
- Gestion del Talento Humano
- Balanced Scored Card

- Gestion Financiera
Experiencia Laboral:
De 5 a 7 afos, en calidad de Gerente de Hotelegoesas afines.

Competencias
- Liderazgo
- Trabajo en Equipo
- Gestion de Procesos

- Gestion Financiera
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Gerente de Operaciones
Mision del Puesto:

Mantener la operatividad de la compaiiia, con eatésdle calidad en todos sus

servicios.

Actividades Principales:
- Gestionar que exista en stock todos los productomd.
- Aprobar compras menores de materiales
- Supervisar el personal a su cargo
- Dar cumplimiento a las politicas emitidas por lagaeia General, u otros entes
reguladores de control.
- Remplazar al sefior Gerente General en caso deciasiehtitular.

Formacion Académica:
- Superior Completo: Administracion de Empresas, ldote y Turismo,
Marketing, Comercial y carreras afines.

- Titulo de Cuarto Nivel: Carreras afines.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Liderazgo
- Gestion del Talento Humano
- Balanced Scored Card

- Gestion Financiera
Experiencia Laboral:
De 5 a 7 afos, en calidad de Gerente de Hotelagpoesas afines.

Competencias:

- Liderazgo
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Trabajo en Equipo
Gestion de Procesos

Gestion Financiera

Jefe de Recursos Humanos

Mision del Puesto:

Supervisar los Subsistemas de Talento Humano: Fidmay Desarrollo,

Evaluacion del Desempefio, Némina, Seleccion deoRalsClima Organizacional.

Actividades Principales:

Aprobar mensualmente el pago de nomina de la coimpaf
Aprobar los Informes de procesos de Seleccion deoRal
Elaborar herramientas y/o instructivos para un haliema laboral
Elaborar turnos de trabajo de personal

Elaborar programa de Evaluacion del Desempefio

Emitir cronograma de Formacion y Desarrollo.

Formacion Académica:

Administracion de Empresas, Psicologia IndustRalcursos Humano.

Cursos:

Hoteleria y Turismo
Gestién del Talento Humano por Competencias
Presupuesto

Comunicacioén Efectiva

Experiencia Laboral:

De 3 a 5 afos, en calidad de Jefe de Recursos Hisman

Competencias:
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- Liderazgo
- Gestion del Talento Humano por Competencias
- Comunicacion Efectiva

- Gestion Financiera.
Asistente de Proceso de Selecciéon de Personal
Mision del Puesto:

Analizar y vincular las vacantes existentes erolagafiia, mediante procesos de

seleccion de personal.

Actividades Principales:
- Analizar las vacantes existentes
- Realizar procesos de seleccién de personal: retiemtdo, preseleccion, pruebas
técnicas, pruebas psicotécnicas, referencias gmefn
- Elaborar contratos de trabajo
- Legalizar contratos ante el Ministerio de Relacgobhaborales

- Realizar induccion de personal.
Formacion Académica:
Administracion de Empresas, Psicologia IndustRalcursos Humano.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Seleccion de Personal
- Pruebas Psicotécnicas

- Normativa Legal
Experiencia Laboral:

De 1 a 3 aflos en Procesos de Seleccion de Personal
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Competencias:
- Seleccién de Personal
- Trabajo en Equipo
- Normativa Legal

- Comunicacion
Asistente de Capacitacion
Mision del Puesto:

Analizar y planificar la formacion y desarrollo dehlento Humano, mediante

convenios interinstitucionales.

Actividades Principales:
- Elaborar cronograma de formacién y desarrollo
- Establecer convenios interinstitucionales
- Mantener actualizado los perfiles de cada colalmrrad

- Mantener actualizado los expedientes individuales.
Formacion Académica:
Administracion de Empresas, Psicologia IndustRalcursos Humano.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Formacién y Desarrollo
- Presupuesto

- Contratos
Experiencia Laboral:

De 1 a 3 afios en Recursos Humanos.
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Competencias:

Capacitacion
Trabajo en Equipo
Normativa Legal

Comunicacioén

Asistente de Nomina

Mision del Puesto:

Elaborar el pago de nomina, ingresando todas lagdadles existentes de

movimientos de personal.

Actividades Principales:

Ingresar al sistema todas las novedades existéate®mvimientos de personal
Analizar las horas extras de los colaboradores
Realizar mensualmente el pago de nomina de loba@dores

Realizar pagos a instituciones como el IESS ylosotr

Formacién Académica:

Administracion de Empresas, Comercial, Finanzasn&amia.

Cursos:

Presupuesto
Gestion Financiera
Valoracion de cargos

Gestién del Talento Humano por Competencias

Experiencia Laboral:

De 1 a 3 aflos en NOomina.
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Competencias:
- Gestion Financiera
- Trabajo en Equipo
- Normativa Legal

- Comunicacion
Jefe de Division de Cuartos
Mision del Puesto:
Mantener el ordenamiento y limpieza de las insiatees de la compafiia.

Actividades Principales:
- Elaborar el presupuesto de compras menores
- Mantener el mantenimiento de habitaciones, equigesramientas.
- Constante comunicacién con recepcion.
- Mantener en stock los productos a utilizarse dianensual y trimestral.

- Elaborar cronograma de trabajo.
Formacion Académica:
Universidad Completa: Administracion de Empresasnércial, Finanzas, Economia.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Presupuesto
- Gestion Financiera

- Mantenimiento
Experiencia Laboral:

De 3 a 5 afios en Administracion Hotelera
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Competencias:
- Logistica
- Trabajo en Equipo
- Liderazgo

- Comunicacion
Cajeros/Recepcionista
Mision del Puesto:

Atender al cliente externo en relacion a informagipromociones, cobros y

subgerencias.

Actividades Principales:
- Elaborar facturas de cobros por el uso de laslatstaes.
- Atender al cliente externo
- Coordinar la induccién de los huésped y/o trangedel hotel
- Cuadrar la caja diaria, semanal y mensual

- Elaborar informes de gestion financiera.
Formacion Académica:
Universidad Incompleta: Administracion de Empresésteleria y Turismo, Finanzas.

Cursos:
- Hoteleria 'y Turismo
- Ingles Avanzado

- Atencién al Cliente
Experiencia Laboral:

De 1 a 3 afnos en Atenciéon Hotelera
- Competencias:

- Atencion al Cliente
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- Comunicacion Efectiva
- Trabajo en Equipo

- Idiomas
Auxiliar Operador, Reservas
Mision del Puesto:
Atender y dar solucion a las llamadas recibidalegmstalaciones.

Actividades Principales:
- Recibir las llamadas entrantes en el Call center.
- Dar informacion acerca del hotel y promocionesterigs.
- Elaborar un listado de llamadas realizadas y réagodiariamente.
- Realizar reservas a huésped.
- Coordinar las habitaciones disponibles.
- Constante comunicacién con recepcion.
- Emitir informacion mediante correo electronico aeede inquietudes recibidas

por parte del cliente externo.
Formacién Académica:
Bachiller Comercial, Contabilidad, Sociales.

Cursos:
- Atencion al cliente
- Ingles medio

- Telemarketing
Experiencia Laboral:

De 0 a 1 afio en Atencioén al Cliente.
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Competencias:
- Atencién al Cliente
- Marketing
- Idiomas

- Comunicacion
Auxiliar Portero / Botones
Mision del Puesto:
Atender al huésped y/o transelnte que se encuamtes instalaciones de la compafia.

Actividades Principales:
- Recibir al huésped y/o transelunte de clientes queerscuentran en las
instalaciones.
- Recoger las maletas de los huéspedes y llevarlaksa habitaciones
correspondientes, con coordinacion de la recepcion.

- Responder cualquier inquietud que tenga el cliexterno.
Formacion Académica:
Bachiller cualquier modalidad

Cursos:
- Atencién al cliente

- Ingles medio
Experiencia Laboral:
De 0 a 1 afio en Atencion al Cliente.

Competencias:
- Atencién al Cliente

- Marketing
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- ldiomas

- Comunicacion
Auxiliar Camarera de Piso
Mision del Puesto:

Realizar la limpieza de las instalaciones de la paiima, siguiendo los

lineamientos y politicas de buenas practicas deufaatura.

Actividades Principales:
- Realizar la limpieza de las habitaciones
- Informar diariamente los productos utilizados parduen desempefio de sus
funciones.

- Mantener cada piso otorgado en buen estado
Formacion Académica:
Bachiller cualquier modalidad

Cursos:
- Atencién al cliente

- Ingles
Experiencia Laboral:
De 0 a1 afio en Atencion al Cliente.

Competencias:

Atencion al Cliente

Marketing

Idiomas

Comunicacion

93



Auxiliar Area Publica
Mision del Puesto:

Realizar la limpieza de las instalaciones de la paiia, siguiendo los

lineamientos y politicas de buenas practicas deufaatura.

Actividades Principales:
- Realizar la limpieza de las instalaciones.
- Informar diariamente los productos utilizados parduen desempefio de sus
funciones.

- Mantener cada area otorgada en buen estado
Formacion Académica:
Bachiller cualquier modalidad

Cursos:
- Atencioén al cliente

- Ingles
Experiencia Laboral:
De 0 a1l afio en Atencidn al Cliente.

Competencias:

Atencién al Cliente

Marketing

Idiomas

- Comunicacion

94



Jefe de Alimentos y Bebidas
Mision del Puesto:

Mantener en bues estado los alimentos y bebidas @aconsumo a corto

mediano y largo plazo del consumidor.

Actividades principales:

- Analizar el check list diario, semanal y mensualatefechas de caducidad de
los alimentos y bebidas, que se encuentran en bodeg

- Aprobar el despacho diariamente de los alimentbshydas que se utilizan en
las instalaciones de la compafia.

- Elaborar cronograma de mantenimiento de las masyirteerramientas del bar,
restaurante, habitaciones y gimnasio.

- Coordinador con el Chef las compras menores

- Elaborar la cotizacion de servicios

- Atender requerimientos y necesidades del clienterex

- Elaborar contratos de servicios
Formacion Académica:

Superior Completo: Administracion de Empresas, slizd, Hoteleras, Gerencia de

Alimentos

Cursos:
- Buenas préacticas de manufactura
- Atencidn al cliente
- Ingles avanzado

- Contratos
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Experiencia Laboral:
De 3 a 5 aflos en consumo masivo

Competencias:
- Atencién al Cliente
- Liderazgo
- Trabajo en Equipo
- Manufactura

- Gestion por Procesos
Auxiliar Bartender / Mesero
Mision del Puesto:

Atender el despacho adecuado de los requerimielg@imentos y bebidas de

los clientes externos.

Actividades Principales:
- Despachar las 6rdenes de servicio del huéspeéreli
- Realizar la factura del servicio solicitado
- Solicitar cedula de identidad en caso de emiturdgbebida alcohdlica
- Emitir requerimiento diario de insumos de alimentdeebidas
- Realizar check list de fecha de caducidad de aliosenbebidas

- Elaborar cuadre de caja diariamente
Formacion Académica:
Bachiller cualquier modalidad

Cursos:
- Atencioén al cliente
- Ingles

- Marketing
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- Hoteleria y Turismo.

Experiencia Laboral:
De 0 a 1 afno en Atencion al Cliente.

Competencias:
- Atencién al Cliente
- Marketing
- Idiomas

- Comunicacion
Chef Ejecutivo
Mision del Puesto:

Elaborar menu/s, platos tipicos e internacionalesbdena calidad para la
satisfaccion del cliente.

Actividades Principales:
- Coordinar el menu del dia a presentarse en eluresite de la compainiia.
- Elaborar plan de alimentaciéon y bebidas para egemi@anizados en la
compafia
- Mantener actualizado el cronograma de caloriasaoén cada comida
- Analizar los alimentos y bebidas que se encuergrarbodega, a fin de ser

despachados en Optimas condiciones.
Formacion Académica:
Superior Completo: Chef

Cursos:

- Buenas Practicas de Manufactura
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- Hoteleria 'y Turismo
- Consumo Masivo

- Alimentos y Bebidas
Experiencia Laboral:
De 3 a 5 afos en calidad de Chef

Competencias:
- Buenas Précticas de Manufactura
- Trabajo en Equipo
- Alimentos

- Consumo Masivo
Jefe de Mantenimiento y Seguridad
Mision del Puesto:

Mantener el mantenimiento adecuado de los equigmrnamientas en éptimas

condiciones, y; elaborar programas de seguridagyiat para la companiia.

Actividades Principales:
- Realizar programas de mantenimiento de equipos ryatneentas de las
instalaciones
- Supervisar a los Agentes de Seguridad y realizarogramas de trabajo.
- Elaborar programas de seguridad integral
- Supervisar el personal a su cargo

- Elaborar Contratos de Servicios

Formacion Académica:
- Superior Completo: Mecéanica, Eléctrica, Industrial.

- Diplomado: Seguridad Integral.
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Cursos:
- Seguridad Integral
- Hoteleria 'y Turismo
- Seguridad Fisica

- Mantenimiento de Equipos y Herramientas
Experiencia Laboral:
De 3 a 5 afios en calidad de Chef

Competencias:
- Seguridad Integral
- Trabajo en Equipo
- Mantenimiento

- Contratos

4.2.2. MANUAL DE FUNCIONES DE EMPLEADOS

Presentacion:

El Manual Orgéanico y Funcional de la Empresa Naisbastituye un manual
administrativo que se encuentra determinado parareplimiento de objetivos, mision,

vision y politicas empresariales.

Uno de los principales objetivos organizacionales teatar a nuestros
colaboradores en funcidon de un mercado competitinivel de: formacion y desarrollo,

remuneraciones, estabilidad laboral y clima orgasianal optimo en todo nivel.

Este manual serd actualizado constantemente, ém deés los estandares de
innovacion y cambios organizacionales, a fin deetama herramienta actualizada y

ligada a las estrategias de la Empresa.
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4.2.2.2. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica y Funcional de Naisha, seemtra integrada:

Nivel Ejecutivo:
- Gerencia General

- Gerencia Operacional

Nivel de Apoyo:
- Recursos Humanos
- Division de Cuartos
- Alimentos y Bebidas
- Mantenimiento y Seguridad
- Ventas

- Spa
Nivel operativo:

Recursos humanos
- Procesos de seleccion

- Noémina

Division de cuartos
- Amade llaves
- Front office
- Call center

- Chief concierge

Alimentos y bebidas
- Restaurante
- Bar

-  Room Service

101



Mantenimiento y seguridad

Mantenimiento

Seguridad

Ventas

Ejecutivos de ventas

Relaciones publicas

Tratamientos
Peluqueria

Gimnasio

4.2.2.3. FUNCIONES DEL EMPLEADO

Gerencia General

Mision:

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estrat@gia todo nivel, mediante

emisién de politicas, reglas y técnicas de mejovatitua de los procesos y

procedimientos de Naisha.

Funciones:

Ejercer la representacion Legal de la empresalactacultad de anteponer ante

cualquier institucién cualquier tramite legal o awlistrativo segun sea el caso.

Nombrar al Gerente de Operaciones.

Emitir politicas de mejora continua de los procaditos operativos y
administrativos.

Supervisar la Gerencia de Operaciones y el cumgfitai de objetivos
Gerenciales.

Velar el cumplimiento de normas de Organismos d&1Gb
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Autorizar la incorporacion de personal.

Verificar el presupuesto anual y semestral, actaatio los indicadores
financieros de la Empresa.

Emitir Politicas de Administracion de Gestion daléhto Humano.

Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo.

Evaluar los avances de Gestion Financiera, Gedl&nTalento Humano,

Compras y Adquisiciones.

Gerencia de Operaciones

Misién:

Velar por el buen cumplimiento de la operatividaa Niaisha, en relacién de

Recursos Humanos, Division de Cuartos, Alimento8epidas, Mantenimiento y
Seguridad, Ventas y SPA.

Funciones:

Asesorar al sefior Gerente General en la GestioanuRctura de Naisha.

Ser representante legal de la compafia en aussiditular.

Emitir Politicas de Procedimientos y Procesos fmmaejora de manufactura de
la empresa.

Realizar reuniones con los jefes departamentaleBn ale emitir politicas
semanas, y seguimiento de objetivos Empresariales.

Aprobar compras menores para el buen funcionamuinta Empresa.

Pre aprobar el Ingreso de Personal.

Realizar Entrevistas Finales de Procesos de Sétedei Personal.

Aprobar cursos de capacitacion.

Hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajoawés de la Jefatura de
Recursos Humanos.

Asesorar en estrategias de mercado y retenciohemtes.
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Recursos Humanos
Mision:

Elaborar politicas y reglamentos, para la buena iAdtnacion de Talento

Humano, asi como; fomentar el buen clima labordad@rganizacion.

Funciones

- Elaborar Procesos de Seleccion de Personal: retknito, preseleccion,
evaluacion de candidatos, test psicotécnicos,bpsjereferencias, informe,
contratos.

- Realizar Formacion y Desarrollo del Talento Humano.

- Aprobar mensualmente la Nomina del Personal.

- Elaborar el Procedimiento de Ruta y Plan Carrera @&mpresa.

- Emitir directrices para el buen desempefio laboral.

- Elaborar la Evaluacién del Desempefio de los furatioa que prestan servicio
en la compafia.

- Participar en reuniones de trabajo ante la Gerdbergeral.

- Elaborar actas de finiquito y legalizacion anteMihisterio de Relaciones
Laborales.

- Aprobar Horas Extras.

- Ser mediador ante el Empleador y Trabajador.
Division de Cuartos
Mision:

Atender las necesidades del cliente externo, ddimantener Buenas Politicas

de Sanidad e Higiene en la Compaifiia.

Funciones:
- Supervisar el personal a su cargo.

- Atender las necesidades del cliente externo.
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Analizar y aprobar compras menores para el bueanggsiio operativo de la
empresa.

Participar en las entrevistas finales de personal.

Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores ddi@Ges

Planificar los turnos de trabajo del personal aago.

Elaborar programacion de mantenimiento de maguedavado, planchando y
cuartos.

Realizar inspecciones eléctricas a las instalasideéla compafia Naisha.

Emitir sugerencias para la buena Atencion del @ien

Alimentos y Bebidas

Misién:

Mantener las Buenas Practicas de Manufactura emealos y bebidas, con

estandares de calidad 6ptimo para el consumo yadesp

Funciones:

Mantener en condiciones Optimas los alimentos ydasbque se encuentran en
bodega, para su despacho.

Supervisar al personal a su cargo.

Analizar y aprobar compras menores para el bueangesiio operativo de la
empresa.

Participar en las entrevistas finales de personal.

Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores ddi@Ges

Planificar los turnos de trabajo del personal aago.

Elaborar planificacion de eventos a realizarse @&m Ihstalaciones de la
Compafiia.

Elaborar cronograma de menu del dia.

Atender requerimientos empresariales.

Participar en mejoras de buenas practicas alimastic
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Mantenimiento y Seguridad

Mision:

Mantener el mantenimiento y seguridad de las iasiahes de la compafia

Naisha, priorizando la seguridad de los bienesnmaéts y humanos de la empresa.

Funciones:

Mantener la Seguridad Fisica de las instalaciones.

Realizar el mantenimiento de los equipos y magianaon el objetivo de tener
en buenas condiciones de uso los mismos.

Ejecutar el plan de programacion de mantenimieatiasl areas usuarias.
Participar en las entrevistas finales de personal.

Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores ddi@es

Supervisar al personal a su cargo.

Atender requerimientos empresariales.

Capacitar al personal en referencia a seguridadral

Planificar los turnos de trabajo del personal asgo.

Ventas

Misién:

Incrementar nuestra cartera de clientes y atraatgonuevos clientes, mediante

berchmarking y/u otras metodologias.

Funciones:

Participar en las entrevistas finales de personal.
Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores ddi@Ges
Supervisar al personal a su cargo.

Elaborar planes de retencion de clientes.

Elaborar planes de captacién de nuevos clientes.

Planificar instrumentos de informacion de la compain
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- Ser representante ante los medios de comunicacion.
- Elaborar politica de comunicacion.

- Establecer estrategias de medios de comunicacion.
Spa
Mision:

Mantener las instalaciones Optimas para el cliesgetratamiento peluqueria y

gimnasio.

Funciones:
- Elaborar cronograma de atencion al cliente.
- Supervisar al personal a su cargo.
- Mantener las instalaciones en buen mantenimieasoydel personal.
- Participar en las entrevistas finales de personal.
- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores ddiG@es

- Capacitar al personal en Atencion al Cliente.

4.3. POLITICA DE CALIDAD

En nuestras politicas de calidad nos enfocamos en:

- Que cada exigencia de nuestro cliente, sea unaienpi@ placentera.

- Que el personal este satisfecho y se sienta gartgeempresa.

- Que los servicios y productos ofrecidos sean delerte calidad.

- Que los reglamentos y valores del hotel sean dgscy sean reflejados al
huésped y al personal.

- Que superarnos y mejorar constantemente sea abrid

- Que las tecnologias implementadas, sean de ayudej@rar nuestra
calidad de ofrecer servicios y productos,

- Que la comunicacién sea clara, concisa y concpetes poder prever la

debilidad o amenaza y dar lo mejor como empresa.

107



4.4. REFERENCIAS TECNICAS, REQUISITOS Y LICENCIAS

4.4.1. MINTUR

Renovacion de Licencia Unica de Funcionamiento
Para:

Ciudadanos

Descripcion:

Todos los establecimientos que se encuentran nadpst en el ministerio de
turismo tiene la obligacion de renovar la licenaraual de funcionamiento hasta los
sesenta primeros dias del afio de acuerdo al adel5f#glamento general a la ley de
turismo que dice: requisito previo para la openacifpara el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas deltregie turismo, la licencia Unica anual
de funcionamiento, la misma que constituye la @&#doron legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios tuosstisin la cual no podran operar, y
tendra vigencia durante el afio en que se la otordoe sesenta dias calendario del afio

siguiente.

Segun los convenios de descentralizacion y comgietete transferencia, los

encargados de realizar este tramite seran losmaisiautonomos descentralizados.

Requisitos:

- Copiay original del pago del impuesto predial.

- Lista de precios de los servicios ofertados, (naby copia)

- Declaracion de activos fijos para cancelacion depat mil, debidamente
suscrita por el representante legal o apoderadia @enpresa.(formulario del
ministerio de turismo)

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo ésponsabilidad del

propietario o representante legal, sobre los valdeelarados.
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- Pagos por concepto de renovacion de licencia ateulncionamiento.
Procedimiento:

Cliente ciudadano presenta en las oficinas del st@no de turismo los
requisitos descritos mencionados anteriormente.fuBtionario del ministerio de
turismo recepta y revisa la informacion, de estanpleta se procede a la elaboracion
de la licencia anual de funcionamiento, caso caotise solicita al cliente ciudadano

completar la informacion.

La licencia anual de funcionamiento es firmada @locoordinador o director
técnico provincial del ministerio de turismo y estregada al cliente ciudadano. La

copia es archivada en el expediente del establectmi

Nota: en municipios descentralizados el proceditoiete renovacion lo realizan en

cada jurisdiccion (municipios).

Costo:

Se aplica segun acuerdo ministerial 20050015
Tiempo estimado de entrega:

Ocho dias laborales
ANEXO N. 1: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

El propietario o representante legal del establiecito deberd cumplir
estrictamente con las disposiciones legales vigetdanfraccion a cualquiera de estas
normas, sera sancionada de conformidad a la l&yrideno y reglamentos vigentes.

ANEXO N. 2: CONSTANCIA DE FUNCIONAMIENTO
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Importante:

Cualquier cambio de direccién, propietario o cietet establecimiento de su

representacion, debe ser comunicado al ministierimirismo.
Catastro Turistico

Para: ciudadanos y empresas

Descripcion:

El catastro es el producto final del proceso depiacion de informacion de los
establecimientos turisticos que han obtenido éstregde turismo, esto en funcién de lo
gue establece la ley de turismo y sus reglameB®sina herramienta referencial y de
relevante importancia para la obtencién de infoidraestadistica para los diferentes

usuarios que requieren de este servicio.

Requisitos:

- Solicitud de registro de alimentos y bebidas /atognto

- Solicitud de registro de ctc

- Presentacion de la hoja de planta de estableciosi¢ntisticos

- Guia para el registro y actualizacion de datossthbéecimientos turisticos

- Modelos de informes presentados por los Sres. @ispezs del ministerio de
turismo

- Manual de usuario del sistema integrado de integdaednformacion turistica

- Modelo de certificado de registro de establecinmgnuristicos utilizado por el
ministerio de turismo

- Modelo de licencia unica de funcionamiento de Isgtdecimiento turisticos

utilizado por el ministerio de turismo
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Procedimiento:
- Proceso de registro de los establecimientos towisty otorgamiento de la
licencia unica de funcionamiento.
- Proceso de actualizacion de la planta turisticadeicipios no descentralizados
- Proceso de gestion de clausuras de establecimiemisiscos
- Proceso de cambio en establecimientos turisticos
- Proceso de operativos de control establecimierdaggistrados
- Proceso de seguimiento y control de 1 x 1000 patabkecimientos ya

existentes y renovacion de luaf
Costo:
Sin costo
Tiempo estimado de entrega:
5 minutos
ANEXO N. 3: CATASTRO TURISTICO
Contribucion del 1 X 1000 sobre Los Activos Fijos
Para:
Ciudadanos y empresas
Descripcion:

Es una contribucion anual que deben realizar toldss establecimientos

prestadores de servicios turisticos.
Requisitos:

Por primera vez se cancela a través de un inventatorado de activos fijos
(edificaciones e instalaciones, maquinarias, mugebkEnseres y equipos de

computacién), que conforman el establecimiento lyederesentar original y 3 copias
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del formulario disefiado para el efecto, firmado ebpropietario o representante del
establecimiento y original y dos copias del depdsit

A partir del segundo afio de funcionamiento, debézar el pago del 1 x 1000
con base a la declaracién del impuesto a la regitaith inmediatamente anterior al de
pago, el formulario debe ser llenado con letraaclde imprenta y firmado por el
propietario o representante del establecimientanend de cédula de ciudadania y

firma.

Para personas naturales: formulario 102 a (dedfarate impuesto a la renta
personas naturales y sucesiones indivisas no odlkga llevar contabilidad), esto
Gnicamente para efecto de control, debera preseadaionalmente fotocopia del ruc

de no estar obligado a llevar contabilidad.

Para personas juridicas: formulario 101 (declaradél impuesto a la renta y
presentacion de balances formulario-Unico sociesjageesentar el original y adjuntar
una copia clara del mismo, de este formulario gieaitos datos del activo fijo.

Se debe realizar el pago en los bancos: pichinchenta corriente, nimero
3056328804 o pacifico, cuenta corriente, 575041é&nochinado fondo mixto de

promocion turistica.

El pago de esta contribucion se efectuard hastil ele julio de cada afo.
Vencido este plazo, el contribuyente pagara unréstealculado de acuerdo a lo

dispuesto en el articulo 20 del cédigo tributario.
Procedimiento:

Se debe realizar el pago en los bancos: pichinchenta corriente, nimero
3056328804 o pacifico, cuenta corriente, 575041&nochinado fondo mixto de

promocién turistica.
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El pago de esta contribucion se efectuara hastil ele julio de cada afio.
Vencido este plazo, el contribuyente pagara unréstealculado de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 20 del cédigo tributario.

- El formulario original y tres copias
- El depdsito original y tres copias
- Copia de la declaracion del impuesto a la rentasque de base para el calculo

respectivo o inventario valorado.

De acuerdo con lo previsto en el art. 21 del codigutario codificado y en el art.
1 de la ley reformatoria para la equidad tributamael ecuador, se establece que el
interés anual por obligacion tributaria no satiséeequivaldra a 1.5 veces la tasa activa

referencial para 90 dias determinada por el baentra del ecuador
Costo:

Sin costo

Tiempo estimado de entrega:

5 minutos

ANEXO N. 4: FORMULARIO 1X1000

4.4.2. SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Constituir Compaiia

Para:

Empresas

Descripcion:

El presente tramite consiste en la creacion denuesa sociedad juridica

Tramite en linea:
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http:

/Iwww.tramitesciudadanos.gob.ec/oficinas toston.php?cd t=0&cd=294&ciuda

d=0

Requisitos:

Carta de apertura de la cuenta de integracionpitata

Documento de denominacion en linea. (ver tramégenvar denominacion para
constitucion.

Escritura publica (4 testimonios entrega la nojaria

Carta del abogado que ingresa las escrituras.

Procedimiento:

El presente procedimiento inicia cuando el cengaaténcion al usuario (cau)

recibe la documentacién requerida para el tramite, en el caso de ser aprobado se

genera una resolucion aprobacion de constituci@ eguentregada al usuario en las

ventanillas del cau junto con la documentacion sada para cumplir con las

disposiciones mencionadas en dicha resolucién.v@aaumplido con lo mencionado,

la superintendencia de compafiias emitira y enthegdr usuario los siguientes

certificados:

1. Némina de accionistas.

de

Hoja de datos generales.
Cumplimiento de obligaciones (cco).

Hoja de actos juridicos de constitucion.

En caso de que el tramite no haya sido aprobadentsegara al usuario a traves

las ventanillas de cau una carta indicando I|bsergaciones encontradas,

devolviéndole toda la documentacion recibida pakasga corregida y reingresada.

Costo:
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Gratuito
Tiempo estimado:

72 horas laborales

Denominaciones para Constitucion
Para:

Ciudadanos y empresas
Descripcion:

Consiste en realizar la reserva de nombre de umgpaidia para la constitucion

de la misma.
Tramite en linea:

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/sequridid/ftramites.htm

Requisitos:

Registrarse en la pagina web de la superintendestei@zompafias con su
usuario y contrasefa:

- https://www.supercias.gov.ec/web/privado/sequrididftramites.htm

- Ingresar la informacion solicitada en el sistenserea de denominaciones.
- Adjuntar una carta de autorizacion cuando se irclymbres propios de los

S0cCios 0 accionistas en la propuesta de la raztal ste la compafia
Procedimiento:

El usuario deberéa ingresar al sistema de resendgedeminaciones a traves de

la opcidn “portal de tramites”, y seleccionar laidm “reserva de nombres”.
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El usuario debe llenar todos los campos solicitados| sistema y presionar el
boton “solicitar reserva”. El sistema generara mdtiicamente un cédigo de solicitud,

el cual llegara via correo electronico notificamdloegistro exitoso de la transaccion.

La solicitud pasara por las validaciones correspnes, una vez aprobada o
denegada el sistema generard automaticamente teo celectronico notificando la
accion tomada a través del documento de absolecigespondiente con el respectivo
codigo de reserva. El usuario podra consultar &ldesde la reserva ingresando el
codigo de la misma en la opcion “portal de informdat — “consulta de reserva”

http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/ingdwp

Costo:

Gratuito

Tiempo estimado de entrega:
Inmediato

Registro de Disefios Industriales
Para:

Ciudadanos y empresas
Descripcion:

Disefio industrial se considera como la aparienartiqular de un producto que
resulte de cualquier reunién de lineas o combimadi colores o de cualquier forma
externa bidimensional o tridimensional, linea, oomb, configuracidén, textura o

material, sin que cambie el destino o finalidadid&o producto (art. 113 d486).
Los disefios industriales se protegen mediantetregis

Tramite en linea:
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www.iepi.gob.ec

Requisitos:

Para que un disefo industrial pueda ser prote@deciiere que tenga:
Novedad

Aplicacion industrial

Procedimiento:

La solicitud para obtener una patente de invenail@era presentarse en el

formato especifico y disponible en la pagina wdheage (www.iepi.gob.ec):

Costo:

Identificacion del solicitante(s) con sus datosegales, e indicando el modo de
obtencion del derecho en caso de no ser él misineetor.

Identificacion del inventor(es) con sus datos galesr

Titulo o nombre de la invencién o modelo de uttida

Identificacion del lugar y fecha de depdsito detarial biolégico vivo, cuando
la invencion se refiera a procedimiento microbiatog

Identificacion de la prioridad reivindicada, si feedel caso o la declaracion
expresa de que no existe solicitud previa.

Identificacion del representante o apoderado, asrdatos generales.

Identificacion de los documentos que acompafaalieitsid.

http://www.iepi.qob.ec/files/tasas.pdf

Formularios:

ANEXO N.5: SOLICITUD DE PATENTE

Registro de contratos

Para:

Ciudadanos y empresas
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Descripcion:

De conformidad con el art. 9 del reglamento a Yadie propiedad intelectual se
registran facultativamente los contratos de expiotade obras como: de edicion,
cesion de derechos, de representacion, de radsadtifude las obras audiovisuales y
publicitarias. Para facilitar el tramite de registr nivel nacional, se coordina con las
subdirecciones regionales del iepi en Guayaquilgnca y telefonicamente con los
autores y/o autoras de otras ciudades utilizandoreéo paralelo de servientrega, para
la recepcién de documentos y el envio de los castragistrados.

Tramite en linea:
Requisitos:

Solicitud de registro por duplicado, con el origizgados copias del contrato
recibo del pago de la tasa correspondiente. Entakigderesado el no. De tramite en la

copia de la solicitud y la fecha de retiro del catd registrado.
Procedimientos:

Recepcion de la solicitud de registro con los @iof y mas documentos
registro del contrato y asentamiento en el libroespondiente. Entrega del contrato
original y copias del contrato registrado al usmay/o usuaria. (Los contratos

registrados de otras ciudades se envian por seega), previa la firma de recepcion.

Donde:
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(-] GUAYAQUIL - GUAYAS Ver Mapa

Subdireccién Regional Guayaquil

Teléfonos: (5953) (4) 2238 40 31 / (593) (4) 228 39 53 / (593) (4) Email:
228 41 16 S (593) (4) 228 42 05 guayaguil@iepi.gob.ec

Responsable: ab. Marina Blum Cewvallos

Direccion: Av. Francisco de Orellana v Alberto Borges, Edificio Horario de Atencion:
Centrum (CLARO), Piso 9, Oficina 5 08H320 A 17HOOD

FIGURA N. 12: REGISTRO DE CONTRATO
Costo:

Usted puede verificar los valores a cancelar gp:/hMww.iepi.gob.ec/files/tasas.pdf

Tiempo de entrega:
De 4 a 5 dias habiles

FormularioS:ANEXO N. 6: REGISTRO DE PATENTE

4.4.3. MUNICIPAL

Licencia de Funcionamiento (Turistico)
Para: ciudadanos
Descripcion:

La licencia Unica anual de funcionamiento, congéitla autorizacion legal
otorgada por el GAD municipal del canton mantasadstablecimientos que desarrollen

actividades turisticas.

Requisitos:
- Solicitud dirigida al GADM canton manta, misma queede ser electronica o
simple, donde obligatoriamente se incluird la meandescriptiva del proyecto.
- Copia del ruc o rise actualizado
- Copia de cédula de identificacion y papeleta dacioh vigente.

- Copia del recibo de pago de la patente municipstahal Gltimo afio.
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Copia del permiso del cuerpo de bomberos de manta.

Copia del permiso otorgado por el area de sal@l n°

Certificado del iepi (instituto ecuatoriano de pegjad intelectual) de no
encontrarse registrado, razon social o nombre aoaieiel establecimiento.
Copia del contrato de arriendo inscrito en un jdega en el centro de
mediacidn y arbitraje de la cAmara de comercicdeton manta o en el del gad
municipal del canton manta. En caso de que el Ieealpropio se verificara a
traves del sistema mediante la clave catastral.

Lista de precios de los servicios ofertados 2 cpia

Copia del recibo del impuesto predial al dia.

En el caso de ser persona juridica presentar dotont® constitucion de la

compafiia y nombramiento del representante legal.

Procedimiento:

Es necesario que la documentacion sea revisaddagaeor la direccion de
turismo ubicada en el malecon escénico.

Se ingresa la documentacion en las ventanillasada@fécil # 16 y 17.

Se revisa la documentacion y se solicita a lassgredinentes la aprobacion.

Se entrega la liquidacion al contribuyente para spi@acerque a las ventanillas
de rentas para emitir el titulo de crédito eleatén

Se procede a la cancelacion en las ventanillasaidacion.

Se presenta el comprobante de pago en tramifadl @@argar la licencia de

funcionamiento.

Donde:
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o GUAYAQUIL - GUAYAS Ver Mapa

Subdireccion Regional Guayaquil

Teléfonos: (593) (4) 228 40 81 / {593) (4) 228 39 53 / (593) (4) Email:
228 41 16 f (593) (4) 228 42 05 guayaquil@iepi.gob.ec

Responsable: 2b. Marina Blum Cevallos

Direccion: Av. Francisco de Orellana v Alberto Borges, Edificio Horario de Atencion:
Centrum (CLARO), Piso 9, Oficina 5 08H30 A 17HODO

FIGURA N. 13: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Costo: ver anexo 7.
Tiempo estimado de entrega:

De 24 a 48 horas

ANEXO N.7: COSTO DE LICENCIA
4.4.4. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Ruc

Para:

Ciudadanos y empresas
Descripcion:

Deben inscribirse todas las personas naturalesinsisuciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociegjadeeionales y extranjeras, dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciadoastividades econémicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan dedbipor los cuales deban pagar

impuestos.
Requisitos:

Personas Naturales:
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Presentar el original y entregar una copia de lduleé de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identifinay tipo de visa.

Presentar el original del certificado de votaciéhdtimo proceso electoral
Entregar una copia de un documento que certifiquéireccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo

Sociedades:

Formularios 0layOlb

Escrituras de constitucion nombramiento del remtasde legal o agente de
retencion

Presentar el original y entregar una copia de tuleédel representante legal o
agente de retencion

Presentar el original del certificado de votaci@h @wtimo proceso electoral del
representante legal o agente de retencién

Entregar una copia de un documento que certifiquéireccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.

Procedimientos:

El contribuyente se acerca a cualquier ventandlaatkncion al contribuyente

del servicio de rentas internas a nivel nacionaftgmolo los requisitos antes

mencionados e inscribe el registro Unico de comyehtes (ruc)

Donde:
(=) MANTA - MANAEI Ver Mapa
Agencia Manta
Teléfonos: (553) (5) 262 16 42 / (593) (5) 262 16 44 f (593) (5) Email:
262 45 06 J (593) (5) 262 21 22 sri@tramitesciudadancs.geb.ec

Responsable: Fernando Mufioz Wasguez

Horario de Atencién: 08:00

Direccion: Avenida 5 entre calles 10 v 11 .
a.m. - 04:30 p.m.

_— BATI ACDM - 2 LAWAS VWar Mans

FIGURA N. 14: RUC
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Costo:

Sin costo directo para el contribuyente.

Tiempo estimado de entrega:

5 minutos

FormularioS ANEXO N. 8: SRI

Permisos de Funcionamiento

Hoteles —apartamentos-residencias-hosterias-refygio

Cabarnas- hostales-pensiones
- solicitud para permiso de funcionamiento
- copia del ruc actualizado del establecimiento
- croquis con referencias de ubicacion del establecitm
- plano del establecimiento a escala 1:50
- copia de la escritura de constitucién en caso & {gersoneria juridica

- copia de la cédula de ciudadania o pasaporte ygiamke votacion del

Propietario o representante legal

- copia certificada o notariada del nombramientoréptesentante legal

copia de los certificados de salud ocupacionalidostpor los centros de

Salud del ministerio de salud

copia del permiso del cuerpo bomberos (zona rwydigencia Unica de

Actividades econdmicas luae (distrito metropolitaecguito)

4.5. PLAN DE CONTINGENCIA

La elaboracion de un plan de contingencia, noslagn casos de emergencia

por situaciones de peligro para el cliente o heésfentro de un establecimiento.

Nombre: Naisha Hotel & Spa
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Direccion: San Lorenzo, km 28 vias a Manta.
Localidad: Manta
Objetivos:

El desarrollo de este plan de contingencia tieoo objetivo establecer las
acciones necesarias en caso de emergencia paenipraesgos para el cliente y el
personal que labora en el establecimiento, gasmiz una evacuacion segura si lo

requiriera.

4.5.1. ENCARGADOS DEL PLAN:

Detalles del plan y personal a cargo de cadagé&®a del hotel.
- Director de Plan
- Nombre
- Horario

- Localizacion

Mision Principal:
- Designar el personal del grupo de emergencia yesidente.
- Cronograma de mantenimiento y reparacion de fallespresente el edificio y
demas.

- Coordinacion del personal en caso de emergencia.
Grupo de Emergencia:

Personal que conforme el Grupo de Emergencieda & encargado y
responsable de cubrir todas las areas del hotel,quee el plan sea puesto por escrito,
difusidn, simulacros y actualizaciones del plancbeisiéon se compone de:

a. Director del Plan

b. Personal de Recepcién
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c. Personal de Servicios
d. Asesores

Funciones:
- Redaccién del Plan de Emergencia “Naisha Hotep&'S
- Implementar y actualizar constantemente el plan.
- Analizar y controlar los riesgos de las condicioa@sstalaciones del hotel.
- Organizar simulacros de emergencia.

- Hacer informes de las emergencias registradas.

Una vez conformada el grupo de emergencia, lasaees se daran 3 veces al afio
de caracter extraordinario, cuando sea de ultimmembo e inmediatamente despues de

una incidencia o simulacro.

Personal de Front Desk:
- Responsables.

- Componentes

Mision Principal:
- Estar siempre preparados para recibir los infortieesmergencia.
- Verificar cuando la alarma suene sea de incendrdrosos, y controlar falsas
alarmas.

- Comunicar las sefales de alerta y alarmas.

Personal de Servicios
- Responsables.
- Componentes

Mision Principal:

Cumplir con los pasos y medidas en casos de emmageomunicar al director
del plan sobre situaciones que se considerenesgaipara toda persona dentro del

establecimiento.
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Horarios y Actividades

Establecer horarios que indiquen la maxima ocdpaciel establecimiento,
ademas de misiones a los que conforman el grumonéegencia, para que sea posible

de evacuacion.

Clientes

La cantidad de clientes que debe haber por cawia del establecimiento es de
100 personas, a excepcion de los salones de evgméosonstara con 200 personas

maximo.

Directorio de Emergencia

a. Bomberos

b. Asistencia Médica

c. Seguridad Ciudadana
- Policia Nacional
- Comision de Transito
- Compafia de Seguridad
- Guardia Costera

- Capitania de Puerto

Reparacion de Averias
- Eléctrica
- Gas
- Agua
- Suministros contra Incendios
- Limpieza

- Climatizacion
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Ascensores
Otros

4.5.1.1. SENALES DE ALARMA

La sefial de alarma sonara para dar a conoceukcgih de emergencia, que el

grupo de emergencia debe estar preparado en caseedas indicaciones.

Consistira en:

Simulacro: la sirena pitara dos veces sin encdadéduces rojas.
Posible Amenaza: la sirena sonara pitara tres wesesncendera la luz roja.

Amenaza: la sirena pitara tres veces y la luzpajpadeara.

4.5.1.2. NORMAS ESTABLECIDAS EN CASO DE EMERGENCIA

Como actuar en caso de Emergencia:

En esta parte se detalla los pasos necesariggligt 88 caso de emergencia.

Detectar la situacion

Dar la seial de alarma

Llamar al directorio de emergencia
Evacuacion inmediata

Dar primero auxilios

Neutralizar la emergencia

Fin de la emergencia

Director del plan

Detectar la situacion:

Se encontrara en la recepcion para poder ser iaftoneficazmente sobre la
situacioén de emergencia
Una vez obtenido completo y segura la informaci@mishergencia, dispondra la

activacion de la alarma de acuerdo a la situacaalad
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- En caso de riesgo de bomba o explosién, el direcde emergencia y la

evacuacion sera activara de forma inmediata.
Dar la sefial de alarma:

Al ser dada la sefial se ira al lugar afectado peaduar la situacion y dirigir de
acuerdo a la situacion.
- Llamar al directorio de emergencia:
- En casos que lo requiera el personal de recepaitimaem el directorio de

emergencia.
Evacuacion inmediata:

El grupo de emergencia debe estar listo y prepagpada controlar la situacion

para evacuar a toda persona dentro del establedonie
Dar primero auxilios:

Si existiera accidentados o enfermos, se les pravaeayuda necesaria con los

implementos necesarios, en casos necesarios sigasalasistencia medica.

Neutralizar la emergencia

- Segquir para rescatar, y atacar el siniestro compegsonal y los recursos
necesarios hasta que llegue el personal de eméagexerior.

- En casos de incendio se aplicar el plan contraaiosn

- En casos de fallas de infraestructura, se bloqudado los accesos hasta el
lugar del siniestro.

- Si hay electrocucion, se cortara la energia, pasxatar al electrocutado, si no
llegase a respirar se le aplicara reanimacion @grdimonar.

- En caso de inundaciones, se cortara la energittiedg se sacara los equipos o
materiales que se puedan dafiar.

- Fin de la emergencia
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- Una vez finalizada la emergencia se comprobaradd@ss y se empezaran con
los trabajos de restauracion.

- Se reunira y se procedera el retorno de los evasuadestablecimiento, de ser
necesario se dispondra de otro establecimientdbergaie hasta que le retorno
sea seguro.

- Se hara un informe con las causas de origen y gagpgan del siniestro, con el

fin de ejecutar medidas necesarias.
Personal de Font Desk

Detectar la situacion:
- Siempre preparado a recibir avisos de emergencia
- Detectar los disparos de la alarma en caso de gae falsas alarmas o la

repuesta necesaria al siniestro.

Una vez detectada la sefial de emergencia, se adaninformacién completa y se
informara al director del plan. Si llegase a falkalirector de emergencia, se procedera

de la siguiente manera:

Se dara la sefial de alerta a todo el personalrdieiss que este de turno.

La sirena sonara para iniciar la evacuaciéon inntedia

Activa