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RESUMEN

El La propuesta de tesis, cuyo tema es la Creaciéon de un Complejo
Turistico denominado "Finca Juanita" en el Cantéon Naranjal, Recinto El
Recreo (via Panamericana), para mejorar el desarrollo turistico de la
localidad, ha sido pensado y enmarcado dentro de los lineamientos
establecidos por la lineas de investigacion de la carrera, de la Facultad de
Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, asi como el plan del Buen Vivir y los planes de Desarrollo

Nacionales.

La idea del proyecto mas que ser un buen negocio, era dar otra
opcidn de diversion o recreacion a los jovenes del canton un lugar donde
se disfrute en familia 0 amigos sanamente, haciendo deporte, mas alla de
la buena gastronomia que habra en el lugar. En los recintos y aun en el
mismo cantén existen muchos bares y night club, donde no hay restricciéon
de edades las mismas autoridades policiales pasan en estos lugares, ese

es uno de los males que atenta contra la familia del pueblo.

En el primer capitulo, el problema de la investigacion se basa en un
punto especifico: de qué manera afecta la inexistencia de areas
recreativas con ambiente sano en el canton Naranjal y como alternativa la

presencia de un complejo turistico.

En el segundo capitulo, el marco tedrico conceptual se ha
desarrollado pensamientos asignados a los riegos psicosociales del
trabajo, el estrés y los efectos de la recreacion familiar, lo que denota
conceptualmente los fundamentos teoricos y el alcance de este trabajo
cientifico, psicosocial y turistico, los mismos que guardan la congruencia

en referencia a este trabajo de tesis.

Xiv



En el tercer capitulo, la metodologia empleada menciona como se
desarrollaron y se ejecutaron los diferentes métodos y técnicas aplicadas

en el trabajo investigativo.

En el cuarto capitulo, el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, los cuales han sido graficados y estudiados.

En el quinto capitulo, la propuesta es una declaraciéon practica de
como disenar el proyecto, el cual sera un lugar idoneo para atraer a los

turistas, asi como también el mercadeo, control de calidad y publicidad.
En el sexto capitulo, analisis econémico y financiero en el cual se

evaluara la factibilidad de la implementacién del complejo turistico, asi

como también las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Palabras Claves: Gastronomia, Ecoturismo, Turismo, Buen Vivir,

Naturaleza, Deporte, Integracion familiar.
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ABSTRACT

In the proposal of the thesis which the title is the Creation of a
tourist complex named "FINCA JUANITA" in Naranjal Canton, El Recreo
(Pan-American Route), to better developed the tourist in the area, it's
being thought within the parameters established in the investigation
conducted by the Faculty of Especialidades Empresariales of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil, also in the plan of Buen Vivir and the
plans of Nation's Developed..

The Idea of this project more then being a business, is to give
another option of fun or recreation to the youth of the Canton, a place
where to enjoy with family or friends, playing sports, great gastronomy that
the place offers. In the surroundings and within the Canton its self, there
are many bars and night clubs where there aren't age restrictions, even
the policy authorities go to these places, this is one of the negative things
that affects local families.

In the first chapter, the investigation focus in one specific point in
which way would it affect the non existence of recreation areas with great
atmosphere in Naranjal Canton and as an alternative a tourist complex.

In the second chapter, the conceptual theoretical framework has
developed with thoughts assigned to the psychosocial risk of work, stress
and effects of family recreation, which denotate conceptually the
theoretical foundations of this type of scientific work, psychosocial and
tourist, same that congruence to this type of work in this thesis.

In the third chapter, the methodology is developed and referred to
as the different methods and techniques used in the research work carried

out.

In the fourth chapter, the analysis and interpretation of the results,

which have been plotted and studied.
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In the fifth chapter, the proposal is a practical statement of how to
design the project, which will be an ideal place to attract tourists, as well

as marketing, quality control and advertising.
In the sixth chapter, economic and financial analysis in which the

feasibility of implementing the resort will be evaluated, as well as the

conclusions and recommendations of the project.

Keywords: Drink, Ecotourism, Tourism, Good Living, Nature, Sport,

Family Integration
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INTRODUCCION

La presente propuesta de este proyecto es para demostrar como el
turismo en el Ecuador ayuda a desarrollarse social y econémicamente ya
que crea plazas de trabajo, y una mayor atraccion de turistas extranjeros

a nuestro pais y muy particularmente en la provincia del Guayas.

El presente estudio muestra que tan factible o viable resultara
implementar este tipo de ecoturismo, promovera las visitas de propios y
extrafios al cantdon Naranjal y sus alrededores y permitira difundir de
forma objetiva y critica que estamos ubicados en el paraiso del litoral,
nombre que ha recibido esta zona por sus hermosas plantaciones,
viveros, pues es un lugar privilegiado para extasiarse en medio de una
exuberante naturaleza. Por su ubicacion estratégica se pueden ofrecer
excelentes servicios y entretenimiento para personas de todas las edades,
pues el objetivo es fomentar la comunicacion familiar y un mejor estilo de

vida.

El siguiente plan de desarrollo va dirigido a personas del nivel
medio, medio alto, ya que la infraestructura del proyecto esta disefiado
para cumplir con todas las necesidades que el cliente requiere, para lo
cual se realiza una encuesta en la cual podremos tener una mayor
informacion sobre los gustos y preferencias del turista, esto nos permite
tener una mejor perspectiva de las necesidades basicas que pide se

exigen.

Con la creacion del complejo turistico queremos captar una mayor
demanda y satisfaccion por parte de los turistas extranjeros, siendo esto
nuestro principal objetivo, ademas queremos llegar a la mente del cliente
teniendo un nombre y un logo que nos identifique con calidad, prestigio e

imagen.



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Turismo en el Ecuador

Ecuador, desde hace décadas por sus bellezas naturales, su
cultura y el clima muy agradable se han constituido para los turistas en un
destino atractivo. Este concepto llevd a que en la década de los 40, se
realizaran los primeros esfuerzos por dotar al pais con la primera linea
aérea doméstica SEDTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion
Aérea) de origen aleman, cuyos servicios se vieron interrumpidos por la

segunda guerra mundial.

La primera empresa en realizar vuelos entre Quito, Loja, Cuenca,
Guayaquil, Manta y Esmeraldas fue PANAGRA Ila cual inici6
promocionando un paquete turistico de 21 dias por Sudamérica, logrando
incluir al Ecuador dentro de este. PANAGRA a través de formacién y
experiencia, logré impulsar la idea de ciertos empresarios hacia la
creacion de la primera agencia de viajes en el Ecuador, llamada

Ecuadorian Tours en 1947.

Fue durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948 —
1952) que se dio la primera promocion oficial de turismo, creandose una
oficina de turismo. Esta oficina tuvo a cargo la realizacion de la primera
‘caravana” por Estado Unidos llevando folletos y artesanias tipicas del
pais. Gracias al impulso brindado en este gobierno, se abre Metropolitan

Touring en1950 y Turismo mundial en 1956.



En los afos 50 se realizan los primeros intentos para efectuar
viajes hacia las islas Galapagos pero la primera manifestacion real de
estos viajes se da en 1969 mediante la empresa Metropolitan Touring.
Esta empresa ademas, inicia con la promocion de sus productos en el

exterior mediante visitas puerta a puerta.

Adicionalmente en 1964 el Gobierno creé la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo (CETURISMO) pero a pesar de ello, la promocién

turistica seguia en manos del sector privado.

Hacia finales de la década de los afios 80, el turismo buscaba
sofisticarse y se pretendia ofrecer productos turisticos que contasen con
un valor anadido. Se debia tener en cuenta la satisfaccion del turista y se

apelaba a la especializacion en ciertas areas.

Ecuador se ha caracterizado por el turismo gestionado por sus
comunidades, las cuales ofrecen notables intercambios culturales a través
de la convivencia y el acercamiento al pasado historico asi como las
tradiciones orales y sobre todo un contacto directo con sus entornos
naturales. Del mismo modo este pasado historico, caracterizado por ser
una amalgama de un sinnumero de culturas, ha permitido el florecimiento
de expresiones artisticas que contienen influencias tan distintas como la

indigena, la europea, la africana e incluso la asiatica.

El 10 de agosto de 1992 se cred el Ministerio de Informacion vy
Turismo, en el gobierno del Arqg. Sixto Duran Ballén, ya que él penso al
turismo como una actividad encaminada hacia el desarrollo econémico y
social del Ecuador. En 1994 el turismo se empezd a desarrollar en gran
medida por lo que se decidi6 separar el Ministerio de turismo del de

Informacion; para fortalecer e impulsar esta actividad.



Grafico 1. Representacion Turistica de Ecuador

FUENTE: PAGINA WEB MINISTERIO DE TURISMO

Posteriormente, en el aino de 1999 durante el gobierno de Jamil
Mahuad, el Ministerio de Turismo se fusiona con el de Comercio Exterior.
Pero para febrero del 2000 el nuevo presidente constitucional de la
Republica, Gustavo Noboa, decide que el Ministerio de Turismo
funcionaria mas apropiadamente fusionado con el Ministerio de Ambiente.
En abril del 2000, mediante decreto ejecutivo se otorga independencia a
todos los Ministerios, quedando el Ministerio de Turismo como el unico

encargado de la actividad turistica del Ecuador.

El turismo en el Ecuador es una actividad econémica que se ha
ido puliendo a través de los ultimos afos, con un fin lucrativo y sostenible
para los diferentes lugares del Pais, a medida que evoluciona el Turismo
las personas se han capacitado para dar un buen servicio a la oferta
turistica. Las autoridades Gubernamentales han apoyado a las
comunidades que se dedican a esta actividad con; préstamos para
infraestructura, capacitaciones, las construcciones de carreteras entre
otros, ya que el pais cuenta con una biodiversidad de flora y fauna donde

se convierte en un paraiso.



1.1.2 Historia de Naranjal

En La parroquia naranjal se creé en el afio de 1741, segun la
descripcion de Don Dionisio de Alcedo y Herrera, entonces presidente de
la Real Audiencia de Quito, en 1786 Naranjal pasa a pertenecer al
Obispado de Cuenca anexada a Sayausi, y toma el patrimonio de “San

José de Naranjal’

Gréfico 2. Mapa de Naranjal

Fuente: Biblioteca de Naranjal

Se independiza el 15 de Octubre de 1820 anexandose a la
provincia independiente de Guayaquil, y se proclama cantén el 7 de
Noviembre de 1960. Biblioteca de Naranjal (2009) “Toma ese nombre por
la fruta “Naranja” debido que en aquellos tiempos los espafoles que
colonizaron la zona hicieron grandes sembrios de la fruta que era de gran
tamano y de excelente calidad, pero a raiz del siglo XX, poco a poco
fueron desapareciendo debido a las enfermedades de las plantaciones y
dieron paso a extensos sembrios de cacao y banano que tomé gran auge

para la exportacion”.



1.1.3 Informacion General de Naranjal

El canton Naranjal se encuentra localizado en la provincia del
Guayas, situada a 91 km. de Guayaquil se encuentra su cabecera
cantonal. Esta asentada a 17 m.s.n.m., temperatura promedio de 25°C y
precipitacion promedio anual de 960 mm. El territorio es casi plano. Se
distinguen las cordilleras de Churute y Masvale y los cerros Perequete y
Mate.

Los rios que atraviesan el canton son el Tura o Boliche, con su
afluente el Culebras, que riega el norte del canton, los rios Cafar y el
Naranjal que atraviesan el cantén y al sur corren los rios San Pablo, Balao
Chico y Jagua en cuyas aguas viven peces como el barbudo, vieja,

bocachico y ratén.

Grafico 3. Representacion Gastrondmica de Naranjal

FUENTE: ECUADOR-TURISTICO

El canton Naranjal cuenta con una extension aproximadamente de
2.015 km2, es el tercer cantén de la provincia del Guayas con mayor
actividad econdémica, cuenta con todos los servicios basicos (agua, luz,

teléfono, alcantarillado, cuerpo de bombero y otros.).



Limita Al Norte: con la Canton Duran, Al Este: con las Provincias de
Canar y Azuay, Al Oeste: con el Golfo de Guayaquil, Al Sur: con el Cantén

Balao.

La poblacién es de 69.012 habitantes aproximadamente, en las
parroquias aledafas y recintos (INEC, 2010).

El canton esta rodeado de grandes extensiones de manglares, de
donde se extrae el cangrejo, que se utiliza para la feria de cangrejo del
Canton y se comercializa a los diferentes puntos del pais, con fines

lucrativos para las comunidades que se dedican a esta actividad.

1.1.4 Turismo en Naranjal

Grafico 4: Mapa de Rutas turisticas Naranjal
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Las Aguas Termales de la Comunidad Shuar, ubicadas a 45
minutos de la cabecera cantonal. El agua tiene una temperatura de 400 C
y alta concentracion de azufre, se le atribuyen diferentes tipos de
beneficios medicinales; también existen piscinas de agua fria (15 — 260C)

utilizadas para estimular la circulacién.

Gréfico 5. Comunidad Shuar

FUENTE: ECUADOR-TURISTICO

Bosque Protector Cerro de Hayas, esta asentado en la cordillera
Molleturo, estribaciones occidentales al pie del recinto EI Aromo, a 4
kilbmetros de la Cabecera cantonal, desde donde se emprende una
recorrido de cerca de 20 minutos en carro, mas 15 minutos a pie para
llegar a las primeras cascadas. Estd conformado por el bosque humedo
tropical y remanentes pre-montano, su altura va desde los 50 hasta los
670 msnm, en el cual se encuentran cascadas con una altura hasta los 20
m. Centro de Rescate de Animales en Hacienda Jambeli, tiene 250
animales pertenecientes a 40 especies nativas y endémicas de la costa
ecuatoriana. Posee piscinas de tilapia, centro de crianza de cocodrilos,

plantaciones bananeras, cacaoteras y camaroneras.



Reserva Ecologica Manglares Churute, se encuentra en la via
Panamericana, Guayaquil — Machala. A mas de ser una Reserva del
habitat natural de muchos animales como el tigrillo, es un sitio donde se
puede realizar caminatas por los senderos, observacion de aves y pesca
artesanal. Se puede observar abundante vegetacién conformada por
Manglares y arboles tipicos de la zona. La reserva esta cruzada por un

sistema estuarino.

El clima es tropical, con dos periodos definidos uno de lluvia de
enero a abril y otro de sequia de mayo a diciembre, su temperatura
media es de 28° C. Existe un centro de informacion a la entrada del
Sendero El Mate, el cual tiene una sala de conferencia, biblioteca y sala

de educacion ambiental.

El Municipio del cantdn organiza todos los afios entre los meses de
Agosto y Septiembre “La Feria del Cangrejo”, este evento es muy
importante en el ambito turistico, ya que no solamente el tema es
cangrejo, sino también dar a conocer otros atractivos que posee este
canton como son: centros turisticos, productos agricolas y sus derivados y

la infraestructura que posee cada uno de los centros turisticos.

1.1.5 Vias de Acceso

En el presente afio (2013) Naranjal contara con una gran via de
acceso que permitira el incremento de visitantes y turistas nacionales y
extranjeros, gracias a las entidades del Estado que se han preocupado en
mejorar las vias a nivel nacional, para que el turismo avance cada dia, de
manera especial a las empresas turisticas privadas que poseen transporte

propio. (Gobierno Provincial del Guayas, 2013)



Gréafico 6 . Vias de acceso

Fuente: Ecuador a colores

1.1.6 Gastronomia

La gastronomia tipica del Canton se realiza en base al cangrejo,
Naranjal cuenta con extensas areas de manglares donde se pueden
capturar estos animales. El cangrejo es ingrediente principal para la
elaboracion de platos tipicos que atraen al turismo nacional como: lomito
de cangrejo, ensalada de cangrejo, carapacho relleno, empanadas entre

otros.

Grafico 7. Gastronomia

Fuente: Cocina Ecuatoriana
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También hay otros platos tipicos que realzan la gastronomia del
cantdon como: seco de guanta, guatita, seco de gallina, seco de chivo y
platos en base a mariscos como: son los ceviches de camarén, concha,

ostidon y otros

1.2 PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

La inexistencia de espacios o centros recreacionales diurnos en el
cantdn naranjal, por lo que las familias pasan los fines de semana o dias
feriados en centros comerciales o restaurantes donde permanecen un
lapso de dos horas, para luego caminar por la ciudad en un solo grupo o
individualmente el resto del dia o regresar a su hogar rompiendo asi la
actividad recreativa en familia. Al ser una ciudad de paso obligatorio para
los turistas que se dirigen a los diferentes destinos turisticos que se

encuentran en los sectores aledanos.

Por su ubicacion estratégica de facil acceso al complejo turistico
“Finca Juanita”, en donde los turistas pueden disfrutar de excelentes
servicios y entretenimiento sano para personas de todas las edades, pues
el objetivo es fomentar la comunicacion familiar, un mejor estilo de vida

con comodos y confortables espacios recreativos.

En donde existan espacios en que la familia puedan desarrollar
actividades deportivas: canchas multiples, piscinas para nifos y adultos,
degustacion de comida tipica propia del sector; en un entorno al aire
libre.

Pese a la riqueza natural: flora y fauna los pobladores tienen una
economia deprimida por lo que se plantea esta propuesta con el objetivo

de desarrollar socio- econdmicamente al sector.
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Asi como la dificultad para obtener los permisos correspondientes
por parte de la autoridad Municipal, salud, bomberos, Ministerio de

Turismo y Camara de Turismo.

La actual administracion Municipal trata de atraer la inversion de
proyectos e iniciativas para el desarrollo econémico del sector, que
incluye todo tipo de servicios e infraestructuras con el objeto de atraer

turistas locales, nacionales e internacionales.

El Turismo en la actualidad es una pieza muy importante para el
crecimiento econémico del Pais. Hay muchas personas que no conocen
Naranjal y su potencial turistico, pero la carencia de recursos, los costos,
la estropeada infraestructura vial, la poca senalética, la falta de
informacion y la poca publicidad son los principales enemigos del turismo

en el Cantoén.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como contribuiria al desarrollo socio-economico de los
pobladores de Naranjal, con la creacion de un complejo turistico “Finca

Juanita”?.

1.4 JUSTIFICACION

La importancia que tiene la implementacion del Complejo turistico
“finca juanita” seria una fuente de ingresos directo e indirecto al crearse
nuevas plazas de trabajo que proporcionarian el sustento para solventar
los gastos familiares, siendo un trabajo digno que a mas de fomentar la
actividad turistica y productiva del sector inyectaria ingresos a la

economia.
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El proyecto se realizara a la altura de los Recintos “Villa Nueva y
“El Recreo” del canton Naranjal, lugar donde se va implementar un
“Complejo Turistico”. Actualmente tiene sembrios de cacao, platano,
banano y arboles frutales como; naranja, zapote, mandarina, guabas,

aguacate entre otros.

Debido a los escasos centros recreativos en el sector, en la
actualidad la forma de distraccion es con la ingesta de bebidas
alcohdlicas en: Bares, fiestas, nigth club, entre otros. Uno de los objetivos
de la presente tesis es fomentar la integracion familiar, con la
consiguiente mejora del ambiente econdmico y social del sector, creando
plazas de empleo, que directa e indirectamente beneficiarian a la
comunidad, incluyendo a los vecinos agricultores, comercializando sus

productos a los visitantes o turistas.

Aunque existen lugares turisticos que encajan en el concepto de
esta actividad, estos no han logrado desarrollar bien su potencial, debido
a que los servicios que brindan no satisfacen las expectativas de los
clientes y en especial si alguien del grupo familiar sufra algun tipo de
discapacidad, en que le permita desenvolverse y desarrollar actividades

de forma normal en el complejo turistico.
Con el proyecto se pretende atender las necesidades del cliente
interno y externo, porque los dos son parte fundamental para que

funcione con éxito una empresa vy las metas propuestas se podrian

alcanzar.

1.5 OBJETIVO GENERAL

e Creacion del complejo turistico “Finca Juanita” para el desarrollo
socio-econdmico de los pobladores del cantén Naranjal.
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1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir, fomentar, y concientizar a la comunidad sobre los
beneficios y la importancia de la actividad turistica para mejorar la
economia local.

e Promover la integracion y esparcimiento sano de las familias, el
medio ambiente.

e Estudio técnico de la propuesta: Complejo Turistico “Finca Juanita”

e Estudio econdmico — financiero del proyecto.

1.7 HIPOTESIS

La creacion del complejo turistico “Finca Juanita” en los
alrededores de los Recintos “Villa Nueva y “El Recreo” del Cantén
Naranjal como influiria en el desarrollo socio-econdmico de los pobladores
del sector.

1.7.1 VARIABLES

e Variable Independiente: Beneficiar a la poblacion con la

construccion del centro turistico.

e Variables Dependientes: Mejorar en las relaciones
interpersonales e intrafamiliares de la poblacion, incentivandolos a
realizar actividades deportivas y los beneficios que éstas ocasionan

en la salud.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Definiciones Fundamentales

Concepto de turismo. De acuerdo al publicista (Barrios Salas,
2009) define al turismo como el desplazamiento momentaneo que realizan
las personas dentro de un lugar que no es su residencia habitual, por un

periodo inferior a un ano.

Cuando los turistas realizan viajes sin fines de lucro necesitan una
gama de servicios como: transporte, hospedaje, diversidén hasta
alimentacion, recreacidn, paseos entre otros. Entonces el turismo engloba

un cumulo de actividades que el turista demanda.

Turismo Consciente. (Pujol, 2012) en su vigésimo Congreso
Interamericano De Ministros hace referencia sobre el turismo consciente
que es un turismo en construccion y que en la actualidad no es un
privilegio, sino un total derecho. “Debemos producir un Turista Consciente
sabio que se guarde, proteja y se respete a si mismo con paciencia y
precision para la nueva era.” Pujol sostuvo que el turismo es un sistema 'y

no solo una industria o un sector. El turismo es un todo sistémico.

El turismo debe ser armodnico, natural, cultural, humano, con

disfrute y aprendizaje, debe ser ético y estético.
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La relacion de estos dos conceptos es basica para propiciar “un
pacto de convivencia, responsabilidad, respeto mutuo y comunién entre
los agentes turisticos de las comunidades emisoras y receptoras, el turista

y el patrimonio natural y cultural.”

Complejo Turistico. La definicion de complejo turistico es un
ambiente que esta orientado especialmente a satisfacer las necesidades
y expectativas demandadas por el cliente, y de esta manera se ofrece una
gama de servicios turisticos como: recreacion, alimentacion, actividades
deportivas entre otros. Toda la serie de servicios es para que el visitante

haga su estadia inolvidable.

Servicios Turisticos del Negocio. Todo lo que es objeto de
ocupacién lucrativa o interés. En este caso, la venta de servicios

relacionados al deporte.

Restaurante. Entendemos por restaurante aquel establecimiento o
comercio en el cual se provee a los clientes con un servicio alimenticio de
diverso tipo. Un restaurante (o restaurant como también puede
conoceérselo) es un espacio publico ya que cualquier persona puede
acceder a él. Sin embargo, no es una entidad de bien publico ya que el
servicio de alimentacidn se otorga a los clientes a cambio de un pago y no

gratuitamente.

La nocion de restaurante ha existido desde tiempos lejanos para la
humanidad, aunque los modos de pagos, los platos servidos, la atencién,
el ambiente y la calidad del servicio fueran variando notablemente. Hoy en
dia, un restaurante puede ser tanto un lujoso espacio que sigue las mas
exquisitas reglas de protocolo, como también un espacio mas relajado y
accesible en términos de precio donde tanto la atencion como la comida

son simples pero satisfacientes.
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Control de Calidad. (Ishikawa, 1997) lo define de manera que
practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar, y
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y

siempre satisfactorio para el consumidor.

Marketing Mix. Segun (Kotler, 1999) es un proceso que integra la
parte social y administrativo con el objetivo de ofertar productos y

servicios a la comunidad.

Kloter nos ensefia que el marketing mix es una herramienta que
nos orienta a la oferta y demanda en cuanto a productos y servicios que

ofrecemos a nuestro mercado meta.

Salud. (OMS, 2012) es el estado integral de las personas y no
presencia de enfermedades mentales y social; y no solamente la ausencia

de enfermedad.

Estrés. (Hans Selye, 1935) El estrés es la respuesta automatica y
natural de nuestro cuerpo ante las situaciones que nos resultan
amenazadoras o desafiantes. Nuestra vida y nuestro entorno, en
constante cambio, nos exigen continuas adaptaciones; por tanto, cierta

cantidad de estrés (activacion) es necesaria.

En general el concepto de estrés se ha generalizado sin que
muchos sepan exactamente en qué radica, tendemos a creer que el
estrés es consecuencia de circunstancias externas a nosotros, cuando en
realidad es un proceso de interaccion entre los eventos del entorno y
nuestras respuestas cognitivas, emocionales y fisicas. Cuando la
respuesta de estrés se prolonga o intensifica en el tiempo, nuestra salud,
nuestro desempeino académico profesional, e incluso nuestras relaciones

personales o de pareja se pueden ver afectadas.
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Sintomas de estrés: Las sefales son muchas pero las mas

frecuentes de estrés son:

Emociones: ansiedad, irritabilidad, miedo, fluctuacion del animo,

confusién o turbacion.

Pensamientos: es un intangible del ser humano y toma decisiones
con libre albedrio de acuerdo a las manifestaciones de ideas que se

presentan al momento.

Servicio al Cliente: Segun el autor (Serna Gémez, 2006) define
que: El servicio al cliente es el conjunto de estrategias que una compainiia
plantea o disefia para satisfacer las necesidades y expectativas de sus

clientes.

De esta definicion deducimos que el servicio de atencién al cliente

es indispensable para el desarrollo de una empresa

Estrés laboral. Un fendmeno que afecta al ser humano en las
relaciones interpersonales (el trabajador, definido por sus capacidades y
recursos personales) y el entorno o ambiente (en este caso, laboral,
definido por las condiciones y demandas de trabajo), que resulta ser
aburrido (o que la persona la percibe como tal) para el bienestar del
individuo, y que deviene en trastornos psicologicos, conductas insanas y

finalmente, en esta enfermedad (Edwards y Cooper, 1988)

Una definicidon que tiene gran aceptacion y que tal vez ofrezca una
informacion que permita identificar el estrés psicosocial es la de
(McGrath, 1970) «El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre
la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones
en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes

consecuencias (percibidas)».
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La Organizacion Internacional del Trabajo sustenta que el estrés
es un malestar que afecta a la economia de una empresa y por ende el

desarrollo productivo que desempenia el ser humano.

Lo cierto es que en cualquiera de los enfoques se pueden
encontrar tres grandes grupos de variables que se deben tener en
consideracién espacios reducidos, poca luminosidad, cambios de clima,
sobrecarga de trabajo, mala distribucion de actividades, entre otros

factores son los que generan estrés laboral en el empleado.

Las relaciones externas con familiares y amistad también influyen
alterando negativamente a la persona su nivel psicolégico, emocional y
social. Esto no solo causa problemas en cuanto al rendimiento laboral,

sino que también afecta a la salud.

Gréfico 8. Representacion Grafica de estrés
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Actividad Fisica. El concepto es muy extenso, puesto que encierra
a la Cultura Fisica, el deporte, los juegos y otras actividades fisicas segun
(Urena, 2000).

Internacionalmente este concepto se define como cualquier
movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que tiene

como resultado un gasto de energia (Tercedor, 2001).

Hay algunos ejemplos practicos en relacion con este concepto son
las tareas que parten del movimiento corporal: andar, realizar tareas del

hogar, subir escaleras, entre otras actividades.

Esta definicion resulta incompleta porque no considera el caracter
experiencial y vivencial de la actividad fisica, olvidando su caracter de
practica social, precisamente las dimensiones que mas deberian verse
destacada cuando hablamos de salud como algo mas que la ausencia de
enfermedad. Por ello (Devis y cols, 2000) definen Actividad Fisica como
"cualquier movimiento corporal, realizado con los musculos esqueléticos,
que resulta en un gasto de energia y en una experiencia personal y nos

permite interactuar con los seres y el ambiente que nos rodea".

Algunas actividades fisicas se conocen como ejercicios, y nos
permiten aprender a evaluar, apreciar y vivir sensaciones muy diversas a
adquirir conocimientos en nuestro entorno y en nuestro propio cuerpo.
Ademas, las actividades fisicas forman parte del universo cultural en la
humanidad, desde las mas habituales, hasta las menos cotidianas, como

el futbol, beisbol, tenis o cualquier otro deporte.
(Devis y cols, 2000), “Tampoco podemos olvidar que las

actividades fisicas son practicas sociales puesto que las realizan las

personas en interacciéon entre ellas, otros grupos sociales y el entorno”
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Grafico 9. Representacion de la actividad Laboral

EXPERIENCIA MOVIMIENTO CORPORAL
PERSONAL (Fisico)
(PSICOLOGICO)

ACTIVIDAD FiSICA

PRACTICA
SOCIOCULTURAL
(SOCIAL)

Beneficios para la salud de la actividad fisica.

0]

0]

(0]

Evitar el exceso de peso en todas las edades,

Fortalece los huesos, aumenta la fuerza y la flexibilidad del cuerpo.
Ayuda a estar mas agil, prevenir fracturas, dolores musculares y de
espalda.

Disminuye la posibilidad de tener diabetes o enfermedades
cardiovasculares.

Ademas Contribuye a aumentar el rendimiento académico al mejorar

la concentracion, y el comportamiento del individuo.

Educacion fisica. Es el estudio de la conducta fisica de cada ser

humano, que aporta con conocimientos saludables para nuestro diario

vivir y de esta manera evitar las enfermedades que se originan por el

desconocimiento de esta actividad.

Deporte. El deporte no tiene un concepto definido ni se le atribuye

a nadie su significado pero (Ponce, 2013) expresa que la actividad fisica

en la que se debe respetar un cumulo de reglas y que es realizado con

fines competitivo.

No se puede comprobar pero la existencia del deporte data de los

tiempos de la antigua china con la gimnasia, pero fueron los griegos

quienes lo establecieron, creando las olimpiadas.

21



Actualmente en muchos deportes la capacidad fisica suele ser vital
para el resultado final, pero no siempre fue tan decisivo como ahora, otros
factores que también son decisivos, son la agudeza mental o el
equipamiento del deportista. Muy a parte de la competencia, los deportes
resultan un entretenimiento para quienes lo practican y para quienes los

observan.

Recreacion. Surge del latin “recreatio” que significa “restaurar y
refrescar la persona”. (Leontien, 1981) da a entender por recreacion a
toda actividad agradable o situaciones gratificantes o relajantes, no
necesariamente es ligera o pasiva. Son casi infinitas las opciones o
posibilidades de recreacion que se hallan hoy en dia, substancialmente
porque cada persona puede desarrollar interés en diversas formas de

recreacion y esparcimiento.

La recreacién se da habitualmente a través de la generacion de
areas en los que los individuos pueden participar espontaneamente de

acuerdo a sus intereses y favoritismos.

Actividades en familia. Segun el articulo 16 de la “Declaracion
Universal de los Derechos Humanos” La familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad
y del estado” las actividades en familia son imprescindibles y muy

significativas para lograr una unién entre sus miembros.

Estamos en épocas en donde la relacion entre padres e hijos se ha
deteriorado, cada vez mas limitada, nos obliga a realizar una pausa, a
forjar cambios, para no perder la formacién de la base de la sociedad. Las
razones del deterioro son muchas para no coexistir con nuestros hijos

como por ejemplo, la falta de tiempo, falta de dinero o por mucho trabajo,
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Aunque si efectivamente se tiene el interés por compartir tiempos
juntos, probablemente encontrara la forma de unir lo mas preciado del ser

humano, su familia.

Gréafico 10. Representacién de actividades familiares

Productos Turisticos. El autor  (Acerenza, 1993) define el
producto turistico de la  siguiente manera: “Es un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito
de satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., es un producto
compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes

basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

Los productos turisticos tienen tres elementos basicos: recursos
turisticos, infraestructuras de las empresas y servicios turisticos. Los
recursos turisticos tienen estrecha relacion con: la naturaleza, con la

historia, o con la cultura viva del destino turistico.
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El VAN y TIR. Son dos herramientas financieras procedentes de
las matematicas financieras que nos permiten evaluar la rentabilidad de
un proyecto de inversién, entendiéndose por proyecto de inversion no solo

como la creacion de un nuevo negocio.

También, como inversiones que podemos hacer en un negocio en
marcha, tales como el desarrollo de un nuevo producto, la adquisicion de
nueva maquinaria, el ingreso en un nuevo rubro de negocio, etc. (Xavier
Burn, 2008)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el

resultado es positivo, el proyecto es viable.

La TIR es una tasa de rendimiento utilizada en un presupuesto de
capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones, entre mas
alto sea el rango entre la TIR y la tasas de descuento, mas rentable es la

inversion.

Ecoturismo. Cualquier forma de turismo en que la principal
motivacion del turista sea la observacion y la apreciacion de la naturaleza,
a cuya conservacion contribuya que genere un impacto minimo en el

medio ambiente natural y el patrimonio cultural.

Inversion. Es la aplicacion de recursos econémicos a una actividad

determinada con el fin de obtener ganancias en un futuro.
Necesidades Bésicas. Son aquellas que se consideran

imprescindibles para conservar la vida y desarrollar adecuadamente las

potencialidades de los seres humanos.
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Capital de Trabajo. Es aquel dinero que es usado para reinvertir
en el negocio. En otras palabras es una base de reinversién que utilizan
las empresas y asi lograr utilidades, es un circulo econémico para

mantener el desarrollo en corto plazo.

2.2 GESTION DE CALIDAD

El término gestidon de calidad tiene significados especificos dentro
de cada sector del negocio. Esta definicion, que no apunta al
aseguramiento de la buena calidad por la definicion mas general sino a
garantizar que la organizacion o un producto sea consistente, tiene cuatro
componentes:

Planear, Hacer, Corregir, Planificar. (Deming, 1989)

Planear. En este punto es necesario conocer nuestros objetivos
(alcanzables, medibles y claros) para enfocar todos nuestros recursos
hacia esa meta. Necesitamos saber lo que nos puede afectar para

minimizar el riesgo y lo que nos puede beneficiar para aprovecharlo.

Saber jerarquizar las prioridades nos permite descubrir y elegir los
puntos que requieren la mejora de manera mas urgente; generalmente se

empieza por aquellos que le dan mas valor a un proceso.

Hacer. La unica forma de llegar a la meta es dando el primer paso.
Una vez hecha la planeacién hay que pasar de lo teérico a lo practico, del

papel a la accion.

Saber qué, como, cuando y quién, nos ayuda a hacer las cosas.
Cuando no contestamos estas preguntas las acciones se quedan en sélo
buenas intenciones. Las fechas limite nos daran la idea del tiempo

estimado de implementacion y de este modo podremos medir el avance.
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Buscar métodos para cuantificar la mejora nos presenta un
panorama de ésta y constituye la base sobre la cual evaluar qué tan
apegados al plan vamos. Para esto podemos usar encuestas, indicadores

de calidad, analisis financieros, etc.

Verificar. Una vez que ya se esta realizando lo planeado y se ha
dado un tiempo para poder sacar evidencias, es momento de evaluar qué
tan cerca estamos de los objetivos planteados, cuanto nos hemos
desviado y por qué. Documentar lo bueno y lo malo que se ha logrado nos

dara la pauta para ver qué se debe mantener y qué se puede mejorar.

Si no verificamos lo que hacemos nos quedaremos estancados en
la rutina y no avanzaremos; el propdsito de implementar algo es nos sirva,

si no lo hace se quita.

Actuar. Si ya tenemos evidencia de lo que hay que mejorar, es
momento de hacer un nuevo PDCA (Panificar, Hacer, Verificar, Actuar) y

empezar de una vez mas el circulo de mejoramiento.

Este es el punto ideal para recibir retroalimentacion, en el que hay

que aceptar y utilizar las sugerencias para mejorar.

Si las empresas no mejoran terminaran rezagadas en relacion a su
competencia. La disciplina para mantenerse en constante movimiento es

lo que lograra que nuestras empresas crezcan.

La gestion de calidad se centra no solo a la calidad de un producto
0 servicio, sino que a los medios para obtenerla. Por lo tanto, la gestion
de calidad utiliza al aseguramiento de la calidad y el control de los

procesos para obtener una calidad mas consistente.
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Enfoque al Cliente. Como las organizaciones dependen de sus
clientes, deben entender que las necesidades actuales y futuras del
cliente, deben coincidir con los requisitos del cliente y deben intentar
exceder sus expectativas. Una organizacién logra obtener el enfoque
hacia el cliente cuando todos sus empleados conocen sus clientes
internos y externos, asi también como los requisitos que deben satisfacer

para cumplir con ambos tipos de clientes.

Liderazgo. Los lideres de una empresa deben establecer un
propésito unificado y una direccion hacia el mismo. Deben apuntar a la
creacion y al mantenimiento de un ambiente interno en el cual los
empleados puedan alcanzar plenamente los objetivos de la calidad de la

organizacion.

Personas. Las personas en todos los niveles de la organizacion
son esenciales a la misma. Su total involucramiento permite que sus

habilidades se aprovechen en beneficio de la organizacion.

Enfoque hacia procesos. El resultado deseado puede lograrse
cuando las tareas y los recursos relacionados son administrados como un

proceso.

Enfoque de sistemas para las gerencias La eficiencia y
efectividad de una organizacion para alcanzar en forma exitosa los
objetivos de calidad sondados por la identificacion, el entendimiento y la
gerencia de todos los procesos como un solo sistema. El control de
calidad verifica a los recursos en todos los pasos del proceso de

produccion.
Mejora continua. Es un proceso de cambios hacia mejores

practicas, a desarrollarse en el dia a dia ya sea en lo laboral, personal,

empresarial cuyos resultados se veran en el mediano y largo plazo.
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Enfoque en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones
efectivas deben siempre estar fundamentadas con analisis de datos e

informacion.

Relacion de mutuo beneficio con proveedores. Como una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, debe existir una
relacion de mutuo beneficio para ambos, de tal manera de brindarse valor

agregado.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para la realizacion de esta propuesta es necesario observar el
marco legal que rige a este sector, tales como: La Constitucion Vigente de
la Republica del Ecuador, Servicios de Rentas Internas, Ministerio de
Salud, Ministerio de Turismo, Municipio, Cuerpo de Bombero y Camara de

Comercio.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la (Asamblea Nacional, 2012) En los articulos 3, 32, 39, 48,
66 y 381 que se garantizara a sus habitantes la salud, su desarrollo,

actividad fisca trabajos, entre otros

Estos articulos de la Constitucién nos garantizan sin discriminacion

alguna al goce de nuestros derechos y al cuidado de la salud y bienestar.

‘Finca Juanita” sera uno de los lugares donde esos derechos se
cumplan, la atencion a nuestros clientes, la alimentacion, el fomentar el
deporte, el aire puro, el trato a los discapacitados, hara que sea un lugar

inigualable.
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“Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las
colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la
personalidad”

2.4 REQUISITOS DE PERMISOS MUNICIPALES.

Para la construccion del complejo es requisito fundamental obtener
el permiso de construccién otorgado por el llustre Municipio del canton
Naranjal en el Departamento de Desarrollo Urbano y Rural, el

procedimiento a seguir es el siguiente:

2.4.1 Permisos Municipales y cuerpo de bombero

a. Certificado de uso de suelo
b. Permiso de construccidon de obras especiales

c. Permisos de bomberos

2.4.2 Requisitos para permisos del Cuerpo de Bomberos

v' Titulo de pago del impuesto predial municipal (fotocopia)

0.015x1000 del avalué y permiso de construccion.

Para funcionamiento

v" Presentacion del plano
v" Solicitud al cuerpo de bombero inspeccién del area
v" Plan de contingencia.

v' Certificado del pago de impuesto a la herencia en el SRI.
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2.4.3

Permiso parael R.U.C.

Los tramites para obtencion del RUC se lo realizaran en el

momento oportuno por el representante legal que tendra la empresa.

244
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Entre los requisitos para obtener el R.U.C tenemos:

Se debera presentar original y copia de la cédula de identidad o el
pasaporte en caso de ser extranjero

Copia de un documento para verificaciéon del domicilio y de los
establecimientos donde realiza la actividad economica.

Presentar original de papeleta de votacion del ultimo proceso

electoral emitido por el Consejo Nacional Electoral.

Requisito para permisos de construcciones nuevas.

Juegos de planos en carpetas (arquitectdnicos, estructurales,
sanitarios, telefonicos y eléctricos) con la firma de responsabilidad
técnica de un arquitecto (formato AO-A1).

Plano de implantacion y cubierta (especificar linea de lindero, linea
de construccién, acera)

Plano de ubicacién (con datos del terreno)

2 cortes (longitudinal, transversal)

Fachadas (segun el proyecto)

En proyectos especiales (4 fachadas)- esquineros (2 fachadas)-
medianeros (1 fachada).

Detalles arquitectdénicos — especificaciones técnicas dl proyecto —

cuadro de areas.

v Copia de la escritura registrada y catastrada; en caso de no ser el

propietario anexar carta de poder especial debidamente notariada;

v’ Certificado actualizado del registrado de la propiedad;
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v Copia del pago de impuesto municipal al dia;

v Copia a color de la cedula de identidad y certificado de votacion del
propietario;

v’ Copia a color de la cedula de identidad del responsable técnico ()

v Solicitud en especie valorada con certificado de no adeudar al
Gobierno Municipal;

v Cuando la construccion tenga 3 o mas plantas ()habitables o que la
misma colinde con esteros se presentara un estudio de suelos
debidamente notariado;

v' 1 Cd con toda la informacién de los planos en Autocad;

2.4.5 Requisitos para préstamo C.F.N.

v Solicitud de crédito

v Hoja de vida del solicitante y de ser el caso, del administrador del
negocio (experiencia sobre manejo)

v Copia de la declaracion de impuesto a la renta de los 3 ultimos
afnos

4 Copia de las ultimas 12 declaraciones del IVA (Impuesto al Valor
Agregado)

v Certificado de no mantener obligaciones pendientes con el IESS

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) de ser el caso

Plan de Inversiones

Flujo de caja del negocio (proyectado al tiempo que el crédito)

Referencias personales, comerciales y bancarias

SN NEE NN

Al menos dos copias de cotizaciones (proformas) de las

inversiones a realizar

v Perfil del negocio impreso para proyectos menores a USD
1°500.000,00

v Para proyectos nuevos mayores a USD 1°500.000,00 presentar un

proyecto de factibilidad que justifique la viabilidad del mismo

mediante un estudio de mercado, técnico y financiero
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Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen, como
bienes inmuebles, por ejemplo: Terrenos, edificios, casas,
bodegas, etc.

Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compainiias (Solo personas juridicas.
Declaracion notariada y juramentada sobre vinculaciones por
propiedad o por gestion, hasta 4to.grado de consanguinidad y
2do.de afinidad con funcionarios de la CFN, suscrita por el
solicitante o representante legal

Certificado vigente de la Superintendencia de Companias sobre
conformacion de accionistas (Solo personas juridicas).

Planos de construccion y permisos de funcionamiento, en el caso

de obras civiles.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. ANALISIS SITUACIONAL (DISENO DE LA INVESTIGACION)

3.1.1 Definicién de investigacion

Segun (Rodriguez Moguel, 2005) la investigacion “es una serie de
métodos para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser
obtenida atreves de una serie de operaciones logicas tomando como

punto de partida datos objetivos”.

3.1.2 Enfoque de lainvestigacion

Los enfoques que se utilizaran en el presente proyecto seran

mixtos como:

El enfoque cuantitativo segun el autor (Hernandez, 2003) “utiliza
la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacion”

El enfoque caulitativo se basa en observar la calidad de la
investigacion que se va a realizar, desde el punto de vista del ser humano
como; las creencias, su estilo de vida y sus gustos, desde este tipo de
enfoque se identificara que mas desea el cliente de los servicios que se

ofreceran en el Complejo.
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3.1.3 Poblacion y Muestra

La poblacion a investigar, es la poblacion del cantdn Naranjal y de
los Recintos “Villa Nueva y “El Recreo” que seran los directamente
involucrados en el presente proyecto. Debido que en estos sectores viven
un porcentaje elevado de personas, tomaremos una muestra de este
sector para orientar mejor el resultado que deseamos obtener, en este
caso por medio de una encuesta con preguntas concretas como si les

gustaria un complejo de estas caracteristicas o qué tipo de comida

degustaria.
Tabla 1. Poblacion
CANTON PARROQUIA URBANO | RURAL Total

NARANJAL JESUS NARIA 4 B4l 6427
NARANJAL NARANJAL 20487 11382 39839
NARANJAL SAN CARLOS 4 b6 6,516
NARANJAL SANTAROSADE FLANDES 4 hdid h444
NARANJAL TAURA 410,786 10,786
NARANJAL Total 28487 40528 6902

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2

Si aplicamos la formula de poblacién finita establecida obtendremos:

Nalizl n =Tamano de Muestra
n= N — 1)e? L o227 N =Tamano de Poblacion
B o = Desviacién Standar
Z=Desviacion Standar
En donde: e=Error de Muestra
N=69.012
o=0.05

Nos Queda: n=398

Z=95% confianza

El modelo aplicado en el proyecto sera el No Probabilistico, en el que se

tomara una muestra de 398 personas.
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3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

En este proyecto tiene tres modalidades de investigacion:
Investigacion de Campo, Investigacion Descriptiva y Documental y la

investigacion explicativa.

3.2.1 Investigacion de campo

El trabajo estda basado en la investigacion de campo, ya que
nosotros nos trasladaremos al canton y recintos involucrados, lugar donde
se ubicaria el presente proyecto, y para realizar personalmente los

dialogos, entrevistas y/o encuestas.

3.2.2 Investigaciéon Descriptivay Documental

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidbn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas que se relacionan con nuestro

problema.

Esta investigacion también forma parte de la investigacion
documental, ya que nos remitimos a datos histéricos, que seran base para
el desarrollo de nuestro proyecto. Conjuntamente con los textos que

formaran parte de nuestro estudio.

3.2.3 Investigaciéon Explicativa

El desarrollo de nuestro proyecto se basara en la investigacion
explicativa, ya que nos basaremos con teorias histéricas, leyes que seran
explicadas en el desarrollo de nuestro trabajo para el mejoramiento del

complejo turistico.
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3.3. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Para la recopilacion de informacion sobre nuestro tema de trabajo
vamos a utilizar el instrumento de la encuesta que nos va a ayudar a
obtener informacién para determinar las causas presentadas debido al

problema.

3.3.1 Encuesta

La encuesta es uno de los tipos de investigacion mas usado para
recaudar datos, una de las ventajas con respecto a los censos es el costo,
ademas de ser precisa, es rapida y tiene mayor facilidad de ser utilizada

en cualquier tipo de informacion.

Basicamente es un cuestionario de preguntas previamente
disefiadas, donde se pueden detectar por ejemplo; cambios sociales,
escuchar a la comunidad, planificar estrategias, captar realidades,

justificar decisiones, etc.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS Y TABULACION DE LOS RESULTADOS

En el canton Naranjal, no existe un complejo turistico o centro
recreacional, donde se pueda realizar alguna practica deportiva o disfrutar
en familia, alejado de la contaminacion de la ciudad (ruido, humo, entre
otros) y a la vez que cumpla con los requerimientos de los clientes con
diferentes estilos de vida, y que permita una verdadera recreacion fisica y

psicoldgica.
Se realizara una encuesta con el objetivo de poder conocer la
aceptaciéon de los moradores en sus alrededores, recintos vecinos, e

incluso el mismo cantoén.

1.- ¢Estd de acuerdo en que se construya un Complejo Turistico

entre el recinto Recreo y Villanueva?

Grafico 11. Representaciéon Grafica de la pregunta 1

Estéa de acuerdo en que se construya un
Complejo Turistico entre el recinto Recreo y
Villanueva?

NO
18%

Sl
82%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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Al realizar el analisis de los resultados, (como se muestra en la
figura) nos damos cuenta que el mayor porcentaje esta de acuerdo que se

construya el complejo turistico en los recintos antes mencionados.

Estos altos valores se dan por la no existencia de ningun tipo de
recreacion sana en las afueras del canton Naranjal, siendo un paso
obligatorio por parte los turistas y residentes que se desplazan tanto a la
provincia de El Oro y ciudades de la region interandina en su parte sur,
Incluso es una de las vias que conduce hacia la frontera con la vecina

Republica del Peru.

2.- ¢, Conoce usted un complejo turistico cerca del cantén Naranjal?

Grafico 12. Representacion Grafica de la pregunta 2

Conoce usted un complejo turistico cerca del
cantén Naranjal?.
Sl
1%

g' Y

NO
89%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Como revisamos en la grafica anterior el 89% de los encuestados
reconocen que no existe un complejo turistico o centro recreacional cerca
de Naranjal, siendo esto una de nuestras fortalezas para implementar el

presente proyecto en las afueras del canton.
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La gran cantidad de personas que viven en estos recintos

aledafnos, suelen movilizarse a

sefalizados.

3.-

recreacional?

rios pocos seguros y casi

Gréfico 13. Representacion Grafica de la pregunta 3

nada

Indique usted cada qué tiempo visita un complejo turistico o

Indique usted cada que tiempo visita
un complejo turistico o recreacional?

ANUAL SEMANAL
9% 24%
MENSUAL/
(o)
tleye QUINCEN
AL
49%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

De acuerdo a la respuesta de los encuestados, se puede observar

que un 49% visitan algun sitio de recreacidn un 24% lo realizan de

manera semanal un 18% de manera mensual y un 9% anual, deduciendo

que el mayor porcentaje son trabajadores, que por el sistema de pago de

sueldos que se realizan en el pais, en su mayoria de manera quincenal

entre estos la empresa privada.

También se observa que un 24% visitan semanalmente los lugares

de recreacidén quienes podrian generar sus ingresos para sus paseos con

recursos propios (comerciantes, duefios de microempresas, entre otros),

el 18% de los encuestados vistan de manera mensual, deduciendo que

entre estos estan los trabajadores del sector publico quienes reciben sus

honorarios de manera mensual.
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En un porcentaje menor se encuentran los que visitan de manera
anual lo que se deduce que vistan estos lugares en el momento que

puedan ahorrar una cierta cantidad de dinero.

4.- Al salir de paseo lo disfruta hacerlo con:

Gréfico 14. Representacion Grafica de la pregunta 4

Al salir de paseo lo disfruta hacerlo con:

AMIGOS SOLO
14%

PAREJA
24% FAMILIA

58%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

De acuerdo a los resultados de la encuesta, nuestro mercado
objetivo tiene como preferencia salir en familia y como demas opciones en

pareja en caso de no tener hijos, amigos o solos.

El efecto que buscamos es fomentar unién familiar en nuestro

target.
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5.- En qué época del afio se anima a salir de paseo?

Gréfico 15. Representacion Grafica de la pregunta 5

En qué época del afio se anima a salir de
paseo?.

VERANO
48%

INVIERNO
52%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Al realizar el andlisis de la presente encuesta nos damos cuenta
qgue no existe mayor diferencia entre la época de preferencia para visitar
un complejo turistico, siendo optimista se puede aplicar el presente
proyecto ya que tendriamos la visita en su buena cantidad en cualquiera

de esta época.

6.- ¢Para descansar considera Ud. importante, un ambiente natural

en las afueras de la ciudad?

Gréfico 16. Representacion Grafica de la pregunta 6

Para descansar considera Ud. importante, un
ambiente natural en las afueras de la ciudad?

NO
29%

S
71%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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Los resultados de esta pregunta se puede tomar como una
fortaleza para la aplicacién del presente proyecto, ya que los encuestados
les agrada un ambiente natural para descansar de las largas jornadas de

trabajo y disfrutar del relax que proporciona la naturaleza.

7.- ¢Qué es lo que mas exigiria usted en un complejo turistico?

Gréfico 17. Representaciéon Grafica de la pregunta 7

Queé es lo que mas exigiria usted en un

eL complejo turistico?.
SERVICIO LA
15% COMIDA
4%
EL

AMBIENTE LA
7% DIVERSIO

N

17%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Del total de los encuestados, se puede observar que el 41% se va
por que el complejo sirva unos buenos alimentos lo cual seria una
fortaleza ya que los estos se prepararian con los productos que se
cosechen dentro del invernadero del complejo, el 26% se va de que
exista un buen ambiente en el cual le permitan relajarse y que los medios
que contengan el complejo le perita divertirse y un 15% se van por un

buen servicio.
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8.- Cuanto estaria presto Ud. a pagar por la gastronomia que se

suministrara en el complejo turistico Finca Juanita?

Grafico 18. Representaciéon Grafica de la pregunta 8

Cuanto estaria presto Ud, a pagar por la
gastronomia gque se suministrara en el
complejo turistice Finca Juanita?

S
15
DOLARES Dﬂlﬁ;qi =S
17%
10
DOLARES
3d4%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
El 49% de los encuestados podrian pagar los $5 ddélares por
persona a cambio de recibir un buen servicio recibir un buen servicio junto
con un ambiente acogedor, seguido del 34% con $10 dolares, y en tercer

lugar el 17% con $15 ddlares.

9.- Qué tipo de deporte preferiria practicar en el complejo turistico?.

Gréfico 19. Representacion Grafica de la pregunta 9

9.- Qué tipo de deporte preferiria
practicar en el complejo turistico?.

OTROS

FUTBOLL
0
0 42%
NATACION
33%
BASKET

18%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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Una vez obtenidos los resultados de esta encuesta se determina
que el 42% de las personas tienen como preferencia practicar futbol,
seguido de otro deporte muy importante como la natacion en un 33% vy el

18% practica el basquetbol y un 7% otro tipo de deporte.

10.- Qué tipo de comida le gustaria degustar?

Gréfico 20. Representacion Grafica de la pregunta 10

Qué tipo de comida le gustaria
degustar?.

DIETETICA
RAPIDA 14%

7%
CRIOLLA
48%
TIPICA
33%

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Del total de los encuestador el 48% tienen como preferencia
degustar de la comida criolla, seguido de un 33% van en busca de los
platos tipicos del lugar donde visitan, el 12% buscan la comida dietética y
son aquellos que estan pendiente de su salud y un 7% de personas se

deciden por la comida rapida.
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4.2  ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA

El proyecto tiene el 82% de aceptacion entre los encuestados, de
los cuales el 89% de las personas encuestadas no conocen un lugar con
las caracteristicas que presenta el proyecto, hemos podido observar que
la mayor cantidad de moradores y turistas buscan este tipo de recreacién
cada 15 dias, y que esta recreaciéon es mayormente familiar, el 58% se

moviliza con la familia.

En la época de invierno existe un poco mas de afluencia, debido a
la culminacion de las clases y al comienzo de las lluvias por los cultivos, el
52% de los encuestados busca un lugar de esparcimiento natural después
de haber visitado sus tierras, el 71% busca gastronomia de la zona, sin
dejar de lado la calidad del servicio, el 41% prefiere la comida tipica del

canton.

Otro de los atractivos que tendra el complejo sera el area deportiva
donde gracias a la encuesta hemos optado por cambiar la cancha de
basquet por la de ecuavolley que después del futbol y la piscina, es lo que
mueve a los practicantes de deportes de la zona, con el 18% en las

preferencias.

Después de revisar cada una de las preguntas de la encuesta. Nos
permite tener una idea clara de lo que se podria aplicar en el presente
proyecto, esta informacion seria uno de los indicadores importantes para

considerar en las exigencias de nuestros futuros y potenciales clientes.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 INFORMACION GENERAL

Apegandonos a nuestra Tesis “Propuesta para la creacién de
un complejo turistico denominado "Finca Juanita" en el Cantdn
Naranjal, Recinto El Recreo (via Panamericana) para mejorar el
desarrollo de la localidad.” Analizaremos aspectos de permisos tanto
municipales como cantonales, y poco de marketing, en la realizacion de

este proyecto.

5.2 ANTECEDENTES

Considerando que el cantén Naranjal se encuentra ubicado en una
zona fértil, siendo una zona agricola, en la cual no solo la cafa, la pifia, el
maiz entre otros, siendo uno de sus importantes productos que se pueden
encontrar es el cangrejo, y al ser un sector de paso obligado para los
turistas nacionales y extranjeros, le ha permitido convertirse en una zona
de gran desarrollo econdmico y potencialmente activa para el desarrollo

de sus habitantes.

Las actividades econdmicas y el desarrollo de la tecnologia en la
actualidad, afectan a la salud de las personas, principalmente el mal
llamado estrés, siendo una de las enfermedades del siglo que sin el
tratamiento adecuado. Logar afectar el desarrollo diario de las personas y

por ende la economia.
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Grafico 21. Esquema del Proyecto
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521

5.2.2

Productos y Servicios

Este negocio ofrecerd en su restaurante la mejor comida tipica,
desayunos y almuerzos para los gustos mas exigente.

Contara con juegos recreativos como columpios, resbaladeros, el
ensacado, pintura y arte, saltar cuerda, juego del trompo, baile,
entre otros.

En sus salones de eventos se podra disfrutar de las mejores

presentaciones de artistas.

Grandes y pequefios podran disfrutar de las refrescantes piscinas
que contaran debidamente con el personal de vigilancia en caso de

algun inconveniente.

Para las personas que prefieren caminar, existira un area exclusiva
para realizar caminatas disfrutando del paisaje y su maravillosa

vista.

Eventos deportivos se realizaran eventualmente, donde los
amantes del futbol podran inscribirse a los campeonatos, al igual

que torneos de ecuavolley con su respectiva premiacion.

Capacidad

Para la implementacién del presente proyecto contamos con un

area de 6000m2 ubicados al pie de la via panamericana donde se

proyecta implementar un area de restaurant, salon de eventos, piscina

para grandes y pequefios, duchas, juegos recreativos, parqueaderos,

canchas de futbol y de ecuavolley, area para caminatas.

Ademas contaremos con areas destinadas para la cocina,

bodegas, area de oficina para atencién de nuestros clientes, y un area

que sera destinado para un invernadero donde se obtendra la materia

prima para la elaboracion de los alimentos.
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Con el fin de mantener y contribuir a la no contaminacién del medio
ambiente, se contara con un area para el alojamiento de los desechos,
sean estos organicos e inorganicos, los cuales seran depositados en sus

respectivos bunkeres.

Gréafico 22. Disefio del Restaurante
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Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

5.2.3 Ubicacion del proyecto

El Complejo Turistico se encontrara ubicado en el norte del cantén,
especificamente en la via Naranjal — Guayaquil, a 2000 metros antes de
llegar al recinto “Villanueva®, a tres kilometros del peaje del recinto “Puerto

Inca”, alli se encontrara, “Finca Juanita”.
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Grafico 23. Lugar donde se realizaréd el proyecto
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Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

5.3 LA EMPRESA

Mision, Vision

5.3.1. Misién

Ser el centro recreacional y de diversiébn para los potenciales
clientes, con un buen servicio, brindando un lugar acogedor que sirva de

relax y satisfaccion a los visitantes.

5.3.2. Visiéon

Ser el mejor Complejo Turistico “Finca Juanita” del Canton Naranjal
que cuente con una amplia infraestructura y paisajes acogedores que
invitan al descanso y confort de nuestros visitantes en un periodo de 5

anos aproximadamente.
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5.3.3 Logo y Slogan del Proyecto

Gréfico 24. Logo del Proyecto
3?‘; KM 79 Av. Panamericana

Judnita
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Elaborado por: Juana Ochoa

El logotipo o logo es un distintivo emblematico de cada empresa o
asociacién, es la forma mas rapida de identificar un producto o un

servicio.

La forma ondulada del nombre es para identificar el relajamiento,
como si la letra fuera una bandera movida por el viento, las palmeras son
sinbnimo de descanso, identifican agua (piscina o playa), y las letras
negras son un tipo diferente poco conocida, lleva el mismo sinénimo de la

frase, otra forma de escribir, por eso otra forma de pensar.

54 SEGMENTACION DEL MERCADO
Con la segmentacion del mercado nos permitira identificar y dividir

grupos potenciales de clientes para aplicar las correcciones para mejorar

nuestra imagen y asignar los recursos necesarios para cumplir las metas.
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5.4.1 Posicionamiento de mercado

El ser humano alarga su ciclo de vida de acuerdo a la manera
como haya llevado durante el desarrollo de sus diferentes etapas
manteniendo una vida proactiva como es desarrollar diferentes
actividades, sean estas fisicas, viviendo en armonia o en un ambiente de
paz y tranquilidad y no ser sedentarito, le ayudaran a tener estabilidad

emocional, fisica y espiritual.

En la actualidad las enfermedades mas comunes, entre estos el
estrés que provoca la alteracion del sistema nervioso asi como la
capacidad de los individuos, los infartos de miocardio, se debe al
desarrollo de la tecnologia y también al creciente desarrollo econdmico de
las regiones que no es malo pero provoca en las personas las

enfermedades antes mencionadas.

Por lo que es importante que se tenga un lugar donde se puede
pasar momentos amenos y de relax, sean estos en compafia de su

familia, amigos o simplemente estar solo.

En un ambiente que sea placentero y acogedor, por esta razén la
aplicacién de este proyecto, beneficiaria en la salud de las personas, en
gran manera que permita encontrarse con uno mismo y compartir en
familia momentos inolvidables que hoy en dia poco a poco estan

desapareciendo.

El posicionamiento que va a adoptar el complejo recreacional,
estara dirigido a nuestros potenciales clientes de acuerdo a las ventajas
que ofrece nuestros servicios, aplicando estrategias que permita ubicarlas
en el mercado, con las campanas publicitarias, sean estos cufias radiales
o reparticion de folletos dando a conocer los servicios diferenciados y los
beneficios que ofrecera el complejo como son excelente infraestructura y

un buen servicio.
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5.4.2 Marketing Mix

Con el propdsito de alcanzar las metas y los objetivos propuestos,

aplicaremos estrategias que nos permitan posicionarnos y mantenernos

en el mercado, realizando un monitoreo para conocer como estamos

siendo conocidos por nuestros clientes y de acuerdo a esto aplicar los

correctivos necesarios para mejorar constantemente, donde se cuidara

como se arma la infraestructura, se cuidara los costos de los servicios y

productos que se ofrezcan, y con una campafa publicitaria, no costosa

pero efectiva, para atraer a los posibles clientes. Por lo que la empresa

utilizara la herramienta del marketing controlable conocida como las

cuatro “p”.

Tabla 2. Las Cuatro “P”

LAS P DEL MARKETING

ESTRATEGIAS

PRODUCTO

El complejo contara con wuna buena
infraestructura, para el confort, descanso,
comodidad, la relajaciéon y contacto con la

naturaleza y la convivencia familiar.

PRECIO

El valor sera guardando una relacién de
costo-beneficio, acorde con el servicio que se
brinde y con la economia del lugar, calidad de
vida de sus habitantes, desarrollo urbanistico,

temporada alta/baja.

PLAZA

La "Finca Juanita" Estard ubicado en el,
Recinto ElI Recreo (via Panamericana) del
canton Naranjal, contara con restaurant,

canchas de Baskett, futbol y piscina.

PROMOCION

La empresa emprendera la campafa
publicitaria con el objetivo de hacerse
conocer, con el apoyo de la tecnologia y
medios disponibles (folletos, cufas radiales,

Facebook, twitter, Tv y prensa escrita)

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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5.5 RECURSO HUMANO

El Recurso Humano es uno de los factores importantes en el
desarrollo de una institucidon o empresa, por ello es necesario que esté
bien capacitado para brindar una buena atencion a nuestros clientes, se
contratara personal de la zona, con el afan de promover no solo el turismo

sino el generar trabajo.

5.5.1 Requerimientos del personal

Para el funcionamiento y atencibn a nuestros clientes, el

establecimiento requerira del siguiente personal:

1 Gerente

1 Administrador

1 Cajero

1 Promotor turistico

2 Ayudantes de cocina

1 Cocinero

1 Recepcionista

2 Meseros

1 Economa

3 Personal de mantenimiento y limpieza

2 Guardias de Seguridad

5.5.2 Perfil del puesto

Para la ocupacion de los puestos se ha pensado en grande, no
solo que hacen sino porque lo hacen y para que lo hacen, por lo que la
gerencia general, la administracion y el promotor turistico son puestos que

los ocuparan los propietarios del complejo.
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Se contratara personal cocina y ayudantes de la misma zona, se
quiere tratar de no perder ese toque gastrondmico de la zona, los
guardias no seran de los alrededores, para evitar la relacion de confianza

que suelen existir cuando son de un mismo sector.

Se capacitara si fuera el caso, y cada cierto tiempo como dice la
ley, estas 13 personas tendran a cargo realizar este suefio hecho

proyecto.

PERFIL DE UN ADMINISTRADOR:

Funciones.

e Buenas Relaciones Humanas.
e Poder de negociacion

e Finanzas

e Mercadeo

e Operacién y Logistica.

PERFIL DEL CONTADOR:

Funciones.

e Hacer transacciones bancarias

e Efectuar calculos

e Hacer roles de pago para el personal

e Realizar pagos y cobros.

Tareas.
e Preparay pagar las nominas al personal.

e Llevar la contabilidad general y los costes.
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PERFIL DE RECEPCION:

Funciones.

Dar la bienvenida a los clientes y proporcionarles informacién del
lugar que visitan.

En caso de reservas dar a conocer los costos de los servicios que
desean recibir.

Atender las llamadas telefonicas.

Llevar un registro de correos electronicos, numeros telefonicos de

proveedores y clientes.

Tareas:

Atencion telefénica.
Dar informacion.
Reservas.

Registro de correos

PERFIL DEL PROMOTOR TURISTICO:

Funciones.

Promover turisticamente el complejo.

Cumplir con las normas de higiene y seguridad del lugar de trabajo.

Tareas.

Relaciones Publicas.

Manejo de reglamentos e instructivos de trabajo.
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PERFIL DEL COCINERO:

Funciones.

e Aptitud profesional al momento de comandar el lugar.

e Tener conocimiento sobre las reglas de higiene en el proceso de
preparacion de alimentos.

¢ Buena administracion en el proceso de compras de alimentos y
bebidas.

e Ser puntual y responsable.

Tareas.
e Preparacion de alimentos.
e Compras de alimentos y bebidas.

e Hacer reportes de empleados a su cargo.

PERFIL DEL AYUDANTE DE COCINA:

Funciones.
e Auxiliar al cocinero al momento de la preparacion y conservacion de
alimentos.

e Conocer las politicas de higiene y seguridad alimenticia para evitar
contaminacion de alimentos,

e Mantener limpio el area de cocina.

Tareas.
e Limpieza del area.
e Ayudar al cocinero.

e Preservacion de alimentos y bebidas.
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PERFIL DE LOS MESEROS:

Funciones.

Atender al cliente con buena educacién y presentacion.

Mantener el area de trabajo limpio y todo en su lugar como: la
cuberteria vy la cristaleria definida y pulida entre otros.

Ayudar al ayudante de cocina con la limpieza de los platos.

Realizar el montaje y desmontaje de las mesas.

Lenguaje claro.

Tareas.

Atencion al cliente.

Limpieza del restaurante.

PERFILE DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD:

Funciones:

En el cambio de turno revisar el area de trabajo que no tenga
novedad.

Respetar su hora de trabajo.

Reportar incidentes que ocurran en el lugar.

Estar bien uniformados al momento de su turno.

Encargado de verificar todo lo que entra y sale del complejo turistico.

Encargado de encender todos los aparatos eléctricos existentes.

Tareas.

Cumplir con los requerimientos existentes.

Ser puntual y responsable con sus obligaciones.
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5.6 ANALISIS FODA

5.6.1 Fortalezas
e Experiencia en atencion al cliente.
e Conocimientos Turisticos

e Materiales e insumos propios del lugar.

e |nfraestructura adecuada.

5.6.2 Oportunidad

e Facil acceso al complejo.

¢ Inexistencia de competidores directos.

5.6.3 Debilidad

¢ Negocio Ciclico.

e Cambios climaticos.

5.6.4 Amenaza

e Nivel delincuencial.

e Economia del Pais

5.7 POLITICAS DE CALIDAD

Apegandonos al proyecto, se fomentara importantes principios de

calidad, tanto en nuestros empleados como nuestros clientes:
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Servicio. Bridar atencion agil y rapida, cumpliendo las necesidades

requeridas a cada cliente.

Mejora Continua. Es detectar las falencias del establecimiento y
mejorar continuamente los estandares de atencion al cliente asi como la

limpieza y de mantenimiento.

Innovacién. Fomentaremos la creatividad en gastronomia,

deportes y alguna otra actividad, que el cliente acepte o se adapte.

Transparencia. La ética y la honestidad seran recompensadas
entre nuestros empleados, se guardaran durante un tiempo los objetos

olvidados por clientes luego se los entregara a alguna fundacion.

Seguridad de Informacion. En esta linea de ética y honestidad se
guardara la informacion de nuestros clientes y de las empresas que

damos servicios.

5.8 Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing es una herramienta que te ayuda a
captar el mercado y existen algunas estrategias que se implementaran al
Complejo turistico como:

e Precios bajos para captar clientes.
e Realizar ferias de comida tipica una vez al mes.
e Innovar el menu.

e Ofrecer descuentos por cantidad, por temporada y por
cumpleanos.

e La gastronomia se realizara con productos de la zona.
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5.9 Publicidad

La publicidad es la parte mas importante al momento de lanzar un
producto o servicio, ya que es una herramienta fundamental para dar a
conocer lo que ofertas y existen algunos medios de difusién como son:

e La prensa escrita.
e Las redes sociales.
e Volantes informativas.

e La radio.

Grafico 25. Publicidad
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CAPITULO VI

LA ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

6.1 PROPUESTA FINANCIERA

6.1.1 Calculo de Remuneraciones

Tabla 3. Remuneraciones

CACTLODEREMINTRACIONS StueldoyBenefcios nuals
CAVLDE| STELDO | STELDO | DECIMO ol APORIE | FONDO _— Coto Tt | Casto Tt
(4860 PERSONA| BASICO | BASICO | TERCER (00 TACACIONES PATRONAL)  DE 09 s 00y | (0809
§ \MNSAL) AVOAL | 0 (IL13H) [RESERVA|™ | Pimer i | Seundo 4o
PERS0NAL DE FRODCCCION (LAN0 DE OBR DRECTS) § JsHS XS R
S e comply I |5 40005 43000 § 4000 jS 008 Iy MY s 00T GABN\S agnd
M 1|8 M00[S R1000 )5 60009 NS NS W4 G00S 1S I0TEM T 14
s I |5 5000 3 66000]§ 300015 00018 T500)§ %0 d S TS RA%0 S G
Ayt e 1|8 00015 16005 600 |9 O[S NS W40 ROS TR)S R4S 14
PERSONAL ADMINISTRATIVO § 2§ s uen
At I |5 650005 T00]§ 600015 000018 500§ W)Y )8 E36 )N 0TS 106N
ot I 00015 6000)§ 000|508 TS ToaE @S eI TGS o
Reponst I 300015 40000 § 30013 008 Moo § @MY A0S M 3RS S
Pootr sty I |5 40005 43000 § 4000jS 008 Iy MY s 00T GABN\S agnd
Cip 1 I8 000075 B0005 000 |9 NS N0 LIS R000S LMEATIS IR0ADS 133AD
PERSOVL AREADEVEVTAS § LM § IG1006)5 ISR
e et 1|8 J000] 5 R1600 5 60009 MNDS  MNTS W4 0SS I0TR4 T 14
(o I J000[5 40800]§ 00015 008 Moo § @MY oS M 3NRE S
COSTOTOTLAVUAL § THGRAY S L6\ g

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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6.2 ANALISIS FINANCIERO

6.2.1 Plan de inversion

Para la implementacién del complejo Finca La Juanita, se contara

con la siguiente inversion inicial:

Tabla 4. Inversion Inicial

RESUMEN INVERSION INICIAL TOTAL

Estructura de los activos:
DETALLE DE CUENTAS VALORES

ACTIVOS CORRIENTES:
CAJA-BANCOS $20,000.00
ACTIVOS FIJOS:
EQUIPOS DE COMPUTO $1.755.00
EQUIPOS ¥ ENSERES £7.340.00
MOBILIARIOS 5765.00
MAQUINARIAS MAYORES
VEHICULOS
EDIFICIO 5111667 61
TERRENO $90,000.00
ACTIVOS DIFERIDOS:
(astos prepagados 50.00
(Gastos de preoperacion 56,200.00
INVERSION INICIAL TOTAL §237.727.61

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Como fuentes de ingreso en primer lugar sera por un préstamo a la

banca privada o a la Corporacién Financiera Nacional (C.F.N.).

Tabla 5. Amortizacion del Préstamo

CUADRO DE AMORTIZACION ANUAL DEL PRESTAMO

- PAGO PAGO CUOTA SALDO
PERIODO | PRINCIPAL PRINCIPAL | INTERES ANUAL PRINCIPAL
1 118,863.80 18,803.50 13,966.50 | 532,770.00 100,060.30
2 100,060.30 21.012.92 11,757.09 | 532,770.00 79.047 38
3 79.047.38 23.481.93 9.288.07 | $32.770.00 5556545
4 5556545 26.241.06 6,528.94 | $32.770.00 29,324 .39
5 29324 39 29324 39 344562 | 532.770.00 (0.00)

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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6.2.2 Proyeccion de ingresos y egresos

Los ingresos se obtendran de acuerdo a la proyeccion del costo de

produccion (materia prima y mano de obra directa).

Tabla 6. Costo de Produccioén

PROVECCION ANUAL DEL COSTO DE PRODUCCION
RUBRO N0l | Mol | ANo3 | ANO4 | AN
Mitera P § WSTIL0|S A84670( S LL30668(S  L404R|S BT
ViodechraDrects ~ |§ 3630498|§ 386438| S 4L41648(5 44 L6

10TAL y A0L0T638) § WT0SLE| S de3JeRle| S ABLTOAL|S  SOILYT

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

Los egresos se determinaran con todos los gastos en que incurre el
complejo para mantener su actividad y/o operacion, los mismos que

pueden determinarse de acuerdo a:

Los costos directos se derivan de la existencia de aquello cuyo
costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, una actividad,
en este caso depende de la demanda de nuestros clientes, incurriendo en
una accion positiva, siendo estos los costos por mantenimiento y pagos

de servicios basicos.
Los costos indirectos igual que el anterior se produce por la

demanda, en este caso aquellos que pueden identificarse en forma

indirecta, como el mantenimiento de la infraestructura.
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6.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Es el pago de los sueldos Vs. beneficios de Ley del personal que
laborara en el complejo, lo cual significa un buen rubro que iria cambiando

cada afio de acuerdo a la inflacidn y disposiciones gubernamentales.

Lo correspondientes gastos varios son aquellos relacionados a los

suministros de oficina que son el complemento para que pueda operar el

complejo.
Tabla 7. Gastos Generales Anualizados
PROYECCION MENSUAL DEL PRIMER ANO DF GASTOS GENERALES

OESCRIPCION MEST | MESD | WESY | MESA | MESS | WES6 | MEST | WESH | WESY | WES®) | MESH | MESR | TOTAL
GASTOS DE ADMNISTRACION R SMAE SNEE GNAE RMEE SMSE SIS GNAE GMEE SMEH SNEE SNAE  GLAGA
Sueks y Bonehcis sl it | 300008 300909 349908 seseoq] ndsans asendl namos s da0q sesseq asseeq ddsem] s
Uriomes oo ool 0wl oo oo ool o om0 o[ o o
Sonicos Basios T R O A I I I I I T T T T
Rentade ocal sdlo s es necasai renta) Lo ool o o oo 0w o 0w ol o o o]
Suriisiosde Ofcin T T
Senicos de imprent R T O
Wateres e Lz ) ) A R, A A I I I T
antimirty N T |
Decovaiin ) ) A R, A A I I I T
Sequns o0 ool oml ool o owl ol ow ol o o o]
Sisems irfomices o ool ol el o owl oW ool o ol o]
Gasts en Tt o ool ol el o owl oW ool o ol o]
npuest {15 ML) I Y
Patntes  pemios ool ool oml omf oo ol oml om o oWl om onf
Deprcicions g Acos Fips sl e myl el e wmyl g mel ma mal my
Antizzin i mEl o mnl mal mE mEomm mn mE mB my
GASTOS DEVENTAS LRGN ST BT REON RN SHLT SBUW BNOD SN ST SN B
Sueldos y Bnefcns personel v devertas | 13048 13004 1Y 3] WY Mg M 1] 0 1 ] )
Uromes o oo 0wl el o owf o 0w oo oW om0
Publidad y pomcin oo ool owl om[ ool o o[ ow[ ool ol om[om
Corisiones a agencis SR S SRR
Coisiones aatas ds it o] amsn apsny omm] nmenamsm awsn o hmEn amsn 0sn 20 BAIA
GASTOS FIANCIERDS (R TR T N 1 I ANV R
Gases de s soie e prestamo B S
TOTAL GASTOS GENERALES B S S AR AT A A R A A A MIRTD A

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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6.4 DEPRECIACION DE ACTIVOS

No es mas que el tiempo de vida util que tendran los equipos en
que cada ano se van reduciendo de su valor origina (muebles de oficina,

enseres y equipos de computacion).

Tabla 8. Vida Util de Maquinarias y Equipos

: ) DEPRECIACION
CUADRO DE DEPRECTACIONES Y AMORTIZACIONES \ENSUAL DEPRECACIONES ANUALES
RUBROS VALOR DEL BIEN |% VALOR RESIDUAL |ANOSDEVIDAUTIL |PRIMERANO |ANO1 |ANO2 [ANO3 |ANO4 |ANOS
EQUIPOS DE COMPUTO 175500 10% ] 4388 52650] s52650| 52650 - -
EQUIPOS Y ENSERES 7340.00 10% 10 5505 66060 66060| 66060| 66060 66060
MOBILIARIOS 765.00 10% 10 574 6885 6885  6885| 6885 6885
VEHICULOS - 10% 3 - - - - - -
EDIFICIO 111667561 10% 20 41875 | 500504 | 500504 5.00504| 500504 500504
SUMA TOTAL DEPRECIACIONES 5342 | 628099| 628099] 628099| 575449 575449
: . AMORTIZACION
CUADRO DE AMORTIZACIONES DE GASTOS PREOPERACIONALES MENSCAL AMORTIZACIONES ANTALES
RUBROS VALOR ANOS AMORTIZACIONPRIMER ANO  [ANO1  |ANO2 |ANO3 |ANO4  |ANOS
GASTSO DE PREOPERACION $6.200.00 3 10333 | 124000 | 124000 | 1240.00| 1240.00| 1.240.00
SUMA TOTAL AMORTIZACIONES 10333 | 124000 124000 124000 1240.00 | 1240.00

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

6.5 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es una herramienta que nos permite
determinar la factibilidad de un proyecto, que involucra la prudente
determinacién de cada factor que constituye un proyecto: su flujo de
fondos, seguros, desembolso de capital y tiempo en el cual los costos

seran recuperados y las ganancias producidas.

La evaluacion financiera trabaja los flujos de ingresos y egresos
con precios vigentes de mercado. Tipicamente, toma como criterio de
seleccioén el valor presente neto (VPN) o la tasa interna de retorno (TIR).
También se considera el Punto de Equilibrio, los Ratios Financieros, para

determinar su aplicacion.
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6.6 FLUJO DE CAJA

En el flujo de caja se ven reflejados todos los ingresos y egresos
operativos que tendra el complejo turistico “ Finca Juanita” es un proceso
importante de la operaciones financieras de una empresa, los mismos que

se debe considerar un lapso de cinco afnos para observar los resultados.

Tabla 9. Flujo de Caja

PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS Inversidn Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos Totales § 63594000 |§ 681.091.74 |§ 729.449.25 (5 781.24015|8% 836.708,20
(-) Egresos de efectivo § 54804343 |§ 59417452 |§ 629.501.47 |% 666.27530 (% 705.628,35
(Gastos de operacion 5 43207696 |5 44705165 |5 46395316 |5 46171902 |8 500.311.27
Gastos de administracian 3 5494561 |5 58.050.22 | § 6294600 | 5 68.302.27 | § 74.164.13
Gastos de ventas $ B6192084|5 6619177 |8 T138882|§ 77004618 83073.85
Participacién de trabajadores 5 - 5 10.184.35 | § 13.919.95 | § 17.470.06 [ § 21.400.20
Impuesto a la renta 5 - 5 1269649 | § 1735354 [ 5 2177934 | § 26.675.91
(=) FLUJO NETO OPERACIOMAL § 8699657 [§ 8691722 |§ 99.857.78 |5 114.964.85 (% 131.079,85
FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Wentas de activos fijos 5 5 5 5 5

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos 5 - 5 - 5 - 5 - 5

(=) FLUJO NETO DE INVERSION § - § - § - § - $

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS $ $ 5 $ 8

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal 5 19078258 |§ 2118077 | § 2351496 |5 2610639 | § 2898341
Pago de intereses 5 11.679.88 [ § 9477395 7143205 488177 |§ 1.674.75
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO §  (30.658,16)| § (30.658,16)| § (30.658,16)| $  (30.658,16)[ § (30.658,16)
FLUJO NETO DE CAJA § (237.727,61)[ § 5633841 )% 5625906 | §  69.19962 |§  B84.306,69 [ § 100.421,69

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma

6.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se considera el volumen de ventas requeridos, los ingresos totales
deben igualarse al costo de operacién total o para que las utilidades

operativas sean iguales a cero.

Tabla 10. Costos de Ventas

ANO1 Afi02 Afl03 AND4 AfOS
COSTOS FIJOS TOTALES: Gastos Generales S O1396733 |5 lLM037|S 1439%302(5 1683314 |5 1635072
COSTOS VARIABLES: Castos de Ventas S 007658 |5 MT0L88 (S 4R393I6(S 4BLTIS2|S S003LLY
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas | Ingresos Totales 67.34% 65,64% 63,61% 6L % 59,80%
Punto de Equilibrio cada afio = S A% (S AL0NTL|S 49435 |S 9982 |5 41265517

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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6.8 VAN-TIR

El Valor actual neto (VAN) nos permite medir la rentabilidad
deseada después de la inversion realizada, es un procedimiento que
permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de

caja futuros desde el primer momento de la operacion.

La tasa interna de retorno, es la tasa que igual al valor presente neto a
cero, para calcular este valor se toma en consideracion los afios en que
se recuperara la inversion.

Tabla 11. Rentabilidad

FUALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12| Costo da aportunidad, de de;ar de et &n oires apcines
VAN § 15.392.16 |Dehido a gue ef VAN as > 0. se decide aprobar o proyacto por ser factle inanclramente
TR 130T = que la Taza d Dascuento, 52 decide aprobar & proyecto
B ] 0,06 Por cada oolar que 32 Inverts 2n el proyecto, 32 genaiz
PERIODO DE RECUPERACION 1125 ai0s, 723 mesdlEl perdo d recuperacian ez n aios
TEH] |
5 181,389 20 derencia par recuperer
32
177} dias

Elaborado por: Juana Ochoa Lituma
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6.9 CONCLUSION Y RECOMENDACION

6.9.1 Conclusion

El Complejo Turistico “Finca Juanita “situado en el Canton
Naranjal, Recinto ElI Recreo (via Panamericana) es un proyecto que
surgio de la necesidad de brindar al usuario un lugar donde les permita
alejarse del ruido y estrés de la Ciudad en compafiia de sus familiares y

amigos.

> Se presentd a la comunidad una alternativa de inversion que
puesta en practica contribuird al incremento socio-econémico del
turismo del canton Naranjal, y sus alrededores, su excelente
ubicacién es la clave para permitir a sus visitantes disfrutar de la
naturaleza, el clima, la flora, del buen servicio y sus espacios
recreativos, para ello se ha podido determinar los requisitos
indispensables para el funcionamiento legal de la empresa, el
mismo que beneficiara a los habitantes del canton Naranjal, recinto
el Recreo.

> Se fomentara la creacion de campeonatos deportivos, auspiciados
por la alcandia del canton, que sera conocida y tendran incentivos
para dedicarse también al turismo y comercio.

> Se trabaja en un ambiente donde se respire no solo aire puro, sino
tranquilidad, descanso, seguridad.

> Una vez realizado el estudio de la propuesta, vemos que es
favorable, por dos razones que demostramos, la primera es la
ubicacion estratégica del complejo, ademas del canton principal,
estamos en medio de los 5 recintos mas grande del canton y
segundo los precios estimados estan por debajo de lo que los

clientes esperaban.
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6.9.2

Una vez culminado todos los analisis, se concluye que el proyecto
es rentable realizar el presente proyecto con una TIR de 14%; VAN
de $ 82.014,76.

Recomendacion

Realizar comunicaciones radiales, e invitaciones a organismos
politicos y comunales, ademas convenios con la Policia Nacional,
para que de resguardo adicional a la seguridad interna y externa

del complejo, asi como la del municipio.

Realizar actividades netamente familiares, algun evento o concurso
donde intervenga toda la familia, quizas ofrecer el complejo para
eventos de reinados o reuniones de asambleas comunales del

Canton y sus alrededores.

Promover un mercadeo constante, para la conservacion del
complejo y del medio ambiente en pro de una mejor calidad de

vida.

Programar capacitacion turistica dirigida a la comunidad del cantén
Naranjal vy al personal directo, con el objetivo de incentivar el

espiritu turistico.

En la parte financiera buscar auspicios, y crear alguna otra area
donde se pueda agrupar a la familia y generar mas fuentes de

trabajo.
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Anexo 1

Guia de Encuesta a Moradores de Naranjal

Instrucciones.-
v' Lea cada pregunta y conteste con la mayor sinceridad posible.

v' Senale en la casilla “SI” o NO” en cada pregunta segun su punto de

vista, Gracias.

Escriba algun comentario que refuerce su respuesta

1.- Esta de acuerdo en que se construya un Complejo Turistico
entre el recinto Recreo y Villanueva?

Sl NO
2.- Conoce usted un complejo turistico cerca del cantén de
Naranjal?.

Sl NO
3.- Indique usted cada que tiempo visita un complejo turistico o

recreacional?.

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL ANUAL
4.- Al salir de paseo lo disfruta hacerlo con?
FAMILIA AMIGOS
5.- En qué época del afio se anima a salir de paseo?.
INVIERNO VERANO

6.- Para descansar considera Ud. importante, un ambiente natural en
las afueras de la ciudad?.
Si NO
7.- Qué es lo que mas exigiria en un complejo turistico?.
LADIVERSION EL AMBIENTE LA COMIDA EL SERVICIO

8.- Cuanto estaria presto Ud., a pagar por un servicio de primera
calidad en un complejo turistico acogedor?.
$5 $10 $15
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9.- Quétipo de deporte preferiria practicar en el complejo turistico?.
BASKETBALL FOOTBALL NATACION TENIS

10.- Quétipo de comida le gustaria degustar?.
CRIOLLA DIETETICA TiPICA RAPIDA
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Anexo 2

. M 79_Av. Panamericand
?j“r k9
THea Volante Informativo

uanitar

Ctra manera de pensar

Atreveis A Divertirts
A pasar Un dia Diferente
A Descansar

A Conrer Dien
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