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RESUMEN

El trabajo de titulacion propuesto es “Medicidon de latencias de internet con
servidores internacionales de clientes de la Corporacion Nacional de las
Telecomunicaciones (CNT) en la central zonal 5", en el cual se ha
identificado problemas generales y especificos con la cuestion del internet
en su salida a servidores internacionales, produciendo estas altas latencias
en su velocidad de transmisién de paguete de datos con diferentes puntos a
nivel global. Se realizaron pruebas de campo en clientes que cuentan con el
servicio de internet contratado ya sea por fibra 6ptica o por cobre, generando
asi tablas con datos de cada IP a la que se le realizd la prueba, mostrando
en ellos lo que es la tasa de velocidad en tiempo (ms), velocidades de
subida en “Kbps”, velocidades de bajada en “Kbps” y la banda ancha
contratada por el usuario. Las pruebas de velocidad se enfocaron en 4
puntos diferentes a nivel mundial, “Miami, FL”; “New Delhi, Vodafone India”;
“‘Madrid, PPTV Telecom”; “Shanghai, Shanghai Brach, China Unicom”,
dando asi medidas precisas de conexion con estos servidores en tiempo

real.

PALABRAS CLAVES: PING, LATENCIA, PERDIDA DE PAQUETES,
TASA DE TRANSFERENCIA, LAG, SUBIDA DE DATOS, BAJADA DE
DATOS, FIBRA OPTICA, COBRE.
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Abstract

The proposed titling work is "Measurement of Internet latencies with
international clients servers of the National Telecommunications Corporation
(CNT) in the zonal central 5", in which general and specific problems have
been identified with the Internet issue in its output to international servers,
producing these high latencies in its data packet transmission speed with
different points at a global level. Field tests were carried out on clients that
have the internet service contracted either by optical fiber or copper,
generating tables with data of each IP to which the test was performed,
showing in them what is the rate of speed in time (ms), upload speeds in
"Kbps", download speeds in "Kbps" and broadband contracted by the user.
The speed tests focused on 4 different points worldwide, "Miami, FL"; "New
Delhi, Vodafone India"; "Madrid, PPTV Telecom"; "Shanghai, Shanghai
Brach, China Unicom", thus giving precise measurements of connection with

these servers in real time.

KEY WORDS: PING, LATENCY, PACKET LOSS, TRANSFER RATE, LAG,
DATA UPLOAD, DATA DOWNLOAD, OPTICAL FIBER, COPPER.
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CAPITULO 1: Introduccién

1.1. Introduccion
La latencia es una pérdida de datos de forma temporal dentro de una

red de datos haciendo que dicha transmision se genere con importantes
retardos o pérdida de informacién. Los posibles motivos que ésta puede
tener se deben a multiples factores, entre ellos esta la estructura sobre la
que se esta realizando la transmision, la congestion de servidores, el peso
de la informacién a transmitir y la capacidad que se tiene de internet
contratado junto al uso del servicio.

Uno de los motivos principales por los cuales las compafias no suelen
prestarles atenciéon a los problemas de latencia es que los usuarios no
reportan el problema y deciden usar el servicio bajo este fallo, haciendo asi
qgue las empresas no se enfoquen en una solucién viable y definitiva para
este problema. El 80% de reportes técnicos realizados son de problemas
con la latencia en el servicio o la intermitencia en el mismo, dejando asi
apenas un margen del 20% para distintos fallos técnicos, naturales o mala
manipulacion del usuario.

Cuando se realizan pruebas de mediciones en las latencias dentro de los
domicilios de los abonados existen ciertos riesgos. "Es un sistema que arroja
valores en el tiempo con datos de servicio contratado, de subida, de bajada y
ancho de banda y aunque el margen de error es minimo, al ser una
simulaciébn en un banco de pruebas se puede pasar por alto estas
variaciones. A veces, estos son problemas técnicos, como asegurarse de
gue una cadena de herramientas sea coherente en muchos hosts. A veces,
estos son problemas de politicas, como la obtencién de permisos y el
acceso, inclusive puede llegar a ser un problema econémico para la entidad
que brinde los servicios para poder resolver el problema que se le
presente.”(Jackson, Keleher, & Sussman, 2015).

Por tal motivo, mi trabajo de investigacion dara como resultado posibles
soluciones empresariales y técnicas para crear asi una cultura basica de las
telecomunicaciones y sus normativas de cumplimiento dentro del sector de

Internet.



1.2. 1.3 Justificacién
La investigacion que se realizara buscard dar una solucion al

importante problema que son las latencias internacionales en el internet,
pues un retraso asi en las comunicaciones podria ocasionar muchos
problemas en coordinacion y accion, siendo asi de suma importancia
mantener bajo constante mantenimiento, observacion y control las redes de
comunicacién de los usuarios para asi dar un servicio de calidad entre
abonados finales.

1.3. Planteamiento del problema.
Una comunicacion que se realiza con una latencia elevada podria

ocasionar muchas acciones equivocas, severas y hasta irreversibles, ciertas
compafias no buscan dar al abonado final un servicio que cumpla las
normativas internacionales y ademas que los mismos usuarios no hacen los
reportes de forma oportuna y adecuada para que la compafia realice las
mejoras demostrando asi una baja cultura sobre las telecomunicaciones.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Medir el nivel de las latencias dentro de la central zona 5 Portete de
CNT (Corporacion Nacional de las Telecomunicaciones) y en sus abonados
finales, asi como determinar los problemas en su transmisién de datos.

1.4.2. Objetivo Especifico
Determinar la causa que ocasiona una alta latencia en una

transmision internacional.

Identificar que impide a los usuarios reportar de forma oportuna la falta de
desempeiio en el servicio contratado de internet.

Identificar porqué CNT cuenta con problemas en su servicio y por qué da
soluciones a largo o corto plazo dependiendo el caso.

1.5. Hipoétesis
La latencia se da a raiz de un abusivo uso del servicio de internet

contratado por parte del abonado final, buscando que el servicio mas basico
y de calidad media abastezca las necesidades de hasta 2 familias enteras,
también en que las lineas de cobre ya no son lo mas recomendado hoy en
dia para el uso de transmision de datos debido a su antigiiedad y poca

capacidad de desempeiio.



1.6. Metodologia de la investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva y analitica, en base a los
reportes generados durante el mes de noviembre del afio 2018 se realizaron
647 reportes por parte los usuarios siendo asi el tamafio de la muestra de 38
con margen de error del 13%, se haran pruebas en el servicio de cada
abonado visitado en su servicio de internet y a su vez se les ensefiara a los

abonados el correcto uso de su servicio contratado.



2. CAPITULO 2

“La latencia de la red se refiere al tiempo y o retraso que esta implicado en la
transmision de datos a través de una red. En otras palabras, el tiempo que
tarda un paquete de datos para ir de un punto a otro. Hoy dia esto es
normalmente medido en milisegundos sin embargo, podia ser segundos
dependiendo de la red. Mientras mas cercana a cero, mejor. En otras
palabras, cuanto mayor sea la distancia mayor la latencia, lo que equivale a
un retraso mas largo. Es imposible superar la velocidad de la luz cuando se
trata de los datos que se transmiten a través de cables de fibra éptica. Por
ejemplo, a continuacion, se muestra un mapa de la red de Google Cloud
Platform. Tienen miles de kilbmetros de cable que van debajo del océano
gue abarca todo el globo. Esta es una razén por la que es una de las redes
mas rapidas del mundo. E incluso con esta extensa red de vanguardia,
todavia van a haber retrasos de latencia.” («Latencia de la Red -

Comparando el Impacto sobre Su Sitio WordPress», 2017)
La latencia la conforman varios componentes:

o “Lacalidad de la conexion a la red: dependiendo del medio con el que
nos conectemos, la latencia sera inferior o superior. El medio mas
rapido es la electricidad, por tanto los cables de cobre suelen ser los
gue mejor latencia ofrecen, seguidos de las conexiones de fibra
optica.” («Descubre la diferencia entre la latencia y el ping | ¢ Qué es
la latencia?», 2018)

o “La distancia de un punto a otro: cuanto mas lejos esté el punto con el
gue queramos conectar mas tardara la sefial en llegar y por tanto mas
latencia. A esto podemos sumarle los saltos: cada vez que pase por
nodo, habra que sumarle la nueva latencia entre el nodo y el siguiente
punto, y asi hasta llegar al destino.” («<Descubre la diferencia entre la

latencia y el ping | ¢, Qué es la latencia?», 2018)

« “El tamafio del paguete de datos a enviar: esto ocurre porque existe

un limite de tamafio por paquete. En este punto influye bastante el

5



“‘ancho de banda” de la linea. A mayor ancho de banda mayores
paquetes podremos enviar. Y el ancho de banda es precisamente ese
reclamo que nos venden las compafias de Internet: los “Megas de
bajada”. Por tanto, si es cierto, que podremos tener mejor latencia con
“‘mas Megas”, pero no necesariamente siempre sera asi.” («Descubre

la diferencia entre la latencia y el ping | ¢ Qué es la latencia?», 2018)

Lo que en si se considera una latencia elevada es cuando una transmision
de datos tarda mas tiempo del que deberia considerando los factores que
implica ya sea su estructura, su tecnologia y su distancia. Si una conexion
intercontinental demora de entre 180 ms a 210 ms, una latencia elevada se
puede considerar cuando esa misma transmision de datos se realiza en un
tiempo de 250ms en adelante y los factores que causan este tipo de retardos

son un punto de analisis que llevaremos a cabo.

“Las capacidades de reaccion en tiempo real de las nuevas tecnologias
mejoraran la forma de comunicacion y permitiran una pluralidad impredecible

de nuevas aplicaciones, productos y servicios.”(Andrews et al., 2014)

“Del mismo modo, las latencias bajas son indispensables en aplicaciones en
tiempo real que consideran el tiempo de iteracion entre los sentidos del
cuerpo humano y las maquinas”(Simsek, Aijaz, Dohler, Sachs, & Fettweis,
2016)

“Del mismo modo, las redes de Fibra Optica y los nuevos conceptos como
Internet tactil e Internet haptica, que son la evolucion de Internet de las
cosas (loT), requieren tiempos de retardo de ida y vuelta significativamente
mas bajos en el rango de un milisegundo”(«Guia de estudio A. GUPTA and
R. K. JHA, 2015. A Survey of 5G Network», s. f.)

“Los autores demostraron que pueden lograr una latencia TDD corta con el
tiempo de ida y vuelta fisico (RTT) en el orden de <1,5 ms, incluida la
sincronizacion, la sefializaciéon de planificacion y la transmision de datos real

con acuse de recibo.”(Lahetkangas et al., 2014)



2.1. Estructura de transmisién

‘Una red es un conjunto de ordenadores, computadoras o dispositivos
interconectados que permite intercambiar informacién y recursos de uno a
otro, tales como impresoras, discos duros, etc. Las redes Wifi que todos
conocemos son redes informaticas, pero sin cables. Pueden ser por cable de
par trenzado, UTP, fibra &ptima, comunicacion inaldmbrica u otros

medios.”(«Redes informaticas», 2016)

Para hacer uso de estas redes o estructuras de comunicacion, nos hara falta
cumplir diversos factores como lo son el emisor, codificador, linea,
decodificador, receptor. Pueden parecer conceptos demasiados basicos,
pero es la esencia en una base de telecomunicacién dentro de la transmision
de datos via internet.

2.1.1. Red de salida internacional del Ecuador

Para establecer una conexion internacional es necesario que un pais cuente
con salida de internet hacia el cable submarino mundial. Ecuador cuenta con

3 salidas internacionales las cuales son:
1. Panamericano (PAN-AM)
2. América del Sur-1 (SAm-1)

3. Sistema de Cable Pacific Caribbean (PCCS)


https://www.submarinecablemap.com/#/submarine-cable/pan-american-pan-am
https://www.submarinecablemap.com/#/submarine-cable/south-america-1-sam-1
https://www.submarinecablemap.com/#/submarine-cable/pacific-caribbean-cable-system-pccs

Colombia

1 Cables Submarinos de salida internacional desde Ecuador

Cada cable que sale del ecuador tiene una ruta diferente de conectividad
dando asi una posibilidad de tener mayor capacidad de banda ancha en el

servicio de internet contratado.
2.1.1.1 Sistema de Cable Pacific Caribbean (PCCS)

El Sistema de Cable Pacific Caribbean (PCCS) cuenta con una longitud de
6.000 kildbmetros y sus propietarios son C&W Networks, Telconet, Setar,
United Telecommunication Services (UTS), Telxius. («Submarine Cable

Map», s. f.)



Meéxico

Republica
Dominicana

Guatemala
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Venezuela

Guyana
Colombia Surinan

Ecuador

2 Sistema de Cable Pacific Caribbean (PCCS)

Sus puntos de aterrizaje son:

Balboa, panama

Cartagena, colombia

Hudishibana, Aruba

Jacksonville, Florida, Estados Unidos
Mahuma, Curacao

Manta, Ecuador

Maria chiquita, panama

San Juan, Puerto Rico, Estados Unidos
Tortola, Islas Virgenes (Reino Unido)

2.1.1.2 Panamericano (PAN-AM)

El Panamericano (PAN-AM) cuenta con una longitud de 7.225 kilometros y
sus propietarios son AT&T, Telefénica del Perud, Softbank Telecom, Telecom
Italia Sparkle, Sprint, CANTV, Tata Communications, Telefonica de
Argentina, Telstra, Verizon, Entel Chile, Telecom Argentina, Telconet,
Instituto Costarricense de Electricidad, C&W Networks, Embratel, CNT


https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/balboa-panama
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/cartagena-colombia
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/hudishibana-aruba
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/jacksonville-florida-united-states
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/mahuma-curaao
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/manta-ecuador
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/maria-chiquita-panama
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/san-juan-puerto-rico-united-states
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/tortola-virgin-islands-u-k-

México
Cuba

Republica
Dominicana

Ul

Guatemala
_Honduras

Nicaragua

Costa Rica
Panaa
Venezuela

Guayana
Guyana Francesa

Colombia Surinam

Ecuador

Brasil

Bolivia

Paraguay
ChileX

3 Panamericano (PAN-AM)

Sus puntos de aterrizaje son:

Arica chile

Playa Bebé, Aruba

Barranquilla, Colombia

Colon, Panaméa

Lurin peru

Ciudad de Panam4, Panaméa

Punta carnero, ecuador

Punto Fijo, Venezuela

St. Croix, Islas Virgenes, Estados Unidos
St. Thomas, Islas Virgenes (EE.UU.)

2.1.1.3 South America-1 (SAm-1)

El South America-1 (SAm-1) cuenta con una longitud de 25.000 kilometros y

su propietario es la compafiia Telxius
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https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/arica-chile
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/baby-beach-aruba
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/barranquilla-colombia
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/coln-panama
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/lurin-peru
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/panama-city-panama
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/punta-carnero-ecuador
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/punto-fijo-venezuela
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/st-croix-virgin-islands-united-states
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/st-thomas-virgin-islands-u-s-

Atlantico

Norte

Mexico

Pueri® Rico

Guate

Venezuela

Colombia ! ~ 3 Surinam

Brasil

Bolivia

i Paraguay

Chile

Sur

\ Uruguay

( Argentina

4 South America-1 (SAm-1)

Sus puntos de aterrizaje son:

Arica chile

Barranquilla, Colombia

Boca Raton, Florida, Estados Unidos
Fortaleza, Brasil

Las Toninas, Argentina

Lurin peru

Mancora peru

Puerto Barrios, Guatemala

Puerto san jose guatemala

Punta Cana, Republica Dominicana
Punta carnero, ecuador
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https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/fortaleza-brazil
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/las-toninas-argentina
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/lurin-peru
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/mancora-peru
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/puerto-barrios-guatemala
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/puerto-san-jose-guatemala
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/punta-cana-dominican-republic
https://www.submarinecablemap.com/#/landing-point/punta-carnero-ecuador

Rio de Janeiro, Brasil

Salvador brasil

San Juan, Puerto Rico, Estados Unidos
Santos, Brasil

Valparaiso, Chile

2.1.2. Estructura béasica de unatransmisién de datos

Desglosaremos un poco lo que es cada elemento anteriormente
mencionado, empezando por el emisor que es quien creara la sefial o
peticion desde un computador o central, lo siguiente sera que esa sefal
generada sea codificada o modulada y este es un proceso que realiza la
tarjeta de red integrada en el ordenador convirtiendo esa sefial en bits de
lectura en el lenguaje que utilizan las computadoras. Posteriormente la sefial
usara como via lo que son las lineas ya sean estas alambricas, inalambricas,
satelitales, por onda o infrarrojas para llegar a su siguiente destino que es la
decodificacion, la cual se encargara de (como su nombre lo indica)
decodificar o demudular la sefial que fue codificacada inicialmente al salir del
ordenador, esto ademas de un simple lenguaje de computadoras también es
un sistema de seguridad para la informacion que se transmite, asi si alguien
llega a intervenir la sefial esta estara en un lenguaje ininteligible para los
humanos. Una vez la sefial fue decodificada o demodulada entrara al
receptor y la sefial se mostrara como una respuesta enviada por el emisor tal
cual el la escribid, y todo este proceso se realiza en apenas unos cuantos
milisegundos (ms), el cual se lo denomina también como PING.

2.2. 2.2 PING en una transmision.

“El ping es una sefial que se envia de un equipo a otro dentro de una misma
red (ya sea a nivel local o a nivel Internet) y que va transitando por todos los
nodos intermedios hasta alcanzar el punto final y regresar. Se envia la sefial
ping que la recibe otro ordenador a la cual responde con una sefial pong. En
el momento que el ordenador origen recibe esta sefial pong, se calcula el
tiempo que ha tardado en producirse dicho camino de ida y vuelta para
conocer la latencia.” («Descubre la diferencia entre la latencia y el ping |
¢, Qué es la latencia?», 2018)
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El concepto de “ping-pong” no viene del tenis de mesa, sino del sonido que
hacian los sonar de los submarinos cuando mandaban una sefal y esta
volvia para indicar la distancia a la que se podia encontrar un objeto en el
entorno. En esencia es la misma metodologia que motivd a crear esta
herramienta hace mas de dos décadas, no solo para calcular la latencia,
sino para saber si el equipo con el que se iba a realizar algun tipo de
transaccion estaba operativo. («Descubre la diferencia entre la latencia y el
ping | ¢ Qué es la latencia?», 2018)

2.2.1. La medida de una transmision

El resultado de realizar Ping en una transmision sera el tiempo que tarda en
enviarse una respuesta la cual se medira en milisegundos. Comunmente
existe una mala interpretacion del ping en la transmisién puesto que, 120 ms
y 250 ms pueden mantener una conexion estable y aunque suene confuso

haré una explicacion de esto:

En una transmision transcontinental existe “X” cantidad de PING mientras
gue una conexién dentro del mismo continente al mismo servidor sera de “Y”
cantidad, pero ambos mantendran una conexion estable dentro de lo que

cabe.

Llevando a numeros el ejemplo anterior, podemos tener que en la
transmision transcontinental exista un tiempo de envio y llegada de 180 ms
manteniendo una conexién estable y en tiempo real, mientras que, una
conexion dentro del mismo continente puede tener un ping de 90ms se
mantendra igual de estable que la conexion de 180ms, esto se debe
Unicamente a la distancia recorrida para la transmision de datos. Por ende,

ambas conexiones se mantendran estables y en tiempo real.

Ahora, si por ejemplo en la conexién dentro del mismo continente se da que
tiene un PING de 180 ms ahi tendremos presente lo denominado una
latencia elevada puesto que esta recorriendo un camino mas corto en mayor
tiempo del que deberia, cuando esto se da se tiene que buscar que esta

causando esta deficiencia en la transmisién para poder solucionarla.
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2.3. Deficienciade unatransmision.

Como se ha venido hablando anteriormente, un enlace de transmision en
internet consta de muchas partes y elementos, cuando existe un problema
en una transmision habria que hacer seguimiento a todos estos factores

para determinar cual sera la solucion por utilizar.

“Por el crecimiento que se ha tenido en la transmision de datos, dentro de
las organizaciones y sus espacios fisicos, esto es edificios, oficinas,
escuelas y universidades, laboratorios, hospitales, comercios, se ha vuelto
una necesidad seguir un estandar para colocar los cables que transmiten
informacion. Estos pueden llevar sefiales telefénicas, de television y de
datos, como en le caso de las computadoras y en especial de las redes LAN.
Por este motivo IPN 115 ESIME Cientifica se ha desarrollado un area de la
ingenieria conocido como cableado estructurado. Consiste, principalmente,
en dar los lineamientos para colocar los cables de datos dentro de las
instalaciones. Las recomendaciones buscan cumplir con cuestiones de tipo
eléctrico para evitar cortos e interferencias, de tipo mecanico sobre torsion,
estiramiento y tension fisica, de tipo administrativo sobre como identificar los

cables y otros parametros mas.” (Duran, M, & M, 2016)

“Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) han permitido
soluciones técnicas a multitud de campos como por ejemplo para aumentar
la productividad en empresas [1], mediciones en tiempo real [2] u otros con
fines sociales como en la atencién sanitaria. A lo largo de las Ultimas
décadas el desarrollo de sistemas biomédicos a partir de equipos
electronicos ha supuesto importantes mejoras en las técnicas de
investigacion, diagnostico y tratamiento de los pacientes” (Castellano, Parra,
Rodriguez, & Manzano-Agugliaro, 2017)

2.3.1. Mdédems & Routers

Algunos modems de internet a lo largo de su vida util empiezan a tener fallos
técnicos, entre ellos uno de los mas comunes es un fallo en la modulacion
de sefial, dejando asi sin servicio al cliente o con un elevado PING en su
transmision. Este problema normalmente se da cuando existe una variacion

de voltajes en el hogar haciendo que el equipo se prenda y apague
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constantemente y asi pierda su configuracion establecida por los técnicos de

la compaiiia.

Las modulaciones que estos equipos manejan permiten distintos tipos de
desempeiios dependiendo la distancia donde se encuentra su armario,
segun eso se procederda a colocar cada tipo de modulacion. Entre las

modulaciones disponibles tenemos: adsl, adsl2+, gdmt.

“La tecnologia ADSL consiste en un pequeno equipo denominado médem
ADSL, que se instala en la casa del suscriptor. Este médem tiene una salida
hacia el computador y otra salida hacia el aparato telefonico tradicional. A
futuro se entregara una salida adicional que permitirA prestar servicios de
transmision de imagenes, los cuales incluso haran posible la recepcion de
television comercial, telemedicina y videoconferencias, entre otros.
Paralelamente al médem, en la central telefénica a la cual esta adscrita la
linea telefénica del suscriptor, existe la infraestructura técnica para entregar
el servicio ADSL, si el cliente asi lo requiere.”(«Cardozo A., Francisco J.»,
s. f.) Aunque parezca un poco obsoleta la tecnologia, esta sigue siendo
utilizada para aprovechar las lineas de cobre existentes y asi abaratar costos

de implementacion de nuevas tecnologias. (Jackson et al., 2015)

“xDSL (xDigital Suscriber Line, la “X” se utiliza para diferenciar los tipos de
servicios y/o tecnologias DSL) se refiere a un grupo con tecnologia similar
gue provee gran ancho de banda y alta velocidad de acceso sobre circuitos
locales de cable de cobre, sin amplificadores o repetidores de sefial a lo
largo de la ruta del cableado, entre la conexion del cliente y el primer nodo
en la red.” (Pérez Romero, 2015). Esta nueva tecnologia en modulacion
permite una mejor tasa de transferencia y mayor cantidad de datos a
manejar por cada modem y usando asi la misma tecnologia ya existente.

(Serrano, Zabala, Garcia, Lago, & Solanillos, 2017)

“‘ADSL2 y ADSL2+ son unas tecnologias preparadas para ofrecer tasas de
transferencia sensiblemente mayores que las proporcionadas por
el ADSL convencional, haciendo uso de la misma infraestructura telefonica
basada en cables de cobre. Asi, si con ADSL tenemos unas tasas maximas
de bajada/subida de 8/1 Mbps, con ADSL2 se consigue 12/2 Mbps y con
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ADSL2+ 24/1 Mbps. Ademéas de la mejora del ancho de banda, este
estandar contempla una serie de implementaciones que mejoran la
supervision de la conexion y la calidad de servicio (QoS) de los servicios

demandados a través de la linea.” (Yanguela, Yantero, & Olalla, 2015)

“La migracion de ADSL a ADSL2 solo requiere establecer entre la central
telefénica y el usuario un terminal especial que permita el nuevo ancho de
banda, lo que no supone un enorme gasto por parte de los proveedores de
servicio. La tecnologia ADSL2 ofrece muy pocas ventajas sobre el ADSL2+,
ademas de no haber pasado mucho tiempo entre la aparicion de ambas, lo
que ha hecho que la presencia de ADSL2 en un porcentaje comparativo
entre ADSL y ADSL2+ sea anecdética. La Unica ventaja practica que ofrece
sobre ADSL2+ es que sufre menos el efecto de la atenuacion, habiéndose

conseguido servicio con 90 dB de atenuacioén” (Peralta, 2015)

‘Aunque nuevas tecnologias como ADSL2 y ADSL+ aportan un ligero
aumento en el ancho de banda ofrecido, las limitaciones en distancia,
inversamente proporcional al ancho de banda, presentan a la tecnologia de
fibra 6ptica como la solucidon a este problema gracias a su potencial ilimitado
y los bajos costos que se tienen en la actualidad en torno a los Laser.”
(«Asignacién de Ancho de Banda Dinamico en arquitectura de Red Optica
Pasiva sobre GigaBit (GPON)», s. f.)
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2.3.2. Lineas de cobre defectuosas

En la siguiente tabla podremos apreciar las caracteristicas del cobre:

Densidad

Temperatura de fusion

Conductividad térmica a 20 °C

Conductividad eléctrica a 20 °C

Coeficiente de dilatacion lineal
Calor especifico de 0 °C a 100 °C

Resistividad eléctrica a 20 °C
linverso de conductividad)

Coeficiente térmico de resistencia por °C
Reaccidn al fuego (segun codigo europeo Euroclases)

Médulo de elasticidad a 20 °C

5 Especificaciones del uso del cobre
Fuente: Manual del Cobre

8,92 kg/dm?*
1083 °C

293-364 W (m K)
0,923 cal/cm®* ecm s °C

68-90% IACS
41-52 m/Ohm - mm?

16,5 x 10
0,092 cal/g °C

0,022 Ohm mm?/m
1,915-2,53 microohm cm

0,00393

Clase A1
Mo inflamable

12 000 kg/mm?

Bajo estas caracteristicas son las que el cobre puede trabajar sin problema,
si alguna anomalia fisica o quimica actla sobre el mismo, empezara a sufrir

dafios en su estructura y se volvera ineficiente.

Un problema que existe constantemente son las lineas de cobre por las
cuales la sefial modulada viaja, podria darse el caso en el que estas lineas
sean ya obsoletas y no cumplan con el funcionamiento debido o la compafia
negligentemente utiliza estas lineas como si fueran totalmente nuevas. Cabe
afadir que cuando estas redes tienen muchos afios de vida, sus protocolos
de seguridad ante acontecimientos meten reoldgicos ya no son los mas
adecuados haciendo que ciertas condiciones climéticas afecten también a la

sefal transmitida, haciendo el servicio ineficiente.

“Tras una revision de los sistemas xDSL, sus distintas aplicaciones y
principales caracteristicas técnicas, se enumeran las limitaciones que

presenta el par de cobre como recurso de transmisién y se describen las
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técnicas utilizadas en los sistemas ADSL y VDSL para afrontar dichas
limitaciones. Centrandonos en la técnica ADSL, se explica cOmo estos
sistemas intervienen en las redes de comunicaciones. Finalmente se
enumeran los problemas practicos al desplegar servicios de acceso de
banda ancha basados en las técnicas ADSL y VDSL, y las respuestas que
se estan dando en la actualidad a dichos problemas.”(Vidal, 2016)

2.3.3. Mal uso del servicio por parte del usuario

Por otra parte, y es uno de los casos que mas se da en el servicio de
internet, es la alta demanda de los clientes al contratar planes basicos pues
buscan que el mas bajo desempefio abastezca a toda la familia e inclusive a
vecinos Y visitas. Esto llega a generar malestar tanto al cliente como a la
compafia pues al momento de revisar el servicio, ho se encuentra ningun
fallo en el mismo y asi tacharian de ineficiente un servicio que esta en

optimas condiciones de funcionamiento.

“Las redes inalambricas de area local (WLANS) se han convertido en una
solucion muy comun para proporcionar acceso a Internet. El principal
mecanismo usado a nivel MAC (Medium Access Control) para las WLANS es
el definido por el estandar IEEE 802.11. Recientemente, el grupo de trabajo
(Working Group) 802.11 ha aprobado un nuevo estandar, denominado
802.11e, que extiende dicho mecanismo para suministrar calidad de servicio
(QoS). Este nuevo estandar se basa en una serie de parametros a
configurar, tema aun pendiente de ser resuelto pues si bien se proporcionan
unos valores recomendados para dichos parametros, estos valores son

estaticos por lo que su idoneidad no esta garantizada.”(Yafiez-Mingot, 2016)

“En los sistemas eléctricos de potencia es de vital importancia la continuidad
en la prestacién del servicio de suministro de energia a los respectivos
usuarios, razon por la cual ante una eventualidad en el sistema, ésta debe
ser aislada por los respectivos dispositivos de proteccion. No siempre se
tendrd una operacion adecuada de los elementos de proteccién presentes
en el sistema, y debido a esto, pueden ser mayores las zonas afectadas por
una falla. Como consecuencia, se dejara de prestar el servicio a mas

usuarios de los que realmente se deberia, y por consiguiente, se disminuira
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la calidad del servicio prestado y se presentaran unas pérdidas innecesarias
por su interrupcion.” (Zapata, Grisales, Gomez, & Henao, 2015)
2.4. Reseiia Historicade CNT

“La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT S.A. se constituy6
como sociedad anénima, mediante escritura publica de fusion de las extintas
Andinatel S. A. y Pacifictel S. A., suscrita el 30 de octubre de 2008, con el
objetivo de unificar los servicios y ampliar la cobertura en telefonia fija e
internet banda ancha en todo el Ecuador.” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion
Corporativa», s. f.)

“‘Andinatel fue una compafia de telefonia fija de Ecuador. Sociedad
Andnima de capital publico con sede en Quito. Operaba los servicios
de telefonia fija, telefonia publica, servicio de internet, servicios portadores y
de valor agregado.” («HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacion Corporativa», s. f.)

“La compania Andinatel S.A. fue resultado de la division en dos partes de
Emetel S.A., compafiia estatal que prestaba servicios de telefonia en todo el
Ecuador. Andinatel fue una de las dos comparfias en que se dividié al
monopolio estatal. Cubria las provincias de la regidon andina del pais (de alli
su nombre) tales como: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Bolivar, la Amazonia tales como: Sucumbios, Napo, Orellana
y Pastaza y la provincia de Esmeraldas (hasta 2008 pas6 a ser Nacional tras
fusionar las 2 Zonas una Zona Centro Norte con provincias tales como:
Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Bolivar, Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y otra Zona
Centro Sur con provincias tales como: Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro,
Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago, Zamora Chinchipe y Galapagos).”
(«HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT

Informacién Corporativa», s. f.)

“Recibio una concesion de parte del Estado ecuatoriano el 29 de diciembre
de 1997. El 100% de sus acciones son de propiedad del ente estatal Fondo

de Solidaridad. Aunque fue creada para ser privatizada, este proceso
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fracasd, por ello el Estado continla administrando esta compania.”
(«<HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT

Informacion Corporativa», s. f.)

“Si bien inicialmente se preveia que Andinatel tendria menos utilidad que su
hermana de la costa ecuatoriana, Pacifictel, con los afios la compaiiia
afincada en la capital andina, Quito, demostraria mejor desempefio. Todos
los afios, desde su creacion, entregd grandes utilidades a su duefio.
Entre 1997 y 2004 fue la compafila con mayores activos y la mayor
contribuyente de impuesto a la renta en Ecuador.” («<HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion
Corporativa», s. f.)

“En 2000 inicio la prestacion de servicio de internet (es también un ISP) a
través de la marca Andinanet. En 2002 incursiond en el negocio de la
telefonia publica a través de cabinas telefonicas. Antes de ese afio, prestaba
telefonia publica s6lo con aparatos independientes. En 2003 en alianza con
Pacifictel, se hizo de la tercera concesion de telefonia movil, la cual opera
mediante su filial Alegro.” («<HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN EL ECUADOR | CNT Informacion Corporativa», s. f.)

“Pacifictel fue una compania de telefonia fija de Ecuador. Sociedad Anonima
de capital publico con sede en Guayaquil. Operaba los servicios de telefonia
fija, telefonia publica, servicio de internet (a través de Easynet S.A), servicios
portadores y de valor agregado.” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion
Corporativa», s. f.)

“La compania Pacifictel S.A. fue resultado de la division en dos partes de
Emetel S.A., compafiia estatal que prestaba servicios de telefonia en todo el
Ecuador. Pacifictel es una de las dos compafias en que se dividio al
monopolio estatal. Cubria las provincias de la regién pacifica del pais con
excepcion de la provincia de Esmeraldas (de alli su nombre) tales como:
Manabi, Los Rios, Guayas y El Oro, la sierra austral (excepto en Cuenca, en
la que funciona la empresa municipal ETAPA) tales como: Azuay, Cafar y

Loja, la Amazonia tales como: Morona Santiago y Zamora Chinchipe y la
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provincia de Galapagos (hasta 2008 pasé a ser Nacional tras fusionar las 2
Zonas una Zona Centro Norte con provincias tales como: Esmeraldas,
Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar,
Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y otra Zona Centro Sur con provincias
tales como: Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro, Azuay, Cafar, Loja, Morona
Santiago, Zamora Chinchipe y Galapagos).” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“Recibidé una concesion de parte del Estado ecuatoriano el 29 de diciembre
de 1997. El 100% de sus acciones son de propiedad del ente estatal Fondo
de Solidaridad. Aunque fue creada para ser privatizada, este proceso
fracaso, por ello el Estado continla administrando esta compafiia. En dos
oportunidades se intentd concesionar su administracion, pero ambos
procesos de subasta fracasaron.” («<HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“Debido a que el Estado la administra, ha sido victima de acuerdos politicos.
Generalmente los gobiernos entregaban los niveles directivos de esta
compafia a grupos politicos a cambio de acuerdos parlamentarios, lo que ha
ocasionado una serie de actos de corrupcion y una cronica inestabilidad de
sus autoridades.” («HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacién Corporativa», s. f.)

“En 2000 inici6 la prestacion de servicio de internet (es también un ISP) a
través de la marca Easynet. En 2002 incursioné en el negocio de telefonia
publica a través de cabinas telefénicas. Antes de ese afio, prestaba telefonia
publica s6lo con aparatos independientes. En 2003 se ali6 con su par
serrana, Andinatel, para proveer el servicio de telefonia movil con una
compafia de sociedad conjunta: Alegro PCS.” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“Con la resolucion 4458 suscrita el 24 de octubre de 2008, el

superintendente de Compafias, Pedro Solines, aprobé la fusion entre
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Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., y la creacion de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT S.A, que absorbe a ambas telefénicas, tendra su
sede en Quito por una duracién de 50 afios y arrancara con un capital de $
245'920.000 dividido en 2'459.000 acciones ordinarias de $ 100 cada una.”
(«HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT

Informacién Corporativa», s. f.)

“El 14 de enero de 2010 mediante decreto ejecutivo No. 218, publicado en
Registro Oficial 122 en el gobierno del Econ. Rafael Correa, la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT S. A. pasa a ser entidad publica
denominandose CNT EP (Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
Empresa Publica)” («<HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacion Corporativa», s. f.)

“Alegro PCS (Telecsa) fue una compairiia del Ecuador con sede en Quito que
operaba servicios de telefonia movil e internet, creada por Andinatel y
Pacifictel para ofertar el servicio de telefonia moévil en el territorio
ecuatoriano.” («HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacion Corporativa», s. f.)

“El 3 de abril de 20032 recibié la concesién de parte del Estado ecuatoriano,
entrando a iniciar sus operaciones bajo la marca Alegro PCS en diciembre
de ese afio.” («HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacién Corporativa», s. f.)

‘En marzo de 2010 es anunciado que la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, CNT EP absorbera a la compaifia Alegro PCS para
salvar a la empresa de la quiebra por las pérdidas acumuladas, pasando a
ser propiedad del estado ecuatoriano.” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“Posteriormente, el 3 de agosto de 2010 César Regalado, gerente general
de la CNT-EP y Jaime Guerrero, ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, firmaron el convenio con el cual CNT-EP
absorbe los pasivos de la empresa de telefonia movil, oficializandose la
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fusion de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT-EP con la
empresa de telefonia movil Alegro.” («<HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“‘En octubre del 2010 CNT EP suscribi6 con el Superintendente de
Telecomunicaciones subrogante, Claudio Rosas, la concesion de la banda
11.45-12.2 GHz (downlink), para la operacion del sistema de audio y video
por suscripcion, bajo la modalidad de television codificada por satélite. La
compafia Media Networks, con sede en Peru, gand la licitacion para
implementar el sistema Direct-to-Home (DTH) que consiste en una antena
que recibe la sefial satelital, que es instalada en las terrazas de las
viviendas.” («HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
ECUADOR | CNT Informacion Corporativa», s. f.)

“César Regalado, gerente de la CNT EP, el 22 de noviembre de 2011 realiz6
el lanzamiento del servicio de televisidn satelital pagada de la empresa
publica el cual toma como acronimo CNT TV.” («<HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacién

Corporativa», s. f.)

“CNT TV entr6 al mercado de television por suscripcién ofertando un
paquete basico® junto a paquetes complementarios mas un costo adicional,
logrando competir con los servicios que operan en el pais, como TV
Cable, Claro TV, DirecTV, entre otras.” («<HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion
Corporativa», s. f.)

‘A mediados de diciembre del 2013, la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones (CNT-EP) empez6 a comercializar el paguete premium
HBO/MAX para su servicio de DTH, incorporando al plan basico nueve
canales SD y cinco HD de HBO Latin America Group, sin costo adicional.”
(«HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT

Informacién Corporativa», s. f.)
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“La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante
estaciones base 4G LTE base stations y el sistema de gestion 5620 SAM
de Alcatel-Lucent, despliega la primera red de banda ancha mévil 4G LTE en
el territorio ecuatoriano, que cubrira inicialmente a Quito, Guayaquil, Ambato,
Manta, Portoviejo y Santo Domingo, posteriormente extendera la
sefial LTE a las principales ciudades del pais y a las zonas rurales del
Ecuador, donde la cobertura actual es limitada o inexistente.” («HISTORIA
DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion

Corporativa», s. f.)

“Con la implementacion de esta tecnologia, la CNT EP planea mejorar la
capacidad de su red de datos y ampliar la cobertura nacional, incluyendo el
despliegue de nuevos servicios como el video de alta definicion,
telepresencia, e-learning y seguridad publica.” («HISTORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT Informacion
Corporativa», s. f.)

“El servicio comenzé a ofrecerse al publico en general desde diciembre del
2013, cubriendo inicialmente las ciudades de Quito y Guayaquil.”
(«<HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR | CNT
Informacion Corporativa», s. f.)

2.4.1. Misién y Vision

‘Brindamos a los ecuatorianos la mejor experiencia de servicios
convergentes de telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo e integracion
al mundo, impulsando el crecimiento de nuestra gente y creando valor para
la sociedad.” («Mision Visién y Estructura | CNT Informacion Corporativa,
s. f.)

“Ser la empresa lider de servicios convergentes de telecomunicaciones y
TICs del Ecuador, a través de la excelencia en su gestion, el valor agregado
y la experiencia que ofrece a sus clientes; que sea orgullo de los
ecuatorianos.” («Mision Vision y Estructura | CNT Informacion Corporativa,
s. f)
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2.4.2. Valores Empresariales

“Ser la empresa lider de servicios convergentes de telecomunicaciones y
TICs del Ecuador, a través de la excelencia en su gestion, el valor agregado
y la experiencia que ofrece a sus clientes; que sea orgullo de los
ecuatorianos.”(«Mision Vision y Estructura | CNT Informacion Corporativa»,
s. f.)

2.4.3. Visita alos repartidores de CNT

“Big Data es un término muy poco definido que se aplica a conjuntos de
datos tan masivos que son dificiles de procesar utilizando métodos estandar
de gestion de bases de datos y analisis estadistico. EI manejo de Big Data
puede ser un desafio en muchos niveles, pero ofrece oportunidades que

pueden ser dificiles o imposibles de obtener de datos pequefos”.(Via, s. f.)

6 Estacion donde llega la Fibra Optica desde la central al Repartidor
Fuente: Repartidor CNT
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7 Tarjetas de reparticion de las lineas de cobra
Fuente: Repartidor CNT.

“Han sido disefiados y fabricados pensando en los técnicos instaladores y
montadores de infraestructuras de red, ya que su instalacién es rapida y

simple, con lo que podran ahorrar tiempo y esfuerzos para otras tareas mas
necesarias.” (Alsina, s. f.)

“La caja del armario para distribucion de fibra oOptica ha sido construida
integramente en aluminio resistente a la corrosién con costuras soldadas en
el mismo metal, del 0,125 de grosor, con lo que se proporciona una

proteccion fisica superior en el entorno exterior de la planta.”(Alsina, s. f.)
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“Las dimensiones de estos armarios son: 106,68 cm de altura por 71,12 de

anchura, y 60,96 de fondo (42x28x24 pulgadas) y cuenta con un mecanismo
de 3 puntos de anclaje.”(Alsina, s. f.)

—

\

A

8 Repartidor de lineas de cobre dentro del Repartidor de CNT
Fuente: Repartidor CNT

Es aqui donde se da la reparticion de servicios a los abonados de la zona de

cobertura del repartidor, los datos llegan a través de fibra éptica y son
repartidos a través de lineas de cobre.

“Es toda la red que sale de DG. Dependiendo del destino se tiene R.A “red
armario” o R.D “red directa”. La red primaria esta conformada por una serie

de cables de gran denominacion que salen de las centrales tipicamente se
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utilizan cables de 1.200, 1.500, 1.800, y 2.400 pares telefonicos. Los cuales
no necesariamente alimentan exclusivamente a un armario, Sino que en

virtud de su ruta, alimenta de red primaria a varios de ellos.

Los cables también se identifican con un nimero. Para el caso especifico de
la empresa ETB de Bogota, Colombia; los dos primeros digitos indican el
nombre de la central de la cual salen. Siempre se ha de anteponer la letra C
mayulscula para diferenciar la identificacion entre distritos y cables Ej.
C.2402 es el cable numero 2 de la central ETB de Bachué.” (Romero, 2017)
2.4.4. Cobertura de la central Portete
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9 Cobertura de la central Portete — CNT
Fuente: Google Maps & Central Portete
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Capitulo 3: Testeo en el servicio de los abonados finales y

del servicio dentro de la central de CNT, Portete — Guayaquil.

Para poder realizar debidamente las pruebas a los clientes, es necesario
acercarse al domicilio de cada abonado que ha reportado dafios en su
servicio de internet fijo proveido por CNT (Corporacion Nacional de las
Telecomunicaciones), realizando asi pruebas dentro de sus domicilios

directamente del router de cada cliente.

Cada prueba que se realice dentro de la casa del usuario, en su router, hara
un test internacional con 4 servidores diferente desde la pagina

www.legacy.speedtest.net/es/, los servidores a con los que haremos

contacto seran:
e Miami, FL - Comcast
e New Delhi - Vodafone India
e Shanghai Shanghai - Branch, China Unicom
e Madrid - PTV Telecom

En cada router del abonado se hara PING una vez con cada uno de los
servidores anteriormente mencionados, en el cual se debe considerar los
siguientes aspectos para poder entender los resultados arrojados: Distancia,

Milisegundos (ms), Subida de datos y Bajada de datos.

Las pruebas realizadas se hicieron de la mano de los técnicos integrales de
campo de CNT, antes de solucionar el problema por el que el usuario llamé y
después de haber solucionado el problema. Se hizo dentro del rango de
fecha de 13/11/2018 al 03/12/2018 a los abonados que cuentan con el
servicio de Cobre y Fibra Optica.

2.5. 3.1 Cuadro de abonados con todos sus datos:
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Bajada de |Subida
Direccién IP Fecha y Hora ZH datos de datos |Latencia |Servidor DISTANCIA
200.125.218.227|11/4/2018 10:33 PM | GMT 3.51 0.43 68 | Miami, FL 1950
186.178.113.130|11/13/2018 1:45 PM | GMT 2.21 2.09 99 | Miami, FL 1950
186.178.113.130|11/13/2018 1:46 PM | GMT 0.78 1.96 319 | New Delhi 10100
186.178.113.130|11/13/2018 1:49 PM | GMT 0.73 1.6 179 | Madrid 5600
186.178.113.130|11/13/2018 1:49 PM | GMT 0.66 1.37 190 | Madrid 5600
186.178.113.130|11/13/2018 1:57 PM | GMT 0.4 0.93 470 | Shanghai 10000
181.112.84.99 |11/13/2018 2:29 PM | GMT 2.17 1.95 87 | Miami, FL 1950
181.112.84.99 |11/13/2018 2:30 PM | GMT 1.52 0.89 324 | New Delhi 10100
181.113.155.243|11/13/2018 3:48 PM | GMT 3.13 0.5 114 | Miami, FL 1950
181.113.155.243|11/13/2018 3:51 PM | GMT 3.12 0.48 327 | New Delhi 10100
181.113.155.243 |11/13/2018 3:53 PM | GMT 3.06 0.14 185 | Madrid 5600
181.113.155.243|11/13/2018 3:54 PM | GMT 2.25 0.22 448 | Shanghai 10000
181.113.159.193|11/13/2018 4:04 PM | GMT 5.3 0.51 124 | Miami, FL 1950
181.113.159.193|11/13/2018 4:06 PM | GMT 5.69 0.47 205 | Madrid 5600
181.113.159.193|11/13/2018 4:08 PM | GMT 5.2 0.45 328 | New Delhi 10100
181.113.159.193|11/13/2018 4:10 PM | GMT 491 0.46 466 | Shanghai 10000
186.178.112.95 |11/13/2018 4:59 PM | GMT 4.6 2.27 99 | Miami, FL 1950
186.178.112.95 |11/13/2018 5:00 PM | GMT 4.59 2.13 189 | Madrid 5600
186.178.112.95 |11/13/2018 5:01 PM | GMT 4.65 2.07 312 | New Delhi 10100
186.178.112.95 |11/13/2018 5:04 PM | GMT 0.39 1.23 417 | Shanghai 10000
186.47.190.46 |11/14/2018 3:35 AM | GMT 0.74 0.36 345 | Shanghai 10000
181.113.152.22 |11/14/2018 2:46 PM | GMT 0.47 0.09 242 | Miami, FL 1950
181.113.152.22 |11/14/2018 2:50 PM | GMT 1.08 0.08 254 | Madrid 5600
181.113.152.22 |11/14/2018 2:52 PM | GMT 0.43 0.08 320 | New Delhi 10100
181.113.152.22 |11/14/2018 2:56 PM | GMT 0.23 0.12 346 | Shanghai 10000
181.113.159.2 11/14/2018 3:30 PM | GMT 0.59 0.18 214 | Madrid 5600
181.113.155.48 |11/14/2018 4:53 PM | GMT 2.81 0.31 325 | New Delhi 10100
181.113.155.48 |11/14/2018 4:54 PM | GMT 2.95 0.31 377 | Shanghai 10000
181.113.155.48 |11/14/2018 4:57 PM | GMT 3.57 0.31 217 | Madrid 5600
181.113.144.70 |11/14/2018 5:13 PM | GMT 3.05 0.31 207 | Madrid 5600
181.113.144.70 |11/14/2018 5:15 PM | GMT 2.41 0.36 378 | New Delhi 10100
181.113.144.70 |11/14/2018 5:17 PM | GMT 3.14 0.07 384 | Shanghai 10000
181.113.146.14 |11/14/2018 7:13 PM | GMT 1.4 0.47 332 | Madrid 5600
181.113.146.14 |11/14/2018 7:14 PM | GMT 3.27 0.52 333 | New Delhi 10100
181.113.146.14 |11/14/2018 7:16 PM | GMT 3.13 0.42 364 | Shanghai 10000
181.113.146.14 |11/14/2018 7:17 PM | GMT 2.62 0.33 82 | Miami, FL 1950
181.113.152.250|11/14/2018 8:06 PM | GMT 4.12 0.39 73 | Miami, FL 1950
181.113.152.250|11/14/2018 8:07 PM | GMT 4.25 0.4 201 | Madrid 5600
181.113.152.250|11/14/2018 8:08 PM | GMT 4.43 0.41 316 | New Delhi 10100
181.113.152.250|11/14/2018 8:09 PM | GMT 5.29 0.48 333 | Shanghai 10000
190.214.74.81 11/26/2018 1:59 PM | GMT 2.44 0.35 123 | Miami, FL 1950
190.214.74.81 11/26/2018 2:00 PM | GMT 2.11 0.36 308 | Madrid 5600
190.214.74.81 11/26/2018 2:01 PM | GMT 1.71 0.33 311 | New Delhi 10100
190.214.74.81 11/26/2018 2:02 PM | GMT 1.99 0.35 312 | Shanghai 10000
190.214.74.2 11/26/2018 2:38 PM | GMT 3.27 0.24 204 | Madrid 5600
190.214.74.2 11/26/2018 2:41 PM | GMT 3.82 0.33 311 | New Delhi 10100
190.214.74.2 11/26/2018 2:42 PM | GMT 3.77 0.32 330 | Shanghai 10000
181.112.204.75 |11/27/2018 2:27 PM | GMT 3.41 0.4 96 | Miami, FL 1950
181.112.204.75 |11/27/2018 2:30 PM | GMT 4.15 0.43 320 | New Delhi 10100
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181.112.204.75 |11/27/2018 2:31 PM | GMT 4.3 0.47 202 | Madrid 5600
181.112.204.75 |11/27/2018 2:32 PM | GMT 4.4 0.34 323 | Shanghai 10000
200.125.219.72 |11/27/2018 6:00 PM | GMT 3.11 0.36 516 | Miami, FL 1950
200.125.219.72 |11/27/2018 6:01 PM | GMT 3.15 0.46 191 | Madrid 5600
200.125.219.72 |11/27/2018 6:03 PM | GMT 3.17 0.47 412 | New Delhi 10100
200.125.219.72 |11/27/2018 6:04 PM | GMT 3.12 0.41 332 | Shanghai 10000
190.214.73.220 |11/27/2018 8:08 PM | GMT 5.16 0.29 96 | Miami, FL 1950
190.214.73.220 |11/27/2018 8:10 PM | GMT 5.32 0.32 217 | Madrid 5600
190.214.73.220 |11/27/2018 8:12 PM | GMT 5.22 0.48 329 | New Delhi 10100
190.214.73.220 |11/27/2018 8:13 PM | GMT 5.35 0.48 320 | Shanghai 10000
181.113.138.238|11/28/2018 1:51 PM | GMT 3.03 0.48 102 | Miami, FL 1950
181.113.138.238|11/28/2018 1:52 PM | GMT 3.07 0.47 203 | Madrid 5600
181.113.138.238|11/28/2018 1:53 PM | GMT 2.98 0.48 331 | New Delhi 10100
181.113.152.218 | 11/28/2018 2:23 PM | GMT 4.34 0.48 68 | Miami, FL 1950
181.113.152.218 | 11/28/2018 2:24 PM | GMT 4.3 0.44 199 | Madrid 5600
181.113.152.218 | 11/28/2018 2:25 PM | GMT 4.19 0.43 327 | New Delhi 10100
181.113.152.218 | 11/28/2018 2:26 PM | GMT 3.97 0.44 328 | Shanghai 10000
181.113.137.252|11/28/2018 2:40 PM | GMT 0.37 0.37 116 | Miami, FL 1950
181.113.153.67 |11/28/2018 2:52 PM | GMT 2.15 0.47 76 | Miami, FL 1950
181.113.153.67 |11/28/2018 2:53 PM | GMT 2.14 0.45 207 | Madrid 5600
181.113.153.67 |11/28/2018 2:54 PM | GMT 2.16 0.47 337 | New Delhi 10100
181.113.153.67 |11/28/2018 2:55 PM | GMT 2.15 0.43 350 | Shanghai 10000
181.113.139.142|11/28/2018 7:13 PM | GMT 5.54 0.46 112 | Miami, FL 1950
181.113.139.142 | 11/28/2018 7:15 PM | GMT 1.3 0.42 235 | Madrid 5600
181.113.139.142|11/28/2018 7:16 PM | GMT 5.46 0.44 319 | New Delhi 10100
181.113.139.142 | 11/28/2018 7:17 PM | GMT 5.7 0.43 324 | Shanghai 10000
181.113.158.15 |11/28/2018 7:28 PM | GMT 4.18 0.5 69 | Miami, FL 1950
181.113.158.15 |11/28/2018 7:29 PM | GMT 4.28 0.47 197 | Madrid 5600
181.113.158.15 |11/28/2018 7:31 PM | GMT 4.35 0.46 312 | New Delhi 10100
181.113.158.15 |11/28/2018 7:32 PM | GMT 4.05 0.41 343 | Shanghai 10000
181.113.159.239|11/28/2018 9:09 PM | GMT 4.19 0.47 67 | Miami, FL 1950
181.113.159.239|11/28/2018 9:12 PM | GMT 3.54 0.39 223 | Madrid 5600
181.113.159.239|11/28/2018 9:13 PM | GMT 3.41 0.35 309 | New Delhi 10100
181.113.159.239|11/28/2018 9:14 PM | GMT 3.3 0.33 336 | Shanghai 10000
181.113.147.9 12/3/2018 14:57 PM | GMT 2.9 0.19 134 | Miami, FL 1950
181.113.147.9 12/3/2018 14:59 PM | GMT 2.32 0.33 199 | Madrid 5600
181.113.147.9 12/3/2018 15:00 PM | GMT 3.59 0.37 321 | New Delhi 10100
181.113.147.9 12/3/2018 15:03 PM | GMT 3.22 0.39 308 | Shanghai 10000
181.113.146.150|12/3/2018 15:36 PM | GMT 4.82 0.51 113 | Miami, FL 1950
181.113.146.150| 12/3/2018 15:37 PM | GMT 4.91 0.47 203 | Madrid 5600
181.113.146.150|12/3/2018 15:38 PM | GMT 4.55 0.47 324 | New Delhi 10100
181.113.146.150|12/3/2018 15:39 PM | GMT 3.43 0.4 323 | Shanghai 10000
181.113.153.79 |12/3/2018 16:24 PM | GMT 4.18 0.49 96 | Miami, FL 1950
181.113.153.79 |12/3/2018 16:25 PM | GMT 4.21 0.49 197 | Madrid 5600
181.113.153.79 |12/3/2018 16:26 PM | GMT 4.14 0.44 309 | New Delhi 10100
181.113.153.79 |12/3/2018 16:27 PM | GMT 4.23 0.45 317 | Shanghai 10000
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181.113.144.149|12/3/2018 17:46 PM | GMT 4.26 0.5 98 | Miami, FL 1950
181.113.144.149|12/3/2018 17:47 PM | GMT 4.21 0.47 192 | Madrid 5600
181.113.144.149|12/3/2018 17:48 PM | GMT 4.39 0.46 321 | Shanghai 10000
181.113.144.149|12/3/2018 17:49 PM | GMT 4.31 0.49 390 | New Delhi 10100
181.113.152.71 |12/3/2018 19:37 PM | GMT 4.31 0.47 100 | Miami, FL 1950
181.113.152.71 |12/3/2018 19:38 PM | GMT 4.46 0.43 195 | Madrid 5600
181.113.152.71 |12/3/2018 19:39 PM | GMT 4.49 0.45 308 | New Delhi 10100
181.113.152.71 |12/3/2018 19:40 PM | GMT 4.4 0.31 314 | Shanghai 10000

Tabla 1: Servidores Unificados, distancias, latencia, subida y bajada de datos.
Fuente: Abonados finales de CNT — Portete.

En el cuadro que se ha presentado se puede ver como se ha realizado el

test a 30 usuarios diferentes con problemas de internet, presentando

diferentes tipos de problemas en su servicio. Vamos a desglosar un poco la

tabla segun el servidor para poder identificar en cada uno los datos

anteriormente expuestos.
2.5.1. 3.1.1 Servidor Madrid:

Bajada | Subida
de de
Direccidn IP Hora y Fecha Z.H |Datos |Datos |LATENCY |Servidor |Distancia
186.178.113.130|11/13/2018 1:49 PM |GMT| 0.73 1.6 179 | Madrid 5600
186.178.113.130|11/13/2018 1:49 PM |GMT| 0.66 1.37 190 | Madrid 5600
181.113.155.243|11/13/2018 3:53 PM |GMT| 3.06| 0.14 185 | Madrid 5600
181.113.159.193|11/13/2018 4:.06 PM |GMT| 5.69| 0.47 205 | Madrid 5600
186.178.112.95 |11/13/2018 5:00PM |GMT| 4.59| 2.13 189 | Madrid 5600
181.113.152.22 |11/14/2018 2:50 PM | GMT 1.08| 0.08 254 | Madrid 5600
181.113.159.2 11/14/2018 3:30PM |GMT| 0.59| 0.18 214 | Madrid 5600
181.113.155.48 |11/14/2018 4:57 PM |GMT| 3.57| 0.31 217 | Madrid 5600
181.113.144.70 |11/14/20185:13PM |GMT| 3.05| 0.31 207 | Madrid 5600
181.113.146.14 |11/14/2018 7:13 PM | GMT 14| 0.47 332 | Madrid 5600
181.113.152.250|11/14/2018 8:07 PM |GMT| 4.25 0.4 201 | Madrid 5600
190.214.74.81 |11/26/2018 2:.00PM |GMT| 2.11| 0.36 308 | Madrid 5600
190.214.74.2 11/26/2018 2:38 PM |GMT| 3.27| 0.24 204 | Madrid 5600
181.112.204.75 |11/27/2018 2:31 PM | GMT 43| 0.47 202 | Madrid 5600
200.125.219.72 |11/27/2018 6:01 PM |GMT| 3.15| 0.46 191 | Madrid 5600
190.214.73.220 |11/27/2018 8:10PM |GMT| 5.32| 0.32 217 | Madrid 5600
181.113.138.238|11/28/2018 1:52 PM |GMT| 3.07| 0.47 203 | Madrid 5600
181.113.152.218|11/28/2018 2:24 PM | GMT 43| 0.44 199 | Madrid 5600
181.113.153.67 |11/28/2018 2:53 PM |GMT| 2.14| 0.45 207 | Madrid 5600
181.113.139.142|11/28/2018 7:15 PM | GMT 13| 042 235 | Madrid 5600
181.113.158.15 |11/28/2018 7:29PM |GMT| 4.28| 0.47 197 | Madrid 5600
181.113.159.239|11/28/2018 9:12 PM |GMT| 3.54| 0.39 223 | Madrid 5600
181.113.147.9 |12/3/2018 14:59 PM |GMT| 2.32| 0.33 199 | Madrid 5600
181.113.146.150|12/3/2018 15:37 PM |GMT| 4.91| 0.47 203 | Madrid 5600
181.113.153.79 |12/3/2018 16:25PM |GMT| 4.21| 0.49 197 | Madrid 5600
181.113.144.149|12/3/2018 17:47 PM |GMT| 4.21| 0.47 192 | Madrid 5600
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1181.113.152.71 |12/3/2018 19:38 PM | GMT|

4.46| 0.43] 195 |Madrid |  5600]

Tabla 2: Servidores Madrir, distancias, latencia, subida y bajada de datos.
Fuente: Abonados finales de CNT — Portete.

Con una distancia de 5600 millas desde Ecuador hasta Madrid, la latencia
media que se puede determinar entre estos dos servidores es de 190ms a
200ms, si por alguin motivo el PING realizado excede ese rango de
milisegundos (ms) se presentara una latencia elevada lo cual ocasionara
lentitud en el servicio. Cabe recalcar que no puede existir menor ms en el
testeo puesto que es la cantidad de tiempo que demora en ir y venir el PING

en las 5600 millas.

2.5.2. 3.1.2 Servidor Miami:

Subida
Bajada de | de

Direccion IP Fechay Hora Z.H |datos datos LATENCIA | Servidor | Distancia

200.125.218.227 11/4/2018 10:33 | GMT 3.51 0.43 68 | Miami, FL 1950
186.178.113.130|11/13/2018 1:45 PM | GMT 2.21 2.09 99 | Miami, FL 1950
181.112.84.99 |11/13/2018 2:29 PM |GMT 2.17 1.95 87 | Miami, FL 1950
181.113.155.243|11/13/2018 3:48 PM | GMT 3.13 0.5 114 | Miami, FL 1950
181.113.159.193|11/13/2018 4:04 PM | GMT 5.3 0.51 124 | Miami, FL 1950
186.178.112.95 |11/13/2018 4:59 PM |GMT 4.6 2.27 99 | Miami, FL 1950
181.113.152.22 |11/14/2018 2:46 PM |GMT 0.47 0.09 242 | Miami, FL 1950
181.113.146.14 |11/14/2018 7:17 PM |GMT 2.62 0.33 82 | Miami, FL 1950
181.113.152.250|11/14/2018 8:06 PM | GMT 4,12 0.39 73 | Miami, FL 1950
190.214.74.81 |11/26/2018 1:59 PM | GMT 2.44 0.35 123 | Miami, FL 1950
181.112.204.75 |11/27/2018 2:27 PM |GMT 3.41 0.4 96 | Miami, FL 1950
200.125.219.72 |11/27/2018 6:00 PM | GMT 3.11 0.36 516 | Miami, FL 1950
190.214.73.220 |11/27/2018 8:08 PM | GMT 5.16 0.29 96 | Miami, FL 1950
181.113.138.238 |11/28/2018 1:51 PM | GMT 3.03 0.48 102 | Miami, FL 1950
181.113.152.218 |11/28/2018 2:23 PM | GMT 4.34 0.48 68 | Miami, FL 1950
181.113.137.252(11/28/2018 2:40 PM | GMT 0.37 0.37 116 | Miami, FL 1950
181.113.153.67 |11/28/2018 2:52 PM |GMT 2.15 0.47 76 | Miami, FL 1950
181.113.139.142|11/28/2018 7:13 PM | GMT 5.54 0.46 112 | Miami, FL 1950
181.113.158.15 |11/28/2018 7:28 PM | GMT 4.18 0.5 69 | Miami, FL 1950
181.113.159.239|11/28/2018 9:09 PM | GMT 4.19 0.47 67 | Miami, FL 1950
181.113.147.9 12/3/2018 14:57 PM | GMT 2.9 0.19 134 | Miami, FL 1950
181.113.146.150|12/3/2018 15:36 PM | GMT 4.82 0.51 113 | Miami, FL 1950
181.113.153.79 [12/3/2018 16:24 PM |GMT 4,18 0.49 96 | Miami, FL 1950
181.113.144.149|12/3/2018 17:46 PM | GMT 4.26 0.5 98 | Miami, FL 1950
181.113.152.71 |12/3/2018 19:37 PM | GMT 4.31 0.47 100 | Miami, FL 1950

Tabla 3: Servidores Miami,FL, distancias, latencia, subida y bajada de datos.
Fuente: Abonados finales de CNT - Portete.

Con una distancia de 1950 millas desde Ecuador hasta Miami, la latencia
media que se puede determinar entre estos dos servidores es de 80ms a

100ms, si por algin motivo el PING realizado excede ese rango de
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milisegundos (ms) se presentard una latencia elevada lo cual ocasionara
lentitud en el servicio. Cabe recalcar que no puede existir menor ms en el
testeo puesto que es la cantidad de tiempo que demora en ir y venir el PING
en las 1950 millas.

2.5.3. 3.1.3 Servidor New Delhi:

Bajada |Subida
de de
Direccion IP Fechay Hora Z.H |Datos |Datos |LATENCIA |Servidor Distancia
186.178.113.130 | 11/13/2018 1:46 PM | GMT 0.78| 1.96 319 | New Delhi 10100
181.112.84.99 [11/13/2018 2:30 PM |GMT 1.52| 0.89 324 | New Delhi 10100
181.113.155.243 (11/13/2018 3:51 PM | GMT 3.12| 0.48 327 | New Delhi 10100
181.113.159.193 (11/13/2018 4:08 PM | GMT 5.2| 0.45 328 | New Delhi 10100
186.178.112.95 |11/13/2018 5:01 PM | GMT 4.65| 2.07 312 | New Delhi 10100
181.113.152.22 |11/14/2018 2:52 PM | GMT 0.43| 0.08 320 | New Delhi 10100
181.113.155.48 |11/14/2018 4:53 PM | GMT 2.81| 0.31 325 | New Delhi 10100
181.113.144.70 |11/14/2018 5:15 PM | GMT 2.41| 0.36 378 | New Delhi 10100
181.113.146.14 |11/14/2018 7:14 PM | GMT 3.27| 0.52 333 | New Delhi 10100
181.113.152.250|11/14/2018 8:08 PM | GMT 443 0.41 316 | New Delhi 10100
190.214.74.81 | 11/26/2018 2:01 PM | GMT 1.71| 0.33 311 | New Delhi 10100
190.214.74.2 11/26/2018 2:41 PM | GMT 3.82| 0.33 311 | New Delhi 10100
181.112.204.75 |11/27/2018 2:30 PM | GMT 4.15| 0.43 320 | New Delhi 10100
200.125.219.72 |11/27/2018 6:03 PM | GMT 3.17| 047 412 | New Delhi 10100
190.214.73.220 |11/27/2018 8:12 PM | GMT 5.22| 0.48 329 | New Delhi 10100
181.113.138.238|11/28/2018 1:53 PM | GMT 2.98| 0.48 331 | New Delhi 10100
181.113.152.218|11/28/2018 2:25 PM | GMT 4.19| 0.43 327 | New Delhi 10100
181.113.153.67 |11/28/2018 2:54 PM | GMT 2.16| 0.47 337 | New Delhi 10100
181.113.139.142|11/28/2018 7:16 PM | GMT 5.46| 0.44 319 | New Delhi 10100
181.113.158.15 |11/28/2018 7:31 PM | GMT 435| 0.46 312 | New Delhi 10100
181.113.159.239|11/28/2018 9:13 PM | GMT 3.41| 0.35 309 | New Delhi 10100
181.113.147.9 |12/3/2018 15:00 PM | GMT 3.59| 0.37 321 | New Delhi 10100
181.113.146.150|12/3/2018 15:38 PM | GMT 455| 0.47 324 | New Delhi 10100
181.113.153.79 |12/3/2018 16:26 PM | GMT 4.14| 0.44 309 | New Delhi 10100
181.113.144.149|12/3/2018 17:49 PM | GMT 431 0.49 390 | New Delhi 10100
181.113.152.71 |12/3/2018 19:39 PM | GMT 4.49| 0.45 308 | New Delhi 10100

Tabla 4: Servidores Madrir, distancias, latencia, subida y bajada de datos.
Fuente: Abonados CNT — Portete.finales de

Con una distancia de 10100 millas desde Ecuador hasta Miami, la latencia
media que se puede determinar entre estos dos servidores es de 300ms a
315ms, si por algin motivo el PING realizado excede ese rango de
milisegundos (ms) se presentard una latencia elevada lo cual ocasionara

lentitud en el servicio. Cabe recalcar que no puede existir menor ms en el
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testeo puesto que es la cantidad de tiempo que demora en ir y venir el PING

en las 10100 millas.

2.5.4. 3.1.4 Servidor Shanghai:

Bajada Subida
Direccion IP Fechay Hora Z.H |de Datos |de Datos | Latencia |Servidor | Distancia
186.178.113.130|11/13/2018 1:57 PM GMT 0.4 0.93 470 | Shanghai 10000
181.113.155.243|11/13/2018 3:54 PM GMT 2.25 0.22 448 | Shanghai 10000
181.113.159.193 |11/13/2018 4:10 PM GMT 491 0.46 466 | Shanghai 10000
186.178.112.95 |11/13/2018 5:04 PM GMT 0.39 1.23 417 | Shanghai 10000
186.47.190.46 | 11/14/2018 3:35 AM GMT 0.74 0.36 345 | Shanghai 10000
181.113.152.22 |11/14/2018 2:56 PM GMT 0.23 0.12 346 | Shanghai 10000
181.113.155.48 |11/14/2018 4:54 PM GMT 2.95 0.31 377 | Shanghai 10000
181.113.144.70 |11/14/2018 5:17 PM GMT 3.14 0.07 384 | Shanghai 10000
181.113.146.14 |11/14/2018 7:16 PM GMT 3.13 0.42 364 | Shanghai 10000
181.113.152.250 | 11/14/2018 8:09 PM GMT 5.29 0.48 333 | Shanghai 10000
190.214.74.81 11/26/2018 2:02 PM GMT 1.99 0.35 312 | Shanghai 10000
190.214.74.2 11/26/2018 2:42 PM GMT 3.77 0.32 330 | Shanghai 10000
181.112.204.75 |11/27/2018 2:32 PM GMT 4.4 0.34 323 | Shanghai 10000
200.125.219.72 |11/27/2018 6:04 PM GMT 3.12 0.41 332 | Shanghai 10000
190.214.73.220 |11/27/2018 8:13 PM GMT 5.35 0.48 320 | Shanghai 10000
181.113.152.218|11/28/2018 2:26 PM GMT 3.97 0.44 328 | Shanghai 10000
181.113.153.67 |11/28/2018 2:55 PM GMT 2.15 0.43 350 | Shanghai 10000
181.113.139.142 | 11/28/2018 7:17 PM GMT 5.7 0.43 324 | Shanghai 10000
181.113.158.15 |11/28/2018 7:32 PM GMT 4.05 0.41 343 | Shanghai 10000
181.113.159.239|11/28/2018 9:14 PM GMT 3.3 0.33 336 | Shanghai 10000
181.113.147.9 12/3/2018 15:03 PM GMT 3.22 0.39 308 | Shanghai 10000
181.113.146.150|12/3/2018 15:39 PM GMT 3.43 0.4 323 | Shanghai 10000
181.113.153.79 |12/3/2018 16:27 PM GMT 4.23 0.45 317 | Shanghai 10000
181.113.144.149 (12/3/2018 17:48 PM GMT 4.39 0.46 321 | Shanghai 10000
181.113.152.71 |12/3/2018 19:40 PM GMT 4.4 0.31 314 | Shanghai 10000

Tabla 5: Servidores Madrir, distancias, latencia, subida y bajada de datos.
Fuente: Abonados finales de CNT — Portete.

Con una distancia de 10000 millas desde Ecuador hasta Miami, la latencia

media que se puede determinar entre estos dos servidores es de 330ms a

350ms, si por algun motivo el PING realizado excede ese rango de

milisegundos (ms) se presentard una latencia elevada lo cual ocasionara

lentitud en el servicio. Cabe recalcar que no puede existir menor ms en el

testeo puesto que es la cantidad de tiempo que demora en ir y venir el PING

en las 10000 millas.
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Etiquetas de fila Cdédigo Numero de Reparaciones

REPARA CONFG MODEM XDSL/WIX/ONT 114 744
CAMBIO DE MODEM XDSL/WIMAX/ONT 200 283
SERVICIO EN BUEN ESTADO 99 237
CASA U OFICINA CERRADA 38 146
REPARA RED SECUN / DISTRIBUCION 60 122
REPARADO RED INTERNA ABONADO 80 104
CONFIGURADO DSLAM /RUTEO /TX 202 85
EQUIPO TERMINAL DANO MALA CALI 32 73
ABONADO NO PERMITE ACCESO 39 64
REPARADO EN ARMARIO / FDH 51 51
REPARADO EN RED PRIMARIA /FEEDER 50 32
DIR. INCORRECTA O POSIBLE FRAUDE 33 25
REPARADO LINEA / DISPERSION 70 16
SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO 266 15
RED INTERNA EXTENSION CON DANO 30 14
CAMBIO DE SPLITTER 201 7
SECTOR /ARMARIO INACCESIBLE 98 6
CLIENTE REQUIERE TRASLADO 273 6
REPARADO MASIVO 91 4
no definido -1 3
CAMBIO DE PUERTO DANO/ RESETEO 115 2
REQUIERE VERIFICACION 276 1
Total general 2040

Tabla 6: Cddigos de reporte de dafios.

Fuente: Central CNT - Portete
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10: Cddigos de reporte de dafios.
Fuente: Central CNT - Portete

Cdédigos de reparacion

B REPARA CONFG MODEM XDSL/WIX/ONT
= CAMBIO DE MODEM XDSL/WIMAX/ONT
m SERVICIO EN BUEN ESTADO
CASA U OFICINA CERRADA
B REPARA RED SECUN / DISTRIBUCION
® REPARADO RED INTERNA ABONADO
B CONFIGURADO DSLAM /RUTEO /TX
® EQUIPO TERMINAL DANO MALA CALI
B ABONADO NO PERMITE ACCESO
® REPARADO EN ARMARIO / FDH
B REPARADO EN RED PRIMARIA /FEEDER
M DIR. INCORRECTA O POSIBLE FRAUDE
® REPARADO LINEA / DISPERSION
® SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO
= RED INTERNA EXTENSION CON DANO
CAMBIO DE SPLITTER
¥ SECTOR /ARMARIO INACCESIBLE
¥ CLIENTE REQUIERE TRASLADO
B REPARADO MASIVO
M no definido
H CAMBIO DE PUERTO DANO/ RESETEO
M REQUIERE VERIFICACION

Dentro de los reportes expuestos anteriormente podemos encontrar que un

alto indice de reparaciones es hacia el médem, los cuales ya vimos sus

caracteristicas y manuales anteriormente.

A continuaciéon revisaremos

los test realizados a cada usuario en el

respectivo print de pantalla hecho en casa del usuario para poder corroborar

sus parametros que estan en los cuadros expuestos con anterioridad:

Un cliente con problemas de cable sulfatado, no contaba con servicio de

internet, el primer ping que se realizaba arrojaba como resultado lo siguiente.
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2.6. 3.2 Pruebas acliente con cable sulfatado:

x + = (=]

< C @ https//fastcom * 9 «+=@EH0Z O :

e B & UCSG en Linea & Presencal @ YouTube [ Inicio- URKUND ™ Mikca [ traductor de docum: [ Escritorio | HIKVISIO" b Bloodmallet: dato

Sin conexion a Internet

Prueba a:
o Comprobar los cables de red, el modem y el router
* Volver a conectarte a una re i-Fi

® Ejecutar Diagnésticos de red de Windows

11 Cliente sin servicio
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio.

Al realizar el trabajo, se ubic6é un cable sulfatado producto de la humedad
dentro del domicilio del cliente y el filtro también se encontraba corroido,

después de las debidas correcciones su servicio volvié a funcionar con

normalidad
(M Prueba de velocidad de Intemet X () Speedtest by Ookla - The Glot X | (?) Speedtest by Ookla - The Glot X | (7) Speedtest by Ookla - The Globa! X | (7) Prueba de velocidad de Ookla: X + = o
C @ https//fast.com, % © i~ 4]
= B & en Line @ Presencial @ YouTube [ URKUND M Mica [ traductor de B Escitorio | HIKVISIOT b

FAST

Tu velocidad de internet es de

2.2

Latencia Carga

Descargada Cargada

121. 383.  360.

Cliente Guayaqui {C 2800:4f0:71:2180:c155:75dabe17:28 CNT
Servidor(es) Guayaquil EC | Miami, US

& Configuracion 3.6MB & 1.2MB £

000

12 Test realizado con servidores de Netflix
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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™ Prueba de o frtirriet £

(?) Speedtest by Ookla - The Globs! X (?) S
'www.speedtest.net;

[ §] L 4 en Line & o

(9 SPEEDTEST

%) PING ms

134

Apps Insights

@ DOWNLOAD

2.90

Network Enterprise About

RESULTS SETTINGS

7) UPLOAD

0.19

v

2, frankevi_fox22@hotmail.com

n

Comcast

Change Server

13 Test realizado al servidor Miami, FL.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

M Prueba de velocidad de Intemet X | (?) Speedtest by Ookla - The Global X (7) Speeditest by Ockla - The Globa' X (?) Speedtest by Ookla - The Global X | (?) Prueba de v ad k x| + - o X
www.speedtest.net, &

] & & o n i W Ty : B e »

a
R
&

(?) SPEEDTEST Apps Insights Network Enterprise About 2, frankevi_fox22@hotmail.com

RESULTS SETTINGS

© DOWNLOAD Mbps

2.37

) UPLOAD Mby

0.33

PTV Telecom

Having Internet Problems?

Problems

Problems

Problems

downdetector.com

14 Test realizado al servidor de Madrid, PTV Telecom.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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A Prueba de velocidad de Intel X | (?) Speedtest by Ookla - The G X | (7 Speedtestby Ookla - The Globa X  (?) Speedtest by Ookla - The Glok

‘www.speedtest.net

() SPEEDTEST Apps Insights

%) PING ms

32

© DOWNLOAD Mbp

Sl

Network

Enterprise About

RESULTS SETTINGS

7) UPLOAD Mbp

0.37

CNT e m  Vodafone India
* % e Serve

Having Internet Problems?

Problems

Problems

Problems

downdetector.com

15 Test realizado al servidor New Delhi, Vodafone India.

Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

<«

Q
B>

www.speedtest.net,

() SPEEDTEST Aplicaciones  Insights  Red

COMPARTIR

@ DESCARGAR Mbp

.01

s
* %

ETienes problemas de internet?
Problemas posibles de
0]

Problemas de

Problemas de

downdetector.com

Empresa Acerca de

RESULTADOS AJUSTES

©) SUBIR Mbp

039

Sucursal de
Shanghai, China

Unicom

2, frankevi_fox22@hotmail.com

2 frankevi_fox22@hotmail.com

16 Test realizado al servidor Llevar a la fuerza, Sucursal de Shanghai, China

Unicom
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
2.7. 3.3 Dafios en el filtro del cliente.

Otro cliente que reportd dafios en su servicio decia que el equipo dej6 de

funcionar sin ninguna razoén, se analizé su situacion y se llegd a los

siguientes resultados:
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17 Router sin servicio de internet
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Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

Los filtros no se encontraban conectados correctamente después de que el

usuario haya cambiado de ubicacién su router

18 Filtros nuevos proveidos por CNT
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

Después de conectar debidamente los filtros y revisar la linea completa del

cliente se procedi6 a realizar el test de velocidad
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FAST

Tu velocidad de internet es de

3.1

Latencia Carga

45. 14 970..

Cliente Guayaqui, EC 0, 707330 5001 eaBd 1251960 CNT
Servidor(es) G fiami, US

% Configuracion 7.7MB & 22MB %

000

19 Velocidad contratada por el cliente
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

() SPEEDTEST Apps Insights Network Enterprise About

RESULTS SETTINGS

) UPLOAD Mby

0.49

2 PING m © DOWNLOAD Mbp

9% 418

Comcast

20 Test realizado al servidor Miami, FL.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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Apps Insights Network Enterprise About 2, frankevi_fox22@hotmail.com

RESULTS SETTINGS

@ DOWNLOAD Mbp ©) UPLOAD Mby

)

PTV Telecom

Having Internet Problems?

@ Possible Problems
@ Possible Problems

Problems

downdetector.com

21 Test realizado al servidor Madrid — PTV Telecom.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

A Pr e % | () Speedtest by Ookla - The G X | (?) Speedtest by Ookla - Tt xml_-.-_,,‘.~;,x(?)‘....“,; x + = o X
«

Q
[

ys://www.speedtest.net %

R

(?) SPEEDTEST Apps Insights Network Enterprise About 2 frankevi_fox22@hotmail.com

RESULTS SETTINGS

% PING m @ DOWNLOAD Mby 7) UPLOAD Mbps

309 414 044

Vodafone India

Having Internet Problems?

@ Possible Problems

@ Possible Problems

Problems

downdetector.com

22 Test realizado al servidor New Delhi — Vodafone India
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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A Prueba d elntemet X | (7) Speedtest by Ookla-The Globs! X | (?) Speedtest Kla - The Globa! X | (?) Speedtest by Ookla - The X (?) Prueba de velocidad de Ookla: |: X | 4 - o X
“ C A Noe www.speedtest.net & W = (El ) @ 0
& & - — 28 i = —— »

(?) SPEEDTEST Aplicaciones Insights Red Empresa Acerca de 2 frankevi_fox22@hotmail.com

COMPARTIR ‘f V’, RESULTADOS AJUSTES

5) PING m © DESCARGAR Mby %) SUBIR Mby

317 423 0.45

CNT m  Sucursal de
—/ Shanghai, China
* % Unicom

éTienes problemas de internet?

Posibles Problemas
>

Problemas posibles con el
(0]

Problemas de

downdetector.com

23 Test realizado al servidor Llevar a la fuerza. Sucursal de Shanghai, China
Unicom.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

2.8. 3.4 Cliente con intermitencia en el servicio

Aqui podremos ver el caso de un cliente que contaba con servicio al que se
le podria llamar continuo, pero mostraba intermitencia de vez en cuando
imposibilitando la capacidad de ver videos en vivo 0 juegos en linea,

veamos:
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[a] ﬂ%’r\ Prueba de velocidad de X | (?) Speedtestby Ookla-The G (7) Speedtestby Ookla-The G (7) Speedtestby Ookla- The G (7) Speedtestby Ookla-TheG | + = o X

3 O @& fast.com, % = L @

FAST

Tu velocidad de internet es de

1.2

Latencia Carga

0. 132.. 6.6..

Cliente Tarifa, EC 18111315222 CNT Servidor(es) Guayaquil, EC | Miami, US
& Configuracién 33MB & 0.00MB

000

24 Velocidad contratada por la cliente mostrada con normalidad.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

B CyWIND! stem32\cmd.exe o X

25 Sereconoce la intermitencia en el servicio
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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Ofertas Chevrolet
Black Days
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© DOWNLOAD Mbps *) UPLOAD Mbps

%) 04 0

Comcast

26 Test realizado al servidor Miami, FL.

Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
B

| (A Prueba de velocidad de Inte | (7) Speedtest by Ookla - The G | (7) Speedtest by Ookla- Tt X | & Nueva pestana + v
S O @

www.speedtestnet
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Try Speedtest” for Windows
Free, quick, easy to use

sHARE@ ) ) @ ) () RESULTS SETTINGS

PING ms © DOWNLOAD Mbps *) UPLOAD Mbps

204 108 0.08

PTV Telecom

Free, quick, e

27 Test realizado al servidor PTV Telecom — Madrid.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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[EL 15 AL 73 DE DIIEMBRE
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EXCLUSIVD PARA CLIENTES

N

28 Test realizado al servidor Vodafone India — New Delhi
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

Precio final ida y vuelta

B & | /A prueba de velocidad de Inte | (?) Speedtest by Ookla - The G | (?) Speedtest by Ookla - The G | (7) Speedtest by Ookla - The G | (?) Speedtestby Ookla-Tt X | 4+
€ O @

www.speedtest.net

* e
(7 SPEEDTEST

Apps Insights Network Enterprise About

2, frankevi_fox22@hotmail.com

v) (F) (=

RESULTS SETTINGS

PING © DOWNLOAD Mbps

%6 023 012

L —————

[ —

CNT my\ Shanghai Branch,
~/ China Unicom

29 Test realizado al servidor Shanghai. Shanghai Branch, China Unicom.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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Como hemos podido observar los parametros de la red estan por los suelos
en la tasa de transmision, tanto en la subida como la bajada de datos y claro,
se ha usado los mismos servidores que se han utilizado con otros clientes.

Se procede a realizar el seguimiento del problema para dar con la solucion.

Una vez realizada la ubicacién del problema fisico, el cual era un cable
sulfatado tanto en la casa del abonado como en el armario, el cual se
encuentra en muy mal estado como veremos en la siguiente imagen

2.8.1. 3.4.1 Armario en mal estado

/
it

30 Problema ubicado en armario el cual tenia problema de filtracion.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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Realizada la solucion se procede a leer nuevamente los parametros del

cliente para corroborar haya quedado sin ningun inconveniente.

(?) SPEEDTEST Aplicaciones Insights Red Empresa Acerca de 2, frankevi_fox22@hotmail.com

compARTIR (&) () (£) (2 RESULTADOS AJUSTES

PING n @ DESCARGAR Mb ) SUBIR Mbp

325 281 0.31

CNT c m | Vodafone India
* % &k k& ot :

31 Test realizado al servidor Vodafone India — New Delhi
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

() SPEEDTEST Apps Insights Network Enterprise About L. frankevi_fox22@hotmail.com

RESULTS SETTINGS

%) PING v & DOWNLOAD Mbp #) UPLOAD Mby

317 295 0.30

CNT m | Shanghai Branch,
.~ China Unicom
*

32 Test realizado al servidor Shanghai. Shanghai Branch, China Unicom.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio
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(?) SPEEDTEST Aplicaciones Insights Red Empresa Acercade 2 frankevi_fox22@hotmail.com

comparTr (@) (@) () RESULTADOS AJUSTES
%) PING @ DESCARGAR Mt SUBIR Mbp

U5 5] 0.31

CNT m " PTV Telecom
* biar d

33 Test realizado al servidor PTV Telecom — Madrid.
Fuente: Cliente CNT con problemas en el servicio

Los parametros mejoraron notablemente después del cambio del cambio de

cables tanto de la casa del cliente y del armario.

Por ultimo, tenemos otro motivo del fallo del servicio por parte de CNT
cuando sus lineas principales de cobre son robadas y dafan las conexiones,
dejando asi el servicio inhabilitado y creando un dafio general a los
abonados finales. Este tipo de reparaciones suelen demorar varios dias en
repararse puesto que la compafiia ya no esta invirtiendo en cobre por su
cambio a fibra Optica y que los mismos usuarios no reportan el problema de
forma oportuna, hay ocasiones de clientes que esperan hasta 5 dias para

reportar el problema y aln asi echan la culpa al servicio de internet de CNT.
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Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de investigacion hemos podido observar
resultados interesantes como clientes que dafian sus propios equipos,
saturan su propia red conectando una cantidad excesiva de usuarios de
forma simultanea, evitando realizar reportes del dafio , fallo o falta del
servicio por mas de 1 dia y en ocasiones se extiende a semanas. Otras
veces los usuarios no cuentan con un medio de comunicacion directo hacia
la compafiia prefieren evitar la burocracia del reporte y esperar que el

problema se soluciones solo.

El servicio de internet de CNT es de 6ptima calidad cuando sus redes no
presentan ningun fallo fisico o a nivel de software, la transmision de datos es
muy estable y mantiene un ping adecuado a la distancia de conexion. Sus
fallas radican en sus muy antiguas lineas de cobre que cuentan con mas de
35 aflos de antigiedad y estas no pueden ser cambiadas por que la

compafiia ya esta dando el salto a la fibra Optica.
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Recomendaciones

Mantenerse a la espera de que en el sector que cubre la central Zonal 5 de
CNT, se traslade completamente a Fibra Optica. Que las redes existentes de
cobre sean utilizadas de una forma mas equilibrada dependiendo del servicio
que se haya contratado, buscando asi ser mas consecuente que si se ha
contratado un servicio basico el acceso sera limitado a que sélo se pueda
realizar pocas acciones de baja exigencia con mdultiples usuarios. Asi se
evitar4 cualquier tipo de saturacién en el servicio contratado y se podra

disfrutar de un internet de mejor calidad.
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