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RESUMEN

En la indagacion sobre las oportunidades de negocios que se adaptan al ritmo de trabajo
de los guayaquilefios, considerando la particularidad de ciudad portuaria con alta dinamica como
Guayaquil, se plantea la interrogante ¢qué tipo de actividad tiene mayor armonia con las
condiciones laborales? Para responder a la inquietud, se estudio los pequefios restaurantes en la
zona comercial del norte, porque el guayaquilefio, obligado por los tiempos de trabajo, no logra
regresar a su hogar a la hora del almuerzo y, por lo tanto, debe encontrar algun lugar apropiado
cerca de donde labora para alimentarse. Seleccionar el norte de la ciudad, fue una opcion
justificada por varias razones: es un espacio de mucha concentracién de dinamismos (comercio,
oficinas logisticas, etc.) donde laboran profesionales de todos los sectores de la actividad
econdmica (publico y privado), en su gran mayoria jovenes que, con el progreso de la tecnologia
y las comunicaciones, se supone bien informado.

Identificar los factores que inciden en el crecimiento de aquellos pequefios restaurantes
ubicados en la zona norte, permite aportar en el conocimiento de los elementos que inciden en el
crecimiento empresarial de la ciudad. Una observacidn que, al contrastar criterios del empresario
con las expectativas de los consumidores, facilita entender la dindmica del desarrollo empresarial
a través de los restaurantes. Con ello se logr6 demostrar que el proceder estratégico asegura la
expansion del comercio y, en consecuencia, se plantea, como aporte, una propuesta cuyo plan de

accion de detalla.

Palabras claves: Indicadores, Crecimiento, Pymes, Sector Norte de Guayaquil, Pequefios

Restaurantes.
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ABSTRACT

In the investigation about the business opportunities that adapt to the pace of work of the
Guayaquilefios, considering the particularity of a port city with high dynamics like Guayaquil,
the question arises: what type of activity has greater harmony with the working conditions? It
was found that a good benchmark study would be the small restaurants in the commercial areas,
because the Guayaquil, forced by work times, cannot return home at lunchtime and, therefore,
must find some appropriate place near where he works to feed himself. This led to the selection
of the north of the city, since it is a space of great concentration of dynamism (trade, logistics
offices, etc.) where professionals from all sectors of economic activity (public and private) work,
the vast majority young people who, with the progress of technology and communications, are
supposed to be well informed.

Identifying the factors that affect the growth of those small restaurants located in the
northern zone, allows to contribute in the knowledge of the elements that affect business growth.
An observation that, by contrasting the criteria of the entrepreneur with the expectations of
consumers, facilitates understanding the dynamics of business development in the city, from an
example: restaurants. With this, it was possible to demonstrate that the strategic procedure
ensures the expansion of trade; consequently, a proposal whose detailed plan of action is
proposed as a contribution.

Keywords: Indicators, Growth, SMEs, Sector North of Guayaquil, Small Restaurants.
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RESUME

Dans I’enquéte sur les opportunités commerciales qui s’adaptent au rythme de travail des
Guayaquilefios, compte tenu de la particularité d’une ville portuaire trés dynamique comme
Guayaquil, la question se pose: quel type d’activité s’harmonise mieux avec les conditions de
travail? 1l a été constaté que les petits restaurants des zones commerciales constituaient une
bonne étude de référence, car le Guayaquil, contraint par les horaires de travail, ne peut pas
rentrer chez lui & I'heure du déjeuner et doit donc trouver un endroit approprié. prés de I'endroit
ou il travaille pour se nourrir. Cela a conduit a la sélection du nord de la ville, car il s’agit d’un
espace tres concentré en dynamisme (commerce, bureaux de la logistique, etc.), ou travaillent
des professionnels de tous les secteurs de 1’activité économique (publics et privés). Les jeunes

qui, avec les progres de la technologie et des communications, sont supposés étre bien informés.

Identifier les facteurs qui affectent la croissance de ces petits restaurants situés dans la
zone nord permet de contribuer a la connaissance des éléments qui affectent la croissance des
affaires. Un constat qui, en opposant les criteres de D’entrepreneur aux attentes des
consommateurs, facilite la compréhension de la dynamique de développement des affaires de la
ville, a partir d’'un exemple: les restaurants. Grace a cela, il était possible de démontrer que la
procédure stratégique assurait I'expansion du commerce; par conséquent, une proposition dont le

plan d’action détaillé est proposé a titre de contribution.

Mots-Clés: Indicateurs, croissance, PME, secteur nord de Guayaquil, petits restaurants.
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Antecedentes

Frente a lo complejo de la actividad econdémica que, sumando los avances tecnoldgicos y
el acelerado ritmo de trabajo, genera oportunidades en ciudades dindmicas, como Guayaquil,
vale preguntarse ¢qué tipo de actividades tienen mayor adaptacion a las condiciones cambiantes?
¢ Qué factores inciden en ellas? ¢ Cudl crecimiento se puede esperar?

Integrando estas y varias otras inquietudes, la presente investigacion estudia las
oportunidades que siguen el ritmo de trabajo de los guayaquilefios; una combinacion que nos
conduce a los pequefios restaurantes en las zonas comerciales, porque, obligados por los tiempos
de trabajo, los ejecutivos de la ciudad ya no logran regresar a sus hogares a la hora del almuerzo
y, por lo tanto, deben encontrar lugares apropiados cerca de donde laboran para alimentarse; una
oportunidad comercial que, de ser atendida, puede abrirse para los negocios que se adapten a los
requerimientos del mercado. En las zonas comerciales, a fin de atender la necesidad creciente, se
han desarrollado varios restaurantes ;Qué resultado engendra dicha actividad? ¢Son viables
econdmica y financieramente? ¢ Qué factores resultan determinantes?

Identificar los factores que inciden en el crecimiento de aquellos pequefios restaurantes
ubicados en las zonas comerciales de Guayaquil, permite aportar en el conocimiento del
funcionamiento empresarial actual, vinculados a la gastronomia, que tienen acogida en los
consumidores y en los que deciden integrarse al sector. El planteamiento se fundamenta en la
necesidad de conocer los elementos que inciden en el crecimiento de pequefias empresas en la
ciudad para proponer un plan. Un marco bien delimitado donde su especificidad permite

entender fendmenos mas amplios.



Introduccion

La investigacion tiene como proposito identificar aquellos factores que potencian o
quebrantan el crecimiento en los pequefios restaurantes de una de las zonas comerciales de
Guayaquil, entonces, la observacion necesita considerar la actualidad de los requerimientos mas
usuales que la poblacién logra activar dentro de la variada gastronomia con mayor acogida por
los consumidores. Por esta razon, el planteamiento y desarrollo del tema, se fundamenta en
resaltar las oportunidades que brinda dicho mercado a los pequefios restaurantes de la ciudad.

El enfoque sobre los «factores», en su incidencia sobre el crecimiento, comienza con la
«decision» de invertir; ello implica elementos del financiamiento que brindan una «capacidad»,
como disponibilidad de recursos, para llevar a término una idea; o sea, requiere evaluar la
«voluntad» del inversionista. Una l6gica que integra el nivel del «resultado esperado», los costos
involucrados, el nivel de la demanda real y el uso de las capacidades de produccion.

El desarrollo empresarial (crecimiento del negocio e incremento de los saldos de
efectivo), el rol de la tecnologia de la informacion (redes y trabajo a distancia), la reorientacion
estratégica (actividad e internacionalizacion) y la evolucion del entorno (mercado de
proveedores-consumidores-competencia) definen la estructura empresarial que se puede
proyectar. Obviamente que el contexto social, econémico, tecnoldgico, institucional y
demogréfico, determina los elementos estratégicos del plausible crecimiento.

Un condicionamiento guiado por la estructura del mercado y la adecuacién de la empresa
para enfrentar el desafio: rendimientos, segmentaciones, especificidades, servicios disponibles,
posicionamiento, gestidn, riesgos, posibilidades de expansion, de mejora y de innovacion. En
una ciudad puerto con tradicion comercial como Guayaquil cuya rutina, para sus ciudadanos, es
la actividad generadora de ingresos en escenarios siempre inciertos de la cotidianeidad
empresarial, durante largas jornadas de trabajo; un detalle que hace evidente que se emprenda en
brindar el servicio de alimentacion porque la gran mayoria de habitantes, residentes o flotantes
necesita recargar sus energias mientras enfrenta los desafios laborales.

El anélisis requiere involucrar todas estas variables vinculadas al tema; porque se busca,
con los resultados del trabajo, que las pequefias empresas tengan un conocimiento especifico de
lo que influye positiva y negativamente en el crecimiento del sector, a fin de que logren
establecer nuevos procesos, de mejor desempefio en el mercado guayaquilefio, con las

recomendaciones que se dan para un crecimiento sostenido en sus actividades.
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Problematica

El arranque de una actividad (emergencia empresarial) proviene de una decision que
involucraré esfuerzo y trabajo; en consecuencia, para quien lo hace, significa asumir los riesgos
que induce la incertidumbre del emprender, el tiempo, los recursos y las expectativas, todos ellos
como factores determinantes del resultado que se puede aspirar. El sector gastronémico tiene
buena acogida en el mercado nacional, sin embargo, los pequefios restaurantes enfrentan la
competencia y la incertidumbre expansiva; interrogarse sobre el crecimiento plausible a través
del tiempo ¢nos condiciona aquel desarrollo?

Se emprende con el proposito de crecer, porque una posicion incremental logra sostener
la iniciativa; ademas, la actividad en la que se inicia requiere tener un futuro que motive el
posicionamiento empresarial. Si, siguiendo la tendencia de ejecutivos obligados a almorzar cerca
de sus zonas de trabajo, se decide emprender en el servicio de restaurantes que se ubican en
dichas zonas ¢qué determina el éxito? ;Como se logra crecimiento? ¢Hay particularidades a
considerar en Guayaquil?

El desarrollo que buscan los emprendedores de este sector no solo depende de la
iniciativa propia sino de su macro entorno, sean estos sociales, legales, econémicos y de las
oportunidades que se le presentan a diario. ¢Resulta dificil mantener una estabilidad o un
crecimiento notorio dentro del mercado Guayaquilefio?

A pesar de que la poblacion hoy enfrenta un declive econdémico, la tendencia consumista
sigue su tendencia; ello da apertura a empresas del sector de restaurantes. Para responder a las
varias inquietudes que puede plantearse un empresario, desde lo académico y practico, la tesis
propone, como pregunta de investigacién: ¢Cudles son los principales factores que enfrentan los
pequefios restaurantes del sector norte para crecer en el mercado guayaquilefio?

Sin embargo, para responder a esta inquietud, el indagar demanda, ademas de una
revision tedrica de apoyo para observar la actividad, los actores y las condiciones, una mirada
sobre el componente cuantitativo que sustente y evalle los elementos del crecimiento; por esta
razon la investigacion propone preguntas secundarias que faciliten acercarse al dato; estas son:
¢Se pueden establecer algunos indicadores?, ¢Qué es lo que mas influye en la actividad?,
¢, Cémo funcionan mejor los pequefios restaurantes? De los factores ¢cuales instrumentar, por su

relevancia, en el norte de la ciudad de Guayaquil?



Justificacion

El tema analiza los factores influyentes dentro del sector de restaurantes de la ciudad de
Guayaquil. Se ha seleccionado el norte de Guayaquil por la gran afluencia de personas en esta
zona, donde el servicio de comida juega un importante papel debido al servicio de alimentacion
que se brinda a los profesionales que por ahi trabajan, teniendo asi una buena acogida y
preferencia de los consumidores.

Un empresario guayaquilefio al momento de iniciar un restaurante elige la actividad
considerando los requisitos y normativas que le exige la municipalidad para la debida atencion a
los consumidores; un marco legal envolvente. Mas alla de ello, se requieren recursos, retornos y
asumir costos (aspectos econdmicos), asi como establecer procesos estratégicos (conocer el
entorno, dimensionar ventajas y desventajas, etc.). La actividad, para sostenerse y crecer,
necesita algo mas que la habilidad culinaria y negociadora.

Debido a lo mencionado, el presente analisis espera describir claramente cada uno de los
indicadores que, en la particularidad de la zona norte de Guayaquil, requieren instrumentar las
empresas que presten el servicio de restaurantes para que puedan mantener un crecimiento que a
la larga se convierta en desarrollo de manera notoria en el mercado. Se lo hace a través de una
propuesta (plan de accion) que recoge lo notable en las condiciones estudiadas.

Ademéas de la relevancia académica, el estudio resulta pertinente para los nuevos
empresarios de la ciudad Guayaquil, ya que puede servir de apoyo en la mejora de sus procesos y

un referente para aquellos que desean emprender.



Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Identificar los principales factores que incentivan el crecimiento de los pequefios

restaurantes en el sector norte del mercado Guayaquilefio.

Objetivo Especifico
e Describir los indicadores de crecimiento en los pequefios negocios de restaurantes.
e Establecer los factores influyentes en una pequefia actividad econémica.
e Analizar el funcionamiento de los pequefios restaurantes ubicados al norte de
Guayaquil.
e Delinear una propuesta para los emprendedores de la ciudad de Guayaquil del sector

restaurantes.



Capitulo I: Marco referencial

En esta parte se va a determinar los elementos formales del estudio, tanto académicos
como practicos; se lo hace observando los factores determinantes que inciden en el crecimiento
de pequefios restaurantes en la zona comercial norte de Guayaquil, para comprender el proceso
que se sigue e identificar lo pertinente. El referente que mas se aproxima, y de donde se obtienen
datos, para los «pequefios», son las PYMES (pequefias y medianas empresas); razén por la cual

se parte desde aquel sector de actividad.

1.1 Marco Tedrico

Los recursos e instrumentos, al combinarse, en la actividad productiva cumplen un
conjunto de normas funcionales que, bien delineadas, establecen el valor agregado incremental.
Si el concepto gira alrededor de la Empresa, entonces, se fundamenta en la dificultad que hay
que enfrentar cuya ejecucion requiere decision y esfuerzo, asumiendo riesgos con la expectativa
de ser recompensado. Algunos elementos estan implicitos en esta manera de ver las cosas: el
factor humano, un patrimonio, la red de relaciones y el entorno o los elementos externos que
influyen.

Muchas escuelas de pensamiento econdémico, indagando una racionalidad organizativa,
buscaron actividades coherentes que aseguren el crecimiento empresarial (teorias clésicas,
enfoques tradicionales, analisis del comportamiento, el estructuralismo, el positivismo, las
orientaciones cuantitativas, las observaciones sistémicas, contingencial o situacional, las guias
holisticas, el mejoramiento continuo, la excelencia, los lineamientos operacionales, etc.); sean
desde ldgicas clasicas o contemporaneas, la inquietud gira sobre las herramientas técnicas, la
asignacion de recursos, la produccion o la fijacion de precios. Subyace la basqueda del
mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo de las personas, que conlleva a la separacion
racional de las actividades (division social) y a la necesidad de control (jerarquias de M Weber).

El debate filosofico que comienza con Platon, cuando decia que "el bien es la causa de
todo lo recto y lo bello”, y se transforma en axiologia, como fundamento ético y estético, se
mueve entre lo material y lo humano, como esencia o ideal, configurando un pensamiento

progresivo que contrasta el realismo con el racionalismo y al deseo posesivo frente a la



naturalidad de las cosas. Entre ciclos y fluctuaciones historicas de lo econémico, la actividad que
resulta de la voluntad humana se ha llenado de ideas, valores o motivos que, conciliando o
compensando, intentan describir lo correcto en su forma y en su contenido.

El presente trabajo recoge algunos paradigmas teoricos para integrarlos en la logica
estudiada: los factores que inciden en el crecimiento de los pequefios restaurantes, tomados en
una zona muy comercial de la ciudad de Guayaquil. En consecuencia, se piensa los efectos de la
actividad que se producen sobre el mercado, el entorno y la sociedad. Aquellos hechos que le dan
existencia al negocio nuevo (Marina Dossi y Lautaro Lissin, 2011).

Durante el recorrido para indagar los trabajos de investigacion previos, en repertorios
universitarios o revistas especializadas y académicas, se logré encontrar algunos estudios
cercanos al tema o de tratamiento indirecto; de ellos se hace una sintesis que aborda
progresivamente el tema, descomponiéndolo en su pertinencia para los pequefios restaurantes: las
Pymes en América Latina, las pequefias empresas en Ecuador, los conceptos y sus caracteristicas

(pequefia empresa, crecimiento, evolucion interna y externa, zona norte de Guayaquil).

111 Las Pymes en América Latina

Se define a las PYMES como “Una unidad econdmica productora de bienes y servicios,
dirigida por su propietario, de una forma personalizada y autébnoma, de pequefia dimension en
cuanto al numero de trabajadores y cobertura de mercado”. (Edyamira Cardozo, Yngrid
Vel&squez de Naime y Carlos Rodriguez Monroy, 2012)

Las PYMES, ante la dindmica que plantea el nuevo escenario de la economia global,
tiene el reto de renovar su disefio empresarial en la eficiencia, de una mayor participacién en el
mercado internacional y en las cadenas productivas nacionales con destino internacional
(Roberto Block & Nahuel Oddone, 2017).

Asi mismo, se menciona que las pymes son “la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
(Jorge Arbull y José Juan Otoya, 2006) (pag. 32).

Por otro lado, (Araque, 2015) puntualizo que:



La pequeia y mediana empresa (Pyme) es un sector clave dentro del desarrollo
productivo de los paises, pues aporta directamente a la generacion de fuentes de
trabajo permanentes y al aseguramiento de la oferta de los productos basicos. Se
convierte, asi, en un espacio de la produccion nacional que requiere del apoyo

sinérgico (pag. 64).

De acuerdo con el estudio “Politicas para la insercion de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas en cadenas globales de valor en América Latina” (Stezano,
2013), se puede dimensionar, de forma comparativa, el tipo de empresa:

Tabla 1. América latina (8 paises): Proporcion de empresas, por tamafio

Pais Microempresa Pequefias Medianas Grandes

empresas Empresas Empresas
Argentina 81.60 16.10 1.90 0.40
Brasil 85.40 12.10 1.40 1.00
Chile 90.40 7.80 1.20 0.60
Colombia 93.20 5.50 1.00 0.30
Ecuador 95.40 3.80 0.60 0.20
México 95.50 3.60 0.80 0.20
Peru 98.10 154 0.34 0.02
Uruguay 83.80 13.40 3.10 0.60

Fuente: Célculos elaborados por Federico Stezano sobre informacion de la OCDE y la CEPAL
(2013).

En la tabla 1 se observa la importancia de cada tipo de empresa en diferentes paises
latinoamericanos; ello permite dimensionar su importancia en la region y, ademas, comprender

tendencias y plausibles mecanismos de presion que pueden surgir como efecto del tamarfio. Los



paises donde existen mas microempresas son: Perd, seguido por Ecuador y México. Las
pequefias empresas lo lideran Argentina y las medianas empresas se localizan en Uruguay.

Las MIPYMES de Latinoamérica es la base primordial para la economia de los paises,
teniendo en cuenta su proporcion con relacion al namero total de empresas, su contribucion al
empleo y, en menor medida, su tributo a los productos que circulan en dichos mercados; pero
esta importancia disminuye cuando se las contrasta con la participacion en las exportaciones
nacionales cuya intervencion aun falta que las MIPYMES se involucren, mejorando elementos
de productividad.

En Latinoamérica las pequefias y mediana empresas (PYMES) representan el 99% del
total de empresas y generan empleos para aproximadamente el 67% del total de la fuerza laboral.
(OECD & United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2012).

Las PYMES en Latino América son muy diversas ya que las mismas pueden ser
empresas establecidas muy exitosas, como también nacen de la informalidad de un emprendedor;
por esta razén, la CEPAL afirma en sus estudios que el 10 % de las PYMES exportan su
produccion a diferencia con Europa que exporta el 40%. Esto nos da una clara vision que las
PYMES en Latinoamérica necesitan hacer cambios de su estructura y proceso para aumentar asi
la productividad de sus actividades.

Ello permitiria no solamente mejorar la actividad productiva y los ingresos de las
microempresas sino también ayudaria a reducir su vulnerabilidad, para de esta manera poder
vencer las debilidades econdmica latinoamericanas porque a pesar de que las PYMES son
aportes claves, también son débiles en comparacion de las PYMES de otros continentes. Es
necesario desarrollar una mejor relacion entre los entes econdmicos para lograr asi la eficacia,
eficiencia y competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Las PYMES en América Latina cruzan por una problematica crucial, segun (Malaret,
2016), Director Corporativo de Sectores Productivos y Financieros de CAF; y lo explica:

Los paises latinoamericanos deberian propiciar un contexto econOomico e
institucional que fomente la innovacion y ayude a fortalecer el capital humano, al
tiempo que alienta la competencia y el aumento de la productividad. Cuando
existe una sana competencia, las empresas tienden a explorar nuevos mercados de
exportacion, hecho que contribuye tanto a su mayor profesionalizacion y

crecimiento como a su internacionalizacion.
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El valor de las PYMES ha ido disminuyendo con el pasar del tiempo, pero el problema en si
no es la cantidad de empresas que haya sino como las manejan, ya sea por la falta de empleados
capacitados, los escasos recursos que tienen para poder brindar un producto o servicio de buena
calidad, el bajo rendimiento, la ausencia de competencia y la capacidad de responder a las
necesidades del consumidor.

11.2 Las Pequefias Empresas en Ecuador

El aparecimiento de las pequefias empresas tanto a nivel nacional e internacional no
posee un origen identificado, sin embargo, su evolucion y relacién con el sistema capitalista ha
beneficiado a estas organizaciones para que puedan ser aceptadas, reconocidas dentro del
mercado y sector econémico. (John, 1848) indicO que “en las empresas pequefas se
desperdician, en la rutina, cualidades propicias para la direccion” (pag. 148)

Las pequefias empresas a nivel mundial se han transformado en uno de los motores
fundamentales para la economia internacional gracias al crecimiento de su productividad y a sus
diferentes actividades a las que se dedican. En Ecuador, las PYMES es un pilar fundamental para
activar la economia del pais, pero a traves de los afios se ha convertido en un escenario
preocupante por la falta de incentivos que provengan del gobierno. Para tener una economia
eficaz hay que tener en cuenta la disposicion y aptitud de emprender y, de esta manera, brindar
facilidades para que crezcan los establecimientos.

Las pequefias empresas en el Ecuador se caracterizan porque predomina la mano de obra,
el trabajo empirico, los escasos recursos tecnolégicos, la falta de ayuda financiera por parte de la
banca y las pertinentes regulaciones por parte del gobierno. Asi mismo estas empresas en su
mayoria nacen de un patrimonio familiar y de personas que desean independizarse de algln tipo
de organizacion, Normalmente la direccion de administracion de estas empresas la realiza una
sola persona y los empleados no estan capacitados al cien por ciento para realizar las actividades
que se les determina. Las pequefias empresas ayudan a fortalecer la economia nacional ya que,
invertir en este tipo de negocios requiere menos costos y son mas flexible a los cambios del
mercado.

Las pequefias empresas son generadoras de fuentes de trabajos y son competitivas debido
a su proceso de produccion y las incitativas de los actores que se involucran en ellos. A medida

que las mismas van incrementando su produccion y su aporte a la economia, el estado, las
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instituciones puablicas y privadas les brindan su ayuda para que puedan permanecer en el

mercado.

Seguln el programa Estadistico Comunitario de la CAN, Comunidad Andina de Naciones

(Camara de comercio de Quito, 2017) se establece que:

El sistema estadistico regional que las PYMES comprenden a todas las empresas
formales legalmente constituidas y/o registradas ante las autoridades competentes,
que lleven registros contables y/o aporten a la seguridad social, comprendidas

dentro de los umbrales establecidos en el articulo 3 de la decision 702.

La camara de comercio de Quito (Camara de comercio de Quito, 2017) indicé que a partir

de esta decision:

La Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros, mediante resolucion,
acogio la clasificacion de las pequefias y medianas empresas, PYMES, de acuerdo
con la normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260 y

la legislacion interna vigente, conforme al siguiente cuadro:

Tabla 2. Clasificacion de las PYMES segun su tamafio

. . Pequeiia Mediana Grandes
Variables  Microempresa
Empresa Empresa Empresas
Personal | 4 g De 10-49 De 50-199 >200
Ocupado
Valor
bruto de 1000.001- 1.000.001- >5.000.00
ventas = 100.000 1.000.0000  5.000.000 0
anuales
De US$
Monto de Hasta US$ De US$ 750.001 hasta >4.000.00
. 100.001 hasta
activos 100.000 USS$ 750.000 uUs$ 0
‘ 3.999.999

Fuente: Tomado de (Camara de comercio de Quito, 2017).

La tabla 2 es una guia para clasificar las empresas en Ecuador; aunque, como lo sefiala la

superintendencia de compaiiias, algunas veces la realidad se encuentra entre dos intervalos:
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Gréfico 1. Utilidad segun tamafio de empresa
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Nota: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador.
Autor: Direccién Nacional de Investigacion y Estudios (Segundo Camino)

Gréfico 2. Ingreso por ventas segun el tamafio de la empresa
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Nota: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador.
Autor: Direccion Nacional de Investigacion y Estudios (Segundo Camino)

Como se puede notar, segun la Tabla 2, la clasificacion de las PYMES para estar dentro
del grupo de las pequefias empresas el valor bruto de las ventas anuales debe de ser de 1000.001-
1.000.0000, sin embargo, los resultados de la superintendencia de compafiias en el Gréfico 1
presenta que las pequefias no cumplieron con este parametro, pero se las consideras de tal
manera por distintos factores como: el nimero de empleados que tiene y la infraestructura, entre

otros.
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Las pequefias empresas son sociedades con fines de lucro que no destacan en el sector
donde se desenvuelven, cuyos ingresos econdmicos no exceden un valor especifico anual y posee
un limite de empleados, como toda compafiia tiene metas establecidas en comun por la cual,
junto con sus factores productivos se dedican a la produccion, transformacion y prestacion de
servicios para cubrir las necesidades de la sociedad.

¢Qué nos puede guiar la importancia del tamafio? Como lo sefiala la superintendencia de
compafias de Guayaquil, desde el tamafio se puede, por ejemplo, categorizar su propia

estructura:

Gréfico 3. Estructura de empresas segun su tamafio

0.91% 0.61% 0.46%

B Microempresa

B Pequefia empresa
Media empresa "A”

B Media empresa "B”

B Grande empresa

Fuente: Tomado de (INEC, 2016).

En comparacién de la Tabla 1, elaborada por la OCDE y la CEPAL en el afio 2013, se
indica que el 3.8% en Ecuador pertenece a las pequefias empresas; sin embargo, el INEC en su
ultimo censo del 2010 sefiala que las pequefas empresas representan el 7.51% luego de este
contraste podemos llegar a la conclusion que en tres afios se ha reducido el numero de este tipo
de empresas en el Ecuador.

La mayoria de los empleos de las pequefias empresas estan en el sector de los servicios
que ahora representa los dos tercios de la actividad econdémica y el empleo del pais. Las

empresas mas pequefias se encuentran particularmente en el comercio al por mayor y al por
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menor, el negocio del hotel y de restaurantes, las comunicaciones y los servicios de negocios y la

construccion. (Sanchis, 2014)

1.2 Marco Conceptual

Para elaborar el Marco Conceptual de este trabajo de investigacion se ha investigado en la

literatura los conceptos relacionados. Los puntos por resaltar son:

121 Pequeiia Empresa

No existe una definicion clara de este término, sin embargo, (Nufio, 2012) divide la
definicion de pequefia empresa en dos elementos; en el primer elemento busca definir
Unicamente a la empresa como: la unidad econémico-social que tiene como finalidad la
obtencion de un beneficio o utilidad, tanto para el empresario y su organizacién como para la
sociedad en la que esta inmersa, donde se coordinan el capital, recursos naturales, el trabajo y la
direccion para satisfacer las necesidades del mercado.

Por otro lado, el segundo elemento es definir el tamafio de la empresa como dimension o
magnitud; el tamafio esta determinado en funcion de la cantidad total de personal de la

organizacion y el nivel de ventas anuales.

1.2.2 Caracteristicas de Pequefia Empresa

Segun (Fleitman, 2000) las caracteristicas principales de la pequefia empresa son las
siguientes:

a) Ritmo de crecimiento por lo comdn superior al de la microempresa y puede ser
aun mayor que el de la mediana o grande;

b) Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y delegacion de
autoridad;

c) Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacién del personal y de los recursos materiales, técnicos y

financieros.
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d)

e)

f)

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las facilidades
que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras con sus productos
(especialmente si son digitales, como software y libros digitales) y servicios;

Esta en plena competencia con empresas similares (otras pequefias empresas que
ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de

mecanizacion y tecnificacion.

1.2.3 Ventajas de las Pequefias Empresas

Segun (Valencia, 2010) las ventajas de las pequefias empresas son:

a) Capacidad de generacion de empleos (absorben una parte importante de la
PEA);

b) Asimilacién y adaptacion de tecnologia;

c) Produccion local y de consumo bésico;

d) Contribuyen al desarrolloregional (por su establecimiento en diversas
regiones);

e) Flexibilidad al tamafio de mercado (aumento o disminucién de su oferta cuando
se hace necesario);

f) Facil conocimiento deempleados y trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la baja ocupacion de personal);

g) La planeaciony organizacion no requiere de mucho capital;

h) Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculacién entre
las funciones administrativas y operativas;

i) Producen y venden articulos a precios competitivos (ya que sus gastos no son
muy grandes y sus ganancias no son excesivas).

1.2.4 Desventajas de la Pequefia Empresa

Segun (Valencia, 2010) las desventajas de las pequefias empresas son:

(@)

Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno

economico como lainflacion y la devaluacion;
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(b) Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales
disminuyen las ventas;

(c) Son mas vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de los inspectores;

(d) La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil acceso a las
fuentes de financiamiento;

(e) Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras empresas;
es muy dificil que pasen al rango de medianas empresas;

(f) Mantienen una gran tensioén politica ya que los grandes empresarios tratan por
todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia
se limita o de plano desaparece;

(g) Su administracién no es especializada, es empirica y por lo general la llevan a
cabo los propios duefios;

(h) Por la propia inexperiencia administrativa del duefio, éste dedica un nimero

mayor de horas al trabajo, aunque su rendimiento no es muy alto.

1.25 Definicion de Crecimiento

El crecimiento empresarial segln (Blazquez, Dorta, & Verona, 2006) puede entenderse
como:

El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovidos por
el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a
desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de
nuevos recursos, realizando para ello cambios organizacionales que soporten las
modificaciones realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad
financiera de la empresa que permita, a través de dicho proceso, obtener una
competitividad perdurable en el tiempo.

Segun (Canals, 2000):
El crecimiento no es el objetivo final de las organizaciones, este es un medio para
alcanzar otros objetivos y su ausencia prolongada puede ser un sintoma de declive
futuro. Este autor afirma que desde el punto de vista de la direccion de empresas,

el crecimiento es importante, no solo por la posible repercusion en el valor de la
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empresa, Sino por un conjunto de razones mas sutiles que pueden garantizar la
supervivencia de una organizacion a mediano plazo como son: la atraccion del
talento profesional, la necesidad de captar recursos financieros, el riesgo de
sustitucion y el riesgo de imitacion, la superacion de la mentalidad de sector

maduro y la preocupacion por el futuro, por el modo de afrontarlo.

1.2.6 Evolucién Interna y Externa del Crecimiento Empresarial

Para lograr el crecimiento empresarial es necesario tener una evolucion tanto interna

como externa. La evolucion interna segun el analisis realizado por (Serna, 1997) indica que se

debe identificar las siguientes capacidades:

a)

b)

d)

Las capacidades directivas: proceso administrativo (planeacion, direccion, toma
de decisiones, coordinacion, comunicaciones, control).

Las capacidades competitivas: relacionadas con el area comercial, tales como
calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos, participacion en el
mercado, canales de distribucién, cubrimiento, investigacién y desarrollo, precios,
publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el servicio al cliente, entre otros.

Las capacidades financieras: incluyen aspectos como: deuda o capital,
disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento, margen
financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera y de inventarios, estabilidad
de costos, entre otros.

Las capacidades técnicas o tecnoldgicas: incluyen aspectos relacionados con el
proceso de produccion en las empresas industriales y con la infraestructura y los
procesos en las empresas de servicios.

Las capacidades de talento humano: hacen referencia a todas las fortalezas y
debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye: nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, nivel de remuneracion,

entre otros.

Las fuerzas externas para medir el crecimiento empresarial son cinco:

a)

Fuerzas economicas: (Hodge, Anthony, & Lawrence , 2003) enuncian que “el

grado de control econdmico que ejerce el gobierno sobre las organizaciones tiene
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un efecto relevante tanto en el tipo de empresas existentes como en la forma de
gestion de estas”

b) Fuerzas sociales, culturales, demogréaficas y ambientales: definen “la forma de
vida, de trabajo, de produccion y de consumo de los clientes y ejercen un impacto
importante en casi todos los productos, servicios, mercados y clientes”. (Fred,
Conceptos de Administracion estrategica, 1997)

c) Fuerzas politicas, gubernamentales y legales: (Thomas Wheelen y David Hunger,
2007) definen “las fuerzas politicas y legales como aquellas que asignan poder y
emiten leyes y regulaciones restrictivas y de proteccion”.

d) Fuerzas tecnoldgicas: “Los adelantos tecnoldgicos afectan en forma dréstica los
productos, servicios, mercados, proveedores, distribuidores, competidores,
clientes, procesos de manufactura, practicas de mercadotecnia y la posicion
competitiva de las empresas”. (Don Hellriegel, Susan Jackson & John Slocum,
2005)

e) Fuerzas competitivas: “una parte fundamental de la auditoria externa es identificar
a las empresas rivales y determinar sus fortalezas, debilidades, capacidades,

oportunidades, amenazas, objetivos y estrategias™. (Fred, 2003)

1.2.7 Zona Norte de Guayaquil
La Ciudad de Guayaquil esta dividida en 74 sectores principales, entre parroquias urbanas
(16), y ciudadelas, los cuales estan repartidos por 4 cuadrantes: Cuadrante Noroeste (NO),
Cuadrante Noreste (NE), Cuadrante Suroeste (SO) y Cuadrante Sureste (SE), los mismos que son

separados por 2 ejes: El Eje Norte-Sur y el Eje Este-Oeste (Google, 2011):
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Tabla 3. Zona norte de Guayaquil

Cuadrante Noroeste Cuadrante Noreste
Tarqgui, que esta subdividido en los siguientes e Pedro Carbo
sectores: e Roca
e Los Alamos Tarqui, que esta subdividido por los
e Alborada Oeste siguientes sectores:
e Bastion Popular o Acuarela
e Los Ceibos: Sector de clase media y alta, o Alborada Este
alejado del centro. o La Atarazana
e EI Condor o Cerro del Carmen
e LaFlorida o LaFAE
e Juan Montalvo o Martha Bucaram de Roldéds
e Ciudadela Kennedy: Sector de clase media, o LaGarzota
en este se ubica el segundo centro financiero o Guayacanes
de la ciudad, con sus avenidas mas o Las Orquideas Este
importantes: La Avenida Francisco de o Las Pefias
Orellana y la Avenida Plaza Dafiin. o Quinto Guayas Este
e Lomas de Prosperina o Samanes
. o Los Sauces
e Mapasingue ey g
e Miraflores o Simon Bolivar
o Los Vergeles
* Monte Bello o Mucho Lote 2
e Las Orquideas Oeste
e Prosperina
e Quinto Guayas Oeste
e Tarqui
e Urdenor

Fuente: Google Maps
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos.

1.3 Marco Contextual
131 Marco Legal

Para el Marco Legal nos basamos en el Codigo organico de la produccion, comercio e
inversiones (COPCI) (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, 2010) que
regulan el desarrollo empresarial de las MIPYMES tal como se lo presentara en el libro 111 del
cddigo antes mencionado:

Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, y de la
democratizacion de la produccion.

Titulo I Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

20




Capitulo |

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto
de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecerd sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran
los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones

sefialadas en el reglamento.

Capitulo 11- De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - ElI Consejo Sectorial de la Produccién
coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con
los ministerios sectoriales en el d&mbito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccién tendra las siguientes
atribuciones y deberes:

a) Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales
y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo
técnico y financiero;

b) Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de
todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

c) Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en
esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de

transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el
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d)

f)

9)

h)

)

desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes
de cada sector;

Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocion comercial, orientados a
promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;
Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccidn, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a
las MIPYMES;

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion
de la calidad en el &mbito de las MIPYMES, determinados por la autoridad
competente en la materia;

Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y responsabilidad
social por parte de las MIPYMES;

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y
privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES;y,

Las demas que establezca la Ley.

Capitulo 111 De los Mecanismos de Desarrollo Productivo

Art. 55.- Compras publicas. - Las instituciones publicas estaran obligadas a

aplicar el principio de inclusion en sus adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el

Instituto Nacional de Compras Publicas deberad incentivar y monitorear que todas las

entidades contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusién para MIPYMES, en los procedimientos y

proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Pablica;
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b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de
manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los tramites intervenir como proveedores del
Estado.

d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector
publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y
ejecutados por las MIPYMES.

El Instituto Nacional de Compras Publicas mantendra un registro actualizado de las
compras realizadas a la economia popular y solidaria y a las MIPYMES vy divulgard estos
beneficios a la ciudadania, asi como los planes futuros de compras publicas a efectuarse por el
Estado y sus instituciones. Las mismas obligaciones y parametros técnicos para las compras
inclusivas se deberan aplicar para beneficiar a los actores de la economia popular y solidaria.

Capitulo IV Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las MIPYMES
como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la Produccion,
quien se encargard de administrarlo; para lo cual, todos los Ministerios sectoriales estaran
obligados a entregar oportunamente la informacién que se requiera para su creacién y
actualizacion permanente.

Este registro permitird identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccion
de bienes, servicios o manufactura, de conformidad con los conceptos, parametros y criterios
definidos en este cddigo. De igual manera, generard una base de datos que permitira contar con
un sistema de informacién del sector, de las MIPYMES que participen de programas publicos de
promocion y apoyo a su desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de este codigo, para que
el organo competente pueda ejercer la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como
facilitar la asistencia y el asesoramiento adecuado a las MIPYMES.

Unicamente, para efectos de monitoreo de las politicas pablicas que se implementen en
este sector, el Ministerio administrador del Registro, podra solicitar a las MIPYMES que consten
en la base de datos, informacion relacionada con su categorizacion, en los términos que se

determinara en el reglamento.
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TiTuLo 1l

De la Democratizaciéon de la Transformacion Productiva y el Acceso a los Factores de
Produccion

Art. 57.- Democratizacion productiva. - En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entendera por democratizacion productiva a las politicas, mecanismos e
instrumentos que generen la desconcentracion de factores y recursos productivos, y faciliten el
acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la soberania
alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano y a la micro, pequefia y
mediana empresa, implementando politicas que regulen sus intercambios con el sector privado.

El Estado promovera politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacién
hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.

Art. 58.-De la implementacion de procesos de Democratizacion de la transformacion
productiva. -ElI Consejo Sectorial de la Produccion disefiard y vigilard la efectiva
implementacion de la politica de democratizacion de la transformacion productiva, a traves del
disefio e implementacion de programas especificos que permitan el acceso efectivo a los factores
de produccion como la tierra y el capital, entre otros.

Art. 59.-Objetivos de democratizacion. -La politica de democratizacion de la
transformacion productiva tendré los siguientes objetivos:

a) Fomentar y facilitar el acceso de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad y

transformacion de los medios productivos;

b) Facilitar la ciudadanizacion de empresas, a través del disefio e implementacion de
herramientas que permitan el acceso de ciudadanos a las acciones de empresas en
manos del Estado;

c) Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de la innovacion para el desarrollo de nuevos
productos, nuevos mercados y procesos productivos;

d) Fomentar el cumplimiento de las eticas empresariales que promueve el Gobierno
Nacional, a través de la creacion de un sello de gestion de reconocimiento publico,
que permita alentar e incentivar a las empresas que realizan sus actividades

respetando el medio ambiente; cumpliendo con sus empleados y trabajadores en sus
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obligaciones laborales y de seguridad social; y, con la comunidad, con el pago
oportuno de sus obligaciones tributarias, conforme a la legislacion aplicable;

e) Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a través
del disefio e implementacion de herramientas que permitan a las empresas ser mas
eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en el internacional;

f) Incentivar y atraer inversiones que generen desarrollo local y territorial, mayores
encadenamientos productivos con equidad, una insercion estratégica en el mercado
internacional, empleo de calidad, innovacion tecnoldgica y democratizacion del
capital;

g) Laterritorialidad de las politicas publicas;

h) Promover la desconcentracion de factores y recursos productivos;

i) Implementar medidas dirigidas especialmente a las y los agricultores familiares,
mujeres y comunidades pueblos y nacionalidades para erradicar la desigualdad y la
discriminacion;

J) Incentivar la redistribucion y eliminacion de desigualdades en el acceso a los factores
de produccion, entre los sectores discriminados;

k) Promover medidas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia
las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion;

I) Fomentar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados a los
procesos de produccion;

m) Apoyar el fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en especial para
garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética que genere empleo y
valor agregado; v,

n) Desarrollar servicios financieros publicos para la democratizacion del crédito que
facilite el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de
actividades productivas, especialmente de los grupos tradicionalmente excluidos de

estos servicios financieros.

Las iniciativas que se buscan fomentar con estos mecanismos seran aquellas que realicen

transformacion productiva y agregacion de valor. El reglamento a este Codigo establecera los
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parametros técnicos y requisitos que deberan cumplir los particulares y las empresas que se
involucren en estos procesos.

Art. 60.- De los incentivos para la apertura del capital empresarial. - Para el cumplimento
de los objetivos sefialados en el articulo anterior, el organismo rector en materia de politica de
desarrollo productivo impulsara y vigilara, en coordinacién con el Servicio de Rentas Internas, el
Ministerio rector de la politica laboral, la Superintendencia de Compafiias, la Superintendencia
de Bancos y Seguros, entre otras entidades gubernamentales, la implementacion de los siguientes
mecanismos:

Diversificacion de la participacion accionaria de empresas en las que el Estado sea
propietario exclusivo o de una parte del capital social, a favor de los trabajadores de dichas
empresas. La adquisicion de los paquetes accionarios se podrd realizar a través de los
mecanismos del sistema nacional de mercado de valores u otros mecanismos reconocidos por la
ley. Este mecanismo no es aplicable para las empresas publicas;

El Estado podré invertir, temporalmente, en el capital de las empresas de transformacion
productiva, privadas o mixtas, para, posteriormente, financiar a los trabajadores en la compra de
sus paquetes accionarios, con créditos y programas de financiamiento preferenciales; y,

Impulsara la apertura del capital de las empresas privadas, a favor de los trabajadores de
dichas empresas, a través de la aprobacién de los incentivos fiscales y financieros que se crean
en este Codigo.

El reglamento a este Cdodigo establecera los parametros que deberan cumplir las empresas
y los Trabajadores que participen en los procesos de apertura de capital de empresas, de manera
especial, los mecanismos que limiten la vinculacion entre los participantes y cualquier acto de
simulacion de la masificacion del capital empresarial. De igual manera, se estableceran las
facultades especiales de las autoridades competentes para garantizar la transparente difusion de
estos procesos a la sociedad en general y la evaluacion adecuada de los objetivos alcanzados por
los mismos.

Capitulo I De la Tierra

Art. 61.- Del acceso a la tierra y de su fomento integral.- El Estado, a traves de sus
organos gubernamentales competentes, fomentara y facilitara el acceso a la tierra a las familias y
comunidades campesinas carentes de ella, dandoles preferencia en los procesos de redistribucion

de la tierra, mediante mecanismos de titulacion, transferencia de tierras estatales, mediacion para
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compra venta de tierras disponibles en el mercado, reversion, u otros mecanismos establecidos
en la Constitucién y la Ley. Para garantizar que estas acciones redunden en mejoras de
productividad y de acceso a mercados, se realizaran también las siguientes actividades:

a) Incentivara mecanismos de comercializacion alternativos para que, a la vez que se
procura el mejoramiento de los ingresos de las familias campesinas productoras, se
garantice el abastecimiento de los mercados locales y regionales;

b) Apoyara la soberania alimentaria del pais, por medio del fomento a la produccién de
alimentos para el consumo nacional, incentivando ademés de la productividad, la
produccién de bienes que favorezcan la nutricion adecuada de las familias
ecuatorianas, especialmente de la nifiez; y,

c) Promoveré practicas productivas que aseguren la conservacién y manejo sustentable
de la tierra, en especial de su capa fértil que prevenga su degradacion, en particular la

provocada por la contaminacion y erosion.

Los recursos para estos programas se asignaran anualmente del presupuesto general del
Estado.

Capitulo Il Del financiamiento y del capital

Art. 62.- Acceso a la banca publica.- ElI Consejo Sectorial de la Politica Econdmica
determinara y vigilara el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la banca
publica; establecerd los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso al financiamiento
privado, en particular de los actores de la economia popular y solidaria, de las micro, pequefias y
medianas empresas; Y, determinard los mecanismos para fomentar la profundizacion del mercado
de valores, para incentivar el acceso de todos los actores de la produccién y procurar la
reduccion de los costos de intermediacion financiera.

La autoridad competente en materia de financiamiento publico podrd establecer
programas de crédito especiales para estos sectores, con la participacion del sistema financiero
privado.

Art. 63.- Registro. - Las entidades financieras, publicas y privadas, obligatoriamente,
crearan y mantendrdn un registro de las operaciones para las empresas calificadas como

MIPYMES vy reportaran periodicamente al érgano ejecutor de las politicas de MIPYMES.
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Art. 64.- Garantias. - La autoridad reguladora financiera establecera un régimen especial
de garantias para el financiamiento privado y publico de las MIPYMES, y para el desarrollo de
iniciativas de capital de riesgo, tanto publicas como privadas.

Art. 65.- Fondo Nacional de Garantias. - Se crea el fondo nacional de garantias, de
caracter publico, para facilitar el acceso de las MIPYMES al financiamiento de sus actividades.
Para efectos financieros, las garantias que respaldan este fondo seran consideradas como
garantias autos liquidables y cuya cobertura respecto del crédito garantizado ser& de uno a uno.
El Fondo formara parte del sistema de garantia crediticia del Ecuador, bajo la regulacion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. La operatividad de este fondo sera determinada en el
reglamento.

Art. 66.- Normativa para MIPYMES. - La autoridad reguladora del mercado de valores
desarrollara una normativa especial para el acceso individual y asociativo de las MIPYMES, al
financiamiento a través del mercado de valores. Los inversionistas institucionales publicos
determinaran una normativa especial y facilitadora que permita la compra de los titulos de valor
generados por las MIPYMES.

Art. 67.- Otras formas de financiamiento. - El organismo con la competencia de fomento
y regulacion de las micro finanzas populares establecera los mecanismos para potenciar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas en todo el territorio nacional, sobre todo en las
regiones de menor cobertura financiera y para mejorar la eficiencia y acceso a tecnologias
especializadas de los operadores privados del sistema.

El gobierno nacional implementara un programa de capital de riesgo que permita el
acceso de las MIPYMES a estas modalidades, necesarias para la innovacion y transformacion
productiva, asi como un programa integral de emprendimiento para todo el ciclo de pre-inversion
e inversion.

Art. 68.- Crédito para apertura de capital e inversion. Las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su vez quisieran ejecutar
un programa de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion, podran beneficiarse de
los programas de crédito flexible que implementara el gobierno nacional para la masificacion de

estos procesos, con tasas de interés preferenciales y créditos a largo plazo.
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Titulo 111 Del Desarrollo Territorial Equitativo

Art. 69.- Priorizacion territorial.- La transformacién productiva buscara dinamizar todos
los territorios del pais; no obstante, se priorizaré la inversion pablica en desarrollo productivo en
las zonas economicamente deprimidas, tomando en cuenta factores como: altos indices de
desempleo, necesidades basicas insatisfechas, entre otros; los mismos que seran determinados
conjuntamente con la Secretaria Nacional de Planificacion, el Consejo Sectorial de la Produccion
y los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Estos organismos evaluardn y monitorearan el
cumplimiento de esta politica.

Art. 70.- La Secretaria Nacional de Planificacion, el Consejo Sectorial de la Produccion y
los Gobiernos Auténomos Descentralizados podran definir politicas para impulsar mecanismos
de promocion del desarrollo econémico endogeno de los territorios, y de integracion con el

mercado nacional e internacional.

1.3.2 Marco Ambiental y Espacial

En lo referente a la zona norte de Guayaquil se puede decir que es la zona con mayor
actividad econdmica, porque la mayoria de poblacion que habita en el norte de la ciudad de
Guayaquil pertenece a la clase social media-alta, donde las condiciones de vida son estables; y
debido a que ahi se encuentran muchas oficinas (publicas y privadas) que centran la actividad
comercial, estatal e industrial del pais. En esta zona se ubican la mayoria de la parte empresarial,
muchos lugares de entretenimiento, lugares de comida y existe el mayor nimero de centros
comerciales, lo que lo hace mas atractivo y concurrente.

Se considera que la zona norte comparada con la zona de sur de Guayaquil es mucho més
segura, ya que los barrios de clase baja se encuentran en la zona sur. Ademas, el municipio, el
estado y entre otras entidades publicas prefieren invertir en proyectos turisticos en el norte de la
ciudad, tales como el parque samanes, las piscinas de sauces, el mirador de Urdesa, y de igual
manera mejorar la infraestructura como el nuevo puente que conecta Guayaquil-Samborondon,
esto no solo mejora la calidad de vida sino también vuelve méas llamativa esta zona de la ciudad.

Por otro lado, el poder adquisitivo de la poblacion de norte, se enfoca mas en calidad y no
en precio, por lo que la sociedad esta dispuesta a pagar un poco mas por un producto que los
diferencie de los demas, la mayoria de familias de esta zona posee de dos 0 mas carros, lo que

facilita la movilizacion a las distintas zonas comerciales del norte de la ciudad, y en su gran
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mayoria las compras se las efecttan en supermercados y no en lugares populares como lo son los

mercados 0 mini-markets.

1.4 Marco Metodoldgico
El método dentro del cual se realiza el estudio es mixto; es decir cuantitativo y
cualitativo, porque el problema que plantea es elegir unidades de anlisis para recolectar y
evaluar datos que incidan en el crecimiento, a fin de disefiar un reporte de resultados Utiles para
los pequerios restaurantes en la zona comerciales de Guayaquil.
1.4.1 Alcance
Esta investigacién tiene un alcance exploratorio porque busca instituir un referente de
aquellos factores influyentes del crecimiento para que los nuevos empresarios tengan una mejor
vision de estos; ademas, apela a un alcance correlacional ya que se relacionan los resultados que
se encuentren en la investigacion con el crecimiento o decrecimiento de los pequefios

restaurantes de la zona norte de Guayaquil.

Gréfico 4. Propdsitos y valor de los diferentes alcances de las investigaciones
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Fuente: Metodologia a la investigacion

Elaboracion: (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bautista, 2010)
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1.4.2 Enfoque
El enfoque que se realiza en esta investigacion es mixto; es decir es una combinacion
entre el enfoque cuantitativo y cualitativo, segun (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Bautista, 2010), cuando menciona que:
El método cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de estos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que
facilita la comparacion entre estudios similares. El enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar
o eludir” el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un

marco 0 una perspectiva tedrica.

De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una

serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

Gréfico 5. Proceso cuantitativo
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Fuente: Metodologia a la investigacion
Elaboracion: (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bautista, 2010)
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que:

Por otro lado, (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bautista, 2010) mencionan

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y después,
para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso Mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de
acuerdo con cada estudio en particular. Ademas, el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion.

32



Gréfico 6. Proceso cualitativo

Fuente: Metodologia a la investigacion
Elaboracion: (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bautista, 2010)

1.4.3 Poblacion y Muestra

Se utiliza una formulacion para determinar desde la muestra, que dio como
resultado 384, la poblacion sobre la cual seran encuestados los consumidores de la ciudad
de Guayaquil. Se efectuaran preguntas basadas en gustos y referencias alimenticias,
ademas de las caracteristicas que mas Ilaman su atencion al momento de elegir un lugar de
comida.

En consecuencia, se obtiene:

B nz?pq
(N —1)e? + z2pq

n
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Tabla 4. Tamafio de la muestra

N 2.350.915 Total de poblacion en Guayaquil
Z 1,96 Nivel de Confianza (95%)
E 5% Error Muestral
P 0,5 Individuos que visitan restaurantes en Guayaquil
Individuos que no visitan restaurantes en
Q 0,5 :
Guayaquil
N Tamario de la Muestra

Fuente: Fuentes primarias
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Tabla 5. Célculo de la muestra

Variables Valor

N 2350915.00
Z 1.96
p 0.50
q 0.50
e 5.00%
n 384
= 2257818.766

5878.2454

Fuente: Tamafio de la muestra
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

1.4.4 Técnica de Recopilacion de Datos y Muestreo

Para obtener la informacion pertinente que permita descubrir los factores que inciden en

el crecimiento, se trabaja sobre la propiedad que tiene una variacion medible y observable de los

factores y del crecimiento.

Se realiza un proceso de entrevistas y estudio de lo que incide conocer los principales

factores que han tenido que enfrentar los pequefios restaurantes a lo largo del desarrollo de su

actividad economica, asi mismo las estrategia de sector que han utilizado, y como es el ambiente

en el mercado que los rodea, para de esta manera identificar lo que influye en su crecimiento y




de qué manera se puede mejorar los procesos para seguir creciendo, ademas de dejar una guia

para las demas empresas del sector.

1.4.5 Delimitacion

Los datos se fundamentan en las unidades de analisis: los actores, los objetos, las
actividades y los fendbmenos, sobre los que se investiga. Es asi como, para observar lo pertinente,
se busca en informacion primaria encuestas y entrevistas a pequefios restaurantes del sector norte
y consumidores en general de Guayaquil (ciudadela Kennedy) que comprende desde el centro
comercial Policentro hasta la cAmara de comercio de Guayaquil , ademas se utiliza informacion
secundaria como articulos cientificos, boletines y publicaciones de diferentes organismos como
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI),
Superintendencia de Compafiias, Cdmara de Comercio de Guayaquil y Quito y Camara de la

pequefa industria de Guayaquil.

1.4.6 Proceso de analisis e interpretacion
El proceso de analisis de los resultados del presente trabajo de investigacion se realiza por
medio de la elaboracion de tableros multiple y tablas comparativas. Asi mismo se elaboraran
graficos de tipo columnas, barras y pastel para indicar de manera porcentual las percepciones de
los empresarios duefios de los pequefios restaurantes de la zona norte de Guayaquil. Todo el
proceso de analisis antes mencionado se elabora mediante hojas de calculo Microsoft Excel, el
cual ayuda de manera mas rapida, facil y ordena la interpretacion de los resultados recopilados

en la investigacion, de las fuentes primarias y secundarias.

1.4.7 Hipdtesis
Hi: Encontrar los elementos dindmicos que inciden en el crecimiento y el éxito de los pequefios
restaurantes de la zona norte de la ciudad de Guayaquil ¢Permite comprender el crecimiento
actual de aquellos negocios en la ciudad?
Ho: Encontrar los elementos dindmicos que inciden en el crecimiento y el éxito de los pequefios
restaurantes de la zona norte de la ciudad de Guayaquil ¢(No Permite comprender el crecimiento

actual de aquellos negocios en la ciudad?
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1.4.8 Preguntas de Investigacion
e ;Cuales son los principales factores que enfrentan los pequefios restaurantes del sector
norte para crecer en el mercado guayaquilefio?
e ;Se pueden establecer algunos indicadores?
e ;Qué es lo que mas influye en la actividad?
e Cdmo funcionan mejor los pequefios restaurantes?
e De los factores ¢cudles instrumentar, por su relevancia, en el norte de la ciudad de

Guayaquil?
1.4.9 Variables

Tabla 6. Variables dependientes e independientes

Variable Dependiente Variable Independiente

Materiales

Mano de Obra

El crecimiento de los pequefios restaurantes Competencia

Logistica

Clientes

Administracion

Fuente: Objetivos de la Investigacion
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Capitulo I1: Indicadores de Crecimiento

En el presente capitulo se procede a describir los indicadores de crecimiento en los
pequefios negocios de restaurantes. EI mecanismo que se utiliza es la encuesta (elementos de
éxito), la entrevista (equipamiento, funcionamiento y mano de obra) y la observacion documental
(infraestructura y materiales requeridos); para identificar estos indicadores importantes se
procede a realizar el diagrama de Fishbone causa y efecto.

Gréfico 7. Diagrama de causa y efecto de factores determinantes que inciden el crecimiento
de pequefios restaurantes del sector norte de Guayaquil
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. Marketing
Proceso estandarizados . .
Preferencia del consumidor,
A Formas de atencidn al cliente
Proceso empirico,
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~

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Dentro del esquema de causa y efecto se parte de unos primeros elementos de analisis,
que se los rescata del marco tedrico, para observar algunos factores que determina el crecimiento
de los pequefios restaurantes del sector norte- Kennedy de la ciudad de Guayaquil. EI proposito
es abordar la captura de datos pertinentes, dentro de un orden que resume el grafico 7 planteados
como indicadores que permitan descubrir o afinar el proceso de interpretacion; la seleccion se

explica al observar algunos elementos citados por ciertos autores como “determinantes”:

2.1 La Innovacion

La innovacién, seguin (Nelson Richard & Sidney Winter, 1982), que se define como “un
cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y constituye una rotura relativamente
profunda con la forma establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente una
nueva capacidad” (pag. 38) . Es decir, la innovacion corresponde a todas aquellas ideas
originales que ningun otro competidor pueda tener, cuyo beneficio permite estar al dia con
nuestro entorno.

La innovacion es un elemento importante dentro de un negocio, no solo ayuda la
administracion de la empresa, sino que permite enriquecer la forma de comercializar el producto
0 servicio dentro del mercado y restructura los métodos de procesos. Para aumentar la
innovacion se debe: (a) estudiar la competencia, (b) escuchar las objeciones de los consumidores
y resolverlos, (c) tener siempre un valor agregado en los productos y procesos, (d) fomentar la
innovacion.

De acuerdo a (Nelson Richard & Sidney Winter, 1982), la innovacion “es un cambio que
requiere un considerable grado de imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda
con la forma establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente una nueva
capacidad” (pag. 38).

(Porter, 1991) Establece que “una vez que la empresa obtiene ventaja competitiva a través de una

innovacion, puede sostenerla solamente a través de una mejora incesante”. (pag. 72).

2.2 El Cliente
Segun la (American Marketing Association, 2009), el cliente es "el comprador potencial
o real de los productos o servicios". Por otro lado, (The Chartered Institute of Marketing , 2009.)
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(CIM, del Reino Unido), el cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios

(no necesariamente el Consumidor final)

2.3 La Competencia
(Porter, 1991) afirma que:
La competitividad ha pasado a ser una de las preocupaciones cardinales del gobierno y de
la industria de todas y cada una de las naciones. La cuestion es codmo brinda una nacion
un entorno en el que las empresas sean capaces de mejorar e innovar mas aprisa que sus

rivales extranjeras. (pag. 47).

2.4 La Comunicacion Interna de la Empresa

(Chiavenato, 2002) indica que “la comunicacion implica intercambios de hechos, ideas,
opiniones y emociones entre dos o mas personas; también se define como interrelaciones
mediante palabras, letras, simbolos 0 mensajes y como medio para que los miembros de una
organizacion compartan significados y comprension con los demas.” (pag. 324).

En consecuencia, con el fin de aproximar el dato relevante, se realiza la captura de la
informacion a través de varias entrevistas realizadas a duefios de restaurantes y una encuesta,
preliminar en un primer tiempo y luego completada a la poblacion establecida, que busca la
mirada de los consumidores. Con ello se procede a analizar los resultados, contrastarlos y, con

ello, determinar un plan estratégico de accion.

2.5 Andlisis de Resultados
25.1 Entrevistas

Dentro del andlisis realizado en el capitulo, para ver la perspectiva del empresario a
través de las primeras entrevistas realizadas a pequefios empresarios del sector de restaurantes en
el norte de Guayaquil, se puede resumir lo encontrado como diagrama de Fishbone -causa y
efecto.

Para entender lo que se expone, es necesario detallar lo que se preguntd en detalle, a fin
de conocer las dificultades que enfrentaron los empresarios al iniciar su negocio; especificando

coémo se mantienen dentro del mercado y cuales son los factores que ellos consideran que inciden
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en su crecimiento. Una primera aproximacion que permite dar un sentido al esquema de

observacion y que, desde los datos, se puede obtener guias de integracion para explicar el

fendmeno estudiado.

Tabla 7. Preguntas para las entrevistas

¢Usted cree que la
competencia es el mayor
obstaculo que ha enfrentado
para poder emprender?

¢Usted cree que existe apoyo
suficiente en el pais para
emprender en el sector de
restaurantes?

¢Cémo se origind la
idea de emprender este
negocio?

¢Usted cree que para
permanecer en el mercado debe
estar en constante innovacién?

¢ Cudl es el aspecto mas
importante para permanecer en
el mercado?

¢Coémo estimula la
innovacion de su empresa?

¢ Qué consejo les daria a los
futuros emprendedores de este
sector?

¢Porque escogié emprender
en el sector de pequefios
restaurantes?

¢Usted cuenta con
alguna estrategia para
aumentar su clientela?

¢Usted cree importante la
relacion con sus clientes?

¢Al momento de iniciar su
emprendimiento contd con
conocimiento de administrar
un negocio?

¢ Como surgio el interés
por abrir o administrar el
negocio?

¢Qué es lo que le diferencia
de su negocio con la
competencia?

¢Porque eligié el sector norte?

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Gréfico 8. Resultado de entrevista
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Fuente: Diagrama de causa y efecto de factores determinantes que inciden el crecimiento de pequefios restaurantes del sector norte de
Guayaquil
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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A fin de seleccionar un lugar dentro de la zona de estudio, que nos definié donde realizar
las entrevistas, se procedio a visitar varios lugares de la ciudad (zona norte) y se determin6 que
dentro del espacio de estudio existe un lugar especifico que concentra las caracteristicas
buscadas (concentracion de oficinas, empresas y restaurantes que atienden a los empleados que

trabajan en dicho sector), la zona denominada Kennedy Norte.

Gréfico 9. Especificidad de zona
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Fuente: Google Map del sector norte de Guayaquil
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Las respuestas de los empresarios a quienes se les realizaron estas entrevistas
coincidieron muy puntuales en su respuesta, por lo que podemos decir en forma muy general que
todos consideran que la competencia al principio del negocio no era directamente un obstaculo,
pero a medida que iban creciendo la competencia trataba de mostrar productos similares o de
crear distintas cosas y el financiamiento les dificultaba competir a la misma medida.

Asi mismo, revelaron que no existe ningun tipo de apoyo suficiente en el pais para las
empresas nacionales, y los procesos para iniciar un negocio son muchos y toman demasiado
tiempo. Una nueva actividad econémica se origina por necesidad, audaz e imaginativamente, y
se lo hace con el proposito de alcanzar suefios.

Los empresarios creen que una innovacion es muy importante para seguir dentro de este
sector, y que el feedback de sus actividades es muy importante para detectar errores a tiempo y
poder corregirlos. En cuanto a la zona norte mencionaron que dentro de la ciudad de Guayaquil
es la més atractiva, y comercial, razén por la cual escogieron establecerse en este sector.

Los pequefios empresarios recomiendan a las personas que recién estan iniciandose en
este sector que la dedicacion, la constancia, la innovacién y el conocimiento son muy
importantes para mantener al cliente a gusto, ya que la infraestructura, la atencién al cliente y el
ambiente es lo que més les atrae a las personas a consumir en los restaurantes.

Una vez conseguida la informacion de los proveedores del servicio se dio paso a conocer el

criterio de los consumidores a través de la encuesta.

2.5.2 Encuesta
Con las primeras encuestas ejecutadas quisimos tener una perspectiva desde la vision del
cliente en cuanto a los restaurantes de los distintos sectores de la ciudad de Guayaquil, para saber
por qué los prefieren, y en qué se diferencian de acuerdo con el lugar donde se encuentran. Los
siguientes graficos mostraran los resultados de las 63 primeras encuestas realizadas y nos da paso

para el desarrollo de este capitulo.
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Gréfico 10. Género de las personas encuestadas

Inique su sexo Opciones de
respuestas Respuestas
M li
ascuiine Femenino 63.93% 39
Femenino
| |
Total 100 61
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: surveymonkey
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

En la pregunta 1 se quiso indicar cuél era el género de las personas que elaboraban la

encuesta, lo que arrojo que 39% fueron del género femenino y el 36.07% fueron del género

masculino.

Gréfico 11. Edades de las personas

Opciones de
Indiq ue su edad respuestas Respuestas

m18-25 mW26-35 m36-45 M Masded5 18-25 65 .08% n
26-35 20.63% 13
36-45 7.94% 5
Mas de 45 6.35% 4
Total 100 63

encuestadas

Fuente: surveymonkey
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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En la pregunta 2 se tratd de abordar un aproximado de las edades de las personas que

realizaban la encuesta, donde el 65.08% de personas tenian entre 18-25 afios, el 20.63% tenia
entre 26-35, el 7.94% entre 36-45 y finalmente el 6.35% tenia mas de 45 afos.

Grafico 12. Sectores donde viven de las

80%
60%
40%
20%

0%

¢En que sector de

Guayaquil vive usted?

Norte

Sur

Centro

| Seriesl

57,38%

21,59%

21,03%

personas encuestadas

Fuente: surveymonkey
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Opciones de respuestas Respuestas
Norte 57.38% 35
Sur 21.59% 15
Centro 21.03% 13
Total 100 63

En la pregunta 3 quisimos identificar el sector donde viven las personas encuestadas ya

que esto influye en sus preferencias de consumo y lugares frecuentes de distraccion vy

alimentacion, el 57.38% vive en el norte de la ciudad, el 21.03% en el centro y el 21.59% en el

sur de Guayaquil.

Gréfico 13. Frecuencia de los restaurantes del sector norte de Guayaquil por las personas
encuestadas

restaurantes en el sector
norte de Guayaquil?

¢ Frecuenta usted

13%

87%

respuestas

=Sl No

Opciones de

Respuestas

12.70% 8

EN
© Total

Fuente: surveymonkey
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

100 61
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En la pregunta 4, se busco conocer si la poblacion acudia a restaurantes del sector norte

de Guayaquil ya que nuestro estudio se centra en este sector, el 87.30% de las personas si acuden

a restaurantes de este sector, mientras el 12.70% no lo hace.

Gréfico 14. Razones porque frecuentan el sector norte de Guayaquil las personas encuestadas

é¢Porqué frecuenta el
sector norte de Guayaquil?

60,00%

40,00%

20,00% —
0,00%

Trabajo

Domicilio

= =

Lugar de estudio

Opciones de

respuestas Respuestas
Trabajo 20.97% 14
Domicilio 48.39% 30
Lugar de

estudio 30.65% 19
Total 100 63

Fuente: surveymonkey

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Con la pregunta 5, se tratd establecer los motivos de la influencia de personas en este

sector, donde el 20.97% acude por motivos del trabajo, el 48.39% por que viven en este sector y

el 30.65% por que estudian a los alrededores.

Opciones de

respuestas Respuestas
Restaurantes de

Norte 75.10% 48
Restaurantes del

Sur 15.87% 10
Restaurantes del

Centro 9.03% 5
Total 100 63

Fuente: surveymonkey

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Gréfico 15. Preferencia de restaurantes segun

sector
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La pregunta 6, trato de abordar en que ubicacion los encuestados prefieren los

restaurantes, donde el 75.10% prefiere los restaurantes del norte, el 15.87% los restaurantes del

sury el 9.03% los restaurantes del centro.

Gréfico 16. Indicadores que hace mas atractivos a los restaurantes del sector norte de

Guayaquil

Dpciones de respuestas
Respuestas
Calidad del producto
, , nfraestructura P2.03% {13
Atencion al cliente
Infraestructura | Ambiente 14.07% 6
0,00% 20,00%  40,00%  60,00% Atencion al cliente 13.66% B
M Infraestructura Ambiente Precio B.47% P
Atencion al cliente  © Precio Calidad del producto 1.86% 11
Calidad del producto [I'otal |100 63

Fuente: surveymonkey

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

La pregunta 7, estd ligada con la pregunta anterior, si las personas respondian que

prefieren el sector norte, debian indicar porque los prefieren donde el mas importante se pudo

considerar que es el ambiente de los restaurantes con un porcentaje de 44.07%, seguido de la

infraestructura con un 22.03%, la atencion al cliente con el 13.6% y en ultimo lugar la calidad

del producto con el 11.86%.
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Gréfico 17. Horarios que frecuentan los restaurantes las personas encuestadas

¢éEn que horario usted
frecuenta los
restaurantes en el...

H 9h00-14h00 m 15h00-18h00 = 19h00-23h00

20%

54%
26%

Opciones de
respuestas

Respuestas

15h00-18h00 26.23% 16
19h00-23h00 54.10% 35
Total 100 63

Fuente: surveymonkey

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

En la pregunta 8, se busco conocer en que horarios los restaurantes del sector norte tienen

mayor influencia de personas donde se determind que el horario mas concurrido es entre las
19h00-23h00 con un 54.10%, seguido del horario de 15h00-18n00, y finalmente entre 9h00-

14h00 con 19.67%.

Gréfico 18. Veces que frecuentan los restaurantes las personas encuestadas

¢En que horario usted
frecuenta los restaurantes
en el sector norte?
4-7 veces por semana [11,67%

2-3 veces por semana 35,00%
1 vez por semana 53,33%

Fuente: surveymonkey

Opciones de

respuestas Respuestas
1 vez por

semana 53.33% 48
2-3 veces por

semana 35.00% 10
4-7 veces por

semana 11.67% 5
Total 100 63

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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La pregunta 9, tiene relacion con la pregunta 8. Se busca conocer en las veces por
semanas que las personas acuden a los restaurantes del sector norte donde se determind que el
53.33% acude una vez por semana, el 35% entre 2-3 veces por semanas, Yy el 11.67% entre 4-7

VECES POor semana.

Gréfico 19. Recomendacion del sector norte por las personas encuestadas

¢Recomendaria usted los
restaurantes en el sector

norte de Guayaquil? Opciones de
100,00% 87,30% respuestas Respuestas
sl 87.30% 5
20,00% - 12,70% No 12.70% 8
0,00% - - Total 100 61
SI No

Fuente: surveymonkey
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

La pregunta 10, trato de determinar si las personas recomendaban los restaurantes del
sector norte de la ciudad de Guayaquil donde el 87.30% contesto positivo, mientras que 12.70%

se nego.
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Al indagar, para describir, los indicadores de crecimiento en los pequefios negocios de
restaurantes, a traves de la encuesta, de la entrevista y mediante la observacion documental, con
el proposito de identificar lo importante, se puede resumir, de lo encontrado, que los elementos
de éxito integra tanto la innovacion como el conocimiento y la retroalimentacién, ya que de esta
manera, el pequefio empresario, logra saber en qué parte del proceso se estan cometiendo errores
y, de esta manera, corregirlos a tiempo a fin de poder brindar un mejor servicio.

Sobre el equipamiento, funcionamiento y la mano de obra, se puede resumir que, aunque
muchos de los empresarios no tienen equipamiento de ultima tecnologia -por el costo implica
para la compafiia, ellos buscan la forma de mejorar la calidad del servicio y del producto; su afan
es reducir las debilidades con un personal que esté capacitado para la buena atencion al cliente.

En relacion con la infraestructura se logré determinar, a través de las apreciaciones
recibidas tanto de los empresarios como de los consumidores, que el ambiente es uno de los
factores mas influyentes, porque representa una caracteristica atractiva para los clientes al
momento de decidir un lugar donde alimentarse en los restaurantes del sector norte de

Guayaquil.
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Capitulo 111: Elementos influyentes en las Pequefias actividades Econdmicas

En el presente capitulo se establecera los factores influyentes de las actividades
economicas, a través de estas podremos identificar los aspectos destacados que aportan al
crecimiento del pais y al mismo tiempo son creadoras de empleos, cada uno de los componentes
sera aclarado con la ayuda de los entendidos del tema.

Una empresa, 0 negocio, se vincula con el contexto donde actla, en consecuencia, la
sociedad juega un papel importante tanto en su configuracion como en el crecimiento de las
empresas. La poblacion econdmicamente activa (PEA) y su poder adquisitivo permiten a las
empresas identificar la disponibilidad y expectativa de los negocios, asi como los precios que las
personas estan dispuestas a pagar por un producto o servicio determinado.

La primera aproximacién que se puede realizar corresponde al elemento espacial y su
particularidad. En la ciudad de Guayaquil segun el ultimo censo realizado por el Instituto
Nacional de estadisticas y censos observamos que:

El 56.2% del PEA son de sexo masculino, mientras que el 43.8% son de sexo
femenino. El 51.1% del sexo masculino son gerentes o propietario de un
establecimiento econémico mientras que el 48.9% son del sexo femenino.
Ademas, que los principales establecimientos que las personas dirigen estan
enfocados en los servicios de comida, seguido de las actividades de produccion y

comercio.

Enfocando las capacidades (directivas, competitivas, financieras, técnicas o tecnolégicas
y de talento humano) podemos decir que las pequefias empresas ecuatorianas dedicadas al
servicio de comidas en los restaurantes, conforme a lo manifestado en las entrevistas, intentan
administrar planificando, dirigiendo, tomando decisiones, coordinando, comunicando Yy
realizando controles, por las exigencias y desafios que les plantea la competencia; lo hacen
preocupandose de la calidad del producto que ofrecen, variedad e innovador, dentro de un

mercado exigente en precio y sin mayor apoyo financiero. Buscan la lealtad de los clientes
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comunicando (publicidad) e instrumentando procesos de produccién dentro de infraestructuras
limitadas, pero aprovechando las fortalezas y minimizando las debilidades del recurso humano
que utilizan (experiencia técnica y formacion in situ).

En cuanto a los factores importantes, se receptd informacion importante: el grado de
control econémico que ejerce el gobierno (leyes y regulaciones restrictivas) es fuerte para el
pequefio empresario (les demanda fuerte gestion tributaria, muchos requisitos y controles); han
conseguido responder a las exigencias de sus clientes, porque conocen la forma de vida y
necesidades.

Segun el (INEC, 2010) en la ciudad de Guayaquil hay una poblacion de 2°291.158. El
53% del sector urbano de la ciudad es econdmicamente activa. Asimismo, el PIB de la provincia
del Guayas es relevante en el conglomerado nacional. A través de los datos (Banco Central del
Ecuador, 2014) la economia guayaquilefia cre6 alrededor del 20% del PIB nacional, ubicandose
en el sequndo lugar regional.

Sobre dicha base se puede caracterizar los elementos basicos que demanda el crear una

empresa en la ciudad; entre ellos, se tiene:

3.1 Constitucion de una Compafia

El proceso legal y la constitucion de una compariia es el primer paso para poder comenzar
con una actividad econdmica, las empresas deberan cumplir con unos requisitos para poder
establecer cualquier tipo de negocio licito dentro del pais, y en general lo que debe realizar es lo

siguiente:
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Grafico 20. Pasos para la constitucion de una compafia

Fuente: (Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social)
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos



Gréfico 21. Pasos para la constitucion de una compafiia segunda fase

\

Fuente: (Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social)
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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La creacion de empresas hoy en dia tiene un papel importante en la sociedad tanto que
forman parte de la economia del pais, crea empleos y ademas gracias al incremento de nuevas
empresas sirve como sustento de las personas convirtiéndose uno de los actores del desarrollo del
pais. Cuando mencionamos la palabra empresa se trata de solucionar las necesidades de las
personas y afiadir un valor agregado para que esta sea reconocible en el mercado. (lbora |,
Angles, Dolzs, & Ferrer, 2009) El autor sefiala que “las empresas son un conjunto de personas
que transforman diversos recursos en bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas,

con la finalidad de obtener beneficios para distribuir entre sus propietarios”.

3.2 Factores Influyentes de crecimiento

(Gibrat, 1931), considerado el pionero en el estudio del crecimiento empresarial, asegura
que “el crecimiento de las empresas es un proceso estocastico originado por la accidén de
innumerables e insignificantes factores aleatorios que actian de forma proporcional sobre el

tamano de las empresas”. Existen varios factores que se pueden clasificar en internos y externos:

3.2.1 Factores Internos

a) La motivacion: (Penrose, 1962) identificd la motivacion del directivo como “factor
interno necesario para aprovechar los recursos 0ciosos como oportunidades que
inducen a la empresa hacia el crecimiento”.

b) La gestion del conocimiento: la aparicion de lo que ha llegado a denominarse “nueva
economia”, basada en unos mercados cada vez mas globalizados, apoyados en el
vertiginoso desarrollo de la innovacion tecnoldgica, sobre todo en lo relativo a
sistemas de informacion, ha generado una nueva corriente cuya evidencia empirica
viene a demostrar que una parte considerable de la creacion de valor en las empresas
viene determinada por los activos de naturaleza inmaterial o intangible. (Blazquez

Santana, Dorta Veldzquez, & Verona Martel, 2006)

En este sentido, adquieren especial relevancia las palabras de (Bueno Campos, 1998, pag.
215) al afirmar que:
Si se observa la composicién de la estructura econdmica o productiva de la

empresa y se analizan las actividades de su cadena de valor, se llega a la
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c)

d)

conclusién siguiente: que la empresa actual se define por un conjunto de activos
tangibles e intangibles y en donde éstos cada vez toman mayor importancia y
efectividad en la creacion de valor de la empresa; activos intangibles que son el
resultado de la incorporacion del conocimiento, del intelecto, a las distintas
actividades productivas de la organizacion (pag. 215).
La estructura de propiedad en estrecha relacion con la motivacion de la direccion, se ha
de considerar otro aspecto que también puede incidir en el crecimiento empresarial.
La actitud inherente al directivo en busca del éxito personal puede verse frenada o
alentada segun el grado de concentracién de la empresa. Este aspecto puede generar una
clara confrontacion de intereses entre propietarios y directivos, cuyo desarrollo

conceptual se concreta en la teoria de la agencia (Jensen & Meckling, 1976)

3.2.2 Factores Externos

Factores externos relativos al entorno sectorial

a)

b)

Segun (Sallenave, 2004) “Los competidores se encuentran en la nocion de valor y se
puede decir que la esencia de la competitividad es la creacion de valor por qué solo el
valor percibido es lo que se compra”. (p. 33) De esta manera un individuo prefiere un
bien o servicio frente a otro, solo si percibe que este posee mayor valor que el otro.

Los clientes la fortaleza de los compradores en un sector o mercado determinado forzara
la caida de precios, manteniendo, o incluso incrementando, la calidad del producto o
servicio por adquirir, obligando a los competidores a competir entre si, lo cual incide de
forma negativa en la rentabilidad de dichos suministradores. En esta circunstancia, la
posicién estratégica de la empresa deberia encaminarse hacia la busqueda selectiva de
clientes mas favorables, abriendo oportunidades en nuevos mercados geograficos, o
concentrarse en el mercado o segmento de origen y crecer a traves de la adopcion de
estrategias de diversificacion de productos. (Blazquez Santana, Dorta Velazquez, &
Verona Martel, 2006)

Los proveedores: la fortaleza de los proveedores en determinados segmentos o mercados
puede marcar el ritmo de los beneficios a través de los competidores si éstos a su vez no

pueden repercutir en el incremento de los precios de los factores a sus clientes. Por tanto,
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una posicion clara de la empresa para evitar dicha situacion podria estar en la integracion
hacia atras y la expansion hacia nuevos mercados tanto geograficos como de productos.

(Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006)

Factores externos de nivel superior o macro entorno
a) La demanda: es perfectamente plausible plantear que la demanda determina la actividad
productiva de la empresa, dado que la decision del consumidor viene determinada por el
grado de aceptacion del producto ofertado. Sin embargo, el empresario emprendedor no
considera tal inconveniente una limitacion inalterable, sino méas bien un reto que se puede
modificar a través de publicidad y programas de promocion de ventas agresivos.

(Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006)

En este sentido, (Mato, 1989) sefiala:

La demanda esperada como factor determinante para la toma de decisiones de
inversion. Para dicho autor, en funcién de las condiciones generales del mercado,
la demanda y la produccion pasada de la empresa, se estimaran las ventas y el
nivel de produccion maximizador del beneficio. (pag. 181)

b) Las mejoras tecnoldgicas: las ventajas tecnoldgicas aparecen cuando es posible reducir
los costes aumentando la especializacion en el trabajo, introduciendo mayor
automatizacion de la produccién, técnicas de trabajo en cadena, sistemas mecanizados de
transporte interno, grandes unidades de maquinaria capaces de producir cantidades
mayores a costes unitarios menores, o cualquier otra modificacion técnica similar en la
organizacion productiva. (Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, 2006)

c) El apoyo gubernamental: uno de los objetivos que con mé&s entusiasmo se ha ido
formando en los ultimos afios es el fomento de la actividad empresarial de un modo mas
eficaz, al apoyar tanto la creacion como el crecimiento de la empresa, aprovechando el
dinamismo econdmico generado tras la apertura de las fronteras de paises miembros y la

homogeneizacién monetaria (Consejo Europeo de lisboa, 200)
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3.3 Ingresos Economicos de la Poblacion
Segun la (INEC, 2010) EIl ingreso total promedio mensual en el area urbana es de
1.046,3, mientras en el area rural es de 567,1 dolares.

Grafico 22. Ingreso total promedio y Gasto total mensual promedio (monetario y no
monetario), segun area geografica

10463
8329 M2
809.6
. ! 962
Nacional Area urbana Area rural
¥ Ingreso total ® Gasto Total

Fuente: (INEC, 2010)

Segun la (INEC, 2010) EI 58,8% de los hogares tiene capacidad de ahorro, mientras el
41,1% de hogares tiene mayores gastos que ingresos.

Gréfico 23. Porcentaje de hogares segun ingresos totales vs. Gastos totales

Categorfas Hogares
Hogares con ingresos mayores
a los gastos 2.307.991 588
Hogares con gastos mayores
 los ingresos 1613.01 41)
Hogares con ingresos iguales a
ios gastos 241 0
e 3.923.123 100,0

Fuente: (INEC, 2010)
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Segun la (INEC, 2010) EI 83,5% del Ingreso Monetario de los Hogares tiene como
fuente el Trabajo (asalariado o independiente), el segundo rubro en importancia son las

Transferencias Corrientes (12,5%).
Gréfico 24. Distribucion del Ingreso Corriente Monetario Mensual (por fuente)
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Fuente: (INEC, 2010)

Segun la (INEC, 2010) El 54,2% de los hogares del pais perciben ingresos monetarios

inferiores a dos salarios basicos unificados.

Gréfico 25. Porcentaje de hogares que perciben Ingresos Monetarios Corrientes por rangos
de Salario Basico Unificado
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Fuente: (INEC, 2010)
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El gréafico sefiala el nivel de concentracion de los consumidores por rango de ingresos;
donde se puede apreciar el mayor y menor nivel.

3.4 Consumo de la Poblacion

Grafico 26. Estructura del Gasto Corriente de Consumo Monetario Mensual

Gasto Cormente

maemual (en ddiares)

Almentos y bebidas no alcohdlicas S84 496 140 24.40
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Recreackon y culturs 04 204 976 P
Educackon 04 381 478 4,40
Barbidas altonOlcas, Tabaco v estupefacentes 730385 o.70
Garto de Consumao del hogar 23035706 100,00

Fuente: (INEC, 2010)

Segun la (INEC, 2010) EI 24,4% del gasto de los hogares es destinado a la adquisicion de

Alimentos y Bebidas no alcohélicas, seguido por transporte con el 14,6% del gasto.

Grafico 27. Estructura del Gasto de Consumo Monetario Mensual por area geogréafica
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Segun la (INEC, 2010) Los hogares del area rural destinan el 32% de sus gastos a Alimentos

y Bebidas no alcohdlicas frente al 22,6% que destinan los hogares urbanos.

3.5 Aspecto Politico

Nos basamos en el Codigo orgéanico de la produccion, comercio e inversiones (COPCI)

(Cédigo organico de la produccion, comercio e inversiones, 2010) que regulan el desarrollo
empresarial de las MIPYMES:

El Consejo Sectorial de la Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de

la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus

competencias. Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de

la Produccidn tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a)

b)

d)

Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el organismo
ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados de la
ejecucidn, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales de cada
zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero;
Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de
todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en
esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de transferencia o
laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo
productivo de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada
sector;

Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocion comercial, orientados a
promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;

Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales, nacionales
e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y produccion, en

forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES;
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f) Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion de
la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la autoridad competente

en la materia.

En el tercer capitulo se concluye que el analisis de los factores influyentes, se lo ha
vinculado a la actividad empresarial del servicio de comida en los restaurantes del norte de la
ciudad; de ello podemos extraer como resultado que los factores del crecimiento se dividen en
interno y externo, donde el interno son: (a) la motivacion, (b) la gestién del conocimiento y (c) la
estructura de propiedad de la empresa. El externo son: (a) los competidores, (b) los clientes y (c)
los proveedores, gracias a estos indicadores nos permitira crear un negocio entro de la zona norte
de Guayaquil. Asi mismo, otros factores que permite crecer dentro del mercado es el ingreso
economico de la poblacién porque posibilita reconocer la cantidad de dinero que estaria
dispuesto a pagar por un alimento el cliente de tal manera el salario de cada persona que recibe
mensualmente ayudara a saber cuanto gasta una persona en el area de alimentos. Por ende, cada

uno de estos elementos son impulsadoras de empleos.
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Capitulo 1V: Restaurantes del norte de Guayaquil

Siguiendo con la investigacion, ahora se analiza el funcionamiento de los pequefios
restaurantes ubicados al norte de Guayaquil; para ello, se procede a evaluar las plazas de trabajo
creadas, la aportacion a la economia de la ciudad y el atractivo turistico.

La gastronomia es un aspecto fundamental que activa y diversifica los destinos. Es por
eso, que para (Lopez-Guzméan & Cafizares Sanchez, 2012) “el turismo gastronomico se define
en la actualidad como una de las grandes apuestas para potenciar y consolidar los destinos
turisticos”. Asi mismo, su valor se demuestra en el 2° Foro Mundial de Turismo Gastronémico
de la (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2016) en la cual indica que “La comida es un
elemento fundamental de todas las culturas, un componente importante del patrimonio inmaterial
a nivel internacional y un atractivo cada vez mas importante para los turistas y que en muchos
destinos sigue siendo un potencial sin explotar.”. Ademas (Organizacion Mundial del Turismo,
2016) sefiala que:

El vinculo entre la comida y el turismo ofrece una plataforma para la propagacion de la

cultura, el desarrollo econémico local, las précticas sostenibles y las experiencias

gastronémicas, que ayudan a los destinos a comercializarse y fortalecer su imagen, como
asi también a apoyar tradiciones locales y su diversidad, aprovechando y premiando la

autenticidad.

Hoy en dia la gastronomia ayuda a incrementar los ingresos, (Horng & Tsai, 2012) indica
que “el turismo gastronomico inicia en 1998 refiriéndose a aquellos visitantes que
experimentaban otras culturas a través de la comida”. Por otra parte, (Crouch & Ritchie, 1999)
considera que “un destino, la comida local y regional contribuye a mejorar la competitividad de
la zona geogréafica”

(Ignatov & Smith, 2006) afirma que “la gastronomia conlleva una transferencia de
conocimiento e informacion acerca de las personas, cultura, tradicion e identidad del lugar
visitado”. De la misma manera (Kivela & Crotts, 2006) “la gastronomia local puede generar
importantes beneficios tanto a los residentes como a los turistas, impulsando la sostenibilidad

socioecondmica, cultural y ambiental dando a conocer su cultura al mundo”.
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Por lo tanto, existe una relacion entre la gastronomia y el turismo para (Tikkanen, 2007)
“lo realiza a través de cuatro elementos: como parte del producto turistico, la experiencia
gastronomica del lugar, los fendmenos culturales propios de la cocina, y la atraccion de la
gastronomia del sitio”. De la misma manera (Mascarenhas Tramontin & Géandara Gongalves,
2010) sefala que:

La gastronomia puede ser vista a través de sus particularidades como elemento de

reconocimiento de un grupo social y puede ser utilizada como elemento representativo de

la cultura de la comunidad, ofrecida al visitante quien puede degustar parte de la cultura 'y

percibir a la comunidad.

Desde el punto de vista de (Correa dos Santos & Antonini, 2004) “la gastronomia se
convierte en un importante medio para aproximarse a la cultura popular”. Asimismo (Kivela &
Crotts, 2009) sefialan que “un viaje con motivos gastronémicos no sélo busca una experiencia o
una aventura, sino también un encuentro con la cultura”. Por otra parte (Ashton & Miiller, 2013)
indica que “la gastronomia se ha destacado entre los atractivos de interés cultural en muchos
paises incluyéndose como un motivador del desplazamiento de turistas”.  Aunque, la
globalizacion para (Mak, Lumbers, & Eves, 2012) “afectan la identidad gastronémica y la
imagen del lugar, por lo cual esto deberia ser una motivacién para innovar la cocina local y la
identidad culinaria”.

El norte de Guayaquil es el sector mas concurrido por los residentes y extranjeros, ya que
Guayaquil es una de las ciudades mas pobladas del Ecuador y asi mismo se transformé en un
impulsor econdémico, social y cultural considerado como un mercado de oportunidades, gracias a
esto ayuda a mantener el arte, cultura y gastronomia de la ciudad. Los empresarios escogen dicho
sector de Guayaquil para crear su negocio de restaurantes, aunque existe alta competitividad en
el area.

El sector norte de Guayaquil es conocido por la variedad de platos autdctonos ya sea de
pescados, mariscos, entre otros. Ademas, estos platos son el producto de la mezcla de alimentos
y secretos culinarios que han surgido desde los tiempos de antafio, gracias a esto se ha creado
una identidad gastronomica que se ha mantenido y que permite resaltar la cultura. Desde el
punto de (Everett & Slocum, 2013) el food tourism “se sustenta en una amplia gama de
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platillos”. Para (Hillel, Belhassen, & Shani , 2013) recalcan que “un destino culinario busca
complacer al turista a través de productos y experiencias auténticas, creando un vinculo entre la
comida, la comunidad y el lugar”. (Peccini, 2013) Sefiala que” la gastronomia al ser considerada
una fuente inagotable de recursos turisticos permite ser vista por un lado como un elemento
coadyuvante, y por otro como un atractivo principal por si mismo”.

De esta manera, la gastronomia representa un papel importante ya que, gracias a lo
mencionado anteriormente, se ha convertido en un atractivo turistico, debido a la singularidad de
los sabores, brindando una gama de platos. De tal forma (Tsai, 2016) indica que “la gastronomia
local permite al visitante evocar parte de la historia del lugar”.

La ciudad de Guayaquil se ha destacado desde hace mucho tiempo como el nucleo del
comercio siendo considerado como la capital economia de la regién. Las esenciales ganancias de
Guayaquil son las PYMES, la agricultura y acuicultura. Hay que enfatizar que dicha cuidad es la
cuna de las empresas mas importantes del pais y ademas colabora en su crecimiento.

En Guayaquil, la actividad econdmica de los restaurantes es esencial porque proporciona
una economia dinamizada permitiendo incrementar las fuentes de trabajo transformando la
materia prima nacional y estimulando el comercio donde se va a establecer el negocio.

Se puede observar a través del (INEC, 2015) que el area de restaurantes se le ha dado un
grado de importancia permitiendo el progreso nacional, dicho afio se ubicé mas de 164 negocios
dedicados al sector de restaurantes, con un resultado de 24.511 personas contratadas, aquellos
establecimientos generaron cerca de $871 millones exponiendo el rendimientos de dicho sector.

La Municipalidad de Guayaquil se encarga de cuidar a todo lo que representa al turismo
que se realiza en la ciudad, es decir por visitantes internos de la region o del exterior, en otras
palabras visitantes internacionales, por lo cual es necesario establecer tacticas para que los
turistas se hallen informados de los restaurantes del sector norte mas concurrido sobre los
lugares.

Los turistas en Guayaquil aumentan gracias al proyecto “Guayaquil es mi destino”, Segun
él (INEC, 2015) los turistas nacionales fueron de 1,739,622 y los turistas extranjeros fueron de
546,856 Esta cantidad de visitantes permitié generar alrededor de un cuarto de millon de viajeros
anuales en la cuidad. El fin del ente de turismo es de promover a Guayaquil por diferentes

medios de comunicacién dando la informacion necesaria y actualizada sobre los lugares
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turisticos y ademas de los restaurantes de la zona norte de la ciudad donde se puede pueda
degustar cualquier tipo de comida ya se comida tipica o restaurantes extranjeros.

En los dltimos tiempos, se ha observado que en el sector Norte de Guayaquil los
restaurantes se han multiplicado porque es un area comercial pero no debemos pasar por
desapercibido que el Ecuador enfrenta una dificultad econémica, como consecuencia de los
innumerables establecimientos de la zona gastrondmica; situacion que es resaltada por la revista
de Diario Expreso del Ecuador al mencionar que “El crecimiento economico tanto del sector de
alojamiento como en la gastrondmica en el primer trimestre del afio 2017 fue de -2,1% segln
datos del Banco Central del Ecuador” por ende la declinacion persiste desde el tercer trimestre
del 2014 causa alarmante para aquellos que quieran emprender un negocio. (Zambrano, 2017)

Desde otra perspectiva, relacionado con lo anteriormente dicho el 2017 5.000 restaurante
formalizaron su negocio cumpliendo con todos los requisitos municipales, de igual forma la
crisis econémica ha hecho que muchos establecimientos clausuren.

Para evaluar el potencial de la actividad y la prospectiva que presenta, se procede a un
analisis que dé cuenta tanto de las ventajas como desventajas latentes; con ello se espera, conscientes
de los factores influyentes, elaborar estrategias pertinentes que aprovechen las oportunidades y
utilicen las fortalezas, al tiempo que se minimizan las debilidades y evitan las amenazas. Un analisis
FODA que nos conduce hacia un plan de accién a disefiar como aporte de la observacion que se

realiza.
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4.1 Matriz del FODA

Tabla 8. Matriz FODA de Kennedy Norte

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Estar ubicado en una zona (Kennedy
Norte) considerada como una franja comercial

D1. El horario de apertura y cierre es unificado
En todos los restaurantes debido a la inseguridad
Del exterior

F2. Capacidad de infraestructura
(comodidad)

D2. Falta de oportunidades para adquirir
prestamos en entidades financieras

F3. Ambiente Agradable y moderno

D3. Poco recurso para tener la tecnologia
adecuada

F4. Guayaquil tiene una amplia variedad de
gastronomia

D4. Personal poco capacitado

F5. Innovacion periodica de productos y
servicios

D5 Poca inversion en publicidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. En el sector norte existe nuevas
empresas lo gque genera mas demanda de
consumidores

Al. Exceso de competencia dentro de la
ubicacion Kennedy Norte

O2. El consumo de la poblacion permite el
crecimiento de las empresas

A2. Inestabilidad politica y Apoyo
Gubernamental

0O3. La poblaciéon Guayaquilefia consume
diferentes tipos de comida

A3. Competencia ilegal con los precios

0O4. Zona de atraccién Turistica

A4. Inseguridad Geogréafica

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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A través de la informacion recolectada, en el presente proyecto, se elabord un anélisis
FODA, tomando como muestra representativa el sector Kennedy Norte, porque en el lugar existe
mayor concentracion de oficinas publicas y privadas y por lo tanto profesionales que almuerzan
en restaurantes; un area de pequefios restaurantes. Ahi se detectd como Fortaleza que, estar
ubicado en una zona considerada como una franja comercial, ayuda y favorecer la rentabilidad,
porque brinda oportunidades de diversificacion y potencialidades de expansion. En
consecuencia, tener una buena localizacion del establecimiento afectara de una manera positiva
puesto que determina el rendimiento, lo que predispone a obtener en el futuro beneficios para el
negocio. Asimismo, atrae clientela.

Otra fortaleza detectada, concerniente a la capacidad de infraestructura que involucra a la
decoracion del establecimiento y materiales tangibles integrados al negocio del restaurante,
esencial para el trabajo, es el ambiente de la zona cuyo tributo aporta porque gracias a esto se
puede concebir un lugar comodo y atractivo para los clientes. Ademas, disfrutar de un ambiente
agradable y moderno influye directamente al momento de ingresar al establecimiento, el
ambiente es la esencia porque facilita difundirlo como experiencia del cliente. El correcto uso del
ambiente puede asegurar el triunfo o declive del negocio. Del mismo modo, el ambiente
agradable exhibe el estilo del restaurante y lo hace que, los clientes, regresen y sostengan las
ventas futuras.

En cuanto a las oportunidades, el crecimiento empresarial del sector de Kennedy Norte
cada dia va en aumento, porque es un area donde existen bastantes empresas importantes lo que
representa un potencial para los ingresos. Otra oportunidad es el crecimiento econémico de la
zona geografica, ya que el sector de la Kennedy se ha convertido en un atractivo econémico
porque es una zona donde concurren muchas personas ya sea por el trabajo o el simple hecho de
visitar los sitios que hay alrededor. Esta oportunidad puede conducirse como preferencia de
consumo de la poblacion en alimento y bebida; en la encuesta se resalta que los guayaquilefios
son consumistas en comida y que las personas salen a comer por lo menos una vez a la semana
con la familia o amigos. Por Gltimo, la atraccion turistica por medio de la gastronomia es un
factor muy importante por comunicar, porque va de la mano con la cultura. Los visitantes,

nacionales o internacionales, lo primero que quieren probar son los platos tradicionales para
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recordar ese sabor que nunca los haré olvidar y podran llevarse una parte de cultura mediante la
gastronomia.

Sin embargo, también se encontraron debilidades en el sector de Kennedy Norte; el
horario de atencion de los pequefios restaurantes esta limitado de forma unanime, ya que por ley
pueden atender hasta la 01 am los fines de semana y entre semana hasta las 00am. Esto afecta la
frecuencia, y con ello la poca liquidez y financiamiento, porque existen clientes que podrian
asistir y que se los limita en horario, provocando insolvencia de capital, ocasionada por dicha
falta, sobre todo cuando se empieza con el negocio -etapa de mayor necesidad de retorno, que
obliga muchas veces a buscar ayuda con terceros (altos costos) para cubrir necesidades de fondos
que podrian captarse. Esto también va de la mano con la escasa tecnologia y el poco personal
capacitado disponible en el sector de comidas. La tecnologia en los restaurantes es indispensable
porque permite optimizar y conservar el vinculo con los clientes de la misma forma innovar los
recursos. La otra debilidad, el personal poco capacitado, es una de las mayores desventajas que
tienen la mayoria de los restaurantes, porque el personal capacitado incrementa la competitividad
a través del servicio que se presta y, ademas de ayudar al progreso, facilita la delegacion de
responsabilidades y la capacidad de innovacion. Por Gltimo, la poca inversién en publicidad es
una desventaja, ya que la publicidad hoy en dia es muy importante porque es una estrategia para
aumentar clientela y mejorar la imagen del establecimiento.

En cuanto a las amenazas que se pudo divisar, esta el exceso de competencia tanto dentro
del sector como en la zona; la creacion de nuevos restaurantes sigue creciendo y ello exige cada
vez mayor competitividad en los establecimientos de restaurantes -sea en precios, platos y otros
elementos. Otra debilidad preocupante que afecta tanto al sector como al negocio es la
inestabilidad politica; un factor perjudica para las empresas, puesto que estan en constante
cambio de leyes sectoriales y tributarias, y eso causa malestar en las instituciones (gestion) y al
sector de restaurantes. Como ultima amenaza esta la inseguridad geogréafica, porque, como es un
sector comercial donde se encuentra cualquier tipo de actividad econdmica, llama la atencion a la
delincuencia.

4.2 Matriz del FODA Consolidada

La matriz FODA, al consolidarla, ayuda a integrar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que se han observado; y con ello, se consigue establecer la pertinencia
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de las estrategias que, luego, derivan en propuestas para el sector de restaurantes en la zona

norte.

Para realizarlo, se procede a alinear cada elemento detectado y, utilizando una hoja de

calculo Microsoft Excel, se crean los nodos de correspondencia y, de ahi, resulta la

recomendacion estratégica que se propone. Hacerlo de esta forma también facilita la

argumentacion y su posterior plan de accién, que se deriva. Los factores que se detectan

(aprovechar ventajas y minimizar, o suplir, desventajas) inducen los determinantes del

crecimiento empresarial. El plan de accién se transforma en un elemento tanto secuencial como

probatorio que se mueve de manera dindmica en ambos sentidos (entre ventajas y desventajas),

capturando los hechos y su comentario. En la medida de lo posible se utilizan escalares para

descubrir o afinar el proceso de interpretacion.
Tabla 9. Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte

MATRIZ DEL
FODA
CONSOLIDADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La ubicacion de Kennedy
Norte se considera como una
zona comercial

D1. El horario de apertura y cierre no
es flexible se debe ajustar a las
condiciones externas

F2. Capacidad de
infraestructura (comodidad)

D2. Falta de oportunidades para
adquirir prestamos en entidades
financieras

F3. Ambiente agradable y
moderno

D3. Poco recurso para tener la
tecnologia adecuada

F4. Guayaquil tiene una
amplia variedad de gastronomia

D4. Personal poco capacitado

F5. Innovacion periddica de
productos y servicios

D5 Poca inversion en publicidad

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-
OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-
OPORTUNIDADES

O1. En el sector
norte existe nuevas
empresas lo que genera
mas demanda de
consumidores

F1. O1. La zona comercial es
un lugar donde hay mucha
influencia de persona lo que
permite que las empresas puedan
incrementar su volumen de
venta y demanda

D5. O1 El crecimiento
empresarial del sector norte esta en
constante evolucion y con mucha
demanda de personas sin embargo la
poca inversion en publicidad hace
que los clientes se demoren en
conocer los restaurantes
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O2. El consumo de
la poblacion permite el
crecimiento de las
empresas

D2. O2 A pesar de que el
consumo economico del sector norte
es fuerte los empresarios no cuentan
con la liquidez necesaria para
implementar nuevas inversiones

03. La poblacién
Guayaquilefia consume
diferentes tipos de
comida

F4. O3 Los restaurantes
tienen diferentes platos tipicos,
nacionales e internacionales,
nuestra poblacion se caracteriza
por ser consumista en alimentos
y bebidas.

O4. Atraccion

F3. O4 El ambiente rustico y
moderno hacen se los turistas se

D1. O4 El turismo se esta
promocionando por parte del

Turistica . . gobierno, en campafias a lugares con
sientan atraidos. g .
mayor atraccion para los turistas

AMENAZAS FORTALEZAS-AMENAZAS DEBILIDADES-AMENAZAS
Al. Exceso F2. Al La competencia de la

de competencia zona norte es fuerte, sin embargo,

dentro de la lo que diferencia de uno con otros

ubicacion es la infraestructura que posee cada

Kennedy Norte restaurante.

A2. Inestabilidad
politica y Apoyo

D2. A2 Cuando un empresario
quiero crear su propio negocio no
cuenta con ayuda gubernamental

de este sector.

Gubernamental :
para realizar este proceso.

A3 F1. A3 I_EI pre,cip de la
Compétencia competencia esta ligada a la zona
ilegal con los dono!e se encuentra en muchas
orecios ocasiones se debe adaptar a los

precios existentes del mercado.

Al _F1. A4 I_En la zona comercial D1. A4 Deb_ido ala delincuen(_:ia
Insegljridad existe una mfluer_lua de personas lo| que hayen la cmt_jad d(_e Guayaquil
Geogréfica que atrae a la delincuencia dentro las empresas no tiene libertad para

atender hasta altas horas de la noche

Fuente: Anélisis FODA

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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En el cuatro capitulo se ha conseguido extraer informacion pertinente para el estudio;
entre otros, se logra determinar que el area de la Kennedy es una zona comercial donde la mayor
parte de los nuevos empresarios quieren establecer su negocio, por la importancia comercial de
la ubicacion geografica. A través del FODA realizado se pudo indagar las fortalezas,
oportunidades, debilidad y amenaza del sector y alcanzé a evaluar el desempefio del mercado
donde se va a exponer una tesis (propuesta) y asi fijar estrategias que ayudan al area norte a
sostener un crecimiento, ya sea de corto, medio o largo plazo.

Ademas, se pude detectar que todos los restaurantes del sector norte deben cumplir
requisitos gubernamentales para establecer su empresa. Guayaquil ha tenido un incremento de
visitas de turista ya sea nacionales o internacionales, lo que evidencia también un acelerado
aumento de ventas de comida porque a traves de la comida puede patentizar las costumbres
culturales.

En los ultimos afios, el aumento de plaza de trabajo ha ido creciendo con el tiempo
porque cada vez se construyen mas locales de comida que estimulan la economia de la ciudad

portuaria de Guayaquil.
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Capitulo V: Analisis de los resultados

5.1 Analisis de Encuestas

A fin de corroborar los resultados hasta ahora obtenidos en la investigacion que
provienen de fuentes primarias recogidas en la primera captura de datos, se completa con una
nueva encuesta, sobre la poblacion de referencia de 384 consumidores en la ciudad de

Guayaquil; obteniendo los siguientes resultados.

Grafico 28. Sexo de los encuestados
SEXO

m Femenino ® Masculino

Porcentaje | Frecuencia

Femenino 61.50% 236
Valido Masculino 38.50% 148
Total 100% 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

En la pregunta nimero 1, obtuvimos que de los 384 encuestados el 61.50% es femenino y
38.50% masculino, se puede detectar que las respuestas van caracterizando un “consumidor
estrella” femenino.

Gréfico 29. Rango de Edad

Porcentaje | Frecuencia Rango de edad
Menos
de 20 6,30% 24 60,00%
18-25 1 55 800s 218 >0,00%
afios 40,00%
26-35 15.10% 58 30,00%
Valido anos 20,00%
36-45 R
afios 7,00% 27 10,00% .
Mas 0,00% . -
de 45 14,80% 57 Menos de 20 18-25afios 26-35afios 36-45 afios Mas de 45
anos afios
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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En la pregunta 2 se tratd de abordar un aproximado de las edades de las personas que

realizaban la encuesta, donde el 56.80% de personas tenian entre 18-25 afios, el 15.10% tenia
entre 26-35, el 14.08% mas de 45 afos, el 7.00% de 36-45 afios y finalmente el 6.30% tenia

Menos de 20. El consumidor estrella tendria entre 18-25 afios.

Grafico 30. Nivel Académico

Nivel Académico

Porcentaje | Frecuencia

Primaria 0,30% 1

Secundaria 19,30% 74

Pregrado 72,10% 277
Valido

Post

grado/Maestria/PHD 8,30% 32

Total 100,0 384| Fuen

te:

SPSS = Primaria = Secundaria
Elaboracién: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Pre grado = Post grado/Maestria/PHD

Santos

En la pregunta nimero 3, El 72.10% de los encuestados se encuentra en Pregrado, el

19.30% cursando la secundaria. El 8.30% es de Post grado/Maestria/PHD y finalmente en

primera con un porcentaje de 0.30%.
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Grafico 31. Sectores donde viven los encuestados

Porcentaje | Frecuencia
Norte 57,60% 221
Centro 6,80% 26
Sur 18,80% 72

Vaélido

Alas
afueras o
de la 16,90% 65
ciudad
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Sectores donde viven los encuestados

A las afueras de la ciudad

Sur

Centro

0,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

En la pregunta nimero 4, El 57.60% de los encuestados viven en Norte, el 16.90% se

encuentra a las afueras de la ciudad de Guayaquil siguiéndole el Sur con 18.80% Yy finalmente el

centro con 6.80%.

Grafico 32. Asistencia de los consumidores a restaurantes

Porcentaje Frecuencia
Si 90,60% 348
Valido No 9,40% 36
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Asistencia de los
consumidores a los
restaurantes

\

= Si = No

En la pregunta nimero 5, La asistencia de consumidores a restaurantes es positivo con un

90.60% Por otro lado el 9.40% las personas no acuden a restaurantes del norte 9.40%.
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Grafico 33. Motivos de visita

Porcentaje Frecuencia

Por
Celebracién 94 36
Salir a
Divertirse 15,9 61
Salir con 26,0 100
amigos

Valido Por no cocinar 8,1 31
Cumpleafios 2,6 10
After Office 2,3 9
Salir en 35,7 137
Familia
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Motivos de visita

/

m Por Celebracion 9,4

m Salir a Divertirse 15,9
Salir con amigos 26,0 = Por no cocinar 8,1
= Cumpleaiios 2,6 Affer Office 2,3

m Salir en Familia 35,7

En la pregunta numero 6, se muestra los motivos por los que las personas acuden a los

restaurantes. El 35.70% salen con su familia. El 26% salen con sus amigos a comer. El 15.90%

salen a divertirse. El 9.40% por una celebracién. EI 8.01% por no cocinar. El 2.6% Cumpleafios
y por ultimo el 2.30% After Office.

Gréfico 34. Compaiiia para visitar los

restaurantes
Porcentaje | Frecuencia
Solo 1,60% 6
Amigos 34,10% 131
Con Pareja 15,90% 61
Valido En Familia 45,10% 173
Compan_eros 3.40% 13
de trabajo
Total 100,0 384

Fuente: SPSS

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
En la pregunta nimero 7, se analiza con quien vas a los restaurantes. ElI 45.10% en

familia. El 34.10% con amigos. El 15.90% con pareja. El 3.40% con compafieros de trabajo y

finalmente solo 1.60%.

Grafico 35. Medio de Comunicacion

Medio de comunicacion

Porcentaje | Frecuencia
Radio 3,40% 13
Tv 21,60% 83
Valido
Internet 75,00% 288
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela

Santos

= Radio = Tv Internet

En la pregunta numero 8, se estudia los medios de comunicacion que prefieren los

consumidores. El 75% en Internet. El 21.60% en television finalmente los consumidores también

prefieren en radio con 3.40%.

Grafico 36. Seguridad Kennedy Norte

Seguridad de zona Keneddy

Porcentaje Frecuencia Norte
Si 45% 172
Valido No 55% 212
Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

= Si = No

En la pregunta nimero 9, se analiza si los consumidores se sienten seguros al momento

de acudir a los restaurantes del norte. La mayoria respondid no con el porcentaje de 55% y otras

personas opinan si con 45%.
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Grafico 37. Dia de la semana mas concurrido en los restaurantes

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Valido Viernes
Sébado

Domingo

Total

Porcentaje | Frecuencia
1,60% 6
1,00% 4
1,80% 7
5,50% 21

26,00% 100
44,50% 171
19,60% 75

100,0 384

Fuente: SPSS

& Lunes

Dia de la semana mas concurrido en los
restaurantes

= Martes = Miercoles » Jueves s Viernes e Sabado = Domingo

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

En la pregunta nimero 10, se examina los dias de la semana mas concurrida por personas

en los restaurantes. ElI mayor porcentaje es de 44.50% los sdbados. El 26% son los viernes. El

19.60% los domingos. El jueves 5.50% el 1.60 los lunes y finalmente los martes 1%.

Porcentaje | Frecuencia
Trabajo 21,60% 83
Domicilio 59,60% 229
Valido L 4
ugar de
Estudio 18,5 &
Total 99,7 383
Perdidos vacios 0,3 1
Total 100 384

Grafico 38. Frecuencia de visita sector norte

Fuente: SPSS

Frecuencia de visita sector norte

® Trabajo = Domicilio = Lugar de Estudio

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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En la pregunta numero 11, se observa que la frecuencia de visitas en el sector norte se debe a
que el 59.60% habitan en el Norte seguido de trabajo con 21.60% y por altimo el 18.5% por el
motivo de lugar de estudio.

Gréfico 39. Preferencia de restaurantes segun sector
Preferencia de restaurantes

Porcentaje Frecuencia segun sector
Restaurantes
del Sector 93,80% 360 ‘
Norte
Vaélido Restaurantes
del Sector del 6,30% 24
Sur
Total 100,0 384 m Restaurantes del Sector Norte

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela
Santos

m Restaurantes del Sector del Sur

En la pregunta numero 12, se analiza la preferencia de restaurantes segun por el sector
donde la mayoria de las personas prefieren los restaurantes del sector norte en un 93.80% vy el
6.30% los restaurantes del sector Sur.

Gréfico 40. Aspecto de consideracién de los consumidores

Porcentaje | Frecuencia Aspectos de consideracion de
Infraestructura 16,4 63 los consumidores
Ambiente 43 165
Atencion al
Valido Cliente 16.9 65 \"
Precio 4.4 17
Calidad del
Producto 13 50
Perdidos Sistema 6,3 24 = |nsfraestructra = Ambiente
Total 100,0 384

Atencion al Cliente = Precio

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

= Calidad del Producto
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En la pregunta nimero 13, el aspecto a considerar de los consumidores al momento de visitar

un restaurante.

El 43% de las personas acuden por su ambiente. El 16.90% por atencion al

cliente. Después por su infraestructura de 16.40%. El 13% por calidad del producto y finalmente

por lo precio por 4.4%.

Gréafico 42. Horario de frecuencia de visitas de los consumidores

Porcentaje Frecuencia

09h00-14h00 9,40% 36

- 15h00-18h00 22,70% 87
Valido

19h00-23h00 61,70% 237

Total 93,8 360

Perdidos vacios 6,30% 24

Total 100,0 384

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela

Santos

Horario de frecuencia de visita

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

de los consumidores

En la pregunta nimero 14, Se observa el horario de frecuencia de visita de los

consumidores. El que tiene un alto puntaje es 61.70% con el horario de 19h00-23h00. Por lo

consiguiente la hora de 15h00-18h00 con el porcentaje de 22.70% y finalmente a la hora de

09h00-14h00 las personas menos frecuentan.

Grafico 41. Nivel de Satisfaccién

Porcentaje Frecuencia

Muy o

Satisfactorio 28,40% 109

Satisfecho 46,40% 178
valido Parcialmente 18,50% 71

Satisfecho

Poco o

Satisfecho 0,50% 2

Total 93,8 360
Perdidos vacios 6,30% 24
Total 100,0 384

Fuente: SPSS

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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En la pregunta numero 15, en el grafico se pudo detectar el nivel de satisfaccion de los
consumidores. EI mayor porcentaje es que se sienten satisfecho por el servicio con el 46.40%. El
28.40% con un nivel de satisfaccion de muy satisfactorio. Después parcialmente satisfecho con

18.50% y por ultimo se siente poco satisfecho las personas con 0.50%.

Graéfico 42. Atraccion turistica por restaurantes

Porcentaje | Frecuencia Atraccion turistica por restaurantes
Si 62,50% 240
No 6,35% 24
Valido
Talvez 25% 96
Total 93,8 360
Perdidos Sistema 6,3 24
Total 100,0 384 = Si = No

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

En la pregunta nimero 16, Se analiza si los restaurantes del Norte se consideran una
atraccion Turistica. EI 62.50% considera positivamente. EI 25% considera tal vez como atraccion
turistica. EI 6.35% que no consideran una atraccién turistica.

Gréfico 43. Frecuencia de visitas o
Cuantas veces vistitan los

restaurantes
Porcentaje Frecuencia 359%
1 vez por 3206 123 30%
semana
- 25%
. 2-3 veces por 26,80% 103 %
Valido semana 20%
Cada 15 dias 15,50% 71 159
1 vez al mes 16,40% 63 ’
Total 93,8 360 10%
Perdidos Sistema 6,30% 24 5%
Total 100,0 384
Fuente: SPSS 0% ) \s b1 1vera
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela verpor £Sveces - ade veraimes
semana porsemana dias

Santos
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En la pregunta nimero 17, En el siguiente grafico se analiza la frecuencia de visitas a un

restaurante. Las personas prefieren asistir los restaurantes 1 vez por semana con 32%. Después

2-3 veces por semana con el 26.80%. El 16.40% una vez al mes. Cada 15 dias el 15.50%.

Grafico 44. Influencia de la gastronomia en el turismo

Porcentaje Frecuencia
Si 91,90% 353
Valido No 8,10% 31
Total 100,0 384

Fuente: SPSS

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Influencia de la gastronomia en
el turismo

\

= Si = No

La pregunta nimero 18, sefiala que Si influye la gastronomia en el turismo con un

91.90% mientras que el 8.10% indigue que no.

Gréafico 45. Recomendacion de restaurantes del

sector norte

Porcentaje Frecuencia
Si 91,40% 351
Valido No 8,60% 33
Total 100,0 384

Fuente: SPSS

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Recomendacion de restaurantes
del sector norte

\

mSi mNo

En la pregunta nimero 19, Se observa que el 91.40% si recomienda los restaurantes el

sector Norte mientras que el 8.60% no lo recomienda.
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El analisis de los factores influyentes, realizado en el capitulo Ill, relaciond la actividad
empresarial del servicio de comida en los restaurantes del norte de la ciudad, desde la vision del
empresario con la primera aproximacion de la encuesta a los consumidores. En este capitulo se
procedidé a corroborar los resultados con una nueva encuesta, confirmando algunos criterios ya
avanzados y rectificando otros. En consecuencia, los factores del crecimiento se los puede
caracterizar por la relacién con el cliente -notoriedad, la comunicacion a evaluar (ingreso
economico de la poblacion, el gasto en alimentos), el marketing -de imagen, la comercializacion
-para atraer el interés, la atencion -en la fidelizacion, y el precio.

La motivacion, la gestion del conocimiento y la estructura de propiedad de la empresa se
vinculan con las preocupaciones en los competidores, los clientes y los proveedores, para obtener
los factores que permite crecer dentro en el mercado. Ello resulta del analisis que se resume en el

siguiente gréfico.

Tabla 10. Evaluacion e integracion de los datos obtenidos en encuestas y entrevistas

Evaluacion e Integracion de los datos obtenidos en encuestas y entrevistas

Entrevista a Emprendedores Encuestas a Consumidores Proposito
Propuestas Fines Objetivo Necesidad
Mano de obra Motivados; lo justo Notoriedad Calidad de Relacion con
necesario servicio clientes
(servicio)
Comunicacion Redes sociales, Evaluacion A través de Comunicacion
respuestas efectivas redes adecuada
sociales
Infraestructura Ambiente atractivo, Imagen Instalaciones Marketing
lugar de trabajo
apropiado
Distribucion Ubicacion, rapidez y Interés Comida Comercializacién
eficiencia gourmet
Abastecimiento Asegurar buen Fidelizacion Comida Atencion
aprovisionamiento rapida
de materia prima
Otros Financiamiento Otros Precio Otros
adecuado

Fuente: Entrevistas y Encuestas
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Tabla 11. Variables Dependientes e Independientes

Variable Dependiente

Variable Independiente

El crecimiento de los pequefios

restaurantes

Materiales

Mano de Obra

Competencia

Logistica

Clientes

Administraciéon

Fuente: Entrevistas y Encuestas
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Tabla 12. Combinacion entre variables dependiente e independiente y evaluacion e

integracion de los datos obtenidos en encuestas y entrevistas

Variable Enfoque Representacion en
independiente consumidor
Materiales Infraestructura Imagen

Mano de obra ibidem Notoriedad servicio
Competencia Distribucion Interés

Logistica Comunicacion Evaluacion
Clientes Abastecimiento Fidelizacion
Administracion Otros Otros

Fuente: Entrevistas y Encuestas
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Los materiales se relacionan con la infraestructura que ofrece el emprendedor y que el
consumidor lo representa como la imagen del lugar, en cuanto a la mano de obra se refiere a los
recursos que utiliza los pequefios restaurantes para que los consumidores tengan el servicio que
esperan de ellos. La competencia lleva a la empresa a distribuir mejor los recursos parala
comercializacion de su producto al igual a la competencia. La buena logistica de la empresa
depende de la comunicacion interna y de la evaluacion que realiza de sus procesos. Los clientes

buscan que un restaurante este abastecido de sus productos de preferencia logrando asi la

fidelidad de los mismos hacia con los restaurantes.
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5.2 Resumen de los Datos
Tabla 13. Matriz de Componentes

Matriz de componentes

Componente
1 2
¢En qué sector de Guayaquil vive usted? ,113 724
¢ Frecuenta usted restaurantes en el sector norte de
. ,150 ,607

Guayaquil?
¢ Cudles son los motivos de la visita de un

742 -,073
restaurante?
¢A través de cual medio publicitarios le gustaria
. -,455 ,536
informarse acerca del restaurante
¢, Cudles de los siguientes aspectos considera usted
gue hace mas atractivos a los restaurantes del sector 331 ,170
norte de Guayaquil?
¢En qué horario usted frecuenta los restaurantes en el

-,671 -,102
sector norte?

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: SPSS
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

A través de la Matriz Componente podemos observar que los factores que inciden en el
crecimiento son: a) Sector de habitad; c) Frecuencia de visita al sector norte; c) motivos de visita
a los restaurantes; d) medio de comunicacidn; c) los aspectos importantes que hacen atractivos y
d) horario.

El factor que se encuentra en el primer lugar esta los motivos de la visita de un
restaurante que esta entre 0.742 hasta -0,073. En el segundo lugar esta el horario entre -0,671
hasta -0,102. En el tercer lugar estd el medio de comunicacion que los consumidores le gustaria
estar informados de los platos. En el cuarto lugar, frecuencia de concurrencia en el sector norte
tiene un valor de 0.150 hasta 0,607 y en el quinto lugar, si el consumidor habita en Guayaquil

tiene un valor de 0,113 hasta 0,724.
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Se puede establecer a través de los resultados de la encuesta, a un “consumidor tipo”: de sexo
femenino, con formacion universitaria, entre 18 y 25 afios, que vive en el norte y frecuenta los
restaurantes ahi ubicados que los conoce por internet, al menos una vez por semana, sobre todo
en la noche, porque vive o trabaja en la zona, aprecia la infraestructura a recomendar como
preferencia; un lugar para compartir con amigos al distraerse o con familiares los fines de
semana, aungue no se siente seguro los considera mejor que el sur, porque es el lugar donde
realiza su actividad y encuentra que tienen buen ambiente, brindan un servicio satisfactorio y es

inclusive atractivo para el turismo.
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Capitulo VI: Propuesta de estrategia

El presente capitulo se estructura una estrategia que se recomienda a los pequefios
restaurantes ubicados al norte de Guayaquil; dicha herramienta procede de la evaluacion
realizada sobre los componentes del crecimiento, considerando los factores influyentes y del
andlisis del funcionamiento actual; para las propuestas se realizara un plan de accion.

Como se lo ha sefialado desde el marco tedrico del estudio, el crecimiento tiene que ver
con las capacidades directivas (proceso administrativo, de planeacion, coordinacion,
comunicaciones, control, direccién y toma de decisiones), las competitivas (calidad del producto,
exclusividad, portafolio de productos, participacion en el mercado, canales de distribucion,
cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el
servicio al cliente), las financieras (deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad
de endeudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacién de cartera y de inventarios,
estabilidad de costos), las técnicas o tecnoldgicas (proceso de produccion e infraestructura) y las
del talento humano (ventajas y desventajas del recurso humano -nivel académico, experiencia
técnica, estabilidad, rotacion, ausentismo, remuneracion).

En base a ello seleccionamos las estrategias que integran la propuesta, utilizando una hoja
de célculo Microsoft Excel para facilitar la incorporacion de cada elemento y su consecuente
recomendacion; ello facilita desarrollar el plan de accion que deriva de la observacion realizada
y que lo sugerimos como elemento de guia para la constitucion de empresas en la ciudad de

Guayaquil que buscan apuntalar su crecimiento.
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Tabla 14. Estrategias por implementar
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Fuente: Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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6.1 Propuestas
6.1.1 F1. O1l: Incrementar publicidad en los restaurantes a través de medio
publicitarios tradicionales.

La publicidad se encuentra por todos lados y a cada momento sin darnos cuenta, sin ella
no podriamos saber y recordar el negocio; ello invita a crear una estrategia relacionada con la
publicidad. Estos son los objetivos que, luego de la observacion, proponemos para apoyar el
incremento de las visitas en los restaurantes del sector Kennedy:

e Comunicar a las personas de la existencia de nuevos platos gastronémicos y
promociones.

e Establecer un vinculo del cliente hacia el restaurante

e Crea una buena comunicacion entre el restaurante con los clientes existentes y los

nuevos.

La publicidad se enfocard para la ciudad de Guayaquil a través de los medios de
comunicacion disponibles; el propdsito es elevar el consumo de platos gastronémico y de la
actividad. Con la publicidad comercial se logra persuadir a los receptores y de la misma manera
se crean canales de comunicacién entre los clientes y la empresa; resaltando la calidad del
servicio gue se ofrece. La informacion que integra la publicidad sera detallada y concisa
Los medios recomendados que se escogen para transmitir la publicidad son:

e Television

e Radio

e Periddico

e ViaOnline

89



6.1.2 F4. O3 Organizar comidas tipo buffet en los restaurantes
El objetivo de la implementacion de un restaurante tipo buffet es que ofrezcan diferente
tipo de comida a la vez, con variedad de seleccion; de esta manera se atrae no solo al turista sino
a la poblacion en general, ya que en muchas ocasiones no todo el grupo social tiene las mismas
preferencias de consumo y esto condiciona la decision al ir a un determinado lugar donde
ofrecen solo un tipo de comida tipica. Se espera lograr que los restaurantes de la zona norte
(Kennedy) de Guayaquil tengan mas demanda de los consumidores, lo que aporta la liquidez de

estos y generacion de fuentes de trabajo.

6.1.3 F3. O4 Crear ambientes mixtos en los restaurantes.

Actualmente las personas que mas frecuentan son personas jévenes, donde sus
caracteristicas principales es ser volatiles y exigentes al momento de adquirir un servicio o
producto, por lo que la implementacion de un ambiente de infraestructura mixta, es decir rustica
y moderna, podra cubrir las exigencias de los consumidores y apoya su permanencia en el
mercado de Guayaquil. Los tipos de propuestas de infraestructura son:

a) Infraestructura de madera
b) Infraestructura de materiales reciclados
c) Infraestructura de materiales ecol6gicos

d) Infraestructura de moderna con acabados industrializados

6.1.4 F1. A4 Implementacion de seguridad con empresa subcontratada
Guayaquil esta sufriendo una alta tasa de delincuencia por distinto factores, el desempleo,
la inmigracion y la falta de oportunidades en el mercado; ello ha generado que en los Gltimos
afios se incremente la inseguridad en la ciudad. La zona norte, por ser una zona altamente
frecuentada por persona, es mas propensa a la delincuencia y los ciudadanos prefieren ir a locales
que les ofrezca seguridad. La implementacién de sistemas de seguridad hara que los
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consumidores se sientan tranquilos y vuelvan a acudir a los restaurantes de este sector. Ademas,
es un beneficio no solo para los clientes sino para los propietarios de cada uno de los
restaurantes. Los sistemas de seguridad propuestos son:

a) Camara de vigilancia

b) Seguridad presencial

¢) Implementacion de botdn de panico al ECU 911

Los elementos que estimulan el plan de accién que se propone, extrapolado a un
crecimiento notorio dentro del mercado guayaquilefio, consideran adaptar cambios y afianzar la
comunicacion. El fin es acelerar el contacto con los clientes actuales y potenciales, e
implementar procesos que posicionen los negocios. Su éxito depende del control y seguimiento
que se establezca, a través de indicadores meta que evallUan el avance (secuencia de remplazo,
temporalidad de implementaciones, evaluacion de la frecuencia de visitas).

Las condiciones de superacion dependen de la voluntad del empresario para desarrollar el
plan y de la compatibilidad con el negocio que se tiene. Sin embargo, también es necesario
considerar los factores de riesgo (ausencia de liquidez para establecerlo, la imposibilidad o
incompatibilidad de las instalaciones, etc.), porque los aspectos determinantes en el trabajo

futuro requieren adaptarse a la evolucion de los cambios que se hacen.
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Gréfico 46. Proceso para elaboracion de plan de accién

Accion 1: protagonismo
en territorio

Acompaiamiento
y asistencia

Accion 12: sostener
proyectos de mejora
continua

Sostener
acciones en
territorio

Accion 2: experiencia y
seguimiento

Accion 11: sostener
instrumentos de
regulacion y socializacion
Accion 10: sostener la
formacion

Accion 9: sostener el

P|an de aprendizaje
accion

Accidn 3: capitalizar
experiencia

Accion 4: medir resultados

Accion 8: politica con los
organismos publicos

Observar
y medir

Accion 5: dispositivos de
concertacion con actores Aceién 7: difundir rol

perseguido por empresa

Comunicar Accion 6: valorizar un

discurso coherente

Fuente: La naturaleza del desvalor productivo; J Chavez, UCSG, 2017
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Para la propuesta se trabaja sobre el grafico 28 donde se observan los elementos a

destacar (asistencia, mediciones, sostenimiento y comunicacion), de ellos se extrae lo relevante

conforme a los datos capturados que se pueden extrapolar, desde el ejemplo, a la generalidad de

negocios en la ciudad.

6.2 Resumen del Plan de Accidn

La actividad del servicio de comidas en un restaurante MIPYMES, para contribuir al

desarrollo personal y aportar a la economia del pais, necesita fijarse una mision que especifique

el servicio prestado y apuntale la calidad en la atencion (oportuno y nutritivo, por ejemplo)

resaltando lo que fortalece (variedad, servicio personalizado, nutrientes, por ejemplo) vy

clarificando su visién, expectativa, hacia el futuro, adecuando los valores profesionales que

persigue y su aporte a la comunidad, detallando lo que hace para conseguirlo.
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La empresa que logre clarificar a los miembros de su equipo por qué existe (mision),
cdémo deberia ser en el futuro (vision) y cuéles son sus valores, puede lograr que entiendan mejor
la estrategia y guien su comportamiento y el desarrollo de sus actividades hacia ella.

Como se lo habia esbozado, el Plan de Accion considera algunos ejes guia que, en
relacion con lo sefialado por los entrevistados y encuestados, priorizan las actividades mediatas e
inmediatas. Si el empresario requiere preocuparse de ello, entonces tiene que:

1. Acompafar el negocio (su protagonismo en el territorio, reforzar la experiencia y
el seguimiento, para capitalizar las vivencias)

2. Medir (resultados y todo acuerdo con los diferentes actores)

3. Sostener (la mejora continua y la elaboracion de instrumentos de regulacién y
socializacion, asi como la formacion de sus colaboradores y el aprendizaje
permanente -experiencia)

4. Comunicar (con los organismos publicos, difundir el rol perseguido por la

empresa; el todo dentro de un discurso que sea coherente)

En detalle:
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Tabla 15. Propuestas para el plan de accion

6.3 Plan de Accidn

Estrategia: Incrementar publicidad en los restaurantes a través de medio publicitarios tradicionales
Gl 170 9 B e ReeUZ61 Actividades Téctica Responsable (tigr%rac;:g): la Prezzt;gtléessto (c?i?cglfirgsl _ | Evaluacion lcjljgeﬁ%?gn?g
estratégico enfrenta esperado P >Mpo . - (indice) P
ejecucion) aproximados) | indicador) (%)
o Indaga_r nuevas _ 150,00
. | Investigacion opciones Trimestral
Comunicar a las Diversificar oferta Empresario 50,00
personas de la Entrevistas / 15 80% 12
existencia de Comunicacign | Créar portafolio ntrevistas Semestrales 100,00
nuevos platos de productos Desarrollo encuestas
gastrondmicos y Degustaciones Impulsadores Trimestral 200,00
promociones
Publicidad Via Online Empresario Semanal 30,00 100 70% 70
d(_:an_ales_Qe Realizar un estudio Empresario Anual 300,00
Establecer un L Istribucion
: . Rotacion de 35 75% 26
vinculo del cliente ; q Lealtad de los Calidad del
hacia el canera’y e clientes Degustaciones Empresario Trimestral 200,00
inventarios producto
restaurante —
Cubrimiento Entrevistas Empresario | Trimestral 50,00 100 100% 100
encuestas
C:eilr?/?gigglel Entrevistas / Empresario Quincenal 50,00
Crea una buena cliente encuestas P '
comunicacion 45 50% 23
entre el restaurante | o L0 | Participacion en | Buzan de opiniones | Empresario Mensual 50,00
con los clientes el mercado Contro
existentes y los Entrevistas /
nuevos L ntrevistas Empresario Mensual 50,00
Coordinacion encuestas 50 100% 50
Fuente: Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte 1230

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Tabla 16. Propuestas para el plan de accion

| Estrategia: Implementacion de comida tipo buffet en los restaurantes

Estrategia: Implementacion de seguridad con empresa subcontratada

Fuente: Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Tabla 17. Propuestas para el plan de accion

95

Duracion Control Proyeccion
Objetivo Probulgma Resultado Actividades | T4ctica | Responsable (tiempo Priigst%?to (criterios | Evaluacién de
estratégico 9 esperado P de la : - (indice) |cumplimiento
enfrenta . ..\ |aproximados) |. ..
ejecucion) indicador) (%)
Velar por la Indagar
\c/:i(’;?::;iiie Proteccion Isggurldad de Control nuevas | Empresario | Mensual 60 100 95% 95
consumidores opctones
No permite la
. Indagar
Efgslérr:g;(:: Seguridad Eggﬁzge Control nuevas | Empresario | Mensual 300 100 80% 80
extrafias opclones
Implementacion Seguridad Indagar
Sgnbigtt)ogltgcu Proteccion Eﬁz]:(e)ssylos Control nuevas | Empresario | Mensual 100 100 85% 85
911 empleadores opciones
460,00




Duracion

Objetivo | Problema que | Resultado (tiempo Rl=lEley Control Evaluacion Proyeccion de
JEUV q Actividades | Tactica | Responsable b (costos (criterios - P cumplimiento
estratégico enfrenta esperado de la : - (indice)
. .. | aproximados) | indicador) (%)
gjecucion)
Precios Indagar a I_a
competencia
Mayor
Liquidez Capital Rentabilidad publicidad | Empresario | Mensual 400 20 85% 17
Mantener en | 4a |os platos
el mercado
Promociones
Capacidad
de comprar
Estabilidad | . . . materia Apertura de : 0
de costos Financiamiento orima y Desarrollo mas clientes Empresario | Mensual 5000 15 85% 12,75
recursos
necesarios
5.400,00

Fuente: Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Tabla 18. Propuestas para el plan de accion

Estrategia: Implementar ambientes mixtos en los restaurantes
- Sl Du_raC|on Presupuesto antr_ol - Proyeccion
Objetivo e Resultado Actividades Tactica Responsable (tiempo (costos (criterios | Evaluacion de
estratégico 9 esperado P de la : - (indice) |cumplimiento
enfrenta . ..\ |aproximados) |. ..
ejecucion) indicador) (%)
Infraestructura | Atraccién Crear Atraer a Contratar a un
. ambiente : disefiador de Empresario Anual 1000 85 50% 42,5
de madera turistica consumidores o
acogedor interiores
Infraestructura Atraccion Ayudar al Atraer a Contratar a un
de materiales P medio . disefiador de Empresario Anual 1500 90 45% 40,5
. turistica . consumidores oo
reciclados ambiente interiores
Infraestructura Atraccion Ayudar al Atraer a Contratar a un
de materiales . medio . disefiador de Empresario Anual 1000 80 40% 32
L turistica . consumidores N
ecoldgicos ambiente interiores
Infraestructura
moderna con Atraccion Crea_r Atraer a C(_)ntrataraun .
. ambiente : disefiador de Empresario Anual 2500 75 30% 22,5
acabados turistica . consumidores . .
: o llamativo interiores
industrializados
6.000,00

Fuente: Matriz FODA Consolidada de Kennedy Norte
Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos
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Tabla 19. Comparacion de precio y cantidad entre empresa A-B

Empresa A | Empresa B | Variacion
Pecio de venta por unidad 2.75 15 12.25
Cantidad vendidas por dia 200 300 100
Total 550 4500 112.25

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

Ello abre un margen, en cantidad, de hasta 50% de crecimiento diario en las ventas
(300/200); lo que permite tener una idea practica de lo que se puede esperar. El plan propuesto lo
facilita. A ello se suma la expectativa que, por el mejor servicio en optimas condiciones, puede
ampliar el precio que se cobraria y, entonces, las expectativas se incrementan; justificando el

aporte en recursos que demanda la intervencion plan de accion).

Tabla 20. Célculo Efecto Precio, Volumen y Cruzado

Efecto en Precio 2450
Efecto en Volumen 275
Efecto cruzado 1225
Total 3950

Elaboracion: Autoras Stephanie Pacheco y Daniela Santos

El resultado, a titulo de ejemplo, proviene del analisis de dos restaurantes pequefios del
sector que se encuentran posicionadas. Ello permite comparar su volumen y precio de venta. La
empresa A es un pequefio restaurante que no ha invertido en infraestructura, ambiente y atencién
al cliente, la empresa B es una empresa que si ha invertido en los aspectos antes mencionados.
Ambas empresas escogidas tienen al servicio del cliente productos similares (mariscos), la
empresa A vende su plato estrella diario en promedio 200 platos cada uno a $2.75, mientras que
la empresa B vende en promedio 300 (del mismo producto) con un precio de $15 cada uno,
llegando a la conclusion y confirmado los datos recolectados en las encuestas que las personas
no se fijan en el precio sino en el ambiente, infraestructura, atencién al cliente y calidad del
producto. Ademas, nos confirma que si el pequefio emprendedor invierte en los aspectos antes

mencionados podra incrementar sus precios sin perder la clientela.
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A fin de delinear la propuesta guia para los empresarios de la ciudad, en el presente
capitulo se trabajé los elementos estratégicos extraidos de la observacion en el sector
restaurantes, determinandolos como factores que responden a la interrogante de ¢cudles
instrumentar, por su relevancia, en el norte de la ciudad de Guayaquil? Ello ha permitido
establecerse desde las estrategias que mejoran el servicio en los restaurantes del norte de
Guayaquil. En la exhaustiva evaluacion del FODA consolidado se logro precisar en cual aspecto
fallaban los restaurantes del norte de la cuidad. Se obtuvo varias estrategias al unir fortalezas -
oportunidades y fortaleza — amenaza gracias a la integracion de estos aspectos se determina que
el norte de Guayaquil necesita mejoras para atender al cliente de una manera satisfactoria cuyo
fin es aumentar el comercio en esta area, atrayendo al consumidor hacia las instalaciones. Se ha
considerado el ambito de la infraestructura, el ambiente, el servicio al cliente, entre otros.

El plan de accién elaborado permite saber como llevar a cabo cada estrategia, los recursos

requeridos y el resultado esperado, sirven de guia y propuesta.
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CONCLUSIONES

Ante lo complejo de la actividad econdémica que, sumando los avances tecnolégicos y el
acelerado ritmo de trabajo, genera oportunidades en ciudades dindmicas, como Guayaquil, nos
preguntamos ¢qué tipo de actividades tienen mayor adaptacion a las condiciones cambiantes?;
Ilegando a la conclusion de que, al estudiar los restaurantes del sector norte, se logra determinar
ciertas variables que, bien asimiladas, fecundan el crecimiento: acompafiar el negocio, medir,
sostenerlo y comunicar. Lo que conlleva a encontrar mecanismos que integren tanto la
innovacion como el conocimiento y la retroalimentacion, ya que, de esta manera, la pequefia
empresa consigue conocer en qué parte del proceso se estan cometiendo errores para corregirlos
a tiempo y deriven en un mejor servicio.

La observacion indujo la pregunta de ¢qué factores inciden? Con ello se obtuvo que el
equipamiento, su funcionamiento y la mano de obra, aunque dependen del costo que implica para
la compafiia, son variables que, al implementarlas, mejoran la calidad del servicio y del producto
Yy, gracias a eso, se reducen en el tiempo las debilidades; para las pequefias empresas, un personal
capacitado en la buena atencion al cliente es un elemento que magnifica la actividad. En relacion
a la infraestructura, se logr6 determinar a través de las apreciaciones recibidas tanto de los
emprendedores como de los consumidores, que para un restaurante el ambiente es uno de los
factores mas influyentes, porque representa una caracteristica que repele o atrae a los clientes
(imagen) al momento de decidir el lugar donde alimentarse.

Al final nos preguntdbamos ¢cudl crecimiento se puede esperar? Para responderlo, se
estudio las oportunidades vinculadas al ritmo de trabajo de los guayaquilefios, y se contrasto dos
experiencias de restaurantes pequefios, de caracteristicas diferentes, determinando que para
impulsar el crecimiento se debe constituir una empresa formal, porque motiva, asi como tener
una estructura propia para enfrentar estratégicamente a la competencia, y apoyarse en los
proveedores y en el manejo de la clientela; encontrando que resulta también vital el cuidado de la
demanda y de la tecnologia, y aprovechar cualquier tipo de apoyo disponible (publicos o
privados).

Los factores del crecimiento se localizan en lo interno (motivacion, gestion del
conocimiento y estructura de propiedad) y en lo externo (competidores, clientes y proveedores);
cuando se trabaja sobre ellos se apuntalan los elementos del negocio. ElI conocimiento y control
de estas variables lo potencializan; por ejemplo, conocer el ingreso econémico de la poblacion

posibilita reconocer la cantidad de dinero que estarian dispuestos a cancelar por un alimento.
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La combinacion de estrategias atribuidas a los pequefios restaurantes en las zonas
comerciales nos indujo a estudiar aquella necesidad creciente que ha provocado el desarrollo de
varios restaurantes en el sector; determinar la diferencia entre instituciones que, por el mismo
producto pueden cobrar distintos valores. Ademas, se pudo determinar que el area de la Kennedy
es una zona comercial donde la mayor parte de las nuevas empresas quieren establecer su
negocio; para ello, el FODA realizado, al estudiar dicho sector, logro evaluar el desempefio del
mercado Yy se obtuvo el Plan que se propone, a fin de fijar estrategias que guien el corto, mediano
o largo plazo.

La observacion realizada describe los indicadores de crecimiento en los pequefios
negocios de restaurantes y establece los factores influyentes en aquella actividad econémica,
desde el andlisis de su funcionamiento; con ello se delinea la propuesta, identificando los
principales factores que incentivan el crecimiento: cumplir con los requisitos gubernamentales
para establecerse como empresa; integrar negocios que consideren el incremento en Guayaquil
de visitas de turista, nacionales o extranjeros, para aprovechar el potencial que las costumbres y
la cultura sefialan. Ademas, se compard los calculos de efectos cruzados con los datos
recolectados en las encuestas y se concluy6 que las personas no se fijan en el precio sino en el
ambiente, infraestructura, atencion al cliente y calidad del producto, confirmando que si el
pequefio emprendedor invierte en los aspectos antes mencionados (plan propuesto) puede esperar
un incremento de hasta 50%, debido al diferencial de precio y volumen que puede introducir sin
perder la clientela.

Por Gltimo, para organizar la estrategia, se configur6 un marco que, aungue bien
delimitado a una zona y sector, su particularidad permite entender los fenémenos mas amplios;
demostrando que para identificar los principales factores que incentivan el crecimiento de los
pequefios restaurantes en el sector norte del mercado Guayaquilefio es necesario seguir un
método: estudiar el mercado y establecer objetivos estratégicos que delineen tanto acciones como
tacticas que luego hay que controlar su cumplimiento. Con ello se confirma que al encontrar los
elementos dinamicos que inciden en el crecimiento y el éxito de los pequefios restaurantes de la
zona norte de la ciudad de Guayaquil se logra comprender la dinamica de los negocios actuales
en la ciudad que, a pesar de las limitaciones sefialadas, el modelo propuesto puede servir como
guia y soporte de la practica empresarial y como apuesta normativa de nuevos escenarios para

estudiar problemas futuros.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion se basé en los pequefios restaurantes que estan en el
mercado, tratando de describir claramente cada uno de los indicadores de la zona norte de
Guayaquil. Asimismo, requieren instrumentar las empresas que presten el servicio de
restaurantes para que puedan mantener un crecimiento que a la larga se convierta en desarrollo
de manera notoria en el mercado.

Cuando se identifico los indicadores de crecimiento que ayuda al incremento de las
pequefias empresas es decir a los pequefios restaurantes de la ciudad de Guayaquil en el area
Norte, Kennedy Norte desde el Policentro hasta las Camaras de Comercio, se concluyé que el
Ambiente, Infraestructura, Atencion al cliente, son quienes contribuyen positivamente a la
competitividad de los negocios, por lo que se recomienda que los empresarios deberia invertir
mMAs en estos tres aspectos que ayudarian el desempefio y desenvolvimiento en el mercado.

Las recomendaciones son el resultado de al observar y encontrar nuevos frentes a
profundizar tanto en lo académico como en lo practico de la actividad. Por un lado, se puede
profundizar cuantitativamente los efectos del trabajo ordenado (efecto precio, volumen y efecto
cruzado), ampliando el rango a otros productos similares y con mas actores; también, se obtiene
indicios de nuevos estudios que detallen las tacticas, las cuantifiquen y establezcan un
flujograma de las actividades, midiendo y controlando los resultados que se van obteniendo.

Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el plan de accion que recoge datos
importantes del area estudiado, es decir, emplear cada una de las estrategias planteadas y la
aplicacién de estas aportaria a la economia Guayaquilefia y seria una ayudar tanto para el sector
y para los nuevos empresarios de la ciudad Guayaquil, ya que puede servir de apoyo en la mejora

de sus procesos y un referente para aquellos que desean emprender.
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