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RESUMEN

El presente trabajo muestra el analisis de factibilidad y viabilidad de la
fabricacion y comercializacion de helados de vino tinto en el mercado de la
ciudad de Guayaquil. En la problematica de este estudio se ha planteado la
no existencia de una demanda para productos hechos en base de vino tinto.
En la metodologia se ha efectuado un tipo de investigacion descriptiva
mediante la recoleccion de datos por medio de encuestas, el analisis
respectivo de los resultados, determina que el producto tendria una acogida y
aceptacion por parte de los consumidores potenciales. Para el modelo de
estrategia. la propuesta se ha enfocado en el comercio electrénico como
medio para la venta de los helados, ya que se utilizara la plataforma web de
la empresa para este fin. Como medio de transporte se hara el uso de la
plataforma GLOVO por tener gran acogida en el mercado al norte de
Guayaquil. Como conclusién se observé que bajo los parametros establecidos
el proyecto mostro viabilidad con una TIR superior a la TMAR de 8,22%, por

lo que se recomienda la puesta en marcha del proyecto planteado.

Palabras Claves: Viabilidad, comercio electrénico, plataformas web, redes

sociales, lineamientos.
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ABSTRACT

The present work is an analysis of the viability of the manufacture and
commercialization of red wine ice cream that will be carried out in the market
of Guayaquil city. The current problem is that there is not current demand for
this product, as this is a new product in the market, although the markets
already have liqueur ice cream. For the methodology, a type of descriptive
research will be used in order to collect data through structured questionnaires
that will show information about the reception and acceptance that will have in
the market the present project. In order to make known this product in the
market a proposal of e-commerce is used as a model to promote ice creams
through web platforms such as social networks and company websites. As a
distribution channel, the GLOVO platform will be used caused it had has a
great reception in the north of Guayaquil market. In conclusion, it was observed
that under the established parameters, the project showed viability with an TIR
superior to the TMAR of 8.22%, so it is suggested to follow proposed

guidelines in marketing and distribution.

Keywords: Viability, e-commerce, web platforms, social networks,

guidelines.
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RESUME

Dans le présent travail, une analyse de la viabilité de la fabrication et
de la commercialisation de la creme glacée au vin rouge sera réalisée sur le
marché de la ville de Guayaquil. Le probleme actuel est qu’il n’'ya pas de
demande similaire pour ce produit, car il s’agit d’'une nouveauté sur le marché,
bien qu'’il existe sur le marché des liqueurs a la créme glacée. Dans la
meéthodologie, un type de recherche descriptive sera réalisé grace a la collecte
de données au moyen d’enquétes fournissant des informations sur la
réception et 'acceptation de ce projet sur le marché. Pour le modeéle de la
proposition, le commerce électronique est utilisé, ce qui permettra de
promouvoir les glaces via des plateformes Web, telles que les réseaux sociaux
et les pages Web de I'entreprise. La plate-forme GLOVO sera utilisée comme
moyen de transport car elle bénéficie d'un excellent accueil sur le marché au
nord de Guayaquil. En conclusion, il a été observé que, selon les paramétres
établis, le projet montrait une viabilité avec un TRI supérieur a 8,22%, donc il
est suggéré de suivre les directives proposées de suivre les directives

proposées dans le marketing et de distribution.

Mots Clés: Viabilité, commerce électronique, plateformes Web, réseaux

sociaux, directives.
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ANTECEDENTES

Justificacion

El presente estudio nace con la finalidad de ofrecer un producto
innovador en el mercado ecuatoriano, especificamente en la ciudad de
Guayaquil. Esta propuesta tiene como objetivo producir helados con sabor a
vino tinto, que sera una opcion de postre en las reuniones, fiestas y eventos
que celebran los guayaquilefios. El consumo de bebidas frias, dulces y
helados, ha captado un gran porcentaje el mercado nacional, siendo el helado
uno de los productos de mayor venta en la Perla del Pacifico, esto debido al
clima calido de la ciudad.

En la actualidad las empresas se encuentran inmersas dentro de la
competencia del mundo digital. La influencia que los medios sociales o
transformacion digital, que se introducen de manera vertiginosa en todos los
campos, obligan a los establecimientos a utilizar este tipo de mercadeo,
aprovechando para promocionar su imagen corporativa y para darle
publicidad a sus productos, asi como para captar clientes potenciales.

Actualmente, el consumo de helados en el Ecuador ha crecido a pasos
agigantados, gracias a que es un pais que cuenta con una gran produccion
de lacteos y sus derivados. Segun un estudio realizado en la ESPOL por Mora
y Mufioz se concluyé que “el consumo anual de helado por persona es de 2
litros” (2012).

De acuerdo con Valdez (2013), el vino es:

Un producto que cuenta con una larga historia, que se remonta
muchos anos atras, incluso cada botella puede tener su propia historia,
lo que provoca una fascinacién por esta bebida. El vino es una de las
primeras bebidas alcohdlicas creadas por la humanidad y ha ocupado
un lugar predilecto en varias civilizaciones. Por otra parte, representa
toda una cadena de hallazgos relacionados con las primeras
reacciones quimicas elaboradas por el hombre: la fermentacion y la
oxidacion.

Como lo menciono Cruz y Justavino (2018), el vino es:



Un licor que esta compuesto por un porcentaje de alcohol entre

11% y 18%, el cual se da consecuentemente por la fermentacion que

se forja del zumo de las uvas exprimidas. Existen diferentes tipos de

vinos como el vino tinto, el vino seco, el vino comun o de mesa, el vino
rosado, el vino espumoso, entre otros.

Segun Valdez (2013), el vino “ha llegado a distinguirse por sus
propiedades beneficiosas que ayudan a evitar aproximadamente 14
enfermedades, principalmente las cardiovasculares, también se ha dicho que
puede ser un retardante del envejecimiento humano, porque lleva con ella los
efectos favorables de los polifenoles”. Esto se indica sobre el consumo del
vino y especialmente del tinto; que va acompafado de una buena y deliciosa
comida.

De acuerdo con Arteaga y Paladines (2017), en el Ecuador “el consumo
por persona es alrededor de 1 litro de vino al afio, sin embargo en otros paises
como Francia o Chile el consumo llega a ser 50 litros anualmente, esto ocurre
por ser paises productores”. Pero a pesar de esto el vino se ha vuelto una
tendencia en el pais y un licor preferido por los guayaquilefios.

Al pasar los afios el Ecuador se ha mostrado como un pais innovador
por aplicar ideas distintas a las existentes, por ejemplo: La venta de helado de
yogurt, donde las personas escogen los aderezos y las cantidades por si
mismo, por lo que el mercado ecuatoriano, (especialmente las nuevas
generaciones) estan abiertas a nuevas opciones, -en cuanto a postres se
refiere- optando por mas variedades de helados, entre sabores,
presentaciones y precios. Ademas, en busqueda de nuevas oportunidades de
negocios, se utilizan nuevas tecnologias informaticas que facilitan la
comunicacion 'y negociaciéon entre oferentes y demandantes. Las
microempresas se promocionan y se insertan al e-commerce con una forma
de hacerse conocer en el mercado, utilizando plataformas virtuales para la

venta de sus productos y servicios.

Planteamiento del problema
En la actualidad, en la ciudad de Guayaquil no se conoce alguna
industria de helados o restaurantes que elaboren y comercialicen un helado

con sabor a base de vino tinto, lo mas comun es encontrar son las heladerias



de yogurt que estan dando bastante volumen en el mercado de lacteos,
también lo que usualmente los ecuatorianos estan habituados a consumir son
aquellos helados ya conocidos por marcas que llevan bastante tiempo
establecidas en el Ecuador, como son Pinguino, Topsy o helados de Salcedo.

A pesar de que los ecuatorianos prefieren ir hasta el local a comprar
helados para elegir entre sabores, formas y tamafios, en los actuales
momentos existen varias aplicaciones web que, por medio de internet,
permiten que se utilicen el servicio a domicilio, este puede realizarse desde el
descanso de su hogar con la familia 0 amigos, para consumir cualquier comida

que sea de su agrado.

Formulacion del Problema

De lo que se ha planteado surgen las siguientes preguntas

Pregunta Central
¢ Sera factible la produccion y comercializacién de helado con sabor a

vino tinto?

Preguntas Especificas
1. ¢Habra mercado para helados con sabor a vino tinto?
2. ¢Cual sera la estructura organizativa y operativa adecuada para la
empresa?
3. ¢Qué técnicas y tecnologias seran necesarias para la elaboracién y
venta via online de helados con sabor a vino tinto?

4. ;Sera viable financieramente el proyecto?

Objetivos
En respuesta de la formulacion del problema se determina el siguiente

objetivo general y los siguientes objetivos especificos.

Objetivo General:
“Determinar la factibilidad de la elaboracién de helado con sabor a vino

tinto y su venta via online, en la ciudad Guayaquil-Ecuador”.



Objetivos Especificos:

1.
2.
3.

Elaborar un estudio de mercado para helado con sabor a vino tinto.
Determinar la estructura organizativa y operativa de la empresa.
Elaborar un estudio técnico y tecnolégico de la elaboracién y venta via

online de helados con sabor a vino tinto.

. Determinar la viabilidad financiera del proyecto.

MARCO TEORICO

Historia del Helado

De acuerdo con Eljuri y Constante (2011), el origen del helado

aparentemente se dio:

En China, donde la leche se combinaba con el hielo natural.
Después, de irse conociendo en China, otros paises quisieron probar
este particular postre, lo que hizo que llegara a India, a Persia y
consecutivamente a Roma y a Grecia. Luego de un tiempo llego a
Italia, donde fue Marco Polo al llegar de uno de sus viajes al Oriente, el
portador de varias recetas de postres helados usados en Asia, en el
siglo XIIl. Y asi las recetas también llegaron a Francia en el siglo XVI,
donde agregaron el huevo como un ingrediente mas. El helado tuvo
una gran aceptacion la cual poco a poco fue extendiéndose por toda
Europa, hasta llegar a América durante la colonizacion.

Segun Bravo y Guajala (2014), comenté que el origen del helado

comenzo:

En 1851, Jacobo Fussel fue el creador de la maquina industrial
del helado, puesto que a introducir este producto en América las
personas no dejaban de hablar del helado, fue tanto asi el impacto que
mientras pasaban los afos se fue realizando también en paises
latinoamericanos. Argentina, es uno de los paises latinoamericanos
que se especializo en la elaboracion de diferentes técnicas y sabores
en los helados, a tal punto que, en Argentina, existen carreras y cursos

profesionales que forman especialistas en la creacion de helados



artesanales, siendo para ellos, a mas de una satisfaccion una

preferencia.

Principales heladerias en el Ecuador
Segun el Diario El Universo (2015) indico que:

Actualmente en Ecuador existen varias empresas dedicadas a
la elaboracién de helados, la empresa Pinglino es la mas importante
del pais, ya que cuenta con la mayor captacion del mercado nacional,
siendo este un 66%, lo que la sitia como la marca lider del Ecuador;
teniendo su mayor consumo en la ciudad de Guayaquil, en donde se
encuentran ubicadas mas de 80 heladerias. La segunda marca es
Topsy que representa el 17,6% del mercado general de helados.
Seguida de Quala S.A. que abarca un 15% del mercado nacional,
ocupando el tercer lugar de participacion en el mercado de lacteos que

se encarga de producir conocidas marcas como bonice y yogoso.

Clasificacion de los helados
Segun Espinosa (2013), en el mercado existen también lo que son los
helados industriales y artesanales:

El helado artesanal no posee colorantes ni conservantes y no se
utiliza saborizantes artificiales en su produccién. Los helados
artesanales poseen un precio alto aun mas que el industrial por la
cantidad de insumos que se usan al elaborarlos. Las heladerias
artesanales o restaurantes de alta categoria son los principales
elaboradores y vendedores de este tipo de helado. Los helados
industriales se caracterizan por ser elaborados con numerosas
cantidades de colorantes y saborizantes. Se venden a un precio minimo
porque son livianos ya que poseen una gran cantidad de aire
incorporado. Se encuentran en tiendas, supermercados, o en ciertos

restaurantes econémicos.

Tipos de helados:
Segun el Ministerio de Agroindustria (2015), la clasificacion de los
helados se da “mediante los ingredientes o segun sus caracteristicas, para la

elaboracién de helados”.



Tabla 1

Clasificacion de los Helados

HELADQOS BASE GRASA CALORIAS
100gr

Helados de | Crema 8,25% 250

crema

Helados de leche | Leche 3,7% 150

Helados de leche | Producto lacteo | 5,20% 200
desnatada

Sorbetes Agua 0% 120

Helados de agua | Agua 0% 100

Elaborado por: La autora.
Nota: se considera la clasificacion de los helados y su composicion.

Helados de crema: Como podemos observar en el cuadro anterior, se
muestra la denominacion correspondiente al tipo de helado hecho a base de
crema de leche o han sido adicionados con crema o manteca. Contiene en
porcentaje minimo de un 8% de componente graso y minimo un 2,4% de
materia proteinica.

Helados de leche: Como se puede observar en el cuadro a esta
denominacion corresponde al tipo de helado elaborado a base de leche.
Contiene un porcentaje maximo de 0,30% del componente graso y minimo un
6% de extracto seco lacteo.

Helado de leche desnatada: En el cuadro se puede observar que esta
denominacion esta hecha a base de leche desnatada o en polvo. Contiene un
porcentaje maximo de 0,30% de la materia grasa y como minimo un 6% de
extracto seco lacteo.

Helados de agua: Como se muestra en el cuadro esta denominacion
corresponde a la elaboraciéon de helados a base de agua. Contiene el 12%

como minimo de extracto seco total.



Sorbete: Esta denominacion como se observa en el cuadro también
esta elaborado a base de agua. Contiene como minimo el 15% de frutas y

como maximo el 20% de extracto seco total.

Historia del vino

De acuerdo con Salvador (2016), la historia del vino:

Proviene la uva, fruto de la vid, que se da del proceso de
fermentacion, el mismo que tiene como origen hace muchos afos atras,
incluso antes de Cristo. Poco a poco el desarrollo de la vid y de la
elaboracion del vino, hizo que se extendiera a diferentes sitios del
mediterraneo, hasta llegar a manos de fenicios, romanos y griegos
tomandolo como una bebida comun, y después de unos anos seria
incluso una bebida simbdlica de fe para los cristianos. Por esta razén
llegaria a expandirse a continentes como Africa, América y Oceania,
durante los siglos XVI y XVIII; por el motivo que los cristianos utilizaban
el vino como bebida para sus conmemoraciones religiosas.

Como lo menciono Cevallos (2010), el vino tiene:

Muchas historias del origen, por ejemplo, en la biblia cuenta de
Noé, un hombre que se dedico a la agricultura después del diluvio, El
comenzaria con la idea de hacer vino a una vifia después de plantarla
en sus tierras; de aquella bebié confiadamente provocandole
borrachera, una de las primeras que se tuviera conocimiento al pasar
de los anos alrededor del mundo.

De acuerdo con Navarrete en la actualidad, varios estudios realizados
aseveran que “la ingesta moderada de bebidas alcohdlicas, especificamente
el vino tinto, son beneficiosas para la salud, principalmente en el sistema
cardiovascular, aportando propiedades antioxidantes”.

El profesor Ancel Keys, realizd una investigacion la cual llamo ‘Los
Siete Paises’, donde se evaluo a diferentes paises de Europa, la cual detalla:

Como es el nivel de grasas saturadas y colesterol. Francia, siendo uno
de los paises con mayor consumo de grasas, el estudio indico que no existia
altas muestras que los franceses sufrieran de problemas cardiovasculares,
esto llamo la atencién al cientifico, lo que llevo a hacer una investigacion mas

profunda, donde se comprobd que Francia por ser un pais de cuspides de

8



vinos, y por tener un alto consumo del mismo fue el primordial motivo para

evitar este tipo de enfermedad (2017).

Historia del vino en el Ecuador

En Ecuador, el consumo del vino llego tuvo comienzo a finales de los
afnos ochenta, donde solo existia el vino embotellado, tinto de moscatel y vino
tipo champagne; y solamente se bebia en momentos especiales como
navidad, ano nuevo, quinceaneras, fiestas familiares, aniversarios, etc
(Cevallos, 2010).

De Fatima (2013) indicé que Ecuador esta adentro de los paises
sudamericanos donde:

El vino es una bebida altamente demandada después del whisky y la
cerveza, asi mismo existe una alta preferencia de consumidores ecuatorianos,
especialmente los costefios, que optan por el vino, antes que cualquier otra
bebida con alcohol. Lo que ha dado que sobresalga, y sea adquirido en
restaurantes tipo gourmet, eventos sociales o sencillamente en reuniones con
amigos.

Segun de Fatima (2013), el vino en los ultimos 10 afios ha tenido:

Un crecimiento de mas de 1.78% promedio de importaciones, lo que
manifiesta un acrecentamiento en el consumo de vino en el pais. En Ecuador
el vino que mas se importa es el de chile con un resultado de $8.533.600 de
los $11 millones, ellos son los méas preocupados a la hora de muestras

estadisticas ya que son potencia de venta en el mercado ecuatoriano de vinos.

Teoria de la Organizacion

De acuerdo con Rivas (2009), la teoria de organizacion es, “el conjunto
de conceptos interrelacionados, definiciones que explican el comportamiento
de los individuos o grupos o subgrupos, que interactuan entre si para realizar

las actividades destinadas al logro de un objetivo comun”.

Estudio de Factibilidad

Segun Coronado (2013), un analisis de factibilidad es:

Un desarrollo de acontecimientos consecutivos donde se plantea el
inconveniente por solucionar. Para ello se parte de teoricos prondsticos y

apreciaciones por lo cual el grado de elaboracién de la informacion y su



seguridad es dependiente de la profundidad con la que se forjen, tanto los
estudios técnicos como los econdmicos financieros y de mercado y nuevos

que se soliciten.

Estudio Técnico

De acuerdo con Miranda (2016), un estudio técnico es:

El estudio completo del proyecto en términos de aportes, procesos,
resultados, campos, programas y procedimientos. Es una herramienta muy
efectiva para la planificacién a largo plazo y la resolucion de problemas. El
estudio técnico debe apoyar esencialmente la informacion financiera de una
organizacion.

Como lo mencion6é Martinez, Soto y Licon (2015) esta evaluacién se
centra:

En los recursos técnicos disponibles para la organizacién. Ayuda a las
organizaciones a determinar si los recursos técnicos cumplen con la
capacidad y si el equipo técnico es capaz de convertir las ideas en sistemas
de trabajo. La viabilidad técnica también implica la evaluacion de los requisitos

de hardware, software y otras tecnologias del sistema propuesto.

Estudio Operativo
De acuerdo con Terrazas (2011), el estudio operativo es “un método
analitico de resolucion de problemas y toma de decisiones que es util en la

gestion de las organizaciones”.

Estudio de Mercado

Segun Horta (2010), el estudio de mercado es:

El proceso de recopilacion, analisis e interpretacion de informacion
sobre un mercado, sobre un producto o servicio que se ofrecera para la venta
en ese mercado, y sobre los clientes pasados, presentes y potenciales del
producto o servicio, investiga las caracteristicas, los habitos de gasto, la
ubicacién y las necesidades del mercado objetivo de la empresa, la industria

en general y los competidores particulares a los que se enfrenta.

Estudio Financiero

Segun Nava (2015), el estudio financiero es:

10



Un proceso de identificacion de fortalezas financieras y debilidades de
la empresa al establecer adecuadamente la relacion entre los elementos del
balance y, la cuenta de pérdidas y ganancias. Es el examen de un negocio
desde una variedad de perspectivas con el fin de comprender plenamente la
situacion financiera, determinar la mejor manera de fortalecer el negocio y
analiza muchos aspectos de una empresa desde su rentabilidad y estabilidad

hasta su solvencia y liquidez.

BanEcuador
Esta institucién financiera creada en el gobierno del economista Rafael
Correa, el 9 de mayo del 2015, en lluman, cantén Otavalo a través del Enlace
Ciudadano 423. En el Enlace Ciudadano 423, en lluman, cantéon Otavalo. Hizo
la introduccién presentandolo como un banco publico, articulado a la
institucionalidad y a los objetivos nacionales; teniendo un enfoque inclusivo,
créditos adaptados a las condiciones de los sectores productivos y, con
horarios apropiados a las actividades de los productores, comerciantes y
campesinos (BanEcuador, 2015).
Cuatro dias después, el 13 de mayo de 2015, con el Decreto Ejecutivo
677, BanEcuador se incorpora a la vida econdmica del Ecuador. Su primer
Directorio lo conformaron:
v Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
v" Ministro Coordinador de las Politicas Econdmicas o bien su
delegado permanente.
v" Ministro Coordinador de las producciones de empleo vy
competitividad o delegado permanente.
v" Ministro de Industrias y Productividad o su delegado permanente.
v" Ministro de Inclusién Econémica y Social o su delegado permanente
(BanEcuador, 2015).
Las ventajas de tener respaldo del BanEcuador son:
v' El dinero tiene el respaldo de BanEcuador la nueva banca publica
creada para servir a los ciudadanos.
v" En BanEcuador puedes abrir una cuenta de forma agil con requisitos

minimos.
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\

Tiene presencia en 144 cantones y cuenta con 168 puntos de
atencion en todo el territorio nacional.

Se aprendera a ahorrar y administrar tu dinero.

Solventa emergencias.

Servicio personalizado.

Consultas transacciones a través de sus canales electronicos.

AR NEE N NN

Con la chequera de BanEcuador se administra el dinero de la
organizacion con agilidad y seguridad.

Para hacer efectivo los préstamos el inversor debe entregar estos
documentos:

v Presentacion de cedula.

Copia de RUC.
Copia de planilla de servicios basicos.
Copia de escritura de inmueble.

Copia de certificados de arrendamiento.

NN NN

Copia del contrato de compromiso de compraventa del bien a

adquirir.

Teoria de la Planeacién Estratégica

Segun Ojeda (2013), se encuentra basada en “un analisis competitivo
de la comparfia en comparacion con el mercado, con el objetivo de aplicar
estrategias que permitan tener una mayor penetracion de mercado y una

mayor percepcion de los clientes”.

Teoria de Administracion

Segun (Flores, 2015) la palabra administracion viene del latin “ad” y
tiene como significado el cumplimiento de una funcién mediante el cargo de
otra persona, en otras palabras, prestacion de un servicio a otro. Sin embargo,
a través de los afos esta palabra ha sufrido un cambio radical en el
significado. La misién actual de la administracion es comprender y lograr los
objetivos que se propone la organizacion, mediante etapas que nacen de
investigaciones y de la elaboracion de un plan detallado.

Como se menciono (Flores, 2015), la administracién cuenta con las

siguientes etapas:
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e La planeacién: Se basa en la frase “Toma de decisién”. Es un
conjunto de misiones y toma de decisiones para cumplir los
objetivos.

e Organizacion: Establecimiento de la estructura que ejerce el
personal dentro de la organizacion.

e Direccidn: Se trata del cumplimiento de las metas grupales y
organizacionales, donde los administradores influyen al personal
para lograrlo.

e Control: Esta funcion permite la medicidn y correccion del
desempenio individual y organizacional de forma tal que se puedan
lograr los propésitos.

Estas etapas permiten un proceso unico y estructurado como organizar,
ejecutar, controlar e interrelacionar, que son necesarios para poder determinar
procedimientos a través de las cuales se pueden producir soluciones claras a
problemas determinados, dentro de todo proceso las funciones establecidas

siguen una serie de normativas y controles que permiten regular acciones.

E-comerce

Segun Cabrera, el e-commerce (comercio electronico); es aquel
intercambio comercial entre consumidores y vendedores mediante servicios
tecnolégicos que hacen posible que se pueda hacer este tipo de negociacion.
En otras palabras, el e-commerce es la distribucién, compra, venta,
mercadotecnia, materiales o suministros de bienes y/o servicios, a través del
internet usando como forma de pago en particular las tarjetas de crédito.
Ademas, gracias al e-commerce se puede percibir funciones en linea de
temas digitales, transferencias electrénicas de fondos, compraventa,
subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea,
contratacion publica, comercializacion directa al consumidor y servicios
postventa. Se incrementa las ventas mediante aplicaciones creadas a través
de la tecnologia; asi también las relaciones empresariales o comerciales entre

compradores y vendedores o socios comerciales (Cabrera, 2012).
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Plataformas

Los servicios méviles representan las capacidades de comunicacion
que los operadores ponen a disposicién de los clientes “Usuarios”. Estas
capacidades estan completamente definidas a través de protocolos y
funciones estandarizadas, al menos en su forma de uso. (Gasca, Camargo, &
Medina, 2013).

Las aplicaciones mas comunes que encontramos aqui en Guayaquil

para realizar entregas de comida a domicilio son: Uber y Glovo.

Glovo

La idea nacié en Barcelona, Espafa en el afio 2015 por Oscar Pierre,
donde decidio crear una aplicacidén de entregas a domicilio. Esta lo denomino
con el nombre de Glovo. (Pita, 2018)

Glovo es una aplicacion reciente que al igual que Uber Eats permite
entregar comida a domicilio, ademas permite entregas de regalos o productos

de farmacias, entre otros.

Como ser partner de GLOVO

Para ser parte de los locales miembros de esta aplicacion, se debe
enviar por un correo al partners@glovoapp.com para que en un tiempo de 72
horas uno de sus comerciales u operadores se contacte con la empresa y se
detalle las tarifas o cuotas que se debe cancelar. En cuanto al costo por usar
la aplicacion para los partner este varia, Glovo como Uber cobran por la
promocion, publicidad y visibilidad que se le da una marca, el precio por una
cuota mensual minima es de $50 y consiste en una promocion estandar donde
el nombre de la marca o la empresa saldra entre las opciones de la aplicacién
de Glovo. El beneficio por pagar por ser partner o enviar el pedido por medio
de un repartidor de Glovo, es que se tendra mas publicidad y se bajara el
precio de $ 1,50 por 7 kildmetros de envié a $1,15 consiguiendo no encarecer

tanto el producto.
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Métodos de pago
Los partner deben pagar cada mes por el uso de Glovo, en caso de
existir un retraso en el pago se sancionara impidiendo que la marca salga en

la pagina web.

Servicio Post — Ventas

El servicio post venta consistira en brindar al cliente un
acompanamiento idoneo después de realizada la transaccion y conseguir que
los clientes se vuelvan habituales compradores del producto o servicio
(Gomez, Nifo, & Prieto, 2016).

Marketing
Segun Arroyo y Lemo (2013), el marketing es un desempefio
organizacional y una serie de procesos para crear, comunicar, y entregar valor
al cliente y para administrar relaciones con los clientes de manera uniforme
que satisfagan las metas mas importantes de ellos y de la empresa, asi mismo
se puede decir que es un sistema total de negocios donde intervienen las
cuatro p’s o las cuatro C’s.
Para Kotler y Armstrong (2008) los elementos del marketing mix o
mezcla de marketing son conocidas como “4 P” y estas son:
1. Producto: Se describe como la combinacion de bienes y servicios
que la empresa propone al mercado objetivo.
2. Precio: Es la suma de dinero que los clientes deben pagar para
obtener el producto.
3. Plaza (Punto de Venta): Establece los deberes de la empresa que
ponen el producto a distribucion de los consumidores meta.
4. Promocién: Alcanza actividades que notifican las ventajas del
producto y alcanzan a persuadir a los consumidores meta para

adquirirlos.

Esta clasificaciéon tiene como objetivo fundamental satisfacer las
necesidades del mercado objetivo.
Para (Garcia & Zambrano, 2018) estrategia de las 4 C’s, se clasifica

en:
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1. Consumidor (antes producto): Anteriormente los mercaddlogos o
empresarios ponian todo su empefio en desarrollar productos
interesantes, llamativos y hasta extravagantes, pero los disefiaban
sin considerar las verdaderas necesidades de los consumidores.
Es decir, simplemente se les ocurria algo que podia ser estupendo,
lo creaban y lo lanzaban al mercado, con la esperanza de que se
vendiera de forma masiva.

2. Costo (antes precio): Representa el esfuerzo que le costara al
consumidor obtener un determinado bien o servicio, asi como si
resultara facil y econémico de usarlo.

3. Conveniencia (antes plaza): Se examinan las formas mas efectivas
de introducir el producto a los consumidores.

4. Comunicaciéon (antes promocion): Se trata de plantear estrategias
de difusion sobre las caracteristicas y ventajas de nuestro producto,
eligiendo debidamente los canales de comunicaciones
dependiendo el tipo de target para satisfacer las necesidades

reales de las personas.

Para Garcia y Zambrano (2018) esto servira para la creacion de nuevos
negocios o productos, que tendran un alto grado de valor y estaran disefiados

para satisfacer las necesidades reales de los consumidores.

Business to Consumer (B2C)

El Instituto universitario Insumer (2018) indica que:

B2C se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas comerciales
para llegar directamente al cliente o usuario final. A pesar del sentido amplio
de la expresiéon B2C, en la practica suele referirse a las plataformas virtuales
utilizadas por el comercio electronico para comunicar empresas (vendedoras)
con particulares (compradores). (pag. 92)

Es decir que se adapta al tipo de negocio que se plantea en la presente
investigacion, buscando generar mas satisfaccion y confianza a los clientes

por medio de un comercio por tiendas virtuales.
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MARCO CONCEPTUAL

Helado

Segun Llendo y Martinez (2016), en el cédigo alimentario en el capitulo
XXVIII habla de la definicion del helado, “es aquel producto consecuencia de
batir y congelar una mezcla adecuadamente pasterizada y homogeneizada de

leche, derivados de leche y otros frutos alimenticios”.

Codex Alimentarius

De acuerdo con Randell y Whitehead (1997) el Codex Alimentarius es:

La Ley Alimenticia o Codigo de Comida rige en todos los paises
latinoamericanos, la cual se encuentra regulada por la Organizacién Mundial
de la Salud. El Codex Alimentarius es una coleccién de normas alimentarias
desarrolladas y presentadas en una manera unificada o codificada. Asociados
a estos estandares estan documentos tales como codigos de higiene y buena
fabricacion. EI Codex Alimentarius contiene normas para todos los alimentos
principales, ya sean procesados, semielaborados o crudos, en la forma en que

llegan al consumidor.

Higienizacion

Higienizacién es proporcionar un producto capaz de cumplir con
aquello que el consumidor desea y/o necesita. Para ello es necesario una
buena calidad en los productos e informacién adecuada sobre la correcta

aplicacion” Rodriguez (2008).

FAOSTAT Data Base

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO) (2018):

Es la que busca lograr la seguridad alimentaria para todos y
asegurarnos de que las personas tengan acceso regular a suficientes
alimentos de alta calidad para llevar una vida activa y saludable. Con mas de
194 estados miembros, la FAO trabaja en mas de 130 paises en todo el
mundo. Las bases de datos de la FAO abarcan un amplio abanico de temas

relacionados con la seguridad alimentaria y la agricultura.
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Organolépticas

Segun Garriz (2001), las propiedades organolépticas son:

Percibidas directamente por el consumidor al comprar y comer el
producto. Cada consumidor hace su propia evaluacién del alimento. Los
consumidores tienen un rol fundamental en la aceptabilidad de los alimentos.
Existen productos ricos en nutrientes que no se aceptan como alimentos por
no satisfacer los requerimientos sensoriales de los consumidores. Estas
caracteristicas se detectan por los sentidos de la vista (aspecto, tamano,
forma, color), tacto (textura, consistencia, terneza), gusto (gustos y sabores),
olfato (olores, aroma) y oido (crepitar). El conjunto de percepciones gustativas
y olfatorias representa el "sabor", comunmente llamado gusto, aunque el

olfato tiene una parte predominante.

MARCO LEGAL

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién — INEN en su Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP
establecio que “la norma INEN-NORMAS, tiene
como proposito detallar las demandas al instante de realizar helados o las
mezclas para helados, requisitos que se tienen que utilizar”.

El autor Coll (2012), dice que la norma ISO INEN 706 solo se efectua
para la porcion de helado que se da entre la mezcla de los productos
especiales y con otros alimentos, como son los preparados a base de harina,
frutas, yogurt, entre otros. Adicional, la norma esta dirigida también a helados
pre-envasados, preparados y concentrados aptos para el consumo humano.

En la fabricacidon de helados, la INEN-NORMAS permite los siguientes
ingredientes:

e Leche, constituyentes derivados de la leche y productos lacteos

frescos, concentrados, deshidratados, fermentados, reconstituidos
o recombinados.

e Grasas y aceites vegetales o animales comestibles.

e Proteinas comestibles no lacteas.

e Edulcorantes naturales y artificiales permitidos.

e Agua potable.
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e Huevos y productos de huevo, pasteurizados o productos de huevo
que hayan sido sometidos a un tratamiento térmico equivalente.

e Frutas y productos a base de fruta.

e Agregados alimenticios, destinados a conferir un aroma, sabor o
textura, por ejemplo, se puede nombrar el café, cacao, miel, nueces,
cereales, licores, sal, coberturas y otros, o designados a ser
vendidos en una sola unidad con el helado, por ejemplo, el bizcocho,
galletas, etc.

De acuerdo con Coll (2012) en la fabricacién de helados:

Se permiten el uso de los aditivos alimentarios que pertenezcan a las
respectivas clases y que figuren en las listas positivas de aditivos alimentarios
de la NTE INEN 2074, “Codex Alimentarius”. Cuando el helado se presente
en combinacién con otros ingredientes alimenticios, el helado debe ser el
componente principal en una cantidad minima de 50% en volumen. Los
ingredientes lacteos que se emplean en la reconstruccion de las mezclas para
helados deben ser higienizados. En los helados no se deben exceder los
limites de residuos de plaguicidas, y medicamentos veterinarios establecidos
en las normas racionales de caracter oficial adoptadas del Codex Alimentarius
(FAOSTAT DATA BASE), o de otras normas internacionales. En la fabricacion
de helados de bajo contenido el porcentaje de grasa, de azucar, o de ambos
puede ser reemplazado por sustitutos aprobados, con el fin de mantener las
caracteristicas organolépticas lo mas parecidas posible al helado normal
correspondiente. El producto que se descongele no debe congelarse
nuevamente. No se permite la adicion de hielo a la masa de helado durante
su elaboracién o congelaciéon. Las temperaturas de almacenamiento y
transporte de las mezclas para helado se deben establecer de acuerdo con

su proceso de higienizacion.

Patente de Propiedad intelectual

De acuerdo con la Ley de Propiedad Intelectual (2008), en la Seccion
IV, paragrafo primero de los derechos morales indico en su Art. 18 que
“constituyen derechos morales irrenunciables, inalienables, inembargables e
imprescriptibles del autor: Documento con posibles errores, digitalizado de la

publicacion original”.
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El Centro Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI, es la cual concede

al inventor o creador de un producto de ser registrado como el duefio de su

invento o creacion y hacerse beneficiario del mismo.

Para el registro de la patente se necesitan los siguientes requisitos:

NS N N N N S

Solicitud para el registro de patente de invencion.
Tasa de solicitud.

Memoria descriptiva.

Reivindicaciones.

Dibujos.

Publicacion internacional.

Tasa de mantenimiento.

Pasos para la creacion de una microempresa ecuatoriana
De acuerdo con LEX PRO-ECUADOR (2018) para la creacién de una

microempresa ecuatoriana se necesita lo siguiente:

1.

Reservar un nombre: Una vez que la compainia haya definido el
Nombre de la empresa debe acudir a la Superintendencia de
Compainias. Ahi mismo debe revisar que no exista ninguna empresa
con el mismo nombre.

Elaborar los estatutos en el contrato social que regira a la sociedad,
que se validara mediante una minuta firmada por un abogado. Abrir
una “cuenta de integracion de capital”’. Entregar copias de cédula y
papeleta de votacion de cada uno de los socios. Después solicitar el
“certificado de cuentas de integracion de capital”.

Elevar a escritura publica: Acercarse a cualquier notario publico y
llevar la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion
de capital y la minuta con los estatutos.

Aprobacion del estatuto: Llevar la escritura publica a la
Superintendencia de Compafiias, para su revisidbn y aprobacion
mediante resolucion.

Publicacion en un diario: La Superintendencia de Compafiias
entregara 4 copias de la resolucién y un extracto para realizar una

publicacion en un diario de circulacion nacional.
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6. Obtener los permisos municipales: El representante legal de la
compania debe acudir al municipio de la ciudad donde se creara la
empresa, donde se debera pagar la patente y pedir el certificado de
cumplimiento de obligaciones.

7. Inscribirla compafiia: Con toda la documentacién anterior, la persona
autorizada debe acercarse al Registro Mercantil del canton donde
fue constituida la empresa, para inscribir la sociedad.

8. Realizar la Junta General de Accionistas: Realizar una junta con los
socios dénde deben nombrar a los representantes de la empresa
(presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.

9. Obtener los documentos habilitantes: Con la inscripcion en el
Registro Mercantil, la Superintendencia de Companias realizara la
entrega de los documentos para abrir el RUC de la empresa.

10. Inscribir el nombramiento del representante: Nuevamente en el
Registro Mercantil, inscribir el nombramiento del administrador de la
empresa designado en la Junta de Accionistas, con su razén de
aceptacion. Esto debe ocurrir dentro de los 30 dias posteriores a su
designacion.

11. Obtener el RUC: El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se
obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el formulario
correspondiente debidamente lleno, original y copia de la escritura
de constitucién, original y copia de los nombramientos, copias de
cédula y papeleta de votacion de los socios. Por ultimo, se adjuntara
una carta de autorizacién del representante legal a favor de la
persona que realizara el tramite correspondiente.

12. Obtener la carta para el banco: Con el RUC, la Superintendencia de
Compainiias entregaran una carta dirigida al banco donde se abrio la

cuenta para que la empresa pueda disponer del valor depositado.

METODOLOGIA

De acuerdo con Nateras (2005), este factor es considerado como una

parte fundamental en los procesos de investigacidon, debido a que permiten
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lograr los objetivos trazados. En los procesos de investigacion hay tres tipos
de enfoques que son cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Para el estudio de factibilidad de una microempresa que produce
helados con sabor a vino se usara el enfoque cuantitativo para evaluar datos
numericos de la aceptacion del producto a introducir al mercado, otra opcion
seria el enfoque mixto debido que emplea los dos métodos para la obtencion
de informacion que involucra la observacién. El analisis de datos numéricos
buscara explicar los fendmenos planteados y den una solucién a la teoria de
este estudio.

De acuerdo con Ruiz, Borboa y Rodriguez (2013), menciona que el
enfoque mixto es:

Aquel que mezcla el enfoque cualitativo con el cuantitativo en el cual
realiza la observacion y se encarga de indagar la procedencia de los
fendmenos, realizan suposiciones a través de observaciones y evaluaciones
de los analisis numéricos obtenidos, buscan teorias para explicar los

fendmenos.

A) Diseno de investigaciéon

Para el presente trabajo se escogio el tipo de investigacion cuantitativo
no experimental transaccional debido a que estudia los fendmenos sin realizar
modificaciones para posteriormente proceder a analizarlos y obtiene la
informacion en un momento especifico, la cual a través de variables busca
analizar y relacionar los resultados obtenidos con las variaciones de un

fenémeno.

B) Tipo de investigacion / Enfoque o naturaleza

Para la elaboracion de la tesis se eligid el tipo de investigacion
descriptiva debido a que es objetiva y neutral, ayuda a describir como es la
realidad de los hechos y explica como sucedi6 un fenédmeno o su
comportamiento. Otra razén por la que se escogid este método es que no hay
mucha informacién disponible de este tipo de microempresa en el internet o
estudios relacionados a la venta de este tipo de helado en linea.
C) Alcance

El presente proyecto analizara el mercado ecuatoriano, enfocado en la

ciudad de Guayaquil que es donde se va a comercializar los helados con sabor
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a vino tinto los cuales van a ser vendidos en linea. El trabajo de investigacion
esta dirigido aquellos locales de heladeria y distribuidores autorizados de

helados que se encuentran en diversos lugares de la ciudad de Guayaquil.

D) Limitaciones

El lapso de tiempo para la realizacion del estudio y conocer la
factibilidad de la venta en linea de los helados con sabor a vino es de 6 meses
de estudio. Al ser una microempresa nueva no dispone de informacién
histérica como ventas, costos y estados de situacion financiera que facilite el

proceso de evaluacion de los datos obtenidos.

E) Poblacién y Muestra

De acuerdo con Nickolas (2018) indicé que un muestreo aleatorio
simple:

Es una muestra de individuos que existen en una poblacién ; los
individuos se seleccionan al azar de la poblacion y se colocan en
una muestra . Este método de seleccion aleatoria de individuos busca
seleccionar un tamafo de muestra que sea una representacion imparcial de
la poblacion. Sin embargo, no es ventajoso cuando las muestras de la

poblacién varian ampliamente.

F) Técnica de recogida de datos

Se usara como método para la recoleccion de datos a la encuesta,
puesto que se compara datos numéricos de la informacion obtenida.

De acuerdo con Glaslow (2005), la encuesta es “un medio para reunir
informacion sobre las caracteristicas, acciones u opiniones de un gran grupo
de gente”. A través de la encuesta la microempresa podra responder las
preguntas que le permitiran darle solucion a los problemas planteados, lo que
permitira conocer las necesidades y que pueda cumplir con los objetivos
trazados.

Otro método opcional seria la observacion, segun Lynn (2010), la
observacion es “‘un método que permitira conocer las cosas que suceden
alrededor de la companiia que incluye las observaciones de las personas o

posibles eventos”.
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G) Analisis de datos

Para conocer los resultados de los datos obtenidos, se los analizara a
través de la estadistica descriptiva. Segun Castillo y Guijarro, la estadistica
descriptiva es “aquella que permite analizar los datos obtenidos, organizarlos
y presentarlos con el objetivo de describir como sucedidé un determinado
fendmeno y dar las caracteristicas adecuadas para comprender los resultados
obtenidos” (2008).
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CAPITULO 1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1. Analisis PESTA

1.1.1. Analisis del Entorno Politico.
De acuerdo con Noboa, Tapia, Tipanluisa y Rosero (2018), el gobierno

ecuatoriano:

Actualmente tiene como presidente a Lenin Moreno. Se encuentra
enfocado en luchar contra la corrupcién y recuperar el dinero que se ha
perdido por operaciones ilicitas. El actual gobierno durante su primer ano de
trabajo se enfoco en la reforma politico institucional. También, buscdé la forma
de salvar la institucionalidad del pais a través del didlogo nacional, la lucha
contra la corrupcién y la consulta popular.

Segun Aznar (2018), el gobierno se traslado:

De un socialismo radical a un socialismo light. En relacion con el
dialogo nacional realizé una reforma en la ley de comunicacién en cual se
planted eliminar la Superintendencia de Companias. En la consulta popular
que efectué a los ciudadanos propuso suprimir la reeleccidén indefinida y

anular la Ley de Plusvalia.

1.1.2. Andlisis del Entorno Econémico.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2018), para el ano 2018
el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador “durante el primer trimestre
correspondiente del mes de enero a marzo del periodo2018, tuvo un
incremento interanual de 1,9%, en relacion al trimestre del afio 2017 de enero
a marzo se disminuy6 en 0,7%. En ddlares americanos, el PIB se ubica en
USD 26.471 millones”.
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Figura 1. PIB Tasa de Variacion Trimestral. Adaptado
Fuente: Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (2018), indicé que el resultado del PIB
de enero a marzo del 2018, “se produjo por los rendimientos que se obtuvo
correspondiente al sector no petrolero, el cual tuvo un crecimiento de 2.7%,
en relacién al VAB Petrolero que mantiene una tasa con una variacion
negativa de 4.8%".

De acuerdo con el Diario El Universo (2017), en el plan econémico:

El gobierno del actual presidente de Ecuador Lenin Moreno establecio
la exoneracion de la cancelacién del tributo de Impuesto Renta durante ocho
afos para aquellas empresas que efectuen inversiones o inyecciones de
Capital en dos de las ciudades mas representativas del Ecuador que son Quito
y Guayaquil. Silas inversiones se efectuan en otras ciudades distintas a esa
la exoneracion se extendera por dos afnos mas, lo cual hara que mas
inversionistas busquen establecer negocios o apoyar a aquellos ya
establecidos gracias a los incentivos propuestos. Los nuevos inversionistas
que busquen apoyar a las microempresas tendran exoneracién del pago del
Impuesto a la Renta durante tres anos.

De acuerdo con Jaramillo (2017), el gobierno para incentivar a los
microempresarios propuso, “‘un programa en el que otorga fondos de
garantias con el objetivo de que los emprendedores puedan acceder a los

créditos, el cual beneficiara alrededor de unas 250,000 personas”.
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Segun la Presidencia de la Republica del Ecuador (2018), enla Ley de
Régimen Tributario Interno articulo 9.6 establecid6 medidas econdmicas para
la reactivacién econdémica:

Para aquellas empresas cuyas ventas no superen los USD 300.000 se
eliminara el anticipo de Impuesto a la Renta. Adicional para los
microempresarios, no tendran que cancelar el Impuesto Renta si obtienen los
primeros 11000 de utilidad. Adicional para el nuevo micro emprendedor, no

tendran que cancelar el Impuesto a la Renta por los dos primeros afios.

1.1.3. Analisis del Entorno Social.

De acuerdo con Zamora (2018), Global Entrepreneurship indicé que,
“el Ecuador registra la creacion de un negocio con antigiuedad de hasta 3.5
afos, el nivel de emprendimiento ha sido uno de los mas altos en los ultimos

anos en América Latina”.
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Figure 2. Ambitos de Accion de la Politica Publica en la promocion del Emprendimiento.
Adaptado
Fuente: Revista Espacios.

En Ecuador se realizan ferias como Expo Food & Beverages que busca
brindar apoyo a la industria alimenticia con el fin de que esta pueda abarcar
un mayor porcentaje del mercado nacional. También se puede nombrar a Mi
Feria Ecuador que busca brindar un espacio con el objetivo de que las
personas que quieran iniciar sus operaciones en el mercado puedan ofertar y
dar conocer sus productos a través de este tipo de espacios donde podran

conocer a clientes potenciales.
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1.1.4. Analisis del Entorno Tecnolégico.

A través de las redes sociales sectores de bebidas y alimentos han
incrementado sus ganancias porque permiten dar a conocer al negocio a
través de las estrategias de marketing que tienen como objetivo dar a conocer
su cartera de productos.

De acuerdo con el Telégrafo (2018), indicé que en servicio de internet:

El Ecuador cuenta con el 52,5% de servicio que se encuentra en el
mercado que fue unos puntos mayores a la que se habia establecido en el
Plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Los resultados
obtenidos lograron que Ecuador ocupe una mejor posicion en el estudio de
indice de Accesibilidad de Internet permitiendo que ocupe el sexto lugar entre

58 paises que se encuentran en via de desarrollo.
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Figure 3. Servicio de acceso a internet a 2017.Adaptado
Fuente: El Telecom

Al haber una mayor cantidad de clientes conectados alrededor del pais,
se le hara mas facil dar a conocer a la compania su producto en linea, lo que
permitira tener una ventaja competitiva con aquellos que no tienen su empresa
en las redes sociales, puesto que usualmente los usuarios usan este medio

para buscar nuevos productos y poder realizar sus compras en lineas.
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1.1.5. Analisis del Entorno Ambiental.

En el analisis ambiental el Ecuador promueve la preservaciéon y cuidado
del medio ambiente a través de diversas estrategias para los negocios como
el consumo de energia que las empresas usan controlando la cantidad que
consumen al mes, si la empresa usa focos ahorradores, entre otros. Adicional
promueve al reciclaje y organizacion de residuos, en este caso se controlan
donde se botan para evitar dafios y preservar los recursos naturales con los

que cuenta el pais.

1.2. Estudio del mercado
1.2.1. Mercado Objetivo.

El mercado objetivo para este proyecto son todas las personas
mayores a 18 afos que consuman helado en el norte de la ciudad de

Guayaquil, en los sectores de la Alborada Oeste y Urdenor.

1.2.2. Demanda de mercado.

El producto es nuevo en el mercado por lo que determinar la demanda
sera en base el consumo de alcohol y helados en ecuador. Segun datos del
Instituto Nacional Estadistica y Censos (INEC) cerca de 900 mil personas en
Ecuador consumen alcohol (INEC, 2013). Esto se ve reflejado en el estudio
de la Organizacién Mundial de la Salud que indico que en el afio 2013 Ecuador
fue el segundo pais que mas consumio alcohol en América Latina, aqui se
indica que se ingiere 9,4 litro de alcohol por persona (INEC, 2018).

La ciudad que mas consume alcohol es Guayaquil con un gasto
mensual de $ 6 597 929 y en segundo lugar se encuentra la ciudad de Quito
con $ 4 356 607 (El Telégrafo, 2017).

En cuanto al sector correspondiente a helado, en Ecuador se estipula
un promedio de 1,5 litros de consumo al aio por persona, a pesar de que este
indicador muestre falta de desarrollo en el mercado, las empresas como
Helados Pinguinos y Topsy han logrado mantenerse estables en el mercado
(Ortega, 2013).

En el estudio realizado por Andrade y Carranza se indica que la

industria de helados en Ecuador esta en crecimiento, en su trabajo se mostro
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que para el afo 2012 hubo un aumento en ventas del 7% (Andrade & Carranza
, 2014).

En temas de consumo de helados en Guayaquil se toma como
referencia la investigacion de Gianela Benavides “Analisis del comportamiento
de compra de la categoria de helados en supermercados de la parroquia
Tarqui de Guayaquil” se indica que un 71% de la poblacion consume helados
(Benavides, 2017).

1.2.3. Poblacién y Muestra.

De acuerdo al ultimo censo realizado en el afno 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo determiné que en la ciudad de Guayaquil la
poblacién es de 2.350,915 habitantes. Para el presente proyecto se escogid
el sector Norte de la ciudad especificamente en la Alborada Oeste y Urdenor
que cuentan con una poblacion de 5,458 de los 347,359 habitantes que
existen en total del Sector Norte como lo indicé un estudio realizado por el
Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM — ESPOL.

Para el calculo de la muestra se usara la siguiente férmula:

_ Zzﬁ*Tq*N
T e2(N-1)+ z2p*q

N= Total de la Alborada Oeste y Urdenor 5458
e= Se trabaja con un error del 5%
z = Un nivel de confianza del 95% que equivale a un valor Z de 1.960
p= el éxito equivale al 50%
'q = el fracaso a la otra mitad correspondiente al 50%
Después de resolver la formula, se determind que se debe encuestar a

371 personas, con el fin de conocer la probabilidad de éxito de la introduccién

de helados con sabor a vino en el mercado.
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1.2.4. Analisis de resultados.

Género

Tabla 2
Genero de encuestados

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Femenino 153 41%
Masculino 218 59%
Total 371 100%

Elaborado por: La autora.

B Femenino B Masculino

Figura 1 Tipo de género

Los resultados de la encuesta muestran que el 59% equivalente a 218
de las personas encuestadas eran del género masculino y del género

femenino hubo 153 personas representando el 41 %.
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Edad

Tabla 3
Edad de encuestados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 16 y 19 afos 60 16%
Entre 20 y 29 afios 128 35%
Entre 30 y 39 afos 86 23%
Entre 40 y 49 anos 71 19%
Entre 50 y 59 anos 19 5%
Entre 60 y 69 afios 7 2%

70 afnos en adelante 0 0%
Total 371 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 2 Edad de encuestados

La encuesta refleja que las personas encuestadas en su mayoria tenian
una edad entre 20 a 29 afos, esto se vio reflejado con un 35% equivalente a
128 personas, seguido por el rango de edad de 30 a 39 afos que
representaron el 23% con 86 personas. Estos datos son relevantes para la

empresa, puesto que al producto tiene alcohol y se esta obteniendo

23%

19%

afnos anos

5%

afos

2%

afnos

informacion de aquellos que estan capacitados para ingerirlos.
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¢Consume helados?

Tabla 4
Personas que consumen helado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 276 74%
No 95 26%
Total 371 100%

Elaborado por: La autora.

mSi mNo

Figura 3 Personas que consumen helado

La encuesta muestra que un 74 % de los encuestados equivalente a
276 personas si consumen helado. Esto es un resultado positivo para la
investigacion puesto que refleja un consumismo alto de este producto dentro

de la ciudad de Guayaquil.

Si su respuesta es si ¢ Cantidad de helados consume al mes?

Tabla 5

Consumo de helado al mes
Descripcion Frecuencia Porcentaje
De1ab 119 43%
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De 6a 10 105 38%

De11a15 52 19%
De 16 en adelante 0 0%
Total 276 100%

Elaborado por: La autora.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
0%
Delabs De6al0 De 11a 15 16 en adelante

Figura 4 Consumo de helado mensual
La encuesta refleja con un 43% seguido de un 38% que las personas

que consumen helado lo hacen de 1 a 5 veces al mes y de 6 a 10 veces al
mes respectivamente. Esto muestra una tendencia de consumo aceptable de
helados por lo que se puede precisar que el mercado guayaquilefio es ideal

para intervenir en esta actividad.

Si su respuesta es no ¢ Porque motivo no consume?

Tabla 6

Motivo de no consumo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tiene niveles altos de 53 56%
grasa
No es saludable 10 11%
No tolera la sensacion 32 33%
de frio
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Restricciones medicas 0

Total 95

0%
100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 5 Motivos del no consumo

0%

Restricciones medicas

Los resultados muestran que las personas que no consumen helado

tienen como causa primordial su alto contenido en grasa, esto se ve

representado en la encuesta con un 56% que equivale a 53 personas. Para

captar a este consumidor la empresa debe hacer estrategias enfocadas a

cubrir esa necesidad.

¢ Qué tipos de helados consume?

Tabla 7

Tipos de helados consumidos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Suaves 9 3%
Bolas de Helado 82 30%
Paletas 97 35%
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Industriales y 88 32%
Empacados

Total 276 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 6 Tipos de helados consumidos
La encuesta muestra que las personas prefieren consumir helado en

paletas con un 35% equivalente a 97 personas, seguido por helados
industriales con un 32% que equivale a 88 personas. Al ver la preferencia por
helado en paletas, la empresa puede diversificar su producto con nuevas

presentaciones como esta para captar a mas clientes.

¢ Qué sabores consume?

Tabla 8

Sabores consumidos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Clasicos como 228 83%
chocolate, vainilla vy
frutilla
Frutales 42 15%
Otros 6 2%
Total 276 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 7 Sabores de helados consumidos
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Otros

Se vio reflejado en la encuesta que las personas tienen como

preferencia los sabores clasicos como chocolate y vainilla, esto se vio

evidenciado con un 82% equivalente a 228 personas. Esto muestra una

desventaja para la empresa, ya que este tipo de helados representa la

competencia directa por su consumo habitual y preferencia por parte del

consumidor. Tienen una ventaja con respecto a los productos nuevos, aunque

también se puede generar estrategias enfocadas al uso de estos sabores

como base para elaborar nuevas combinaciones de helados.

¢ Cual es su reaccion ante un nuevo sabor de helado en el mercado?

Tabla 9

Reaccion a un nuevo helado
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Lo pide de inmediato 107 39%
Estaria dispuesto a 113 41%
probarlo
Prefiere los sabores 56 20%
clasicos
Total 276 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 8 Reaccion sobre un nuevo tipo de helados

La encuesta muestra una aceptacion a nuevos sabores de helados, un
41% que equivalen a 113 personas indicaron que estarian dispuesto a
probarlo mientras que un 39% equivalente a 107 personas lo pedirian de
inmediato. Esto muestra una buena aceptacion para productos nuevos en el
mercado, siendo un dato interesante cuando se vaya a estimar que cantidad
de productos se desea ofertar sabiendo que grado de aceptacién tienen los

productos nuevos.

¢ Respecto al vino, sabia que existian los helados con sabor a vino?

Tabla 10

Conocimiento sobre helados de vino
Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Si 75 27%
No 201 73%
Total 276 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 9 Conocimientos sobre helados de vino

Las personas encuestadas indicaron con un 73% equivalente a 201
personas que desconocian el tipo de sabor de vino en helados. Por lo que la
empresa debe enfocar sus esfuerzos en una buena difusion publicitaria para
que lleguen a los clientes finales las caracteristicas y ventajas del producto,

con el propdsito primero de captar y luego de fidelizar al cliente potencial.

¢Estaria dispuesto a probar el helado con sabor a vino?

Tabla 11

Aceptacion del helado de vino
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 212 77%
No 64 23%
Total 276 100%

Elaborado por: La autora.
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Figura 10 Aceptacion del helado de vino

Las encuestas muestran que un 77% equivalente a 212 de las personas
que si estarian dispuesta a probar helados de sabor a vino. Esto refleja para
la empresa un grado de aceptacion alto que permite estipular una demanda
estable del producto, también hay que tener en cuenta las personas que
indicaron que no quieren probar el producto y por qué, con el fin de encontrar
la causa del rechazo hacia este producto y encontrarle una solucion que

genere su fidelizacion.

1.3. Las 5 Fuerzas de Porter
1.3.1. (F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes.

La industria de los helados es muy competitiva con una gran cantidad
de clientes finales. El poder de negociacion con los compradores claves es
bajo por lo que los supermercados como Megamaxi y Comisariato serian los
potenciales clientes, estos ya tienen establecido los precios de sus productos.
Mientras que el poder de compra con los compradores minoritas es mayor
debido a que no tienen poder de negociacion suficiente para imponer los
precios.

El helado con sabor a vino tinto sera un producto nuevo en el mercado

ecuatoriano, lo que permitira a la compainiia ofrecer un producto diferenciado
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por su marca y calidad que podria fortalecer su poder de compra con los

compradores o clientes.

1.3.2. (F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores.

Para la elaboracién de los helados se utilizan como materia prima,
productos como la leche, la azucar y los diversos sabores para la produccion
de helado. Los principales proveedores que se utilizan son aquellos que
venden productos masivos; como la leche y la azucar. Al haber una variedad
de productores que producen leche para la produccion de helados, el poder
de negociaciéon con los proveedores es alto porque al haber demasiadas
empresas que los ofertan se podrian negociar con varias compafias y
escoger entre la que ofrece el precio mas bajo.

Con respecto a la azucar el poder de negocio es bajo debido a que hay
un oligopolio con los tres productores mas grandes de azucar en la cual ya
tienen sus precios establecidos, se encuentran posicionados en el mercado,
con una marca muy conocida a nivel nacional lo que hace que puedan

influenciar en los precios de los productos.

1.3.3. (F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes.
La entrada al mercado de nuevos competidores es elevada, debido a

que hay nuevos incentivos propuesto el gobierno especialmente para que los
microempresarios puedan desarrollar su negocio.

En el Ecuador no hay mayores inconvenientes para implementar este
tipo de negocios por lo que las regulaciones son bajas. La amenaza de nuevos
competidores son los que venderian helados o productos sustitutos. Podria
representar una gran adversidad si una nueva compania se incorpora en el
mercado, si esta cuenta con la experiencia suficiente y una marca reconocida
a nivel mundial pueda llamar la atencién de los consumidores.

La tecnologia también puede lograr que empresas produzcan
productos de mejor calidad y afecten a los actuales competidores y empresas
que venden helados debido a que pueden elaborar productos a economias de
escala con bajos costos que harian que los productos se vuelvan mas

atractivos para el consumidor de helados.
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1.3.4. (F4) Amenaza de productos sustitutos.

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a que hay muchos
productos que representan para los consumidores alternativas mas
econdmicas, esto depende de los diferentes gustos y preferencias que tengan
los consumidores. Entre los productos que se pueden encontrar son frutas,
dulces congelados como yogurt, postres y batidos. También pueden ser
considerados como productos sustitutos las bebidas calientes y los productos

energizantes.

1.3.5. (F5) Rivalidad entre los competidores.

La rivalidad entre competidores es alta y hay un gran porcentaje de
marcas establecidas que han logrado adquirir experiencia en el mercado a
través de los afos. El helado con sabor a vino al ser lanzado al mercado puede
causar un impacto a los amantes de este licor, que lograria que estos
desarrollen una lealtad a la marca. Los actuales competidores son Pinguino,

Topsy, NiceLab, Sorbetto y Baskin Robbins.
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CAPITULO 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA

2.1. Mision y Vision

Mision: Comercializar helados con sabor a vino tinto elaborados con
buenas practicas de manufacturas para ofrecer un producto con altos
estandares de calidad dentro de la ciudad de Guayaquil.

Visién: Convertirse en 5 afos en la marca de preferencia para los
ecuatorianos en helados fabricados a base de bebidas alcohdlicas,
manteniendo excelentes precios, calidad y servicios que beneficien a nuestros

consumidores, colaboradores y comunidad en general.

2.2. Efectos Econdmicos de las variables organizacionales

Este punto aclara la naturaleza de la organizacion con el fin de conocer
los costos que se necesitan incurrir para llevar determinada actividad,
abarcando los gastos para la infraestructura, puestos requeridos para llevar la
actividad, materiales, equipos y temas legales como la constitucion de la
empresa.

Efecto directo: Estos se asocian al tamafio del proyecto basado en la
estructura que se necesita para llevar la actividad de produccion y
comercializacién de helados de vino tinto. El tipo de negocio que se plantea
€s una microempresa que cuente con operarios para fabricar el helado, una
persona encargada del marketing y el duefio manejara la gerencia general.

Al ser una empresa manufacturera de helado se requerira invertir en:

¢ Infraestructura que conste de una bodega que permita tener area de

produccion y oficina para atencion al cliente.

e Maquina para elaborar helados que facilite la produccién y un

producto de mejor calidad.

e Cocina que permita realizar el proceso de pasteurizacion.

Efecto indirecto: Aqui se abarca a los materiales e implementos
necesarios para llevar la parte operativa de los helados de vino tinto, estos
son:

e Laleche
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Vino tinto
Azucar

Crema de batir
Canela

Ollas

2.3. Analisis e identificacidon de las actividades primarias del negocio

Actividades primarias: Para la elaboracion de helados de vino tinto

se realizaran las siguientes actividades:

Recepcion de materia: Los operarios cumpliran con el descargue de
la materia prima como sacos de azucar, cajas de vino tinto, entre
otros.

Produccion y control de inventario: La materia prima pasaraa la
etapa de produccion en proceso, esta sera registrada para un mejor
control de stock de inventarios.

Almacenamiento y entrega del producto: Los operarios realizaran el
almacenamiento en bodega del producto terminado para su posterior
entrega al cliente final por medio de los repartidores de Glovo.
Proceso de venta: Aplicacion de estrategias de marketing por el area
de ventas para captar clientes enfocados en venta por medio de
internet.

Servicios: Brindar asesoramiento y seguimiento a cada cliente

posterior a la venta.

Actividades de apoyo: Sirven de soporte a las actividades

mencionadas anteriormente, estas son:

Gestion financiera y legal: Encargada por el Gerente General, se
encargara del cumplimiento de los papeleos para la constitucion de
la empresa y de analizar las diversas formas para financiar los
proyectos.

Reclutamiento y capacitacion: El gerente general también se
encargara de contratar y capacitar a los operarios para la correcta

fabricacion de helados de vino tinto.
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e Gestidn de Calidad: Como parte del desarrollo tecnoldgico del

negocio se plantea la implementacion de programas para analizar el

riesgo empresarial conjunto al cumplimiento de los objetivos.

e Compras: EIl

area de marketing y ventas gestionara

los

requerimientos de pedidos por produccion a los proveedores.

Tabla 12

Cadena de valor del proyecto

de estrategias.

Infraestructura de la empresa: Control de gestion financiera y legal, planificacion

de helado sabor vino tinto.

Gestion de RRHH: Reclutamiento y capacitacién de personal para la produccion

calidad.

Desarrollo tecnolégico: Implementaciéon de programas ERM y de gestion de

con proveedores

Compras: Transporte en empaques o sistemas refrigerados y buenas relaciones

Logistica
de entrada:
Recepcién
de materia
prima y
distribucion
a producto
en

procesos.

Operaciones:
Control de
inventarios,

mantenimiento
de equipos vy
produccién de
helados de vino

tinto.

Logistica
salida:

Empaque,

de

almacenamiento

y entrega
producto
distribuidores
compradores

finales.

de

a

y

Marketing y
venta:
Implementacion
de

de promocion vy

estrategias

relaciones con el
consumidor

final.

Servicios:
Recepcién
de quejas
y atencion

al cliente.

Elaborado por: La autora.

2.4. Comercializacion y Ventas

Una estrategia de comercializacion incrementara la posibilidad de venta

del helado de vino tinto por lo cual se optara por un enfoque en estrategia de

distribucion basadas en el E-commerce o venta por internet.

2.4.1. Beneficios del e-commerce.

¢ Diversas opciones de cobro: El pago se puede realizar por medio de

depdsitos, transferencias, tarjetas de créditos y PayPal.
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e Creacion de nuevos segmentos de mercados: Puesto que el portal
web puede ser visitado por personas de diferentes partes del pais, se
extiende mas el mercado al que se ofrece el producto.

e Mejor comunicacién con cliente: En un mundo globalizado donde se

usa de manera masiva las redes sociales.

2.5. Descripcioén del servicio

El producto de helados de vino tinto se vendara enfocandose en la idea
de comercio electronico mediante la elaboracién de una pagina web que
contendra informaciéon de la empresa, los certificados con los que cuenta el

producto, los precios por tarrina de helados y promociones.

2.5.1. Servicio post — ventas.

La atencién al cliente debe ser personalizada, por esto se opta por la
implementacion de un area de recepcion de sugerencias y quejas en la
plataforma web de la empresa, la misma sera manejada por el Gerente
General con el objetivo de mantener relaciones perdurables con el cliente y
evitar insatisfaccion.

El servicio post venta se podra realizar por medios telefénicos, correo
electronico y mensajes enviados a la plataforma web o redes sociales de la
organizacion como Facebook o Instagram. Para este proyecto se plantea que
el personal se base en dos funciones basicas que son servicio al cliente para
dar informacion y como segundo punto el manejo de quejas, esto se detalla

en la siguiente tabla:
Tabla 13

Servicios Post-Venta

Servicios al cliente Manejo de quejas

e Dar seguimiento al cliente e Cuando el producto o servicio
posterior a la venta, brindar muestre algun defecto se
informacion sobre receptara dicha informacion
caracteristica del producto o por parte del cliente para ser
nuevos productos, indicar resuelta a la brevedad para
precios y promociones que no perder futuras ventas.
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aplica la empresa. Esto se
implementara con el fin de
tener relaciones perdurables

con los clientes.

Elaborado por: La autora.

2.6. Descripcion y detalle del producto

Introduciremos al mercado guayaquilefio un producto unico, puesto que
a pesar de existir helados elaborados en base a licor no existe uno que ofrezca
el sabor de vino tinto como uno de sus ingredientes principales, lo que lo hara

llamativo para las personas.

2.6.1. Caracteristicas del producto.
e Helado cremoso con sabor a vino tinto.
e Color morado claro.
e El helado tendra un grado de alcohol aproximado de 1% a 5% maximo.
e Vendra en presentacion de 1 litro.

¢ Beneficio para la salud por los antioxidantes propios del vino tinto.

2.6.2. Materia prima.

Huevo: Para la elaboracién del vino se usaran 4 yemas de huevos que
le daran consistencia a la masa.

Leche: La leche debe estar en buen estado de preferencia que sea
liquida y no en polvo. Para la elaboracién de un litro de helado se usara 1 74
taza de leche.

Crema batida: La crema batida sera en polvo y se mezclara con la
leche, exactamente 1 V4 de taza de la misma.

Esencia de vainilla o canela: Para darle un mejor sabor y bajar la
posible acides por la mezcla de licor, se usara 2 cucharas de esencia de
vainilla o 2 ramas de canela.

Vino tinto: Cada botella de vino tinto posee 750 ml de las cuales se
usara 41,66 ml para la elaboracion de 1 litro de helado. Esto ayudara a la

preservacion del producto y controlar su grado de alcohol.
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Azucar: Un control adecuado de azucar y de licor son esenciales para
la preservacion del producto final, ya que un abuso de ambos provocara que
el mismo tenga una facil descongelacion. Por esto se estipula un maximo de

5 cucharadas de azucar o 700 gr.

2.6.3. Politica y normas de calidad.
Politica de calidad de la empresa
La politica de la empresa se enfocara en satisfacer las necesidades de
los clientes otorgando helados de vino tinto elaborados con las mejores
practicas de manufacturas segun los lineamientos establecidos por la ley.
Politicas

e Las entregas de helados de vino tinto se realizaran de 10 a.m.
hasta las 23:00 p.m.

e Todo personal de la empresa debe estar capacitado para ejercer
sus actividades y ofrecer productos con altos estandares de
calidad.

e Se ofrecera diversas formas de pago en linea o de manera fisica.

e Se brindara facturacion electronica o fisica.

e lLa pagina web sera de facil acceso para los clientes y
empleados.

Para cumplir con una de las politicas de la empresa sobre ofrecer
productos de calidad, se tramitara la certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)y el Registro Sanitario otorgada por la Agencia Nacional

de Regulacion, control y vigilancia (ARSCSA).

Proceso de Certificacion BPM
1. Helados WINU debe seleccionar un Organismo de Inspeccién
vinculado y aprobado por la ARCSA.
2. El representante legal debe designar hora y fecha para la inspeccion.
3. Se debe examinar el instructivo externo de sistematizacion del BPM.
4. Verificar la categoria de la empresa, que en este caso es microempresa

para el pago del registro.
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5. Cancelar el derecho en las cuentas bancarias del Banco del Pacifico o

banco del Fomento.
Enviar comprobante de pago al siguiente correo
facturacion@controlsanitario.gob.ec para su validacion en 3 dias

laborales.

. Para finalizar se procedera a emitir el Cédigo Unico BPM por parte del

organismo seleccionado (Agencia Nacional de regulacion y control
sanitario, 2018).

En este caso la empresa debera pagar el valor de dos salarios basicos

unificados al ser considerada microempresa.

Certificado de registro sanitario

Procedimiento para la obtencion del registro sanitario emitido por

ARCSA:

1.

Helados WINU debe efectuar el pago de la tasa correspondiente
equivalente a $ 58.34, este puede ser por depdsito o transferencia
bancaria a nombre de ARCSA.

. Llenar los campos de la solicitud dirigida al Director Técnico de Registro

Sanitario.

3. A la solicitud anterior se le debe anexar la factura.

Proporcionar estos documentos a la Secretaria General de ARCSA o
enviar por el sistema Quipux con factura en PDF.

Esperar 5 dias laborales para emision del certificado que debe ser
retirado en Secretaria General de ARCSA o descargar por Quipux.

Esto ultimo es opcional ya que con la certificacion BPM no es necesario

la certificacion de Registro Sanitario y el permiso de funcionamiento.
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2.7. Proceso de prestacion de servicio o producto

crema de batir

Hervir a 45°C

Leche con azucary

durante 20 minutos

INICIO

Mezclado de
ingredientes

Mezcla de 6400 ml.
de vino con canela

v

Pasteurizacion

Hervir a 65°C
durante 30 minutos

v

Mezclado en
maquina

v

Maduracion

v

Envasar

FIN

Figura 11 Flujograma de proceso de produccién
Elaborado por: La autora.
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Figura 12 Flujograma de prestacion de servicio.
Elaborado por: La autora.
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Proceso del pedido
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Aplicacion
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Detallar
direccion

Figura 13 Proceso de pedido
Elaborado por: La autora.

Ingreso a la Aplicacion de Glovo, Instagram, Facebook o pagina Web:

¢ Mediante Glovo: Selecciona la cantidad, agregar a carrito, dar click
en pedir. Luego confirmar el precio, ingresar el método de pago e
ingresar la direccidn de entrega y listo.

¢ Instagram y Facebook: La persona que lo solicite podra agregar a
nuestro numero de WhatsApp o enviar un mensaje directo para
obtener la solicitud.

e Pagina Web: Podra pedir mediante el chat, especificar la cantidad,
la direccién, método de pago y numero referencial para llegar al lugar

de destino.

2.8. Determinacion del capital de trabajo

Para la determinacién del capital de trabajo que se necesitara, se ha
incurrido en el calculo para cubrir los gastos durante un mes, para esto se
necesitara saber cuales son los servicios basicos que se usara, el alquiler de

oficina, gastos administrativos y materia prima para el primer mes.
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Tabla 14
Capital de Trabajo del mes 1

Capital de trabajo Valor mensual

Total efectivo y sus equivalentes $2.131,35
Gastos de sueldos y salarios $1570
Gastos en servicios basicos $163
Gastos en ventas $63,75
Gastos varios $335
Total de Inventario $2.010
Vino tinto $750
Crema de batir $200
Leche $280
Huevo $320
Azucar $250
Canela $40
Empaque $170
Total de capital de trabajo $4.141,75

Nota: Informacioén sacada por proveedores

La empresa Helados WINU tendra para su primer mes de operaciones
$4.141,75 y abarca la implementaciéon de los materiales para la elaboracion

de los helados de vino tinto con los gastos operativos.

2.9. Equipos de Computacion y comunicaciéon
Estos son esenciales para llevar la idea de comercio electrénico, se
contara con dos equipos de computacion que seran usados por el Gerente

General y la encargada del Departamento de Ventas y Marketing.
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Tabla 15
Inversién de equipos de computacién y comunicacién

CANTIDAD ACTIVOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 Computadoras Dell $299,00 $598,00
1 Impresora Tinta $200,00 $200,00
Continta
2 Teléfonos $25,00 $50,00
1 Caja Registradora $51,30 $51,30
Total $899,33

Nota: Informacion sacada por proveedores

Los equipos de computacion cumplen un rol fundamental para la
actividad comercial de Helados WINU, con ellos se podra brindar una atencion
mas personalizada y en tiempo real con los clientes, ademas de ser estos, los
aparatos electronicos por medio de los cuales se manejara las redes sociales

y pagina web.

2.10. Muebles de oficina
Esto abarcara los escritorios y muebles para la sala de espera de los

clientes, también las mesas donde se realizara la produccion.

Tabla 16
Inversiéon en muebles de oficina

CANTIDAD ACTIVOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 Escritorio MDF $80,00 $160,00
4 Sillas de Oficina $28,00 $112,00
Total $272,00

Nota: Informacion sacada por proveedores

Al realizar operaciones de marketing se necesita que Helados WINU
no solo cuente con espacios para el proceso de produccion, también debe
contar con un espacio para llevar la contabilidad, promocion y gestién de
pedidos de la empresa, por eso es necesario la compra de los muebles de

oficina mencionados anteriormente.
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2.11. Utiles de oficina

Elementos complementarios como archivadores, plumas, carpetas y

papel A4 para llevar un adecuado funcionamiento en oficina. La empresa

necesitara los siguientes articulos para iniciar la actividad:

Tabla 17
Inversién en Utiles de oficina

CANTIDAD ACTIVOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
4 Plumas $0,50 $1,00
2 Folders $2,00 $2,00
2 Carpetas Plasticas $0,60 $1,20
2 Resmas de Papel $2,50 $5,00
A4
Total $9,20
Nota: Informacién sacada por proveedores
2.12. Equipos de oficina
Tabla 18
Inversion en Utiles de oficina
CANTIDAD ACTIVOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Split start sony $255.00 $255.00
1 Maquina de helado $2,000.00 $4,000.00
1 Cocina industrial $300.00 $300.00
1 Nevera $240.00 $240.00
4 Ollas $2.50 $10.00
Total $4,805.00

Nota: Informacion sacada por proveedores

La empresa tendra una maquina cuya capacidad de produccién es de

16 litros de helado por hora. La implementacién de esta maquina se basara

en la fase de maduracién del producto, ya que la mezcla, licuado y

pasteurizacion se encargara los operarios.
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Se estima que en la preparacion de la mezcla se tardara 30 minutos y
en el envasado final 30 minutos, por lo que se espera elaborar 16 litros en 2

horas. Con estos datos se aplicara la siguiente formula:

(Unidades producidas por hora x Horas trabajadas x dias de la semana trabajadas)

(16/2) x 8 x 5 =320 x 4 semanas = 1280 Unidades mensuales.

2.1.1 Estudio técnico de la inversién tecnolégica, pagina Web.
Para poder tener mas contacto con el consumidor, no solo se creara
una Pagina Web, si no que se unira al grupo Glovo y se hara promociones en

Instagram al igual que Facebook.

Inversion en Redes Sociales y Pagina Web:

Tabla 19
Gastos de marketing por web

App Pago Mensual Total
Glovo $50,00 12 $600,00
Pagina Web $150+15 1 $165

(Elaboracion

mas dominio

anual)
Instagram $30 12 $360
Facebook. $30 12 $360

Total $1,485

Nota: Informacion sacada por proveedores

En la tabla anterior se describen todos los gastos en los que se va
incurrir por efectuar un marketing electronico. En el caso de las redes sociales
como Instagram y Facebook, estas dan la posibilidad de que el emprendedor
decida cuanto va a invertir, segun el monto estipulado se ofrecera un rango

de visualizaciéon durante el dia, semana o mes.
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO Y TECNOLOGICO

3.1. Segmentacion de mercado

Este punto del proyecto se identificara conductas similares en un grupo
de personas del mercado guayaquilefio con el fin de diferenciar estos grupos
0 segmentos de otros.

En Guayaquil hay una poblacién estimada por el Instituto Ecuatoriano
de Censos (INEC) de 2294410 habitantes mayores de 18 afos y ellos seran
quienes conformaran el segmento al que ira destinado la venta de helados de

vino tinto.

Tabla 20
Segmentacion del mercado de helado de vino tinto

Segmentacién de mercado

Regién Costa

Ciudad Guayaquil

Zona Urbana-Rural

Ingresos De 400 para arriba

Edad Mayores de 18 afos
Genero Masculino y Femenino
Clase social Media baja, media alta y alta

Elaborado por: La autora

Para determinar a quién va dirigido el producto se tomaron en cuenta

las siguientes caracteristicas:
e Personas mayores de 18 afos, ya que el producto contiene alcohol.
e La clase social puede comenzar de media baja hasta la clase alta,
puesto que el producto no tiene un precio muy elevado y podria ser
comprado con personas cuyos ingresos sean similares a un sueldo

basico.
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e El segmento abarcara la ciudad de Guayaquil en sus 344.5 km? sin

discriminacion de zona rural o urbana.

3.2. Planificacién de Estrategias a largo plazo para la fidelizaciéon de

clientes

Para la fidelizacion de clientes es necesaria la implementacion de
estrategias enfocadas en un marketing relacional en el que la empresa WINU
buscara captar, retener y mantener relaciones a largo plazos con los posibles

clientes.

|dentificar |
N

Potenciar Captar

L Retener | LSatisfacer

Figura 14 Fases del marketing relacional
Elaborado por: La autora.

En la figura anterior se muestran las fases que seguira la empresa de
helado WINU para aplicar un marketing relacional. Las etapas de
identificacién y captacion se efectuaran antes de iniciar el proyecto o puesta
en marcha del negocio por medio de encuestas e investigaciones que ayuden
a determinar las necesidades del consumidor para conseguir una correcta

promocioén y se logre ganar la atencién del cliente por el helado de vino tinto.

57



Tabla 21

Planificacion de fidelizacién de clientes

Planificacion de fidelizacion de clientes a largo plazo

Identificar

En la etapa de investigacion, por medio de
recoleccion de datos primarios a través de
encuestas y datos secundarios como
fuentes bibliograficas se identificara a los
clientes potenciales, por medio de las
encuestas se espera obtener un

porcentaje positivo de interés de compra.

Captar

Se aplicara estrategias de promocion
enfocadas en publicidad por redes
sociales como Facebook e Instagram
principalmente, porque son medios por la

gran afluencia.

Satisfacer

Se ofrecera helados de vino tinto con altos
estandares de calidad que seran
certificados con la obtencion de BPM y
ofrecera buena atencion al cliente a través
de medios electronicos como correos o

redes sociales.

Retener

Se ofrecera promociones en los helados
como 10% descuentos a partir de la
compra de 5 tarrinas de helados, ademas

de servicios personalizados de atencion.

Potenciar

Posterior al primer de afio de puesta en
marcha de helados WINU, se planteara la
opcion de implementar sistemas CRM
(Customer relationship management), que

mejoren la relacion con el cliente.

Elaborado por: La autora.
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3.3. Marketing Mix

El presente estudio se basara en las 4 ¢ que son consumidor, costo,
conveniencia y comunicacion.
3.3.1. Consumidor satisfecho.

En este aspecto la empresa WINU, se enfocara en elaborar productos
de buena calidad avalados con la certificacion BPM que brindara confianza al
cliente a lo hora de ser consumidos. El producto para mayor comodidad del
cliente sera llevado a la direccion que indique este, asi como facilidades de
pagos por medio de transferencias, depdsitos o pago al repartidor.

La empresa de helados de vino tinto presentara las siguientes
estrategias para conseguir consumidores satisfechos las cuales se basaran
en:

Incluir nuevos atributos: En esta opcién, a través de los afios se
podra incluir nuevas presentaciones como tarrinas de medio litro o paletas de

helados de vino tinto que vuelvan mas atractivo el producto al consumidor.

Bl o "W T

T
b=

Figura 15 Ejemplo de paletas de vino Tinto
Elaborado por: La autora.

Incluir nuevos servicios al cliente: Se ofrecera asesorias en compra
por medio teléfono o electronico, este consistira en brindar informacién de
promociones, facilidades de pagos para el cliente o intermediario y servicio de

entrega a domicilio.
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3.3.2. Costo a satisfacer.

En este caso al ser un producto nuevo en el mercado se optara por
precios de penetracidon en el mercado guayaquilefio de helados, que
consistiria en poner precios bajos al producto. Otra opcién conveniente, es la
determinacién de precios con respecto a los de la competencia, esta

estrategia se menciona a continuacion.

Estrategias de precios con respecto a la competencia: En ese
sentido la empresa analizara los precios de sus competidores potenciales, el
precio de estos productos servira como referencia para la determinacion del
precio de venta final de helados WINU, sin descuidar los costos en los que se
incurre para elaborar el helado de vino tinto, se tomara la decisiéon si es
conveniente poner un precio:

e Por encima de la competencia.

e Por debajo de la competencia.

e |gual al de la competencia.

e O mantener un precio que nos genere utilidad sin fijarnos en otros.

Por ejemplo, si la competencia tiene su tarrina de helado a un precio
de $6,50 el duefio del negocio de helado WINU pondra segun sus costos y
gastos un precio menor como de $4,000 $5,00 en caso de que los ingresos
generados o estimados con precios menores al de la competencia no generen
los réditos esperados, se buscara poner un precio por encima que no llegue a
ser tan elevado como por ejemplo al precio de referencia formulado puede
estipularse $6,75 o $7,00.

3.3.3. Comodidad del cliente.

Se optara una relacién b2c enfocada en la venta por internet y entrega
a domicilio. Con esta opcion se le brindara al cliente la comodidad de efectuar
la compra y pago del producto desde de su casa, ademas de recibir el
producto en la direccidén que este indique sin la necesidad de ir al local.

Para abarcar mas mercado o puntos de ventas se optara por la

implementacion de la siguiente estrategia de distribucion:

Distribucion intensiva:
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Consistira en poner a disposicion del cliente el helado de vino tinto en
diferentes puntos de ventas, es decir, que ademas de ofrecer venta en el local
de la empresa y entrega a domicilio, se podra realizar ventas por medio de
intermediarios o distribuidores como son los centros comerciales o
supermercados como Supermaxi, Tia y Mi Comisariato. Otra opcién son las

aplicaciones de Delivery o entrega a domicilio.

3.3.3.1. Delivery.

Para este proyecto se usara la aplicacion Glovo porque esta facilita el
pago de los repartidores u operadores de Glovo. A su vez Glovo a través de
una cuenta bancaria transferira el valor del pedido a Helados WINU, este valor
solo incluye el precio del producto que en este caso seria los helados de vino
tinto. El valor por transporte lo cobra directamente el repartidor al cliente final
o estos pagan por medio de transferencia directa, en caso de ser usuarios

habituales de Glovo.

3.3.4. Comunicacion.

En este punto se establecera la forma de difusién de los helados de vino
tinto y por cuales medios se dara a conocer las caracteristicas del producto,
marca y precio.

Para este proyecto se plantea la idea de marketing y comercio
electronico por lo que se disefara una pagina web que permitira interactuar
con los clientes. En esta plataforma se buscara sefalar la mision que se tiene

como empresa, ademas de mostrar los productos que se ofrecen.

Figura 16 Modelo de Pagina Web
Elaborado por: La autora.
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Para lograr una relacion a largo plazo con los clientes se buscara que
la pagina web cuente con la opcidn comprar, reservar y chatear. La opcion
comprar servira para efectuar una transicion de venta en el momento,
estipulando medios de pagos y cantidad. La opcidén de reserva servira para
separar con anticipacion una cantidad de helados de vino tinto para ser
entregados en una fecha determinada posterior al pago. En la opcion de
chatear los clientes podran hacer llegar a los duefios de la empresa
sugerencias y preguntas por las diferentes promociones, como por ejemplo

informacion de los productos con los que se cuenta.

nicic Compror fesenar onlie

Figura 17 Herramientas en el modelo de pagina web
Elaborado por: La autora

Marketing directo: La empresa creara dialogos fluidos y duraderos con
el cliente por medio de Instagram o Facebook, ya que son las redes sociales
mas usadas, brindando publicidad de promociones 2x1 en tarrinas de helados

o descuentos por cierta cantidad de tarrinas adquiridas.
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Helados Winu
Crear nombre de usuario

Me gusta Seguir Compartir | +++ = s

it # Crear publicacion | B Album de fotos | @I Video en directo o~ - y
o Adin no tiene calificacién
Publicaciones
o Escribe una publicacio
Videos B
Foins B8 Fotoivideo %= Sentimientol... © Registrar visita
Fuentos icaci Facebook © 2019
Publicaciones
Informacién
Comunidad Helados Winu ha actualizado su folo de poriada
12min-@
Empleos.

Informacion y anuncios

Promocionar

Administrar promociones

Figura 18 Facebook para helados de vino tinto
Elaborado por: La autora

Esta estrategia se basa en efectuar marketing electrénico o digital, que
se emplea con el fin de aprovechar a los consumidores que pasan cada vez
mas parte de su tiempo conectado a estos medios, ademas se busca estar
pendiente de los requisitos y pedidos de los clientes, asi como de las

sugerencias o quejas para que las mismas sean resueltas con prontitud.

heladitowinu Editar perfil | {_}

2 publicaciones 8 seguidores 1 seguido

Helados Winu

B PUBLICACIOMNES

Figura 19 Instagram para helado de vino tinto

Elaborado por: La autora

3.4. Estrategia Funcional

La empresa de helados de vino tinto llevara acabo estrategias de ventaja
competitiva, las cuales son:
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Estrategias de produccion. Se define un sistema de produccion

basada en los siguientes parametros:

1. Implementacién de estrategia de fabricacion por stock: Esto
ayudara a reducir tiempos de entrega de helados de vino tinto,
puesto que la empresa fabricara para mantener items en un stock
minimo, se establece como stock minimo 50 unidades del producto.

2. Estrategias de fabricacion por ordenes: Adicionalmente a las
cantidades en stock se puede ofrecer la fabricacion por érdenes si
la cantidad de inventario no es suficiente para la orden de venta
recibida. Con esto se buscara obtener pedidos con anticipacion
para futuras entregas que se realizaran una vez confirmado la

orden de pedido.

Estrategias de Area de recursos Humanos

En este item se mostraran las siguientes caracteristicas:

1. Constante capacitacion para los empleados.

2. Evaluaciones de desempefos anuales para los empleados fijos y para
empleados nuevos periodos de pruebas de 3 meses.

3. Se realizaran induccion a nuevos operadores para el buen uso de las
diferentes maquinas.
Beneficios de descuentos en los diferentes productos que se ofrecen

Induccion de valores de la empresa y sus reglamentos.

Estrategias de Financiacion
Como estrategias de financiamiento se accede a préstamos de

emprendimiento por cuestiones de que se da mas facilidades de pagos.

3.5. Estrategia de Amplia Diferenciacién
Para que los helados de vino tinto tengan mayor acogida dentro del
mercado guayaquileiio se hara imprescindible resaltar las caracteristicas que
lo hacen unico dentro de la industria, esta diferenciacion se basa en el
producto.
Diferenciacion de producto: Tomando en cuenta las caracteristicas

del producto se generara una ventaja al ofrecer un sabor unico, puesto que a
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pesar de que existen productos similares ninguno de ellos basa su sabor en
vino tinto y tampoco se ofrece presentacién en tarrinas de 1 litro para helados

a base de licor.

3.6. Estrategia de enfoque de Nicho de Mercado basado en
diferenciacion
La estrategia de enfoque es una de las estrategias genéricas de Porter,
el cual aplica tacticas de bajo costos o de diferenciacidén para entrar a ese
segmento del mercado. Conociendo esto la empresa WINU presenta en la
tabla 10 informacion sobre el segmento sobre el cual se actuara, asi como
estrategias a emplear.

Tabla 22
Diferenciacion en Nicho de Mercado

Estrategias de diferenciaciéon

Nicho de mercado Ciudad de Guayaquil

Estrategia de diferenciacion Basado en el producto

Descripcion de la diferenciacion Ofrecer un sabor Uunico en el

mercado con helados de vino tinto.

Otras estrategias de Basado en los canales de
diferenciacion distribucién como centros

comerciales o Glovo.

Descripcion de la estrategia Ofrecer la posibilidad de distribucion
directa entre empresa y consumidor
B2C.

Elaborado por: La autora.

En la tabla anterior se puede visualizar como se menciona una relacion
directa entre la empresa y el cliente final por medio del B2C, sin cerrase a la
opcion de emplear canales alternativos como los que ofrecer las aplicaciones

como Glovo.

65



CAPITULO 4. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1. Demanda Actual del Mercado

El producto es nuevo en el mercado y no tiene una demanda
establecida, sin embargo, al ser este una combinacion de helado y bebidas
alcohdlicas se toma como referencia los datos brindados en el punto 1.2.2. del

presente proyecto, para los que se muestra la siguiente informacion:

Tabla 23
Determinaciéon de consumo en el mercado

Consumo en Ecuador

Consumo de Alcohol Consumo de Helado

9,4 litros por persona 1,5 litros por persona

Elaborado por: La autora.

En los datos anteriores se presenta el consumo en Ecuador por
persona de helado y de bebidas alcohdlicas, donde se puede evidenciar que
se supera en ambos productos el consumo promedio de litro por persona al
ano.

Tabla 24
Consumo en Guayaquil

Consumo en Guayaquil

Consumo de Alcohol en doélares Consumo de Helado en porcentaje

$40,13 por hogar 71% de la poblacion

Elaborado por: La autora.

Para la ciudad de Guayaquil se tomaron en cuenta los porcentajes de
investigaciones mencionadas en el punto 1.2.2 del proyecto.

Para determinar la demanda potencial se toma en cuenta la poblacion
mayor de 18 afos en la ciudad de Guayaquil que es 1°972954 de habitantes.
A este valor se le aplica el 71% de consumo que se obtuvo como referencia
del trabajo del autor Benavides y a ese valor se multiplica el porcentaje de

aceptacion en las encuestas para helados de vino tinto.
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CALCULO DE LA DEMANDA POTENCIAL

Mercado objetivo 1.400.797,340  |SECTOR NORTE DE GYE
Aceptacion de helados de vino tinto 77,0% ENCUESTA

Frecuencia de consumo 0,28 AL MES

Precio promedio $5,13 PORLIBRA

DEMANDA POTENCIAL MENSUAL 1.078.614

DEMANDA POR PERSONA EN DOLARES $ 84,65

DEMANDA POTENCIAL ESPERADA AL ANO 12.943.367

DEMANDA EN DOLARES ESPERADA AL ANO $626.711,58

Figura 20 Demanda Potencial
Elaborado por: La autora.
4.2. Crecimiento de la Demanda

Al no existir mucha informacion sobre este producto en el mercado se
espera que, con la realizacion de un estudio de campo por medio de
encuestas, se recolecte informacion y se pueda determinar la demanda en
base al grado de aceptacion del mismo; para el crecimiento anual de este
proyecto.

A pesar de esto, tomando como referencia el trabajo de Andrade y
Carranza mencionado en el punto 1.2.2. del presente proyecto se puede
esperar un crecimiento aceptable para esta industria, ya que en su trabajo se
mostré un crecimiento de 7% en la venta de helados. En la siguiente tabla se
muestra un crecimiento de la demanda dado por el aumento de la poblacion

anual en Ecuador equivalente a 1,4%.

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA POTENCIAL

BASE PROYECTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Indice de crecimiento poblacional 0,009634565 | 0,009483792  0,009763682  0,009548122
Consumidores Potenciales ( Mercado objetivo) 1.078.614 1089.222 1099.560 1110287 1.120.888
Indice de infiacion 0019 0,019 0,019 0,019 0,019
Precio promedio mensual §7 §7 §7 §7 §8
PROYECCION DE LA DEMANDA MENSUAL POTENCIAL | $7.608.273,16]  $7.820.076,06  $8.053.488,57] $8.286.630,56] § 8.524.701,62

Figura 21 Crecimiento de la demanda potencial
Elaborado por: La autora.
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4.3. Inversion

Inversion en activos fijos del proyecto

Tabla 25
Inversion de activos fijos
Helados WINU
Depreciacion Depreciacion
Activos Valor
Anual mensual
Equipos de $966,30 $188,13 $15,68
computaciéon
Muebles y $322,00 $32,20 $2,68
equipos de
oficina
Maquinaria y $4.560,00 $455,00 $37,92
equipos
Pagina web $150,00 0 0
Total $5.998,30 $675,33 $56,28

Elaborado por: La autora.

Para emprender este negocio se necesita invertir en maquinaria como

la maquina para helados y equipos de computacién que permitan realizar el

comercio electrénico. Estos datos se pueden visualizar en la tabla anterior.

Tabla 26

Datos del total de la Inversion

Total de Inversion

Inversion en Activos fijos $5.998,30
Inversién en Capital de trabajo $25.371,00
Total $31.369,30

Elaborado por: La autora.
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Financiamiento
Tabla 27

Inversién del proyecto

Financiamiento de la Inversion  $31.369,30

Recursos Propios $15.684,65 50%

Recursos de $15.684,65 50%

Terceros

Elaborado por: La autora.

La inversion total para el proyecto es de $31.369,30 de la cual el duefio
del negocio aportara con el 50% y el resto sera financiado por medio del
préstamo por emprendimientos de BanEcuador, que cobrara una tasa efectiva
del 11.86%.

Tabla 28
Préstamo para inversion
CONDICIONES DEL PRESTAMO

Capital $15.684,65
Tasa de interés 11,86%
Numero de pagos 60
Fecha de préstamo 1-may.-19
Cuota mensual $347,79
Intereses del préstamo $3911,71

Elaborado por: La autora.

Las cuotas por pagar son de $ 347,79 un valor accesible para la
empresa, esta tendra un total de 60 pagos y el interés total que se pagara sera
de $3.911,71.

Cuadro de amortizacion del préstamo
En la siguiente tabla se reflejaran los valores mensuales por
amortizacion e interés correspondientes al préstamo para emprendimiento a

realizar en BanEcuador.
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Tabla 29

Amortizacion del proyecto

Pago Capital Amortizacion Interés Pago

0 15.684,65 - - -

1 15.491,88 192,77 155,02 347,79
2 15.297,20 194,68 153,11 347,79
3 15.100,60 196,60 151,19 347,79
4 14.902,06 198,54 149,24 347,79
5 14.701,55 200,51 147,28 347,79
6 14.499,07 202,49 145,30 347,79
7 14.294,58 204,49 143,30 347,79
8 14.088,07 206,51 141,28 347,79
9 13.879,52 208,55 139,24 347,79
10 13.668,90 210,61 137,18 347,79
11 13.456,21 212,69 135,09 347,79
12 13.241,42 214,80 132,99 347,79
13 13.024,50 216,92 130,87 347,79
14 12.805,43 219,06 128,73 347,79
15 12.584,21 221,23 126,56 347,79
16 12.360,79 223,41 124,37 347,79
17 12.135,17 225,62 122,17 347,79
18 11.907,32 227,85 119,94 347,79
19 11.677,22 230,10 117,68 347,79
20 11.444,84 232,38 115,41 347,79
21 11.210,16 234,67 113,11 347,79
22 10.973,17 236,99 110,79 347,79
23 10.733,83 239,34 108,45 347,79
24 10.492,13 241,70 106,09 347,79
25 10.248,04 244,09 103,70 347,79
26 10.001,54 246,50 101,28 347,79
27 9.752,60 248,94 98,85 347,79
28 9.501,20 251,40 96,39 347,79
29 9.247,32 253,88 93,90 347,79
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

8.990,92
8.731,99
8.470,51
8.206,44
7.939,76
7.670,44
7.398,46
7.123,80
6.846,41
6.566,29
6.283,40
5.997,71
5.709,20
5.417,84
5.123,60
4.826,45
4.526,36
4.223,31
3.917,27
3.608,19
3.296,07
2.980,85
2.662,53
2.341,05
2.016,40
1.688,55
1.357,45
1.023,07
685,40
344,38
0,00

256,39
258,93
261,49
264,07
266,68
269,32
271,98
274,67
277,38
280,12
282,89
285,69
288,51
291,36
294,24
297,15
300,09
303,05
306,05
309,07
312,13
315,21
318,33
321,47
324,65
327,86
331,10
334,37
337,68
341,01
344,38

91,39
88,86
86,30
83,72
81,11
78,47
75,81
73,12
70,41
67,67
64,90
62,10
59,28
56,43
53,55
50,64
47,70
44,74
41,74
38,72
35,66
32,58
29,46
26,31
23,14
19,93
16,69
13,42
10,11

6,77

3,40

347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79
347,79

Elaborado por: La autora.
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Depreciacion de activos fijos
Para efectuar la depreciacion de los activos del proyecto se plantea el
método de linea recta en el que no se maneja un valor residual, en la siguiente

figura se detalla los porcentajes para activo del proyecto, asi como su vida util

y valor.
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Valor de Valor de Depreciacion  Depreciacion
Cantidad ACTIVO Adquisicion ~ Adquisicion ~ Vida Util  Anual % Anual §
Individual Total
ACTIVOS TOTALES
2 |Escritorios MDF 80,00 160,00 10 10% 16,00
2 |Equipos de computacion 230,00 460,00 5 20% 92,00
4 |Sillas de oficina 28,00 112,00 10 10% 11,20
1 |Impresora Multifuncién Léser a color con adf 200,00 200,00 5 20% 40,00
2 |Telefonos 25,00 50,00 10 10% 5,00
1 |SPLIT START SONIESPEJO 12000 BTU 255,00 255,00 5 20% 51,00
2 |maquina de helado 2.000,00 4.000,00 10 10% 400,00
1/|Cocina 300,00 300,00 10 10% 30,00
1 |Congelador 250,00 250,00 10 10% 25,00
1 |Pagina web 150,00 150,00 0 0% -
1 |Caja registradora 51,30 51,30 10 10% 513

Figura 22 Depreciacion de Activos Fijos
Elaborado por: La autora.

4.4. Balance Inicial

Con el Balance de Situacion Inicial se podra evidenciar la relacion que

tiene el proyecto de comercializacion de helados de vino tinto entre sus bienes

con las deudas y capital.
Tabla 30

Balance de situacion inicial del primer afio

ANO 2018
ACTIVOS
Activo corriente
Efectivo y Equivalente $25.371,00
Depésitos en garantia -
(arriendos)
Inventarios $24.120,00
Total Activo Corriente $49.491,00
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo $5.998,30

Dep. Acumulada
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Total Activo No Corriente $5.998,30
Total de Activos $55.489,30
PASIVOS Y PATRIMONIOS

Pasivos Corriente

Cuentas por Pagar a $24.120,00
Proveedores

Total Pasivo Corriente $24.120,00
Pasivo No Corriente

Préstamos bancarios $15.684,65
Total Pasivo No Corriente $15.684,65
Total de Pasivos $39.804,65
PATRIMONIO

Capital Social $15.684,65
Total de Patrimonio $15.684,65
Total Pasivos y Patrimonio $55.489,30

Elaborado por: La autora.

4.5. Prondstico de Ventas

Se plantea ventas mensuales de 1000 unidades, dando una produccién
de 50 unidades diarias del producto, en cuanto a crecimiento esperado se
estima un valor de 2% anual siendo este un porcentaje mas realista que para

el segundo afo incrementaria la produccién mensual en 20 unidades.

Tabla 31
Proyeccién de ventas

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS

Incremento en ventas 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
proyectado

Afos 2018 2019 2020 2021 2022
Helado de Vino Tinto 12000 12168 12338 12511 12686
Ventas totales en unidades 12000 12168 12338 12511 12686
Ventas totales $ $61.864.00  $62.712,00 $63.590,00 $64.480,00 $65.383,00

Elaborado por: La autora.
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En la tabla anterior se puede observar un incremento proyectado de
168 unidades para el segundo afio dando ventas adicionales por mes de 14
unidades mas, este promedio es parecido para el tercer aio que se espera
incrementos de 14 unidades mas al mes. Para estos afios los ingresos subiran

en $848,00 ddlares en el afio 2 y $878,00 para el afio 3.

4.6. Punto de equilibrio

Con un analisis del punto de equilibrio el duefio del proyecto de helados
WINU podra conocer y decidir que gastos reducir para que se produzcan
ahorros y le den estabilidad econdmica en su incursion en el mercado, por
medio de este analisis se conoceran bajo que parametros de ventas de

helados de vino tinto se obtendran pérdidas y ganancias.

Tabla 32
Datos de Punto de Equilibrio
DATOS
Precio Venta $5,15
Coste Unitario $2,01
Gastos Fijos Ao $22.171,56
Q de Pto. Equilibrio 7052
$ Ventas Equilibrio $36.347.00

Elaborado por: La autora

En la tabla se muestran los datos para sacar el punto de equilibrio que
son los costos por realizar el helado, producto que contiene 41.66 mililitros de
Vino tinto, azucar, huevo, crema batida y canela, ademas se muestra un precio
referencial para el mercado de $5,15 con el que segun los costos y gastos del
primer afo se destacan 3 aspectos importantes, el primero es sobre qué
cantidad de ventas se obtiene perdidas, sobre cuales se obtiene ganancias y
cual es el minimo de cantidades que se deben vender para estar equilibrado

con los gastos.
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Tabla 33
Valores del Punto de equilibrio

DATOS PARA EL GRAFICO

Q Ventas 0 3.526,00 7.052,00 10.579,00
$ Ventas 0 18.173.00 36.347,00 54.520,00
Costo Variable 0 7.088,00 14.175,00 21.263,00
Costo Fijo 22.172.00 22.172,00 22.172,00 22.172,00
Costo Total 22.172,00 29.259,00 36.347,00 43.434,00
Beneficio -22.172,00 -11.086,00 0 11.086,00

Elaborado por: La autora

En la tabla anterior se puede observar informacion detallada sobre los
costos, beneficios y ventas del proyecto. Con esta informacion la empresa
puede manejar los precios y las deudas a contraer para realizar
planificaciones a largo plazo. Por esto se espera, con esto tomar estrategias
que eviten resultados negativos como el valor de $11.086.00 en contra de la

empresa que se refleja en la tabla mencionada.

60.000
544520
50.000
43.434
40.000
36347
30.000 29.259
20.000 22.172 22.173 4 22172 22172
10.000
0
0 3.526 7.052 10.579
S Ventas Costo Fijo Costo Total ~ ceceeeeee Lineal ($ Ventas)

Figura 23 Punto de Equilibrio
Elaborado por: La autora

Los datos en el que conseguira el punto de equilibrio son 7052 unidades
a un precio de $5,15 y costos de $2,01 generando ventas en délares promedio
de $ 36.347,00. Estos datos se muestran para una mejor visualizacién en la

figura anterior.
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4.7. Estados Financieros Proyectados

4.7.1. Balance General Proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVOS
Activo corriente
Efectivo y Equivalente 25.371,00 23.603,10 21.529,14 19.110,80 16.304,94
Depdsitos en garantia (arriendos) - - - - -
Inventarios 24.120,00 24.457,68 24.800,09 25.147,29 25.499,35
Total Activo Corriente 49.491,00 48.060,78 46.329,23 44.258,09 41.804,29
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo 5.998,30 5.998,30 5.998,30 5.998,30 5.998,30
Dep Acumulada - 675,33 1.350,66 2.025,99 2.701,32
Total Activo No Corriente 5.998,30 5.322,97 4.647,64 3.972,31 3.296,98
Total de Activos 55.489,30 53.383,75 50.976,87 48.230,40 45.101,27
PASIVOS Y PATRIMONIOS
Pasivos Corriente
Ctas por Pagar a Proveedores 24.120,00 24.457,68 24.800,09 25.147,29 25.499,35
Total Pasivo Corriente 24.120,00 24.457,68 24.800,09 25.147,29 25.499.35
Pasivo No Corriente
Préstamos bancarios 15.684,65 13.24142 10.492,13 7.398.,46 3.917.27
Total Pasivo No Corriente 15.684,65 13.241,42 10.492,13 7.398,46 3.917.27
Total de Pasivos 39.804,65 37.699,10 35.292,22 32.545,75 29.416,62
PATRIMONIO
Capital Social 15.684,65 15.684.,65 15.684,65 15.684,65 15.684,65
Total de Patrimonio 15.684,65 15.684,65 15.684,65 15.684,65 15.684,65
Total Pasivos y Patrimonio 55.489,30 53.383,75 50.976,87 48.230,40 45.101,27
CUADRE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 24 Balance General Proyectado
Elaborado por: La autora

En la tabla anterior se muestra informacién sobre el balance general de

la empresa de Helados WINU, donde se puede evidenciar la proyeccién para

5 anos.

4.7.2. Estados de resultados.

Para evidenciar los costos y los ingresos del proyecto se muestra en la

siguiente figura informacion sobre el estado de resultado para los 5 afos

proyectados.
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Estado de Resultado

ANO 2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso de Actividades Ordinariag 61.846,15 63.589,97 65.382,95 67.226,49 69.122,01
Costo de Venta 24.120,00 24.978,63 25.867,82 26.788,67 27.742,30
Utilidad (Pérdida) Bruta 37.726,15 38.611,34 39.515,13 40.437,82 41.379,71
Gastos Financieros 459,32 1.424,17 1.079,78 692,26 256,19
Gastos Sueldos y Salarios 15.640,56 20.223,61 20.529,03 20.840,96 21.159,53
Gastos Generales 6.531,00 6.668,83 6.731,35 6.795,20 6.860,41
Gastos de Depreciacion 675,33 675,33 675,33 675,33 675,33
Utilidad O Pérdida antes de Impt 14.419,95 9.619,40 10.499,63 11.434,07 12.428,25
Impto alaRenta 3.604,99 2.404,85 2.624,91 2.858,52 3.107,06
Utilidad Neta 10.814,96 7.214,55 7.874,72 8.575,55 9.321,19
Figura 25 Estado de Resultados proyectado
4.8. indices Financieros
4.8.1. Ratio de Liquidez
Tabla 34 Activos y Pasivos corrientes del proyecto
c
Activo Corriente Pasivo Corriente
$49.491.00 $24,120.00
Elaborado por: La autora
Tabla 35
Ratio de Liquidez
Ratios de Liquidez 2018 2019 2020 2021 2022

Ratio de liquidez: (activo 2.05 1.97 1.87 1.76 1.64

corriente/Pasivo

Corriente)

Elaborado por: La autora

4.8.2. Ratio de Apalancamiento

Tabla 36
Total de activos del proyecto

Total de activo y pasivo para el ano 2018

TOTAL DE ACTIVOS

$55489,30

TOTAL DE PASIVOS

$39804,65

Elaborado por: La autora
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Con la aplicacion de este indice financiero se verificara si conviene o
no realizar préstamos para la inversion, ya que a mayor financiamiento por
cuenta de dinero de terceros habra menor solvencia de la empresa y mayor
deuda a pagar. Para este analisis cuando mas aproximado esta el resultado
o porcentaje de este indice a 0 mejor es la rentabilidad de la deuda y cuando
mas cercano esta de 1 0 100% su exigibilidad en el corto plazo es mayor.

Tabla 37
Ratio de Endeudamiento

Ratio de Apalancamiento

ANOS 2018 2019 2020 2021 2022

Endeudamiento o 72% 71% 69% 68% 65%
Apalancamiento =

Pasivo / Activo

Elaborado por: La autora

El 72% reflejado en la tabla anterior, indica que la proyeccion de ventas
de helado que la empresa tendria un 72% de deuda exigible y un 28% de
patrimonio neto, esto se reflejé para el primer afio donde el activo total es
$55.489,30y el pasivo total es $39.804,65.

Otra forma de interpretacion seria que el 72% de los bienes que posee
la empresa deben ser cubierto o pagados. También se puede observar que
para el resto de los afos proyectados el nivel de endeudamiento baja siendo
para el segundo ano 71% por lo que se puede indicar que para el afio 2019

del total de los activos se debe un 71%.
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4.9. Analisis de tres escenarios: Pesimista, Normal y Optimista

4.9.1. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 25% 26% 27% 28% 29%
Afio 0 1 2 3 4 5
Ventas 0 61.846 63.590 65.383 67.226 69.122
Costos Variables 0 24.120 24.979 25.868 26.789 27.742
Costos Fijos 0 22.172 26.892 27.260 27.636 28.020
Flujo de Explotacién 0 15.555 11.719 12.255 12.802 13.360
Repart. Util 0 2.333 1.758 1.838 1.920 2.004
Flujo antes de Imp Rta 0 13.221 9.961 10.417 10.881 11.356
Impto Rta 0 3.305 2.590 2.812 3.047 3.293
Flujo después de Impuestos 0 9.916 7.371 7.604 7.835 8.063
Inversiones -31.369 0 0 0 0 0
Flujo del Proyecto Puro -31.369 9.916 7.371 7.604 7.835 8.063
TMAR 8,22%

INFLACION+TASA PASIVA BANCARIA

PROMEDIO+RIESGO PAI[S

Valor Actual | —31.369| 9.163 6.295 6.000] 5.713 5.433
VAN ACUMULADA 9.163 15.458 21.458 27.171 32.604
VAN 61.830

TIR | 9,75%|

Figura 26 Proyecciones financieras
Elaborado por: La autora

En la figura anterior se efectuan las proyecciones para 5 anos del
proyecto de venta de helado de Vino Tinto en la ciudad de Guayaquil, los
lineamientos empleados en esta proyeccion con una reparticién de utilidades
de 15% para trabajadores y 25% de impuesto a la renta. Para sacar la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento se tomd en cuenta la inflacién de Ecuador
correspondiente a 2,13%, la tasa pasiva bancaria promedio de 5,10% y riesgo
pais de 0,985%.

Tabla 38
TIR del Proyecto

TMAR TIR
8,22% 9,75%

Elaborado por: La autora
Por medio de la TIR se determinara el rendimiento que género los
fondos que la empresa de helados WINU invirtié. La Tasa Interna de Retorno

va en funciodn de la Tasa de descuento, cuando la TIR sea menor a la tasa de
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descuento se determinara que el presente proyecto no es viable. Con un
precio de venta de $5,15 y ventas mensuales de 1000 unidades con
crecimiento de 1,4% que va acorde al incremento de la poblacion en Ecuador,
en ventas se refleja una TIR favorable de 9,75%. Lo que indica que el proyecto
es viable econdmicamente bajo las condiciones estipuladas en estas
proyecciones.

Tabla 39
VAN del Proyecto

Valor Actual -31369 9163 6295 6000 5713 5433
VAN ACUMULADA 9163 15458 21458 27171 32604
VAN 61830
TIR 9,75%

Elaborado por: La autora

El VAN al igual que la TIR mostrara si la inversion en la que se incurre
obtendra los beneficios necesarios para cubrir con las expectativas de la
propuesta. Sin embargo, no se podra determinar si los beneficios buscados
en el proyecto son ineficientes o insuficientes ya que un valor negativo solo
muestra que este debe rechazarse. Aplicando la VAN se determind la
capacidad de la produccion para generar riquezas e ingresos mientras se
contrae las obligaciones correspondientes al costo de elaborar helados de
vino tinto, esta proyeccion dio un equivalente de $61.924,00 dando como

resultado que la inversion logre agregar valor econémico a la empresa.

4.9.2. Escenario Pesimista
En el escenario pesimista del presente proyecto se espera un déficit de
10% manteniendo con una tasa de inflacion de 2,13%. Los datos reflejados

para este escenario se muestran en la figura a continuacion:
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD PESIMISTA

Sensibilidad 10,00%
% de Reparticién Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 15% 15% 15% 15%
Afio 0 1 2 3 a 5 5
Ventas 68.031 69.949 71.921  73.949 76.034
Costos Variables 24.120 24.979 25.868 26.789 27.742
Costos Fijos 22,172  26.892  27.260  27.636 28.020
Flujo de Explotacién 21.739] 18.078] 18.793] 19.524 20.272
Repart. Util 2.712 2.819 2.929 3.041
Flujo antes de Imp Rta 21.739  15.366  15.974  16.596 17.231
Impto Rta 0 2.305 2.396 2.489 2.585
Flujo después de Impuesto]  21.739] 13.061] 13.578] 14.106] 14.646]
Inversiones [ -31.369] o o] o] o] o|

Perpetuidad
Flujo del Proyec] -31.369] 21.739] 13.061] 13.578] 14.106] 14.646] 170.069
TMAR 8,22%
ValorActual | -31.369] 20.089] 11.153] 10.715] 10.286 9.870 114.601
20.089 31.242  41.957  52.243

Figura 27Andlisis de Sensibilidad Pesimista
Elaborado por: La autora

4.9.3. Escenario Optimista
Aqui se proyecta un incremento en ventas del 15% que ayudan a

hacerle frente a la Inflacién del 2,13% cuyo dato es brindado del Banco Central

del Ecuador.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD OPTIMISTA

Sensibilidad 15,00%

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 15% 15% 15% 15%
Afo o 1 2 3 4 5 5
Ventas 71.123 73.128 75.190 77.310 79.490
Costos Variables 24.120 24.979 25.868 26.789 27.742
Costos Fijos 22.172 26.892 27.260 27.636 28.020
Flujo de Explotacién 24.832 21.257 22.062 22.886 23.728
Repart. Util 3.189 3.309 3.433 3.559
Flujo antes de Imp Rta 24.832 18.069 18.753 19.453 20.169
Impto Rta o) 2.710 2.813 2.918 3.025

Flujo después de Impuestos | 24.832] 15358] 15940 16.535] 17.144]

Inversiones [ -31.369] o o o] of o]

Perpetuidad
Flujo del Proyecto Puro | -31.369] 24.832] 15.358] 15.940] 16.535] 17.144] 200.465
TMAR 8,22%
Valor Actual [ -31.369] 22.946] 13.115] 12.578] 12.057] 11.552 135.083

22.946 36.062 48.640 60.697
Figura 28 Analisis de Sensibilidad Optimista
Elaborado por: La autora
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que:

1.

Para la venta de helados de vino tinto en la ciudad de Guayaquil no se
conoce una marca posicionada y no existe en la actualidad el sabor de
vino tinto promocionado en el presente proyecto, por lo que generar
estrategias adecuadas de marketing ayudarian a Helados WINU
posicionarse en este segmento del mercado por la poca competencia

existente.

. Se pudo evidenciar por parte de las personas encuestadas un interés

en probar y adquirir el producto con un 41% y 39% respectivamente,
este interés proporcionaria a la empresa de helados WINU una
demanda estable debido a la aceptacion del producto en el total de las
encuestas.

En la investigacion del estudio técnico se estipula una relacion
Business To Customer o B2C, enfocada en venta por medio de
plataformas web y entrega directa al consumidor final, para esto la
empresa buscara negociar con GLOVO el transporte para generar
comodidad al cliente y mantener un precio estable.

Se puede determinar que el proceso de elaboracion y comercializacion
de helados de vino tinto es factible, porque muestran rentabilidad con
una TIR de 9,28% y una VAN de $ 67.565,00 dando como resultados
que la empresa puede hacerle frente a sus obligaciones a corto y largo
plazo, ademas de esto se mostré una aceptaciéon para el producto de

77% por parte de los encuestados.
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RECOMENDACIONES

Concluido este proyecto se recomienda lo siguiente:

1.

Por la poca competencia existente en el mercado se debe poner en
marcha el proyecto, siguiendo los lineamientos propuestos en el
presente estudio.

La empresa debe realizar la inversion en temas de marketing y
difusion de las caracteristicas del producto por ser nuevo en el
mercado.

Se debe conseguir el certificado BPM y ofrecer productos de
calidad, se necesita que la empresa invierta en capacitacion de
personal, pensando en lograr un posicionamiento a largo plazo
dentro de la ciudad de Guayaquil y poder extender asi, la marca a
otras regiones del Ecuador.

Utilizar otros canales de distribucién para conseguir mayores
ventas, una opcién seria ofrecer el producto por medio de
intermediarios o distribuidores como Supermercados en Guayaquil
consiguiendo con esto diversificar la demanda.

Incrementar inversidon propia por parte de los accionistas, puesto
que el indice de endeudamiento mostré que la inversién por medio
de préstamos estd generando un impacto negativo dentro del
proyecto ocasionando que las utilidades sean menores, esto se vio
reflejado para el primer afio con un resultado de 0.68 en la ratio de

apalancamiento.
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ANEXOS

Género
Marcar con un évalo.
o Femenino

o Masculino

Edad
Marcar con un 6valo.
o Entre 16y 19
Entre 20 y 29
Entre 30y 39
Entre 40y 49
Entre 50 y 59
Entre 60 y 69

70 en adelante

O O O o o o

-_—

. ¢Consume helados?
o Si
o No

2. Si su respuesta es si ¢Cantidad de helados que consume
helados?

De1ab

De6a 110

De 11a 15

De 16 en adelante

O O O O
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O 0 0 0 W

©o o o o A

o o o w

Si su respuesta es no ;Porque motivo no consume?
Tiene niveles altos de grasa

No es saludable

No tolera la sensacién de frio

Restricciones medicas

¢ Qué tipos de helados consume?
Suaves

Bolas de Helado

Paletas

Industriales y Empacados

¢ Qué sabores consume?

Clasicos como chocolate, vainilla y frutilla
Frutales

Otros

;Cual es su reaccion ante un nuevo sabor de helado en el
mercado?

Lo pide de inmediato

Estaria dispuesto a probarlo

Prefiere los sabores clasicos

¢Respecto al vino, sabia que existian los helados con sabor a
vino?

Si

No

¢ Estaria dispuesto a probar el helado con sabor a vino?

Si
No
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