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RESUMEN (ABSTRACT)

Los trastornos musculoesqueléticos son un grupo heterogéneo de trastornos
con una alta prevalencia entre los trabajadores. Los estudios han
determinado su correlacion con una menor productividad en el trabajo
debido a las complicaciones fisicas que pueden producir. Sin embargo, no
hay informacion significativa sobre el impacto econdmico de lo que estos
trastornos generan en los ingresos anuales relacionados con el rendimiento
de los trabajadores. En este estudio con disefio transversal, los trabajadores
de una compaiiia farmacéutica fueron seleccionados para determinar dicha
asociacion. Los datos del historial médico asi como los indicadores anuales
de desempeiio laboral expresados en el sueldo variable (comisiones) que
perciben los trabajadores se obtuvieron de las bases de datos de la
compafia. Los ingresos medios difieren significativamente entre los TMC y
la productividad laboral expresada en el sueldo variable entre los
trabajadores. Los ingresos anuales disminuyeron en $237,54 por afio y
representaron una media de $21,6 menos al mes por persona en
trabajadores con presencia de TMC en comparacion con aquellos sin TMC.
Es preciso promover estudios adicionales para determinar si la mejora de los
factores de TMC mejorara la productividad y los ingresos entre los

trabajadores.
Palabras clave

Trastornos musculoesqueléticos, dolor lumbar, productividad laboral,

desempefio laboral, ingreso econdmico, sueldo variable, salud laboral.



INTRODUCCION

El éxito comercial esta cominmente relacionado con la productividad laboral,
pero su impacto se puede concebir y medir de diferentes maneras. Algunos
estudios afirman que las pérdidas de productividad laboral se miden
principalmente por el ausentismo y la asistencia permanente. (Sanchez
Bustillos, Vargas y Gomero-Cuadra, 2015) otros mencionan que la
capacidad de trabajo refleja el equilibrio entre las demandas de trabajo y la
capacidad de los trabajadores de responder ante ellas (Andersen, Izquierdo
y Sundstrup, 2017), a pesar de su consideracién, las organizaciones han

desarrollado diferentes métodos para cuantificarlo grupal o individualmente.

Ademas, para medir la productividad también se considera el desempefio
laboral como un indicador de las habilidades duras y blandas de los
trabajadores que contribuye al logro de los resultados esperados de acuerdo
con las demandas de la organizacion. Sin embargo, cada puesto de trabajo
esta expuesto a diferentes contextos y cierto tipo de riesgos que pueden

afectar el logro de estos resultados.

Para esta revisibn en la que se consideran posiciones operativas es
necesario precisar las condiciones ergonomicas del trabajo que se
convierten en factores de riesgo para TMC como el movimiento repetitivo,
los esfuerzos fisicos, las posturas corporales no neutrales, entre otros
(Punnett & Wegman, 2004). Sin embargo, también puede ser que otras

causas no profesionales influyan.

Como se menciond anteriormente, la productividad laboral se mide para
determinar su contribucién a la empresa en términos de eficiencia, beneficios
o calidad. Sin embargo, muchos factores pueden influir en la misma, que
pueden ser extrinsecos o intrinsecos segun la naturaleza del puesto de

trabajo y las caracteristicas individuales del trabajador (Escorpizo, 2008).

Una revision sistematica publicada por Summers et. hace referencia al

impacto de los trastornos musculoesqueléticos (Muskuloskeletal Disorders



[MDE]) en trabajadores en donde Summers definié los MDE como un grupo
de afecciones que perjudican los musculos, tendones, ligamentos,
articulaciones y otras estructuras de soporte en el cuerpo humano

(Summers, Jinnett y Bevan, 2015).

Adicionalmente, las condiciones musculoesqueléticas pueden coexistir y los
sintomas del dolor tienden a ser inespecificos y el dolor individual depende
del umbral de dolor de cada persona, lo que dificulta su evaluacion en el
campo(Oakman, Keegel, Kinsman, & Briggs, 2016). Para estandarizar la
seleccion de pacientes, el presente estudio solo considera los trastornos
musculoesqueléticos en la columna vertebral con respecto a la disponibilidad

de la informacién de la muestra a partir de su diagnéstico.

La publicacion de Summers considerd estudios de bases de datos y estimo
la prevalencia y el costo directo e indirecto (calculado como pérdida de
salarios) de los MDE en la poblacién estadounidense econdémicamente
activa. Los autores concluyeron que los MDE y el trabajo presentan una
relacion bidireccional que propone que los factores ergondémicos
ocupacionales, como los movimientos repetitivos, los esfuerzos fisicos y las
posturas no neutrales, pueden causar lesiones musculoesqueléticas.
También encontraron que las MDE en los Estados Unidos son la principal
causa de ausentismo laboral, baja productividad, jubilacién anticipada y

desempleo. (Summers et al., 2015).

En otra revision sistemética de intervenciones del dolor musculoesquelético
persistente (en inglés Persistent Muskuloskeletal Pain) y el desempefio en el
trabajo, a pesar de que los autores incluyeron pocos y pequefios estudios de
bajo estandar, pudieron concluir que esas intervenciones podrian reducir el
absentismo pero no reducir las manifestaciones de dolor. Ademas, no
existian pruebas suficientes para evaluar la correlacién real entre dichas
intervenciones y la productividad laboral (Oakman et al., 2016). La falta de
esta informacion hace que aumente la importancia de realizar nuevos

estudios que puedan dilucidar los TMC y la relacién de productividad laboral.



Finalmente, Daneshmand el. Alabama. presenté un estudio en forma
transversal para evaluar el efecto de los problemas musculoesqueléticos en
relacion con la fatiga y la productividad laboral de personal administrativo.
Los principales resultados mostraron que la localizacién mas coman de TMC
fue el cuello (41.6%), la espalda baja (41.6%) y los hombros (40.6%). Mas
aun, la gravedad del dolor se correlacion6 con la fatiga total y con la
concentracion como subescala de la productividad laboral (Daneshmandi,
Choobineh, Ghaem, Alhamd, & Fakherpour, 2017).

A pesar de que estudios anteriores han encontrado una asociacion
significativa entre las variables mencionadas, el objetivo de este estudio es
determinar la asociacion entre los TMC y la productividad laboral expresada
en el sueldo variable que perciben los trabajadores debido a su desempeiio
aparte de su sueldo fijo segun la politica salarial de la empresa. Ademas, el
valor agregado de este estudio consiste en la descripcion de medidas
relacionadas a politicas de salud laboral que deben ser tomadas ser
consideracion para cuidar la integridad del trabajador y mantener una

adecuada productividad laboral.



METODOLOGIA

Disefno del estudio

Se plantea un estudio transversal con un enfoque empirico cuantitativo, con
un alcance analitico-correlacional para comparar las variables TMC vy la
productividad laboral expresada en el sueldo variable y determinar su

asociacion.
Seleccion de la muestra

Los datos de un total de 4000 trabajadores fueron revisados para su posible
inclusion. La muestra fue seleccionada de trabajadores operativos que han
trabajado continuamente de enero de 2018 hasta noviembre de 2018; han
completado su registro médico de acuerdo con la actualizacion de la
evaluacion médica anual de la compafiia y han cumplido sus indicadores de
gestion para obtener los ingresos adicionales. Un total de 244 sujetos fueron

incluidos para el andlisis. Se excluyeron los trabajadores con datos faltantes.
Definiciones operacionales

Este estudio solo considera los trastornos musculoesqueléticos en la
columna vertebral con respecto a la disponibilidad de informacion médica,
los cuales se obtuvieron de registros médicos, especificamente el informe de

rayos X de la columna dorsal de la muestra seleccionada.

La productividad laboral se obtuvo de la base de datos del departamento de
Planificacién Estratégica, en la que se establecen los indicadores clave de
desempefio y el salario variable para cumplirlos de acuerdo con la politica
salarial de la empresa. Estos indicadores de desempefio estan calificados en
una puntuacion del 100% de acuerdo con los objetivos principales del puesto

de trabajo seleccionado.

Analisis estadistico
Mediante estadistica descriptiva se expresan las variables de manera
general: las variables cualitativas categdricas se expresaron en términos de

frecuencias y porcentajes, y se comparé la distribucion de las mismas en



base a la variable dependiente con la prueba de Chi2. Las variables
numericas, por su parte, se describieron en términos de medias con
desviacién estandar y se compararon con la prueba de Mann-Whitney entre
los grupos. La media y desviacion estandar al ser medidas de tendencia
central y de dispersion respectivamente, nos ayudan a entender la
variabilidad de las mismas. La prueba de Mann-Whithey compara los
promedios y determina si existe una diferencia significativa de dos medias.
La normalidad de la distribucion de las variables numéricas se exploré
utilizando histogramas, graficos de normalidad y la prueba de Shapiro-Wilk,
en la que un valor de p de = 0.05 define la distribucion normal. Este analisis
de la normalidad es util para elegir el test estadistico apropiado. Luego de
dicho analisis se determiné que todas las variables cuantitativas siguieron

una distribucion no normal, por lo que se usaron pruebas no paramétricas.

La productividad en términos de sueldo variable fue la variable dependiente.
Se calculé la suma total de todos los meses de ingresos econémicos
adicionales al sueldo habitual y también la media del ingreso econémico

adicional por persona.

Para todas las pruebas, la significancia estadistica se defini6 como un valor
de p inferior a 0.1 con intervalos de confianza del 90%. Todos los andlisis se

llevaron a cabo utilizando el paquete estadistico IBM SPSS version 24TM.



RESULTADOS

De la muestra seleccionada de 244 trabajadores operativos, 38.1% (n = 93)
eran hombres y 61.9% (n = 151) eran mujeres. Entre todos los sujetos, se
identificaron dos tipos de puestos de trabajo: 35.2% (n = 86) eran

administradores y 64.8% (n = 158) eran auxiliares (Tabla 1).

La prevalencia bruta de TMC en la muestra fue de 17.2% (n = 42) (Grafico
1). Las diferencias en la distribucion de datos categoricos y las diferencias
de medias también se muestran en la Tabla 1. No se encontraron diferencias

estadisticamente significativas en otras variables que no sean el sueldo

variable.
- T™C Total de la muestra
Caracteristicas (N=244)
Si (n=42) No (n=202) B

Género, Femenino 29 (69) 122 (60,4) 151 (61,9)

n (%) Masculino 13 (31) 80 (39,6) 93 (38,1)
Edad (afios), media £ DE 33+6 31+6 31+6
Cargo, Auxiliar 30 (71,4) 128 (63,4) 158 (64,8)

n (%) Administrador 12 (28,6) 74 (36,6) 86 (35,2)
Total del sueldo variable anual ($), 1083,21 + 1320,75 + 1279,86 + 745,40

512,68 779,96

media + DE

Media del sueldo variable anual ($), 98,47 + 46,61 120,07 £ 70,91 116,35 + 67,76
mean + DE

Tabla 1. Principales caracteristicas de la muestra agrupadas por trastorno

muscoloesquelético de la columna vertebral.
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Gréfico 1. Prevalencia de trastornos musculo-esqueléticos (TMC).

La relacion entre el sueldo variable y el TMC fue profundamente explorada.
Como se muestra en la tabla 2 hay una diferencia significativa en términos
de la suma total y el dinero extra promedio generado por los trabajadores
con presencia de TMC en comparacion con los que no tienen TMC, tal
diferencia representa una cantidad de - $ 237,54 ingresos por afio y una

media de - $ 21,6 por cada mes por persona (Gréfico 2 y 3).

Trastornos Musculoequeléticos

Diferencia
Sueldo Variable Si (n=42) No (n=202) de la Valor p
media ($)
Media + DE Media + DE
'(I'sgtal de Sueldo Variable 1083,21 + 512,68 1320,75 + 779,96 23754  0.096*
Promedio ~de  Sueldo 08,47 + 46,61 120,07 + 70,91 21,6 0.097*

Variable ($)

Tabla 2. Diferencia de medias del sueldo variable anual y mensual entre los
trabajadores con TMC en comparacion con los individuos sin TMC. Prueba

de Mann-Whitney para comparar medias*.



R Diferencia de medias; -$237 54
Prueba de Mann-Whitney Test p=0.096

1 000,00

500,00

Promedio de ingreso extra anual ($)

Presencia Ausencia

Desérdenes musculoesqueléticos

Grafico 2. Diferencia de medias del sueldo variable anual segun la categoria
TMC.

Diferencia de promedios: -$21,6
Prueba de Mann-Whitney: 0.097

120,004

100,00

80,00

60,00

40,00

Promedio de ingreso extra mensual ($)

20,00

0,00

Presencia Ausencia

Desordenes musculoesqueléticos

Grafico 3. Diferencia de medias del sueldo variable mensual seguin la
categoria TMC.

El andlisis estratificado por género mostré una modificacién del efecto entre
el ingreso anual y el TMC cuando los datos se agrupan por género. Entre los

9



hombres, es notable que aquellos con TMC reciben menos sueldo variable
en comparacion con otros trabajadores hombres sin TMC (Tabla 3). Por otro

lado, esta diferencia desaparece en las trabajadoras, como se muestra en

Graficos 3y 4.

Diferencia de
Estratificacion por género TMC Sin TMC Medias Valor p
Trabajadores Hombres n=13 n =80
Total de sueldo variable 1306,55 +

920,11 +353,88 -386,44 0.106*

anuales ($) media + DE 833,24

Promedio de sueldo variable
mensual 83,65+ 32,17 118,78 + 75,75 -35,13 0.106*
($) media + DE

Trabajadoras Mujeres n=29 n=122

Total de sueldo variable
anuales 1156,33 + 1330,07 "
559 74 746,34 -173,74 0.377

($) media + DE

Promedio de sueldo variable
mensual 105,12 + 50,89 120,92 + 67,85 -15,80 0.377*
($) media + DE

Tabla 3. Diferencia de medias del ingreso econémico extra anual y mensual
entre los trabajadores con TMC en comparacion con los individuos sin TMC
después del analisis estratificado por género. Prueba de Mann-Whitney para

comparar medias *.

En sintesis, los hombres con TMC ganan $386.44 menos de su sueldo
variable que otros hombres sin TMC en total al final del afio. De la misma
manera, los hombres ganan $35.13 menos de su sueldo variable cada mes
en comparacion con los trabajadores sanos (p = 0.106, para ambas

comparaciones).

Aunque las mujeres con TMC aparentemente ganan en promedio menos

dinero anual y mensualmente, esa diferencia carece de significancia.

10
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Gréfico 4. Diferencia de medias del total del sueldo variable anual segun la

categoria TMC segun la estratificacion por género.

150,00 Desdrdenes
musculoesqueléticos

p=0.108 p=0.377 EPresencia

M Ausencia

Premedio de ingreso extra mensual ($)

Hombres Mujeres

Género

Grafico 5. Diferencia de medias del total del sueldo variable mensual segun

la categoria TMC segun la estratificacion por género.
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DISCUSION

El presente estudio encontré6 una asociacion significativa entre TMC y la
productividad laboral expresada en el sueldo variable entre los trabajadores
operativos. En resumen, se encontré una cantidad de - $ 237,54 ingresos
por afio y una media de - $ 21,6 por mes por persona en trabajadores con

presencia de MTC en comparacion con aguellos sin TMC.

En la misma linea de investigacion (Summers, Jinnett y Bevan, 2015)
demostré en su revisién de la prevalencia y su impacto en los costos
directos e indirectos de los MDE en la poblacién econ6micamente activa de
EE. UU. que los costos indirectos (calculados como salarios perdidos) se
relacionaron con los MDE de 2004 a 2006 en un valor de $ 373 mil millones,
0 2.9% del PIB. En este estudio, las pérdidas de ganancias son solo para
personas de menores a 64 afios; todas las personas de 65 afos en adelante
estuvieron excluidas del analisis porque no hay un grupo lo suficientemente
grande de personas trabajando para producir estimaciones confiables de

pérdida de salarios.

Sin embargo, ambas muestras se consideraron en diferentes paises y
periodos de tiempo, lo que impide establecer una relacion directa. Ademas,
en la revisibn mencionada, los calculos de ganancias y pérdidas se
consideraron solo de personas con presencia de TMC y con registro de

trabajo antes o después de la apariciéon de la condicion de TMC.

Otra consideracion metodoldgica es que puede ser pertinente incluir también
a los familiares responsables del cuidado de las personas con condiciones
de TMC porque han designado algunos de sus ingresos al cuidado de estas

personas con TMC (Nicholson, 2006).

Las limitaciones en el presente estudio fueron una muestra relativamente
pequefia, estimacion de resultados considerando un corto periodo de
tiempo, una ubicacion Unica y cargos de trabajo especificos. Sin embargo,

debe destacarse que es el primer estudio que expresa la productividad en

12



ingresos monetarios para medir el impacto econdmico entre los trabajadores.
Ademas, incluye un analisis estadistico solido para demostrar el propésito de

la misma.

13



CONCLUSIONES

En conclusion, en este grupo de trabajadores los TMC se asocian a una
menor productividad laboral expresada en un menor sueldo variable anual.
Ademas, al estratificar por género esta asociacion permanece significativa
solo para el género masculino. Este es el primer estudio que demuestra
dicha asociacion. Se sugiere que otros estudios deben abordar esta
asociacién, incluyendo otras variables que también impactan en la
productividad laboral segun la naturaleza de cada puesto de trabajo. Sigue
sin conocerse si el desarrollo de estrategias para reducir las quejas de TMC
en el trabajo aumenta la productividad, sin embargo desde los resultados de
este estudio es preciso mencionar las medidas preventivas y correctivas que
las organizaciones deben considerar para cuidar la integridad del trabajador
y mantener una adecuada productividad laboral, pero para ello es
indispensable partir de la concientizacién a nivel organizacional para lograr

formalizar las politicas de salud ocupacional.

Particularmente para este tipo de cargos ante los inminentes factores de
riesgos ergondmicos las medidas preventivas se inclinan al Cambio de
estilo de vida, y las medidas correctivas hacen referencia al Tratamiento

medicamentoso.

El cambio en el estilo de vida inicia por la educacion al personal respecto a
planes alimenticios, correccibn de postura, pausas activas, correcta
manipulacion de carga, ciclos de trabajo, entre otros. Paralelamente la
organizacién debe dotar a los trabajadores de los recursos como calzado
ergonomico, correctores lumbares, apoya pies para descanso mobiliario

adaptado, etc.

Asimismo, para aquellos trabajadores que presentan este tipo de patologias
fisicas la organizacion debe proporcionar controles médicos periddicos asi
como la practica de terapias de rehabilitacion fisica (estiramiento, terapias
térmicas, electroterapias) para el control de las contracturas para dar

correcto tratamiento a su condicion.
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