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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene el propdsito de analizar la
influencia entre el tipo de contenido publicado en redes sociales y el grado de
interaccion de sus seguidores. Se realizd un estudio de las cuentas oficiales
de Instagram y Twitter de los equipos Emelec y Liga de Quito durante la

segunda etapa del Campeonato Nacional de Futbol.

El estudio realizado se basa en un analisis comparativo entre las
cuentas oficiales y su contenido en la segunda etapa del Campeonato
Nacional de Futbol. Se realizaron entrevistas a expertos en materia de
comunicacion digital y periodismo deportivo. Ademas, este trabajo fue
realizado siguiendo un enfoque mixto y es una investigacion no experimental
ya que se tomo el contenido tal y como fue publicado para luego analizar la

interaccion.

De esta manera se pudo comprobar la hipétesis: El tipo de contenido
tiene una influencia mayor en las interacciones de las cuentas de Twitter e

Instagram de Liga de Quito que en las de Emelec.

Palabras claves: redes sociales, comunicacion digital, interaccion,

contenido, twitter, Instagram, fatbol.
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ABSTRACT

The present investigation has the purpose of analyzing the influence
between the type of content published in social networks and the level of
interaction of its followers. A study was made of the official Instagram and
Twitter accounts of the Emelec and Liga de Quito teams during the second

stage of the National Football Championship.

The study carried out is based on a comparative analysis between the
official accounts and their content in the second stage of the National Football
Championship. Interviews were conducted to experts in digital communication
and sports journalism. In addition, this work was carried out following a mixed
approach and is a non-experimental research since the content was taken as

it was published and then analyze the interaction.

In this way the hypothesis could be verified: The type of content has a
greater influence on the interactions of the Twitter and Instagram accounts of

Liga de Quito than those of Emelec.

Keywords: social networks, digital communication, interaction, content,
twitter, Instagram, football.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI el Internet forma parte importante de nuestras vidas.
Existen plataformas y aplicaciones que facilitan la comunicacion y hasta se
han convertido en medios de informacion con el fin de captar publicos
especificos. Las redes sociales han revolucionado la forma en la que
interactuamos y comunicamos creando la necesidad de estar conectados con
el resto del mundo. El mundo deportivo no ha quedado exento de esta nueva
forma de comunicacion. Jugadores y clubes han decidido crear sus propias
cuentas en cada una de estas plataformas con el fin de tener a su hinchada
conectada e informada de todo lo que pasa con ellos en el dia a dia.

“Las plataformas como Facebook, Twitter o Instagram se han
transformado en el motor que impulsa la difusion de pequefias y medianas
empresas que estan en busca de consolidarse en el mercado interno” (Telam,
2017) Debido a esto, la fidelidad de la hinchada no solamente radica en asistir
al estadio y ver los partidos por la television, ahora la tendencia es vivir minuto
a minuto los partidos, obtener datos estadisticos del club en partidos, goles y
los diversos contenidos, actividades o noticias que se proporcionan en las
redes sociales de los clubes los hacen consolidarse como grandes entidades
del ambito deportivo. En ocasiones el contenido que se publica en las redes
sociales menciona a las empresas auspiciantes quienes intercambian sus
servicios por la mencién y el uso de su marca en vestimenta y en actividades
propias del equipo como viajes, partidos y eventos en general. Estos auspicios
permiten que por medio del equipo se den a conocer marcas y que estas

marcas validen la trascendencia e importancia de cualquier equipo deportivo.

El desempeiio de los equipos en sus distintos encuentros es el motor
para el trafico del contenido que se publica en redes sociales. La cobertura
“‘minuto a minuto” permitira que el volumen del contenido se incremente y por
consiguiente las interacciones crezcan. Esta interaccion se derivara en
positiva 0 negativa segun los resultados de los encuentros y esto a su vez

incidira en la reputacion de estas entidades deportivas.



Por tal razon, a través de la opinion de expertos, de la teoria
documental y de herramientas de medicion, se analizaran las redes sociales
de Instagram y Twitter de los equipos Emelec y Liga de Quito y asi poder
determinar como este contenido influye en la interaccion de sus seguidores

en cada red social.



CAPITULO 1

1.1 Hecho cientifico o situacion problematica

Con el pasar del tiempo, las redes sociales se han convertido en una de
las principales vias para acceder a la informacion. Tener presencia digital y
consumir todo lo que nos ofrece el ciberespacio hace que todos hayamos creado
una cuenta de Facebook, Twitter o Instagram. El uso de estas plataformas se ha
extendido a todos los campos presentes en nuestra vida, hasta en el fatbol. Es
por eso, que para efectos de esta investigacion tomaremos como objeto de
estudio dos de estas plataformas: Twitter e Instagram para analizar la interaccion
gue tienen las cuentas de los clubes Emelec y Liga de Quito en la segunda etapa

del campeonato ecuatoriano de fatbol.

Cada club realiza cobertura de eventos deportivos, comparten
informacion de sus jugadores y comparte noticias relevantes de sus equipos. Las
cuentas de estos clubes de futbol son seguidas por sus hinchas lo que hace que
las personas reaccionen de maneras distintas al contenido que se publica en las
mismas. Determinaremos qué tipo de contenido se puede apreciar y como este

impacta en la interaccion de los seguidores.

El desarrollo de esta investigacion se centrard en la segunda etapa del
campeonato Nacional de futbol permitiendo que se analice la interacciéon y
reaccion de los hinchas/seguidores en partidos o situaciones claves. Por ello, el
planteamiento de este trabajo se formula asi: Andlisis de las interacciones en
redes sociales, Twitter e Instagram, de los clubes Emelec y Liga de Quito en la
segunda etapa del campeonato ecuatoriano de futbol



1.2 Antecedentes

En la actualidad el internet se ha convertido en una parte indispensable
de la comunicacion, por tanto, es necesario realizar acciones especificas en
torno a las nuevas posibilidades de comunicacion que ofrece el mundo de social
media, en especial en el caso de las corporaciones. Es por eso que el desarrollo
de la comunicacion busca cémo mejorar el desarrollo de toda actividad
comunicacional en relacién a su entorno digital y establece que “hoy en dia, lo
digital ha llegado a todas las areas de la comunicacion y, de forma transversal,

a todos los departamentos de la empresa” (Aced, 2013)

Las relaciones sociales también se han visto influenciadas por la
interaccidon con el internet. Hutt (2012) indica que para las personas es muy
importante pertenecer a circulos sociales que encuentran en los medios o
espacios virtuales. Pueden ser espacios de chat, grupos o circulos donde se
comparten intereses, gustos, opiniones y que se presentan como una
oportunidad para interactuar de una forma muy segura, dinamica y efectiva.
Estas relaciones sociales basadas en el agrupamiento online pueden convertirse
en una plataforma para compartir e intercambiar experiencias, informaciones, o
simplemente como una via para expresarse. Debido a esa perspectiva, la
interaccion virtual ha ido mas alla y no solo se ha involucrado en las relaciones
personales, sino también en las empresariales, politicas y demas espacios

donde los usuarios puedan interactuar.

Con el pasar del tiempo las redes sociales se han involucrado cada vez
mas en distintas ramas de la sociedad moderna. Estas se muestran como un
campo de rapido crecimiento donde el desempefio grupal y el valor social tiene
gran protagonismo. (Bundio & Conde, 2007) Entendiendo a los clubes de futbol
como empresas o entidades dedicadas al desarrollo de este deporte, despierta
el interés por conocer cOmo se aplica un analisis de redes sociales y de esta
manera conocer el desarrollo de la comunicacion digital que esta en auge en los

ultimos afios.



La interaccién de los clubes de fatbol con las personas o con sus propios
hinchas va cambiado afio tras afo, por lo que las instituciones deportivas saben
que no pueden quedarse estancada y que la interaccién dinamica en las redes
sociales forma parte de su expansion. “Toda institucion que quiera lograr una
comunicacion efectiva, debe elaborar un plan de comunicacion en el que se
definan sus objetivos y las acciones de comunicacién que se llevaran a cabo”
(Salazar & Prieto, 2015) Pero no muchas instituciones cuentan con un plan
adecuado para generar o tener control de lo que gestionan en sus respectivas

cuentas y eso interfiere en el desarrollo de una comunicacion estratégica efectiva

Uno de los objetivos mas importantes de los clubes profesionales de fatbol
en el siglo XXl es la fidelizacién de los seguidores y simpatizantes, y en este
sentido, las redes sociales juegan un papel esencial. Dentro de la gestién y uso
de las salas de prensa online y redes sociales por parte de los responsables de
la gestion de la comunicacion en los clubes profesionales de futbol, se debe tener
en cuenta especialmente la relacidén con los publicos. Respecto a la estabilidad
de las relaciones que mantienen las organizaciones con sus diferentes publicos,
todas las organizaciones deben tener claro que todos tienen caracteristicas
especificas y que se debe realizar discursos determinados para cada uno, de

esta manera el mensaje llegara de mejor manera.

Los departamentos de comunicacion de los clubes de fatbol conceden
importancia a realizar acciones comunicativas dirigidas a los publicos externos,
internos e intermedios, contando con los medios de comunicacion como el
publico mas importante ellos. No obstante, no todos los departamentos de
comunicacién de los clubes implementan diferentes formas de acciones
comunicativas puesto que sus contenidos, en ocasiones, no son diarias y no

permiten un feedback adecuado sobre sus seguidores.

En cualquier caso, se da por hecho que los medios sociales estan
plenamente implantados en las rutinas comunicativas de las empresas, ya que
se afirma que la Web 2.0 ha cambiado sustancialmente la forma en que las
organizaciones se relacionan con sus publicos (Almansa Martinez & Godoy
Martin, 2012)



El fatbol ha conseguido ser el deporte global mas seguido con la
aglutinacion de muchas audiencias, y para a eso hoy en dia se suelen establecer
alianzas con las marcas importantes tales como Nike, Adidas, Mercurial etc para
atraer nuevos publicos a través de la realizacion de concursos, encuestas que
tengan que ver con la institucion en de esta manera generar la fidelidad del
hincha. Por lo tanto, los clubes con mas aficionados se consideran socios
comerciales ideales para aquellas marcas que quieran introducirse en nuevos

mercados. (Ginesta Portet, 2011)

1.3 Problema de investigacion

¢,Cual es la influencia del tipo de contenido publicado en las redes sociales de
Twitter e Instagram de los clubes Emelec y Liga de Quito en la interaccién de sus

seguidores?

1.4 Justificaciéon de lainvestigacion

El desarrollo de esta investigacion es muy conveniente ya que profundiza
un lado de la comunicacion digital que estd muy presente en nuestro dia a dia
como es el uso de redes sociales y conocer el comportamiento online de los
hinchas/seguidores de cada una de las cuentas de los clubes de futbol para asi
determinar si su interaccion tiene relacion directa con el tipo de contenido
publicado en estas plataformas. Asi mismo, serd de gran importancia para las
personas dentro del campo de la creacion de contenido para redes sociales ya
que podran identificar si el contenido que se publica en estas cuentas es de
interés y asi seleccionar el contenido correcto. Ademas, servira para la
comunidad estudiantii que necesite conocer trabajos sobre analisis de
contenidos y asi obtener una guia sustentada para el desarrollo de sus propios

analisis.

A través de este estudio se podra apoyar la teoria de que la interaccion

de los usuarios en redes sociales depende del tipo de contenido que se publica.



Se espera poder entender el comportamiento online de la comunidad en redes
sociales de cada uno de estos clubes para poder establecer la eficacia de su
estrategia comunicacional. Ademas, este trabajo creara un precedente en los
estudios de redes sociales ya que se enfoca en un publico especifico como son
los aficionados al fatbol por lo que podra servir de guia para futuros analisis de

contenido en otros ambitos del mundo del deporte.

De esta manera, podremos elaborar contenido que permita llegar y
satisfacer las necesidades de nuestra comunidad online y mantener una

reputacion online positiva.

1.5 Marco Institucional

La linea de investigacion que marca este trabajo de titulacion es
“‘comunicacion digital y mediatica de la carrera de comunicacion social en
consonancia con el Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la UCSG

y del Plan Nacional de Desarrollo.

1.6 Objetivos del Proyecto

1.6.1 Objetivo General
Analizar la influencia entre el tipo de contenido publicado en redes

sociales y el grado de interaccion de sus seguidores, realizando un estudio de
las cuentas oficiales de Instagram y Twitter de los equipos Emelec y Liga de

Quito durante la segunda etapa del Campeonato Nacional de Futbol.

1.6.2 Objetivos especificos

¢ Identificar el tipo de contenido que se publica en las redes sociales de
cada uno de los clubes.

e Analizar las interacciones que tiene cada cuenta con sus seguidores.



e Establecer el estado de la reputacion online de cada club a partir de los
resultados de la medicion de sus interacciones en Twitter e Instagram,

que permita evaluar la influencia del contenido publicado en dichas

interacciones.

1.7 Hipétesis

El tipo de contenido tiene una influencia mayor en las interacciones de las

cuentas de Twitter e Instagram de Liga de Quito que en Emelec.



CAPITULO 2

Marco Teorico

Esta investigacion busca identificar la influencia del tipo de contenido que
se publica en redes sociales en la interaccion que tienen los usuarios con cada
una de las cuentas oficiales. Para esto, en este apartado conoceremos la
definicion de redes sociales, la incidencia del uso de redes sociales en el ambito
futbolistico, la comunicacion digital de cada uno de los clubes y el manejo de la

informacion deportiva en estas plataformas.

2.1 Redes Sociales

Una de las nuevas formas de comunicaciéon de la nueva era se da por
medio de las redes sociales. Tanto Facebook, Twitter como Instagram permiten
publicar y compartir todo tipo de informacion sea esta personal o profesional.
(celaya, 2008) Este compartir puede darse con personas conocidas como
familiares o amigos o simplemente con desconocidos a quienes tu informacion
le parezca interesante. Las personas viven es una constante y casi permanente
conexion en las redes sociales estableciendo una exposicion directa con el
contenido que se publica. Esto hace que las redes formen parte de una
estructura comunicacional muy importante en la sociedad modernizada y

globalizada en la que vivimos.

Las redes sociales engloban a personas, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades, todos vinculados entre si por la presencia digital que
la creacion de un perfil puede generar y asi establecer una relacién dependiendo
de su interaccion con el contenido. Esta interrelacion se basa en el intercambio
de informacion especifica de interés y de la comunicacion sea constante. Dia a
dia se publica contenido que puede ser compartido por muchisimas personas

haciendo que la comunidad digital de cada grupo o individuo crezca.

Castells (2013) afirma que las personas crean cuentas en redes sociales
para estar conectados y primero se agrupan en circulos de personas que ya que

conocen. La mayoria de usuarios revisan sus redes a diario estableciendo una
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conectividad permanente. Debido a esto se puede decir que la sociabilidad en
internet ha aumentado gracias al facil acceso y a la dinamica que estas redes
brindan a todos los que formamos parte de ellas.

Toda esta revolucion comunicacional hace que la presencia en redes sea
una forma de eliminar barreras. Permite que el acceso a la informacion se
popularice e incluso que nos convirtamos en generadores de informacién. El
impacto de esta comunicacion se evidencia en la interaccion de los individuos
con la informacion. Es por eso que el contenido que se produzca debe permitir
diferenciarse de toda esa cantidad infinita de informacién que podamos encontrar

en internet.

“Las redes sociales nos brindan un servicio ya que permiten construirnos
un perfil digital seleccionando lo que queremos que otros conozcan de nosotros.”
(Boyd & Ellison, 2007) Nos dan la facilidad de seguir a personas segun nuestros
intereses y de dirigirnos hacia una comunidad que siempre quiere conocer mas.
Uno de las comunidades mas activas es aquella interesada en el deporte. Todos
seguimos a nuestros equipos Yy jugadores favoritos y estamos muy pendientes
de cada de sus cuentas. Seguirlas nos da un sentido de cercania con ese equipo

0 persona y nos permite estar al dia con las noticias referentes a sus actividades.

Si bien es cierto las redes sociales mueven el mundo, pero unas tienen
mas impacto que otras. (Flores, Moran, & Rodriguez, 2018) Tres de las
principales plataformas digitales son: Facebook, Twitter e Instagram. En cada
una se pueden crear perfiles personales o institucionales y asi compartir
contenido de interés para la comunidad online. Esta comunidad esta conformada
por personas 0 grupos de personas interesados en los mismos temas y que
estan en constante interaccion con el contenido que se publica. Este contenido
debe ser organico, propio de los administradores de cada cuenta. Debe ser un
contenido muy vivencial que permita a la comunidad sentirse identificada. En el
ambito deportivo podrian ser coberturas de partidos, datos de futbolistas y demas
recursos que permitan a los hinchas sentirse parte de un equipo y asi sientan la

confianza de interactuar y reaccionar ante cada publicacion.
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Una forma de llamar la atencion de los usuarios en redes sociales es a
través de la publicacién de contenido multimedia. Caldevilla (2010) expresa que
esta es una forma innovadora para interactuar con el publico en las redes
sociales. Se pueden usar formatos digitales como: videos, imagenes fijas, audios
y hasta disefios 3D. Esto permite que la web se vuelva mas interactiva y se
diferencie de los medios convencionales mediante una evolucién constante de

su forma narrativa que hace que los usuarios se enganchen con el contenido.

Las reacciones o interacciones en redes son las variables que usaremos
para entender el comportamiento virtual de la comunidad deportiva en redes,
especificamente los interesados en el fatbol nacional. EI nUmero de likes o la
cantidad de veces que se comparte un contenido nos dara una idea clara del

impacto del mismo en el publico.

2.2 Medicion de la Interaccion en Redes Sociales

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, las redes sociales
permiten publicar informacién y establecer conexiones con grandes cantidades
de personas a través de perfiles creados para compartir datos de interés general.
Este contenido es creado mediante una estrategia de comunicacion digital

disefiada para llegar a un publico especifico.

Toda red social cuenta con su propia data estadistica que concentra la
actividad del contenido publicado durante el tiempo que esté activa la cuenta en
cuestidon. Esta herramienta permite conocer la cantidad del alcance por grupo
poblacional si son mas hombres que mujeres, los sectores en donde la pagina
tiene actividad, sea por pais, region y ciudad. La interaccion se contabiliza por
publicacion y esto permite conocer el engagement, que es la relacién que tienen

los seguidores con las cuentas a las que siguen y con las que interacttan.

Garrote (2017) menciona que el engagement corresponde a las
implicaciones de los seguidores de una determinada cuenta, y esta directamente

relacionado con la interaccion de los seguidores, las reacciones ante el contenido
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publicado y las veces que este contenido se comparte. Mientras el engagement
crece, también crecen las probabilidades de que se llegue a mas usuarios y de
esta manera la marca, empresa o entidad en cuestion puede darse a conocer y

expandir su comunidad.

Esta interaccién dependiendo de si es buena o mala se convertira en la
condicion méxima para medir la reputacion online que tenga la entidad en
cuestion. Para el caso especifico de este trabajo de investigacion mediante la
interaccion se podra determinar el impacto del contenido publicado en redes
sociales de cada equipo y asi identificar la relacibn del contenido con las

interacciones recibidas.

2.3 Redes Sociales y el Futbol

Ahora mas que nunca los aficionados al deporte mas famoso del mundo
usan las redes sociales para mantenerse conectados con sus equipos y conocer
las importantes y mas recientes noticias de las figuras representativas del
deporte nacional e internacional a través del internet. Nielsen (2017) sefiala que
con el desarrollo de las redes sociales la capacidad de interactuar aumenta en
gran magnitud y se rompen barreras geograficas permitiendo que los fanaticos
no solo demuestren su aficién asistiendo al estadio o viendo los partidos por tv
sino siguiendo las cuentas oficiales de sus equipos para asi conocer el dia a dia
de jugadores y cualquier tipo de noticia importante.

La creacion de perfiles institucionales de cada uno de los clubes de fatbol
en el pais permite una comunicacion diaria con la hinchada quienes siguen las
cuentas para conocer las actividades de sus equipos. Esto posibilita a los clubes
llegar a un publico bastante importante, no solo por cantidad, sino también por el
nivel de fidelizacion del mismo ya que la comunicacion seria directa con
aficionados y con hinchas propios de cada equipo. Es por eso que los clubes de
futbol profesionales, deben tener un plan de comunicacion establecido para la
gestion de la comunicacién en sus respectivas salas de prensa online y cuentas

oficiales en redes sociales. Toda institucion que quiera lograr una comunicaciéon
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efectiva, debe elaborar un plan de comunicaciéon en el que se definan sus
objetivos y las acciones de comunicacion que se llevaran a cabo. (Salazar &
Prieto, 2015)

Cano (2017) sefnala que el uso y la gestidon de las redes sociales por parte
de los encargados de la comunicacion dentro de cada club profesional se debe
al deseo de generar una relacion con el publico mediante una comunicacion
activa. Para los clubes profesionales de futbol generar una fidelizacion de sus
hinchas/seguidores es uno de los principales objetivos. También mediante esta
comunicacién online se pueden llegar a otros publicos que puedan influir de

distintas maneras en la implementacion de su presencia en redes.

No obstante, es importante sefialar que los clubes en muchos casos no
tienen establecido generalmente un plan de comunicacion. Solo una minoria de
clubes de fatbol posee un plan de Comunicacién o Relaciones Publicas (Arceo
Vacas, 2003) Esto hace que no se planifique la generacion del contenido que se
publica en redes y solo se limite a cubrir los eventos en lugar de crear contenido

que ayude a mejorar el “engagement” y supere el alcance de su publico.

Es por eso que la presencia de un departamento de comunicacion es
importante ya que se vuelve un vinculo o extension de los medios de
comunicacién al convertirse en transmisores de la imagen corporativa de los
clubes. De esta forma se desarrollan acciones comunicativas externas para que

los “mass media” las difundan y asi llegar a un publico mas amplio.

Al convertirse en el deporte global mas seguido y con una audiencia
mucho mas amplia, el fatbol debe ser parte de esta red de comunicacién masiva
qgue las redes sociales plantean. Los clubes con mas aficionados deben lograr
una mayor comunicacion en redes para mantener su engagement con sus

hinchadas y mejorar el alcance de los contenidos que se publican.

La creacién de contenido se ha visto directamente afectada por la
evolucion de las nuevas tecnologias. Lobillo (2016) menciona que la
comunicacion en los clubes de futbol se ha vuelto mas inmediata debido al uso
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de redes sociales. Esto condiciona la planificacion estratégica de los mensajes y
la actualizacion constante para mantener la interactividad con el publico ya que

en estas plataformas la gran parte de la comunicacion es en tiempo real.

2.2.1 Twitter e Instagram

Nos encontramos en una era en que todos queremos estar conectados.
Sea con personas de nuestro propio circulo o de uno totalmente ajeno, pero
queremos ser parte de esa red que comunica al planeta entero. “Las personas
son las redes. Los dispositivos son redes" (Callon & Law, 1997), lo que nos lleva
a entender que contamos con herramientas que no solo nos permiten ser parte
de este mundo interconectado, si no que cada uno lleva consigo un bagaje
informativo para aportar a esa comunicacion. Por eso se detallara en qué
consisten las plataformas de Twitter e Instagram para comprender mejor lo que

cada una encierra y su aporte al mundo del deporte.

Twitter es una red social que supera los 255 millones de usuarios activos
al mes. En esta red podemos encontrar informacion de todo tipo. En cuanto a su
uso en el ambito deportivo, esta red permite la cobertura “minuto a minuto” de
los diferentes eventos deportivos. (Butler, 2013). Permite registrar la actividad de
personajes iconicos y de esta manera se genera una conexion directa con el
publico que los sigue. Se establecen vinculos con el contenido para que luego

cada usuario establezca su fidelidad con cada cuenta. (Schultz & Sheffer, 2010)

Lastra (2014) indica que Twitter es una de las redes sociales mas
importantes debido a su elevado valor comunicativo. La comunidad online siente
un gran interés por esta red social ya que facilita la comunicacién bidireccional a
través de la publicacién de mensajes cortos que pueden causar identificacion en

los seguidores y asi generar vinculos con las cuentas que se sigue.

La actividad de esta red social se basa en el compartir de informacion
junto con elementos visuales, sean estos imagenes o videos, que muestren las
acciones diarias de las cuentas seguidas. Ademas, se pueden compartir enlaces

gue direccionen a paginas web donde se detalle a profundidad el contenido
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compartido, los “tuits® que contienen enlaces tienen un 86% mas de probabilidad
de ser compartidos (Cooper, 2013)

Es importante resaltar que la gran mayoria de los usuarios que siguen las
cuentas relacionadas al deporte son personas interesadas o que practican algun
deporte en especial como “futbolistas, jugadores de baloncesto, tenistas.
Ademas de perfiles de otros programas de deportes, periodistas de la propia
emisora y otros medios” (Montin & Bejarano, 2012) Y es que gran parte de la
actividad de los periodistas deportivos consiste en “retuitear” mensajes de

atletas, organizaciones deportivas y aficionados”. (English, 2014)

Por otro lado, existe una red social enfocada en los recursos visuales.
Instagram es una plataforma en donde se pueden compartir imagenes y videos
tanto en dispositivos Android como Apple. Su aparicion en el afio 2010
represent6 un cambio total el desarrollo de las redes sociales por la variedad de
herramientas con las que cuenta como los filtros para las fotos, y su interactiva
interfaz que llama la atencién de los usuarios. Hoy en dia hay mas de 50 millones
de usuarios en todo el mundo y tiene integracion con Facebook, Twitter,
Foursquare y Flickr, permitiendo la difusién de imagenes en las redes externas

a ella.

En esta plataforma también se pueden realizar comentarios e interactuar
con los seguidores. Diseflada para experimentar cercania con las cuentas
seguidas, Instagram se volvio una de las principales formas de comunicacién de
figuras publicas con sus seguidores y simpatizantes. Es por eso que, en el
mundo deportivo, deportistas, clubes, equipos y demas circulos del mundo
deportivo se han hecho presentes en esta plataforma para mantenernos

actualizados con lo que sucede a su alrededor.

La presencia en redes de los equipos y celebridades del mundo deportivo
crea un choque con la realidad del mundo informativo del siglo pasado en donde
la mayoria de libros y textos en general sobre la historia del deporte y biografias
de figuras representativas de cada deporte se encontraban llenos de datos
cronologicos y biograficos, pero no ofrecian materiales visuales para nuestra
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imaginacion. Nos limitAbamos a leer grandes bloques de texto para conocer
sobre algun deportista y ahora todo eso se simplifica a seguir una cuenta y

revisar constantemente las publicaciones y actualizaciones para estar informado.

2.3 Reseiias de Equipos

2.3.1 Club Sport Emelec

Club Sport Emelec, mayormente conocido como Emelec, club deportivo
ecuatoriano que se originé en la ciudad de Guayaquil fundado el 28 de abril de
1929 por el estadounidense George Capwell. La disciplina mas importante es el
futbol con 14 titulos nacionales e internacionalmente subcampeodn de la copa
merconorte 2001 y elegido como el club del mes segun la IFFHS en junio del
20009.

Su Estadio George Capwell tiene una capacidad de 40 000 personas
reglamentariamente. Fue inaugurado el 21 de octubre de 1945. Su Re-fundacion
fue en el aflo 2016 con el nombre comercial Estadio Banco del Pacifico Capwell.
En 1957 Emelec logré su primer campeonato nacional de fatbol; y con ocasién
del “Torneo del Pacifico”, el equipo millonario (lamado asi por estar respaldado
entonces por una institucion millonaria como la Empresa Eléctrica) enfrentd por
primera vez -en un partido oficial- a Barcelona, equipo en ese entonces
identificado con los sectores mas pobres de Guayaquil: Se dio inicio entonces al

apasionante “Clasico del Astillero”.

Su mayor rival en el futbol ecuatoriano es su hermano de barrio el
Barcelona Sporting Club, donde el cotejo que disputan estas dos escuadras es
denominado Clasico Del Astillero, considerado como el partido mas tradicional

de nuestro pais.

La hinchada del cuadro azul en el 2008 tras una encuesta de 11 000
personas en 27 ciudades del pais, las cuales reflejaron resultados donde el club

cuenta con un 28% de aceptacion a nivel nacional. La barra brava del cuadro
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eléctrico es la denominada boca del pozo, se sitla en la parte alta de la General
Av. Quito, fue fundada el 25 de julio de 1980 por el hincha azul Giusseppe
Cavana. La barra mas antigua del Emelec es la denominada Barra del Che Pérez

gue se ubica en la Tribuna General Gomez.

2.3.2 Liga Deportiva Universitaria

Liga Deportiva Universitaria de Quito o también conocida como Liga de
Quito o LDU es un club deportivo ecuatoriano que su origen fue la ciudad de
Quito. Su fundacion fue el 23 de octubre de 1918 como Club Universitario
participando en el campeonato de la Universidad Central del Ecuador. Afos
después, el 11 de enero de 1930 se reunieron algunos deportistas y estudiantes
gue pertenecian a la Universidad Central del Ecuador para dar inicio a lo que hoy
en dia se conoce como Liga Deportiva Universitaria de Quito. Actualmente es el
campeodn del campeonato ecuatoriano de futbol 2018 y mantiene su desempefio
en la Serie A de la competicion.

Su principal disciplina es el futbol donde viene participando en la Serie A
desde 1960. Ha conseguido 15 titulos que se divide en: 11 titulos nacionales y 4
internacionales (el Unico equipo ecuatoriano en ganar la Copa Libertadores,
Copa Sudamericana y Recopa). Ademas, tiene en sus vitrinas el vice-
campeonato en la Copa Mundial de Clubes de la FIFA 2008, Suruga Bank 2010
y Copa Sudamericana 2011.

El estadio Rodrigo Paz Delgado o también conocido como Estadio Casa
Blanco, tiene una capacidad de 41 575 personas reglamentariamente,
inaugurado el 6 de marzo de 1997. El equipo mantiene una rivalidad histérica
con la Sociedad Deportiva Aucas con quien disputa el Superclasico de Quito,
considerado como el partido de mayor tradicién de la ciudad capitalina. Liga de
Quito ha tenido una evolucion muy grande en las modificaciones en su escudo
como institucion, tuvo 12 modificaciones, la primera fue en 1930 como Club

Universitario y la tltima en el 2017 como Liga De Quito.
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En el afio 2008, se realizaron encuestas con una muestra de 11 000
personas en 27 ciudades del pais, las cuales reflejaron resultados donde el club
cuenta con un 13,50 % de aceptacion a nivel nacional, por lo tanto, en el 2010
alcanzé un 23% de aficionados en un estudio de la encuestadora Brandim.
Ademas, es uno de los clubes mas taquilleros del futbol ecuatoriano.

La barra brava del club blanco es la denominada Muerte Blanca, ubicada en la
parte General Sur del estadio Casa Blanca, mientras que la mas antigua es la de

dinosaurios.

2.4 Comunicacion digital en los Clubes de fatbol

Una vez realizado el recorrido por lo que implican las redes sociales y sus
diferentes plataformas y que conocemos el impacto que tienen los dos clubes
escogidos para el desarrollo de esta investigacion nos centraremos en
identificar el tipo de comunicacién digital que manejan para permanecer activos

en la web.

Gran parte del contenido que se publica en las redes sociales de los
clubes de futbol radica en lo visual. El texto va acompafiado de una fotografia
gue resalta las acciones de los jugadores o que transmiten las emociones de la
hinchada. Las imagenes encierran la esencia de pertenecer a cada club por lo

gue Dominguez (2012) sefala que:

“‘Reflejan la imagen de la organizacién ante cualquier persona que la
visite, en todo momento y en cualquier lugar del mundo” (Dominguez et al., 2012,
p. 54.

Es por eso que este recurso visual se ha convertido en una herramienta
vital para el posicionamiento de cada club como entidad y de esta manera los
encargados del departamento de comunicacion de cada plantel podran
reconocer la importancia de las plataformas digitales y asi expandir el alcance

gue tiene su comunicacion corporativa.
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Liga de Quito en su cuenta de Twitter cuenta 276 K de seguidores y dentro
del contenido que publica se encuentran imagenes de los jugadores, de la
hinchada e informacion de los diferentes encuentros en los que participa el club.

Imagenes cuenta oficial de Twitter LDU.

Dentro de sus redes se realizan coberturas de partidos, se emiten comunicados
oficiales y demas informacién relacionada al desarrollo futbolistico del club.
Posee una interaccion regular con los usuarios ya que no se contestan todas las
interacciones. La estrategia general busca darles el protagonismo a sus

jugadores sin olvidar que el apoyo de la hinchada también es importante.

A su vez, el Club Sport Emelec en su cuenta de Twitter cuenta con 599 k de
seguidores. Este club guayaquilefio, al igual que el equipo albo, usa sus cuentas
oficiales para mantener a su hincha informada de todos los acontecimientos del
club. Se caracteriza por realizar coberturas minuto a minuto del partido y en sus

imagenes figuran los jugadores del equipo al igual que su hinchada.
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Imagenes de la cuenta oficial de Twitter: Emelec

Estos equipos se enfrentaron en la final del Campeonato Nacional de Futbol del
afio 2018 resultando como campedn Liga Deportiva Universitaria. Estos
encuentros se jugaron de ida y venida y en ambos equipos se realizd una

cobertura total de los partidos.

Ambos manejaron publicaciones con mensajes alentadores hacia sus equipos y
comunicaron las acciones minuto a minuto del partido. En la cuenta oficial de
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Emelec se pudo observar imagenes de los jugadores y de su hinchada dentro

del estadio, ademas de la cobertura minuto a minuto del encuentro.

Gmwmo @nwsomtm:mo

Alineacion y suplentes de para enfrentar a jHoy mas que nunca tenemos que demostrar que
T ® nuestra casa nos hace fuertes! 3 Jugadores, hinchada,
cuerpo técnico, todos juntos por el objetivo iVamos
Emelec! @ iLaCalderahuestraFortaleza
ALINERCION . Shnulodataiids 4@

L
#LACALDERH
| F"“““FDHTHLEEH

LOPE 2 PISTAND

@ Club Sport Emeles &

45' GOOOOCOOOCOLLLLL DE EMELECH!I Brayan
Angule pone la primera para los eléctricos /&
#AzulTodalaVida

455 cpupn TI2 1

Imagenes cuenta oficial de Twitter: Emelec

En la cuenta de Liga de Quito se manejé una comunicacion igual de

alentadora, pero como mas fotografias del momento.
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Hoy todos con la Blanca, tados con la U en el corazén y
todos con la misma sed de gloria que tienen los
guerrercs albos que defenderan nuestros colores en la

primera final. (Hoy juega LIGA y nada mas importa!
#VamosPoriall

A pecas horas del partido y seguimos recibiende tedos
sus mensajes de apoyo al HT #VamosPorlall.
#EMEvsL DU 20h00

HEMEvsLDU 20000

.U :

° LOU Ofidal ©@ ° LOU Oficial &
A mea LU _Oheal

iTermina el partido en Guayaquil! LIGA consigue &l Orgullosos de lo que se consiguiod y sobre tedo de lo
empate y se definird en el Estadio Rodrigo Paz con un que se dejé hoy sobre el campo. Con humildad y mucho
gol de visitante, marcado por Anderson Julio, a favor de trabajo, lo daremos tado para dar la vuelta. (Solo falta
los albos. S0 minutos!

#EMEvsLDU 1x1 famosPorlall

#VamosPorlall

NIFCAEK

G 1 1 &&=V

Imagenes cuenta oficial twitter LDU.
En ambas cuentas se valieron de recursos visuales como disefios, fotografias y

videos que para gue sus seguidores estén enterados y puedan vivir la final muy
de cerca generando muchas interacciones por parte de sus seguidores.

23



2.5 Casos Internacionales: Copa Libertadores de Américay
Champions League

El fatbol es un fendmeno que mueve masas a nivel mundial. Asi como existen
campeonatos nacionales, existen otros que evidencian el nivel de juego de los
diferentes clubes en cada region del mundo. En nuestro continente, América,
existe un campeonato que junta a los clubes mas importantes de la region para
determinar su nivel de juego. Este campeonato se llama la Copa Libertadores de
América.

La ultima edicion de la Copa Libertadores de América se dio el 10 y 24 de
noviembre de 2018 entre los clubes argentinos River Plate y Boca Juniors, se
jugo6 en Espafia debido a una serie de incidentes en su pais de origen. El ganador
fue el Club River Plate quien en su cuenta oficial de Twitter expresé su alegria

por coronarse campec')n

' River Plate ©

iRIVER CAMPEON DE LA COPA
LIBERTADORES!

Imagen de la cuenta oficial del Club River Plate en Twitter
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Asi mismo en la dltima edicién de las Champions League, el Real Madrid y

también publicé en sus redes sociales su victoria.

91 Real Madrid G125 @
- Ypewhinn D

_ & (CAMPEONES DEL MUNDO!

tRMCWC | #HalaMadnd

Pros, s Sl ERFPET W Iy
r vy &1 A

Imagen de la cuenta oficial del Club Real Maldrid en Twitter

El uso de las redes sociales para informar eventos de indole deportiva es una
actividad que se realiza en todo el mundo. Todos los clubes cuentan con cuentas
oficiales en redes sociales para mantener a sus respectivas hinchadas

informadas de sus actividades de su desenvolvimiento futbolistico
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

En este capitulo se explicara como se estudid la interaccion de las
personas en las redes sociales de Instagram y Twitter de los clubes Emelec y
Liga de Quito.

Para el desarrollo de esta investigacion se usara una metodologia mixta,
tomando como objeto de estudio las cuentas oficiales de Instagram y Twitter de
los clubes de futbol Emelec y Liga de Quito. Ademas, se realizara entrevistas a
expertos relacionadas al periodismo deportivo y redes sociales.

A continuacion, se expondra qué involucra usar un método mixto de

investigacion, el disefio del estudio, las técnicas utilizadas, entre otros.

3.1 Enfoque metodoldgico

Para la elaboracion de este trabajo de titulacién se aplicé un enfoque
mixto, el cual “implica la recoleccion, analisis e integracién de los datos

cuantitativos y cualitativos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Entre los tipos de investigacion mixta, este estudio tuvo preponderancia
cuantitativa ya que se determinard la interaccién de la audiencia con el contenido
gue se postea en redes sociales mediante variables que permitan establecer una

cantidad numérica y asi entender su impacto.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental la que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En esta investigacibn se observan
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Es la busqueda empirica y sisteméatica en la que el cientifico no posee
control directo de las variables independientes debido a que sus manifestaciones

ya han ocurrido. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables.
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(Kerlinger, 2002)

3.3 Variables e indicadores

Tabla 1:

Variables e indicadores de la investigacion

VARIABLES DIFUSIONES INDICADORES

Instagram Cantidad de posts

Tipo de contenido
(Variable independiente)

Twitter Cantidad de Tuits

Cantidad de likes

Instagram Cantidad de
comentarios

Interacciones Cantidad de likes

(Variable dependiente)
Cantidad de

Twitter comentarios

Cantidad de
Retuits

Origen: autor

3.3.1. Definicion de las variables

Tipo de contenido: Esta variable determinara la cantidad contenido que
aparece en las redes sociales de Instagram o Twitter. Esta variable se considera
independiente ya que no depende de ninguna otra para existir y se la toma desde

el momento en que se la crea, es decir, desde que aparece en la web.
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Interacciones: Esta variable permitird analizar el contenido publicado y asi
determinar la cantidad de likes, comentarios y retuits que contienen las
publicaciones. Esta variable es dependiente ya que depende del contenido que

exista en cada red social.

3.4. Poblacion y muestra

El grupo poblacional que es estudiado en esta investigacion son el grupo
de seguidores de las cuentas oficiales de Instagram y Twitter de los clubes
Emelec y Liga de Quito.

Se eligi6 esta poblacion ya que son los que determinaran el impacto del
comportamiento en redes de sociales mediante su interaccion con el contenido
gue se publica en las diferentes cuentas.

La muestra de esta poblacion se clasifica como no probabilistica ya que
“la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Por lo tanto, podemos establecer que esta seleccion esti acorde a los
objetivos planteados para de este trabajo de investigacion y por seleccion propia

del autor.

3.5. Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion usaremos el levantamiento de
informacion, el andlisis de contenido y la entrevista en profundidad, que son

técnicas especificas del enfoque mixto.

* Levantamiento de informacién

Este proceso se utiliz6 para identificar el comportamiento on line de los
seguidores de cada cuenta y asi registrar la interaccion en redes sociales. Esto
favoreci6 a probar la hipotesis planteada, direccionar el avance de la

investigacién y armar el cuestionario para las entrevistas a los expertos.
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* Analisis de contenido

El contenido analizado en este trabajo correspondio a las cuentas oficiales
de Instagram y Twitter de los clubes de fatbol Emelec y Liga de Quito para
determinar si las interacciones de los seguidores varian segun el tipo de
contenido que se publica en redes sociales.

Se establecié un periodo de tiempo para analizar el contenido y registrar
en un cuadro de variables la interaccion en redes sociales. El contenido escogido
fue el que registran las cuentas de Instagram y Twitter de los clubes deportivos
anteriormente mencionados desde el mes de Julio del afio 2018 hasta el mes de
diciembre del mismo afio. Se estableci6 una frecuencia diaria dando como
resultado un total de: 475 unidades de analisis en ambas redes sociales para el
club Emelec y 784 para el club Liga de Quito. Se contabilizé cada comentario,

like y retweet del contenido publicado en cada una de las cuentas.

* Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas en profundidad a los expertos seleccionados.
Estas fueron semiestructuradas, es decir, el autor llevo preparadas una serie de
preguntas, ero tenia la libertad de agregar alguna en el momento de la
conversacion y asi recopilar informacion util para la investigacion.

Cada entrevista conté con la guia de un cuestionario que buscaba
responder a los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion y también
comprender, desde la perspectiva de un experto, los temas relacionados al
problema de investigacion.

En el capitulo 4 se expondra el contenido de cada entrevista con el

respectivo andlisis de la informacion.

3.6 Procedimientos necesarios para la organizacion,
sistematizacion y analisis de los datos.

Para un correcto desarrollo del analisis del contenido en las cuentas oficiales
anteriormente mencionadas se realizara un registro de la interaccion de cada
publicacion. Estos resultados seran tabulados y posteriormente se analizara sus

causas y consecuencias.
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3.7 Cobertura y Localizacion

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Guayaquil.

3.8 Actividades y tareas

Segun el cronograma de actividades establecido, se realizO desde
noviembre 5 hasta el 15 de noviembre el andlisis de los antecedentes para de
esta manera identificar el problema de investigacion. El marco tedérico se elaboro
desde el 16 de noviembre hasta el 10 de diciembre. La recoleccion de datos y
la tabulacion del mismo se realizo desde el 12 de diciembre hasta el 2 de enero.
Con esta informacion se elabor6 el banco de preguntas para los expertos y las
entrevistas se realizaron entre el 7 y el 16 de enero.

El proceso de elaboracién inicié con un analisis del contenido publicado
desde el 22 de julio del 2018 al 9 de diciembre del mismo afio. Este lapso de

tiempo representa la segunda etapa del Campeonato Ecuatoriano de Futbol.

30



CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1 Andlisis del contenido publicado en las Cuentas oficiales de
Instagram y Twitter de los clubes Emelec y Liga de Quito

El contenido escogido para este andlisis fue el que se encuentra publicado
desde el mes de Julio del afio 2018 hasta diciembre del mismo afio. El analisis
estuvo centrado en la contabilizacion de publicaciones, de la cantidad de
comentarios, likes y veces que se compartia el contenido para identificar la
influencia de este contenido en la interaccion de los usuarios.

El contenido publicado en las cuentas es de caracter informativo. De esta
manera se pudo determinar la actividad de cada cuenta segun la cantidad de
publicaciones realizadas en el periodo de tiempo escogido para el desarrollo de
esta investigacion.

En la red social Twitter, Liga de Quito presenta un total de 601 tweets

mientras que Emelec cuenta con 347 tweets.

Twitter

B LIGA DE QUITO
M |G EMELEC

Figura 1: Cantidad Total de Tweets en ambas cuentas.
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Por otro lado, en la red social Instagram, Liga de Quito cuenta con un total de
183 publicaciones mientras que Emelec cuenta con 128.

Instagram

m LIGA DE QUITO
|G EMELEC

Figura 2: Cantidad Total de Publicaciones en ambas cuentas.

Con esto podemos determinar que el club que tiene mayor actividad en
redes sociales es el club Liga de Quito quien supera en un porcentaje, mas alto

de la mitad, a la cantidad de publicaciones que tiene el club Sport Emelec.

Tabla 2

Tabulacién de contenido Twitter: Liga de Quito

LIGA DE QUITO: CUENTA DE TWITER
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
TWEETS 23 58 135 151 117 112

Elaborado por: autor

Analisis

En el tiempo escogido para el desarrollo de este analisis de contenido podemos
identificar que la actividad en la cuenta de Twitter del club Liga de Quito se
presenta baja en los meses de Julio y agosto, pero a partir del mes de septiembre
aumenta el volumen de contenido y se mantiene estable hasta el final del

campeonato, como lo podemos ver en la Figura 3 respectivamente.
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LDU: Contenido Twitter
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Figura 3: Cantidad de tweets cuenta oficial de Twitter: Liga de Quito

En los tweets correspondientes a este mes se publicé contenido informativo con
respecto a los partidos que disputaria el club. También se realizaron coberturas
minuto a minuto de cada partido. En los tweets de la cuenta de liga se colocan
fotografias solas de la hinchada, de los partidos dandole mas volumen al
contenido ya que se publica una imagen por tweet, a diferencia de Emelec que

coloca grupos de imagenes en sus publicaciones.

e LDU Oficlal @ Y LDU Oficlal @

60’ gran atajada de Adrian Gabbarini 33'iLlega

que ahoga el grito de gol de la visita Centro del Choclo Quintero que no lo
Remate de Chicaiza pudo aprovechar Gaston Rodriguez. Se

salva el arco cetaceo

33



R

LOU Oficinl ©

lermina el primer tiempo del cotejo

\/ (AL
Vamos LIGA

Imagenes cuenta oficial de Twitter: Liga de Quito

Tabla 3

Tabulacion de contenido Twitter: Emelec

EMELEC: CUENTA DE TWITTER

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TWEETS 31

73

71

52

62

58

Elaborado por: autor

Anélisis

Durante los meses correspondientes a la segunda etapa del campeonato

nacional de futbol el club Emelec conté con una actividad en Twitter menor a la

de Liga de Quito. Sus tweets no alcanzaron sobre pasar los 75 por mes

mostrando inconstancia en cuanto al volumen de contenido en esta red. Esto lo

podemos observar en la Figura 4 respectivamente.

Emelec: Contenido Twitter

73

B TWEET

71
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Figura 4: Cantidad de tweets cuenta oficial de Twitter: Emelec

Emelec en sus publicaciones busca plasmar todas las caras del club, jugadores,
hincadas, directivos y también publica contenido informativo. Realizan
coberturas de los partidos y colocan mensajes de aliento hacia su club con

Hashtags propios para llegar a sus hinchas.

Club Sport Emelec @ S Club Sport Emelec @

~*- Postales del primer tiempo jugado : :
P POJUG Yo le tengo mucha fe a mi equipo el

en el estadio Banco del Pacifico
Emelec -
Capwell

v.- *.... “ ",; ',1,¢i f %
T >

!

e =
'n‘

*‘{

Club Sport Emelec @

ek
il

Inicia el segundo tiempo

Imagenes cuenta oficial de Twitter: Emelec

35



Tabla 4

Tabulacion de contenido Instagram: Liga de Quito

LIGA DE QUITO: CUENTA DE INSTAGRAM

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TWEETS

41

25

66

31

12

Elaborado por: autor

Anélisis

En esta red social la cantidad de contenido es menor. Podemos identificar que

el mes con mayor cantidad de posts fue el mes de octubre seguido por agosto,

como vemos en la Figura namero de 5.

LDU: Contenido Instagram

Figura 5: cantidad de posts cuenta oficial Instagram: Liga de Quito

W POST
66
41
31
25
i
12
8 LI
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Aqui no se realizan coberturas de los partidos minuto a minuto, pero se indica

cuando empieza, finaliza o alguna accién importante del equipo en el cotejo. La

plataforma permite ademas crear dlbumes de contenido y realizar publicaciones

mas elaboradas en cuanto a descripcidn de fotografias.
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Tabla b

Tabulacién de contenido Instagram: Emelec

EMELEC: CUENTA DE INSTAGRAM

JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TWEETS 5 29

26

24

22

22

Elaborado por: autor

Anélisis

Si bien es cierto, la cantidad de publicaciones en esta red social del equipo
guayaquilefio es menor a la del club albo, se evidencia mayor estabilidad en
cuanto a constancia de las publicaciones. EI mes con mayor contenido fue

Agosto, pero los meses siguientes no muestran una gran diferencia en cuanto a

cantidad.

Emelec: Contenido Instagram

29

5

mPOST

26

22

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Figura 6: Cantidad de posts cuenta oficial Instagram: Emelec
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4.2 Analisis de la interaccion de cada
cuenta con sus seguidores

El contenido de cada cuenta muestra una interaccién realizada por parte

de los usuarios y seguidores de las redes sociales en cuestion, por eso se realizé

un desglose de cada una de las interacciones que los usuarios/ hinchas de cada

equipo realizé el contenido publicado en estas plataformas. A continuacion, se

detallara dicha informacién en cada una de las cuentas oficiales de los equipos

Liga de Quito y Emelec.

Tabla 6

Tabulacion de Interacciones Instagram: Liga de Quito

LIGA DE QUITO: CUENTA DE INSTAGRAM

Meses /

Interaccion JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMENTARIOS 706 1414 907 1432 768 875
LIKES 47059 | 219888 82883 267582 123322 183897

Elaborado por: autor

Anélisis:

La interaccion del contenido se vio reflejada en los comentarios y likes que

recibieron cada uno de los posts publicados. Estas acciones muestran a los

usuarios de esta cuenta bastante activos y pendientes del contenido que el club

publica. Esto lo podemos ver en las Figuras 7 y 8 respectivamente.

LDU: Interaccion IG

B COMENTARIOS
1414 1432
907
- . 875
- ' _r’

o < < < <
™ S & 8 & &
3 S S < S S

& @ & N
¥ 3 0O N O
$ L 9

Figura 7: Cantidad de comentarios cuenta de Instagram LDU
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47059

LDU: Interaccion IG

219888

W LIKES

267582

82883

123322

183897

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Figura 8: Cantidad de likes cuenta de Instagram LDU
Tabla 7
Tabulacién de Interaccion Instagram: Emelec
EMELEC: CUENTA DE INSTAGRAM
Meses/
Interaccion JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMENTARIOS 235 1255 1273 1047 695 2799
LIKES 17416 109878 123117 86228 113801 205673
Analisis

Este contenido tuvo una interaccién no tan estable como la frecuencia de sus

publicaciones, y se incrementd especificamente en el mes correspondiente a la

final del campeonato. Diciembre fue el mes que mas likes y comentarios presento

evidenciando el apoyo de la hinchada a su equipo en el mes de la final. Esto lo

podemos ver en las Figuras 9 y 10 respectivamente.
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Emelec: Interaccion IG

B COMENTARIOS

2799
1255 1273
1047
= &= | i .
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Figura 9: Cantidad de comentarios cuenta Instagram: Emelec
Emelec: Interaccion IG
M LIKES
205673
123117

109878 113801

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 10: Cantidad de likes cuenta Instagram Emelec
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Tabla 8

Tabulacién de Interaccion Twitter Liga de Quito

LDU: CUENTA DE INSTAGRAM

Meses/

Interaccion JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMENTARIOS | 80 233 499 526 496 801
LIKES 2587 7359 3289 11510 9173 23524
RETWEET 638 1734 1457 2876 1977 8066

Elaborado por: autor

Analisis

En cuanto a la interaccién de los usuarios con el contenido, podemos resaltar
gue este contenido recibié mas likes en sus publicaciones y fue compartido por
sus seguidores mas veces de lo que fue comentado. EI mes con mayor
interaccion es diciembre donde el equipo quitefio se corondé campeodn del
Campeonato Nacional de Futbol. Esto lo podemos observar en la Figura 11

respectivamente.

LDU: Interaccion Twitter

B COMENTARIOS MELIKES ERETWEET

23524

11510

9173

7359

3289
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Figura 11: Cantidad de likes y comentarios cuenta Twitter LDU
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Tabla 9

Tabulacion de Interaccion Twitter Emelec

EMELEC: CUENTA DE TWITTER
Meses/
Interaccion JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMENTARIOS 580 775 733 632 372 1214
LIKES 5866 11992 12720 9720 13202 18670
RETWEET 2834 5614 5906 4172 5740 10655

Elaborado por: autor

Analisis

Este contenido recibié una interaccibn muy activa por parte de sus seguidores
recibiendo una gran cantidad de likes en sus publicaciones y también los
usuarios compartieron este contenido en sus cuentas. La cantidad de
comentarios es la que presenta un valor menor en comparacion de las otras
variables, pero no deja de ser importante ya que los usuarios si comentan el
contenido que esta publicado. Esta relacion la podemos observar en la Figura 12

respectivamente.

Emelec: Interaccion Twitter

B COMENTARIOS MWLIKES ERETWEET

18670

13202
1992 12720
9720 o
06 740
172
58 77 73 63 37 1
JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 12: Cantidad de likes, comentarios y retweets cuenta Twitter Emelec
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Mediante este analisis de contenido y de la interaccidén en las cuentas
oficiales de cada club en cuestion podemos identificar que la actividad del club
Liga de Quito en ambas redes sociales, Instagram y Twitter, es mayor que la del
club Emelec. El club albo presenta mas volumen de contenido y posee mayor

frecuencia al publicar.

En cuanto a la interaccion, lo que los usuarios mas realizan es dar “like” o
me gusta en las publicaciones a diferencia de los comentarios y compartir el
contenido en sus cuentas. En la red social Twitter Emelec cuenta con mas
interacciones que Liga de Quito. Por otro lado, el equipo que cuenta con mayor
interaccién en Instagram es Liga de Quito.

Ambos equipos recibieron mayor cantidad de interacciones en el mes
diciembre correspondiente a la final del Campeonato Nacional. Los usuarios
interactuaron de distintas formas para alentar a su equipo, en donde Liga de

Quito de coroné campeon.
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4.3 Andlisis de las respuestas de las
entrevistas a expertos

Se entrevistaron a seis periodistas deportivos quiénes respondieron un

cuestionario sobre el uso de redes sociales y la calidad del contenido deportivo

gue se comparte. Ademas, se realizo entrevistas a los Community Managers de

las cuentas oficiales para asi identificar su planificacion y el proceso que siguen

al momento de publicar contenido online. Se realizdé un cuadro comparativo de

cada una de sus respuestas de estos 2 grupos de expertos para identificar

puntos en comun y asi identificar la informacion necesaria para comprobar la

hipotesis y alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion.

Tabla 10

Entrevista Periodistas Deportivos

Variable Importancia Calificacion Comportamiento Tipo de | Uso de cuenta
/Nombre del contenido | del Online de | Contenido Personal
en RRSS Contenido seguidores que publica
Gabriel Muy Liga de Quito | Actitud resultadista Informativo Si  usa su
Maurad importante mas activa en cuenta para
redes que compartir
Emelec informacioén
deportiva
Diego Muy Poca Fiel al equipo forma | Informacion Informacion
Arcos importante profundidad parte de la | que invita al | que revela
en contenido. | comunidad pase lo | debate y | gustos y
Ligatienemas | que pase Yy asi | polémica esencia
informacion mismo uso de redes personal. Una
sociales como combinacion de
cortina para opinar y informacién
debatir. deportiva y
personal
Germéan Muy Informativo, Resultadista Contenido Combinacion
Gallardo importante sin feedback deportivo de contenido
deportivo y
personal
Carlos Muy Netamente Cambiante, informativa Combinacion
Gélvez importante informativo. dependiente de de contenido
Falta de | resultados deportivo y
interaccion personal
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Joselo Muy Netamente Dependiente de los Combinacion
Séanchez importante informativa, resultados de personal con
liga mas laboral
activa que
Emelec.
Alberto Muy Informativa, Resultados deportiva No usa
Gomez importante equilibrada

Elaborado por: autor

Andlisis: La realizacion de entrevistas en profundidad a expertos en

periodismo deportivo permitio identificar aspectos del manejo de la informacion

deportiva en estas nuevas plataformas de comunicacion como son las redes

sociales. Se entrevistaron a seis periodistas deportivos que desempefian su

labor en diferentes medios de comunicacion como : Radio Atalaya, Radio Diblu,
Tc Television, Radio Caravana, UCSG Tv, Gol Tv, Direct TV, Canal Uno y Radio

199.

Todos coincidieron en que la informacién que se puede encontrar en las

redes sociales es de gran importancia para su labor periodisticas ya que al

tratarse de informacioén de las cuentas oficiales de cada club se convierte en una

fuente veraz. Esto lo podemos observar en la Figura 13 respectivamente.

Importancia del contenido en
Redes Sociales

B Muy importante

Figura 13: Importancia del contenido en Redes Sociales
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Con respecto al contenido que se publica en las redes sociales de los
clubes deportivos en estudio el 37% indic6 que las cuentas oficiales del club
deportivo Liga de Quito es mucho mas activa que la del Club Sport Emelec y la
mitad de los entrevistados indicaron que el contenido publicado brinda grandes

cantidades de informacion. Como se puede observar en la Figura 14.

Calificacion del contenido en RRSS

B LDU mas activa
B Emelec menos activa

® Informativo

Figura 14: Calificacion del contenido en Redes Sociales

Este contenido permite que los seguidores de cada cuenta interactiien
con la informacion publicada. Todos los entrevistados coincidieron en que el
comportamiento online de los usuarios varia segun el desarrollo futbolistico de
cada equipo, es decir, depende de los resultados de los encuentros en cada club

participa. Esto lo podemos ver en la Figura 15.
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Comportamiento del usuario en RRSS

B Dependiente de resultados

Figura 15: Comportamiento del usuario en Redes Sociales

Debido a esto, todos los entrevistados coincidieron en que el tipo de informacion
que comparten en sus redes sociales es de tipo informativa ya que de esta
manera se mantiene informada a la comunidad de seguidores que buscan
conocer todo lo referente al club de que son hinchas. Esto lo podemos ver en la

Figura 16.

Tipo de contenido que publica en
RRSS

B Informativo

Figura 16: Tipo de contenido en Redes Sociales
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Todos demostraron ser activos es las redes sociales de Instagram y twitter,
produciendo y compartiendo contenido. El 67% sefialé que realizan una
combinacion al momento de compartir contenido, entre personal y profesional.
EL 17% indicO que no usan sus cuentas personales y poseen una
especificamente para uso laboral y el 16% indicé que si usa su cuenta personal

para compartir informacion deportiva. Esto se puede observar en la Figura 17.

Uso de cuenta personal para informar

Hsi
Hno

® Combina informacién

Figura 17: Uso de cuenta personal
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Tabla 11

Entrevista a Community Managers

Variable / | Plan de | Tipo de | Frecuencia Publico Medicion Recursos
Nombre comunicacién | Estrategia de Objetivo Comunicacionales
Planificacién
Maria Si Intereses mensual Hinchas Data de | Situaciones del
Fernanda del hincha azules en | redes club, figuras
Flores general sociales representativas,
mensual emotividad de la
hinchada
Raul Vejar | Si, pero varia | Volumen Diaria Hinchas | Mediante Imagenes,
de interaccion, | videos, cobertura
contenido e reportes de partidos.
interaccion mensuales
con de la data
usuarios en redes
sociales
Andlisis:

En el area de comunicacién digital se realizaron entrevistas a los
Community Managers de los clubes en cuestion para asi conocer en profundidad
las acciones que realizan para manejar su presencia en redes sociales. Maria
Fernanda Flores, CM de Emelec, y Raul Vejar, CM de Liga de Quito,
respondieron a un cuestionario elaborado por el autor de este trabajo de
titulacion quién escogid las preguntas para obtener informacion referente a la
planificacion, desarrollo e implementacion de la comunicacion en redes sociales

de cada uno de los clubes deportivos en cuestion.

Maria Fernanda Flores, CM de Emelec, no demostr6 gran apertura al
momento de pactar la entrevista y prefirid responder las preguntas via correo
electréonico. Sus respuestas fueron bastante simples, sin muchos detalles a
diferencia de Raul Vejar, CM de Liga de Quito, quien accedid a que la entrevista

se realizara en su oficina y que sea grabada en audio.

Como primer punto en la entrevista, ambos indicaron que si contaban con
un plan de comunicacién para estructurar el contenido que se publica en redes
sociales. La Seiiorita Flores indicO que poseen fechas mapeadas tanto
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mundiales como nacionales y asi estar siempre en las tendencias. Por otro lado,
El sefior Vejar expresd que no es muy sencillo seguir esta planificacion ya que
depende mucho del desempefio del equipo y la interaccion de los usuarios
depende si gana o pierde el equipo y también depende de lo que sucede dia a
dia en el club. Ademas indicé que procuran tener campafas activas en sus redes

para que exista mayor interaccién con su comunidad online.

La creacion de contenido depende del planteamiento de una estrategia
digital que guiara la puesta en practica del plan de comunicacion. En el caso del
club sport Emelec su estrategia se enfoca en satisfacer las necesidades del
usuario/hincha, que les gusta, que pide, que lo motiva, segun su interaccion en
redes. Por otro lado, en Liga de Quito la estrategia se centra en tener un alto
volumen de contenido y asi generar mayor interaccién entre su comunidad
online. Explicé que en la cuenta de Twitter del club albo, su estrategia es
mantenerse activo publicando contenido cada 1 o 2 horas. El contenido varia
entre informativo e interactivo y cuando no hay partidos se manejan con
concursos 0 actividades que permitan interactuar con los seguidores.
Promocionan los encuentros con fotos o videos que permitan vivir cada partido

desde esta red.

En cuento a la planificacion del contenido en el equipo azul se realiza de
de manera mensual. Este contenido esta dirigido a los hinchas azules en general.
El equipo albo indic6 que su planificacion es diaria, ya que dia a dia reciben
interacciones. Todos los dias se crea contenido que no esta planificado como el
cumpleafios de algun jugador, alguna lesién o simplemente alguna actividad de
la hinchada. Este contenido depende de la campafia que se maneje ya que la
hinchada de Liga es “muy resultadista” y los usuarios estan pendientes de los
resultados del equipo a nivel nacional e internacional. Ademas, dependen
también de la red social ya que algunas piden un rango de edad para poder

usarlas.

El impacto de esta estrategia, en ambos clubes, se analiza segun la data
gue arrojan cada una de las redes sociales, en este cao Twitter e Instagram. Las
estadisticas de alcance, likes, y engagament permiten tener claro si la estrategia
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escogida esté funcionando. En el caso del club quitefio, se dejo claro que para
ellos es de gran importancia los retweets y comentarios en Twitter y en el caso
de Instagram le dan mucha importancia a la transmisién en vivo de ruedas de
prensa, entrenamientos o partidos ya que esto mantiene la cercania del equipo
con la hinchada. En ambas cuentas se puede identificar el uso de recursos
comunicacionales interactivos como videos e imagenes que muestran al equipo
y su hinchada. Esto varia segun el momento en el que se encuentra el club y

cOdmo quiere mostrarse ante sus seguidores.

En el caso de Emelec, existen mas imagenes de los hinchas que del
equipo y la Sefiorita Flores afirm6 que eso es parte de la planificacion ya que el
club considera importante resaltar a los jugadores, pero siempre con lo que
cuenta el equipo es con su hinchada por lo que es importante darle su espacio.
Po otro lado, en el caso de Liga de quito las im&dgenes que predominan son las
de los jugadores por lo que el sefior Vejar indicé que esto es una accion no
planificada y simplemente se usa el material que se capte en el momento. Indicé
gue sus protagonistas siempre seran los jugadores ya que son ellos quienes
‘ponen el pecho a las balas” en cada partido y que ademas es un poco

complicado tomar fotos en el estadio de Liga debido a las mallas que este posee.
4.4 Aceptacion de la Hipotesis

En base a los analisis de resultados para el desarrollo de este trabajo de
investigacién y estableciendo una relacién de estos con la hipotesis y los
objetivos general de la investigacion se concluyé que de acuerdo a los datos
recolectados se acepta la hipotesis “El tipo de contenido tiene una influencia
mayor en las interacciones de las cuentas de Twitter e Instagram de los clubes
Emelec y Liga de Quito” lo que permite establecer conclusiones claras sobre los

objetivos alcanzados.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacién permitio establecer que el tipo de contenido
publicado en cada una de las cuentas oficiales de Instagram y Twitter de los
equipos Emelec y Liga de Quito influencié de manera directa en la interaccion de
lo seguidores / hinchas de cada club. Los usuarios interactian mas a los
contenidos referentes al desarrollo futbolistico de su club y a aquellos que

alientan a sus equipos en partidos importantes.

Este estudio permitié identificar también el tipo de contenido que cada club
utiliza para informar e interactuar con su audiencia. Para el club Emelec méas
importante es plasmar a la hinchada en sus publicaciones ya que son ellos los
gue alientan a sus jugadores y sin su apoyo el club no funcionara igual. Por otro
lado, para Liga de Quito mostrar a sus jugadores es parte fundamental de su
comunicacion ya que son ellos las figuras del club. Ambas entidades buscan
establecer un balance entre quien figura en sus publicaciones, pero lo que si
tienen en comdn es que buscan informar a sus seguidores de todo lo que

acontece con sus equipos.

Asi mismo, esta investigacién logroé identificar que los usuarios interacttian
de distintas maneras al contenido en redes sociales. Unos dan ‘likes”, otros
comentan su agrado o desagrado, otros comparten el contenido en sus cuentas
personales. Todo esto permite identificar el impacto de las publicaciones y el
alcance que tiene el contenido. Ademas, se pudo observar que las publicaciones
con contenido audiovisual tienen mayor interaccibn ya que atrae mas a la

audiencia.

Esta interaccion por parte de la audiencia con el contenido publicado
permitié establecer el estado de reputacion online de cada club. Los usuarios
reaccionan de distintas maneras, ya que mientras unos apoyan
incondicionalmente a su equipo, otros critican su desenvolvimiento, a la
dirigencia y los resultados de cada encuentro. Ambos equipos cuentan con una
muy buena reputaciébn online ya que se mantienen activos y siempre

interactuando con sus seguidores. Resaltan la importancia de la hinchada y
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siempre mantienen informada a su comunidad de seguidores.

Por lo tanto, mediante este trabajo de investigacidén se pudo comprobar la
hipotesis planteada: El tipo de contenido tiene una influencia mayor en las
interacciones de las cuentas de Twitter e Instagram de los clubes Emelec y Liga
de Quito ya que los usuarios interactian mas al contenido informativo y siguen a

Sus equipos en cada encuentro importante.

55



BIBLIOGRAFIA

Aced, C. (2013). Relaciones Publicas 2.0: Como gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital.

Almansa Martinez, A., & Godoy Martin, F. J. (2012). El Community Manager en
las principales empresas de Espafia: una aproximacion a su formacién y
su situacion laboral. EStudios sobre el mensaje periodistico. Obtenido de
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/40887

Arceo Vacas, A. (2003). El futbol y las relaciones publicas en Espafia. Chasqui.

Boyd, D., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication.

Bundio, J., & Conde, M. (2007). Exploraciones en Futbol y Redes Sociales
Andlisis del desempefio deportivo durante la Eurocopa 2004 a partir del
andlisis de redes sociales. REDES- Revista hispana para el analisis de
redes sociales. Obtenido de https://www.redalyc.org/html/931/93101302/

Butler, B. (2013). Routledge Handbook of Sport Communication. Pedersen.

Caldevilla, D. (2010). Las Redes Sociales. Tipologia, uso y consumo de las
redes 2.0 en la sociedad digital actual. DocumentacioN De Las Ciencias
De La Informacién. Obtenido de
http://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/dcin1010110045a

Callon, M., & Law, J. (1997). After the individual in society: lessons on
collectivity from science,technology and society. Canadian Journal of
Sociology.

Cano, R. (2017). Técnicas de marketing de los clubes de futbol de élite en las
redes sociales. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia,
7(13). Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/13935/1/ret_n13_Cano.p
df

Castells, M. (2013). El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva
global. En Cambio, 19 ensayos de internet. Obtenido de
http://boletines.prisadigital.com/BBVA-OpenMind-libro-Cambio-19-
ensayos-internet.pdf

English, P. (2014). Twitter"s diffusion in sports journalism: Role models,
laggards and followers of the social media innovation. New Media &
Society, 1-18.

Flores, J. J., Moran, J. J., & Rodriguez, J. J. (12 de octubre de 2018).

Universidad San Martin de Porres. Obtenido de
http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info69/sociales.pdf

56



Garrote, R. (s.f.). Futbol y engagement en redes sociales: un analisis de
contenido en Facebook. Obtenido de
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/168693/TFG_2017_
GarroteFliqueteRuben.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ginesta Portet, X. (2011). El futbol y el negocio del entretenimiento global. Los
clubes como multinacionales del ocio. . Comunicacion y Sociedad.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metologia de la
investigacion (Sexta ed.). México: McCGRAW- HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Hutt, H. (2012). LAS REDES SOCIALES: UNA NUEVA HERRAMIENTA DE
DIFUSION. Reflexiones, 91(2), 121-128. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=72923962008

Kerlinger, F. (2002). Investigacion del comportamiento. México: McGraw-Hill.

Lastra Pérez, G. (2014). El periodismo deportivo en Twitter: analisis del uso de
la herramienta por parte de los profesionales de la informacion. Obtenido
de http://hdl.handle.net/11268/3805

Lobillo, G. (2016). El papel de las redes sociales en las estrategias de
expansion de mercado en los clubes de futbol espafioles. El uso
personalizado de Twitter en lengua arabe del Real Madrid CF y FC
Barcelona. Tripodos. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/305403666_EI|_papel_de las r
edes_sociales_en_las_estrategias_de_expansion_de_mercado_en_los
clubes_de_futbol_espanoles El uso_personalizado_de_Twitter_en_leng
ua_arabe_del Real Madrid_CF_y FC_Barcelona

Montin, J., & Bejarano, H. (2012). La red social Twitter en los contenidos:
nuevas perspectivas e interacciones en el actual panorama radiofénico.
Actas IV Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social:
Comunicacion, control y resistencias (p. 80). Sociedad Latina de
Comunicacion Social, 80. Obtenido de
http://www.revistalatinacs.org/12SLCS/2012_actas/080_Marin.pdf

Nielsen, H. (2017). Futbol y Social Media, Un Equipo Ganador: Revolucion del
futbol en las redes sociales. Obtenido de
https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/eu/docs/reports/Foot
ball%20plays%200n%20social%20networks.pdf

Salazar, S., & Prieto, P. (2015). Gestién y administracién de la comunicacion
institucional en Twitter. Anuario Electrénico de Estudios en
Comunicacion Social "Disertaciones”, 8. Obtenido de
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/article/view/3999/
2992

Schultz, B., & Sheffer, M. (2010). An exploratory study of how Twitter is

57



affecting sports journalism. International Journal of Sport
Communication, 226-239.

Telam, A. N. (18 de Noviembre de 2017). Telam, Agencia Nacional de Noticias.
. Obtenido de http://www.telam.com.ar/notas/201711/223986-destacan-
el-crecimiento-en-el-desarrollo-de-microemprendimientos-y-de-
pymes.html

58



ANEXOS
Entrevista 1:

Nombre: Gabriel Maurad
Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

Ocupacion: Comentarista y Reportero Deportivo en Radio Atalaya

¢Qué tan importante es para su labor la informacion que se publica en
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Siempre en general, mas alla de los dos equipos siempre es importante
actualmente en la era en la que nos desenvolvemos el tema de las redes sociales
y los clubes se han incluido a esta corriente de que tienen que dar informacion
oficial a través de sus redes sociales, lo que antes se hacian por medio de rueda
de prensa o0 boletines de prensa, noticias por correos electronicos o
publicaciones escritas, ahora la tienen en twitter e Instagram que ahora es mas
rapido y &gil para dar publicaciones en tiempo real como por ejemplo los
entrenamientos, presentacion de algun jugador, alineaciones, declaraciones.
Existe otras plataformas donde se puede escoger videos con declaraciones
oficiales de los clubes como son sus cuentas en YouTube, pero con un cuidado
sigiloso por el derecho de los contenidos. Por eso es muy importante que los
clubes ecuatorianos tengan su red oficial donde todo lo sucedido con el club lo

hagan publico.

¢ Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

Si calificamos las dos, personalmente me quedo con la red social de liga
de quito, porque la institucion blanca es mucho mas activa en redes sociales,
tienen mas posteos, mas interacciones. En cambio, en Emelec, no es tan activo
en twitter con muchas publicaciones. Hay un balance entre las dos redes sociales
donde liga es mas detallado en sus tweets, al momento de dar sus alineaciones
o alguna informacion acerca del club, pero en cambio el cuadro eléctrico es muy
limitado al momento de dar informaciones, no son nada detallados sino por lo
contario ellos son mas generales. Me quedo con liga deportiva universitaria de

quito; Emelec no me da tanta informacion y no habla mucho en redes.
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Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene més interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Esto se da por el comportamiento de los hinchas en redes sociales, lo que
he visto particularmente acéa en la region costa somos muy resultadistas, acé al
momento de comentar o tener una interaccion nos hacemos “mal higado”, utiliza
las redes sociales para mandar al carajo o insultar escondiéndose atras de un
celular o computadora. La gente en la ciudad de quito, es mas de reservado o
pasivo, si esta bien comento, pero sino esta bien el club no aparezco, ni comento.
Muchas veces existen burlas por medios de los mismos hinchas por medio de

las redes sociales entre los clubes.

¢ Qué tipo de contenido publica en sus redes sociales?

Radio Atalaya se caracteriza por tener informacion fresca, al momento, se
utiliza mucho la inmediatez y se sube directamente a la plataforma. Cuando
ocurre una informacién a ultima hora, nosotros esperamos hasta confirmar la
noticia, para ya poderla subir con imagen, citas acerca de lo que esta
sucediendo. Personalmente, el twitter sigue siendo la primera red social para
comunicar o para las noticias, donde radio atalaya se mueve mas. En Instagram,
nos manejamos de la misma manera, pero con medio movimientos 0 menos
interacciones. En nuestras redes, Emelec tiene mas interacciones por ser una
radio guayaquilefa, la diferencia entre los dos equipos en nuestra plataforma es
de 80% Emelec y liga 20%

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Si la uso para subir informacién del ambito deportivo, si lo considero
correcto o no, alguien se pregunta que es correcto y que no es correcto en una
red social, pero cada uno se maneja de la manera que considera en sus redes
sociales. Personalmente, yo si subo informacion deportiva, datos de clubes del
futbol ecuatoriano, existe interaccién hablando de twitter, pero en Instagram solo

es totalmente personal.
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Entrevista 2

Nombre: Diego Arcos Saavedra

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social - Masterado en Comunicacion
Digital y Documentalista

Ocupacion: Periodista en TC Television

¢Qué tan importante es para su labor la informacion que se publica en
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Creo que la informacion que llegan hoy en dia a las plataformas son super
importantes dependiendo a quien sigas, pero considero que estos dos clubes
Emelec y Liga a diferencia de otros, no tienen una informacién tan amplia; pero
Liga le gana, pero Emelec es el mas pobre por el acceso o lo que te ofrece es
muy pobre, digamos regular. Liga cumple creo lo basico y un poco mas,
observando los estandares que ofrecen otros clubes estos dos cuadros podrian

ofrecer un poco mas en informacion.

¢Ser Campedn del Campeonato Ecuatoriano de Futbol es un Plus para
captar mas seguidores en sus plataformas digitales o existen otros
factores?

Es buena pregunta, pero personalmente no sé si automaticamente no te
seguia en red, pero saliste campedn y te comencé a seguir. Yo creo que los que
se enganchan a esta dimension son gente que se engancha en si a la dimension,
no a tal y cual club. Talvez Liga de Quito gano algunos seguidores, pero creo
que no fue algo considerable que al dia siguiente de ser campedn sumaron mas
seguidores, yo creo que ese seguidor va a estar siempre ahi, el seguidor de un
club te va a seguir sea cual sea la circunstancia. No creo que el titulo de ser
campeon te catapulte para tener una cascada de aumento de seguidores en sus

redes sociales.

¢,Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

El de Emelec es muy basico, lo que si destaco es que tienen un disefiador
gréfico, se preocupan que el contenido visual de lo que van a compartir. En lo
personal la red social que mejor interaccion y contenidos visual es la de Delfin
de manta, no le gana nadie. Emelec a mi me queda debiendo en lo que hablamos
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de rede social claro bajo mi punto de vista. Por lo contario, Liga de Quito hace lo
que se debe hacer en una red social, postea, da informaciones mas detallada de
lo que pasa o sucede dentro de su plantel. Ellos tienen acceso 24/7 y a su vez
tienen filtros donde se comunican que es bueno subir y que no es bueno subir a

su red social, es comprensible porque son estrategias de comunicacion interna.

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Esto sucede tipico de la conducta humana, la plataforma es una arena
donde el cual puede ir a desfogar todo lo que te pasa o lo que sientes. Antes
escuchabas a la gente quiero ir al estadio porque estoy estresado, simplemente
quiero ir al estadio a p..., a desahogarme y a botar todo lo malo que he tenido
en la semana y es lo mismo la plataforma digital es exactamente o mismo,
cuando ganas que bien aplaudes, pero cuando pierdes tienes muchas cosas que
decir o te haces el muy bravo por eso utilizas la plataforma porque sabes que
nadie te va reclamar personalmente, entonces es completamente normal en la
antropologia de la comunicaciébn no solo en nuestro pais sino también
internacionalmente es evidente y mas aun es un detonante para que la gente
puede desfogar su presién, sus miedos, etc. EI 95% de las veces son
interacciones incoherentes, son comentarios dignos de un fanatico loco y distinto
o de alguien que quiere mostrar que no sabe de futbol porque nunca lo ha jugado
sino solo es una pasion o una obra de teatro manifestar un malestar porque se
puede volver toxico y peligroso. Es entrar a la rutina de lo que tu crees que debo
decir y cuando debo decirlo y por qué explota cuando pierde, como se lo dije es
un detonante que te mueve una tuerca y te dice ok ahora es el momento de
aflojar todo. Existia un entrenador de futbol americano, Vince Lombardi dijo una
vez “El deporte no forma la personalidad, el deporte revela la personalidad”. Yo
digo que las redes no te ayudan a formar lo que tu quieres expresar sino también

ayuda a revelar quién eres.

¢, Qué tipo de contenido publica en sus redes sociales?
Publico informacion en general tanto cosas deportivas como privadas
también, pero haciendo énfasis en estos dos clubes, cuando publico una
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informacion de Liga de Quito, los hinchas de esta institucion son los mas pu...,
lo digo en forma personal porque me pasa, de 200 comentarios que pueden tener
el 95% son insultos, amenazandote y cosas negativas pero en Emelec es
contrario de 200 comentarios el 95% son comentarios que te incitan a debatir
sobre lo publicado pero igual existen también el que te quiere matar o asesinar

si te ven en la calle

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Si subo cosas deportivas, pero no sé si exista una ley donde te dice si es
bueno separar cuenta de profesion con cuenta privada, pero si existe gente que
hace de dividir estas clases de cuentas. En lo personal cuando abri la cuenta
Twitter fue con la intencién de ser yo, yo soy periodista deportivo, hablo de artes,
soy musico, documentalista y expongo todo ese tipo de cosas, pero mi mayor
contenido va a ser informativo y deportivo. En Instagram, empecé mas con un
plano artistico y mas familia, pero ha pasado el tiempo he subido contenido de
culturas pop, deportes, musica, pero casi nada familiar. No existe un protocolo
en estas clases de plataformas porque gracias a ellas podemos llegar a entender
la conducta humana, en lo personal un consejo que puedo dar es el saber
postear, mientras tl sepas postear puedes dar cualquier informacion en redes

sociales.
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Entrevista #3

Nombre: German Gallardo

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

Ocupacion: Periodista Deportivo en Radio Diblu, Radio Caravanay UCSG TV
¢, Qué tan importante es para su labor la informacién que se publica en
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Para un periodista es fundamental tener un manejo correcto de redes
sociales, no solo el periodista deportivo sino el comunicador en general, de
hecho, hay una corriente de personas que no son periodistas profesionales con
un buen manejo de redes hacen que se crean que son periodistas, pero
justamente la libertad y la oportunidad que te brindan para el manejo de las redes
sociales por eso la importancia. Y con respecto a estos dos clubes, emelec en
redes sociales, tanto en twitter no te da mucha informacion, detalla da, pero liga
de quito su red social es mejor por tener mas informacion detallada pero los dos
no son de los principales equipos que en ese aspecto del manejo de redes
sociales. Existen mejores clubes que tienen manejo de redes sociales como

Independiente del valle, Delfin de Manta, Guayaquil City.

¢, Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

En lo personal no creo que existe un feedback de las redes sociales de
estos dos clubes, solo es dar informaciéon o noticias, creo que son estilos de
manejarse, pero no creo que es necesario responder todos los comentarios que

llegan a existir.

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Mi hipétesis puede ser que el hincha ecuatoriano de cualquier club que
pertenezca son muy resultadistas, si el equipo esta bien la gente va a tener
interaccion, pero si al equipo le va mal no existira una interaccion, pero si solo
comentarios totalmente negativos, hasta cierto punto es normal y es la postura

del hincha; pero creo que todo va relacionado con los resultados.
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¢ Qué tipo de contenido publica en sus redes sociales?

Publico contenido de deportes en mis redes sociales, ahora si vamos a lo
de interaccion de Liga y Emelec en mis redes personales creo yo y es evidente
que seria emelec porgue soy un periodista guayaquilefio y la mayoria de mis
seguidores son de la ciudad de Guayaquil o costefios, y me doy cuenta de una
diferencia muy grande cuando publico algo de emelec que de liga de quito. Y
otra hipotesis también puede ser que por ser emelec el segundo equipo mas

popular del pais exista esta clase de interaccion o de reacciones

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Si, uso mi cuenta para informar en el ambito deportivo, pero también subo
cosas de mi vida privada, viajes, salidas, familia, pero combino las dos cosas.
No existe 0 no te dicen que, si es correcto 0 no combinar estas dos cosas,

algunos periodistas si lo dividen, pero en lo personal yo no lo divido.
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Entrevista #4

Nombre: Carlos Galvez

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

Ocupacion: Periodista Deportivo en Radio Diblu, Radio Caravana, Gol Tvy
DirecTv

¢Qué tan importante es para su labor la informacion que se publica en
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Es muy importante el uso y el buen manejo de las redes sociales, porque
mediante de ellos nos informamos sucesos de algunos clubes, como por ejemplo
la venta de entradas para la final del campeonato, los partidos que tenian, los
trabajos en la semana y en este afio las nuevas contrataciones y en Liga es algo
parecido solo que existe un cronograma de trabajo del club donde te informas de
la mejor manera, ese tipo de cosas que antes era muy dificil de saber y tenias
que obligatoriamente debias viajar hasta Quito o llamar a un colega de quito para
saber algo mas profundo si nos referimos al cuadro albo, por ende el manejo de

redes es un proceso mas sencillo y tenemos la informacion en todo su alcance.

¢,Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

En lo personal, las dos redes sociales tanto de Emelec y Liga les falta
mucha interaccion. Existen otros clubes mejores en el tema de redes sociales
como es el Independiente del Valle, Delfin, Guayaquil City, etc, tienen un mejor
manejo de redes y mas aun ganando seguidores en cada semana. Emelecy Liga
son mucho mas formales y solo informan lo que sucede con el equipo y no mucho
MAas que eso, obtienen poca interaccion con el pablico, pero entre los dos creo
que los equipos blancos tienen un mayor porcentaje de interacciébn con sus

seguidores

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?
El aficionado es muy cambiante, en base del &nimo de lo que, alld hecho
Su equipo, comienzan a contar de distintas maneras las cosas, creo que Emelec
se ha caracterizado por ser un equipo que apoya mucho y a su vez exigen mucho
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y cuando observan que sus jugadores no entregan todo de si comienza los malos
comentarios por que la institucion azul se caracteriz6 de pelear campeonatos o

el torneo cada afio.

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Cada persona es libre de manejar las redes como lo mejor le parezca,
pero con el simple hecho del respeto a sus seguidores y a nadie. La gente debe
tener claro que la red social del periodista es algo comin como publican otra
clase de gente normal, pueden publicar lo que lo rodean y a su vez puede
publicar informacién a su profesion. En lo personal, combino las dos cosas en
mis redes sociales, mucho mas en twitter y en Instagram es mas mi vida social

y privada.
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Entrevista #5

Nombre: Joselo Sanchez

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

Ocupacion: Periodista Deportivo en Radio Caravana y Canal Uno

¢, Qué tan importante es para su labor la informacidén que se publicaen
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Todos los clubes que participan en el campeonato ecuatoriano realizan un buen
trabajo en redes sociales, eso de alguna forma nos ayuda a los periodistas
porque es de una fuente oficial, las contrataciones en la actualidad o cuando
paso lo de la final en diciembre todo eso se informd por sus redes sociales,
mientras el club no publique alguna informacién por sus redes oficiales, eso
quiere decir que es una noticia falsa. Esto nos ha ayudado mucho para los
medios y a su vez los periodistas deportivos. Lamentablemente el periodista
tiene menos acceso a las fuentes, entonces ya se convierte el club en esa fuente

oficial de informacién.

¢,Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

Yo creo que no publicar tanto es muy bueno porque tampoco nos haran
todo el trabajo al periodista, porque mas aun para el periodista deportivo su labor
es buscar o tratar de conseguir la informacion referente al club. Liga de quito
publica mucho mas y te presenta con informacion mas detallada porque es muy
complicado el acceso a los medios de comunicacion, por lo contrario, en Emelec
el acceso de medios es mas factible y se puede saber informacién directamente
del club y lo que no se alcanza a obtener lo publican en sus redes.

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Mucho de los comentarios son negativos, de insultos, esto se debe porque
el hincha de Emelec es muy fuerte cuando su club pierde, pero lo contrario
cuando gana tampoco es que exista unos abundantes comentarios por la
victoria. Mientras tanto en liga de quito, personalmente el factor es la
irregularidad que tienen sus hinchas al momento de ir al estadio, y publican
“reclamos” con la asistencia de publico viniendo de gente misma del club, por
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ende, existen estos tipos de reacciones que gana el club y exigen a su gente que
asista al estadio a ver el partido, lo lamentable es que no siguen asistiendo

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Depende de cada periodista de como lo quiera enfocar. En lo personal, yo tengo
una cuenta personal de Facebook y aparte tengo una cuenta de informacion
deportiva. A nivel de Instagram la considero muy personal y nada de lo laboral,
publico cosas familiares, de mis hijos, etc. En twitter, trato que sea solo de
informacion 90% y el resto compartir cosas personales y es asi como yo lo tengo
separados.

69



Entrevista #6

Nombre: Alberto Gomez

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

Ocupacion: Periodista Deportivo en Radio i99 y Canal Uno

¢, Qué tan importante es para su labor la informacidén que se publica en
redes sociales referente a los clubes de futbol?

Regularmente las redes sociales estdn marcando un é&mbito
revolucionario en la comunicacién, cada medio tiene un equipo de trabajo que
cubre a clubes deportivos, pero cuando existe acceso a las redes sociales de los
clubes, si son las paginas oficiales de cada institucion dicha informacion es
totalmente veraz y tiene una credibilidad mucho més fuerte que en otras
plataformas o paginas. Una cosa es que un aficionado hable de algun equipo
viendo determinada informacion y otra cosa es que un periodista se haga eco o

reetweet y eso le da mucho mas de veracidad

¢, Como calificaria usted el contenido que se postea en las redes sociales
de los equipos?

La del Emelec tiene mucho mas material fotogréfico, nutrida y aporte a la
informacion, pero esto no quiere decir que la del cuadro blanco no sea atractiva
por lo contrario también si y esto se ha dado que es un denominador comun.
Ahora todo lo que es oficial lo hacen por medio de las publicaciones de las redes

sociales y anteriormente esto se hacia con una rueda de prensa.

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Yo creo que todos los aficionados tienen esa conviccion de opinar y
mucho mas cuando ganan, dando likes, compartiendo material, cuando existe
victoria todos quieren estar en ese carro del triunfo, pero cuando la derrota existe
una enorme alza en los malos comentarios en redes sociales, pero tanto en

television es lo contrario.
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¢, Qué tipo de contenido publica en sus redes sociales?

Publico contenido de deportes en mis redes sociales, ahora si vamos a lo
de interaccion de Liga y Emelec en mis redes personales creo yo y es evidente
que seria Emelec porque soy un periodista guayaquilefio y la mayoria de mis
seguidores son de la ciudad de Guayaquil o costefios, y me doy cuenta de una
diferencia muy grande cuando publico algo de Emelec que de liga de quito. Y
otra hipotesis también puede ser que por ser emelec el segundo equipo mas

popular del pais exista esta clase de interaccion o de reacciones

¢Usa su cuenta personal para informar de lo que sucede en el ambito
deportivo del pais? ¢Lo considera correcto?

Personalmente es incorrecto, la vida privada de un periodista es
totalmente privada, es de uno, no comparto nada cosas familiares y trato de no
realizar publicaciones donde exista o condene algo familiar. No tengo cuenta
Instagram, pero twitter es mi favorita porque me entero de todo acerca de los

clubes.
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Entrevista #7
Nombre: Maria Fernanda Flores
Ocupacion: Comunity Manager de Club Sport Emelec

¢,Cuenta con un plan de comunicacién?

Si, tenemos mapeadas fechas importantes tanto mundiales, nacionales y del
club para poder subirnos siempre a tendencias

¢, Qué tipo de estrategia digital usan al momento de crear contenido?
Vemos las necesidades del hincha, que le gusta, que pide, que lo motiva para
crear las piezas que compartimos

¢, Su planificaciéon es semanal, mensual o anual?

Mensual

¢A qué publico objetivo apunta?

A los hinchas azules en general

¢ Como miden el engagement y alcance de sus publicaciones?

Hacemos un analisis mensual de la data recopilada cada mes para analizar
interacciones, alcance. etc.

¢De qué recursos se valen para establecer su comunicacién?

Del momento del club, de contrataciones, de la emotividad que tiene el hincha
azul por el equipo.

Las imagenes en redes sociales son mas del hincha que del futbolista,
¢ Esto esta planificado o es lo que se capte en ese momento?

Si lo planificamos, es importante resaltar los jugadores, pero a la larga lo que
siempre nos queda es nuestra hinchada y por eso buscamos darle espacio

siempre.
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Entrevista #8
Nombre: Raul Vejar
Ocupacion: Coordinador del Markenting Digital y Manejo de Redes Sociales en

Liga Deportiva Universitaria de Quito

¢, Cuenta con un plan de comunicacion?

Tenemos una planificacion, pero relativamente complicado cuando es el
tema de futbol y mas aun cuando la hinchada es totalmente resultadista,
entonces cuando Idu pierde el feedback es totalmente negativo por lo tanto eso
nos limita o nos impide planificar o nos hace tener un cambio en la planificacion.
Tenemos varios contenidos como es la informacion acerca del club, las
interacciones con los seguidores por medio de concursos o sorteos, contenido
de los beneficios de ser hincha de Liga, contenidos para el uso de la app de liga
y por ende nuestra planificacion varia de acuerdo a lo que existe en el afio,
siempre nuestro objetivo en que el afio se busca tener una campafa activa con
cualquier evento o algun festejo de nuestra instituciéon. Cada campafa que
realizamos hasta el dia de hoy tienen mucha acogida y muchas interacciones
como fue la Ultima de la camiseta conmemorativa por el centenario de creacion

de Liga.

¢, Qué tipo de estrategia digital usan al momento de crear contenido?

En twitter, la estrategia 0 nuestro objetivo es ser muy activos, cada hora o
dos horas y variando la informacién, como por ejemplo algo del club o luego
puede ser algo interactivo, se nos complica responder a las personas, pero Si
manejamos mucho con el hincha para algun concurso o tomate una foto con la
camiseta de liga. Cuando no existe partido tratar de manejarlos con concursos o
el tema también de adquirir productos oficiales de la institucion, cuando tenemos
partidos en condicién de local lo promocionamos mucho con fotos, videos, gif,
pero cuando existe el partido con un rival directo siempre tratamos de calentar

un poco el partido antes de cada cotejo.

¢,Su planificacion es semanal, mensual o anual?
Nuestra planificacion es diaria, porque cada dia tenemos interacciones
con los hinchas o también con los propios jugadores como por ejemplo un
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cumpleafios de algun chico o alguna lesién, pero siempre detallado.

¢A qué publico objetivo apunta?

Depende de la campafia, para investigar el publico que vamos a mandar.
El hincha de liga es muy resultadista porque desde el 2002 hasta el 2008 o0 2010
peleabamos torneos nacionales o internacionales, y luego de 8 afios de sequia
fue duro, pero con la campafia de la camiseta de centenario fue para todo publico
desde nifios hasta personas adultas. También depende de la red social porque

existen redes sociales que te dan un rango de edad para poder usarlas.

¢Como miden el engagement y alcance de sus publicaciones?

Lo que nosotros siempre buscamos es una vialidad, damos importancia a
los retweets, tenemos reportes mensuales donde podemos observar todo lo que
sucedio en ese mes. En Instagram no es mucho posteo sino mas los “En Vivos”
de los entrenamientos, alguna rueda de prensa etc. Lamentablemente nosotros
no asistimos todos los dias al entrenamiento o concentracion del club por que la
distancia es muy larga, como por lo contario de otros clubes que tienen sus

propias oficinas en el estadio.

Cuando Emelec pierde tiene mas interacciones en redes sociales por lo
contrario Liga de Quito tiene mas interacciones cuando gana ¢A qué se
debe ese comportamiento?

Los hinchas son muy resultadistas hablando de todos los clubes del futbol
ecuatoriano. El hincha cuando Emelec pierde, intenta decir “debemos seguir
apoyando y son muy optimistas y mas dificil ver un panorama negativo y por eso
los comentarios negativos”, pero con Liga de Quito es diferente porque hemos
tenido muchos afos de sequia, pero es un poco mas tranquilo al momento de
comentar en redes sociales por que estas clases de hinchas saben lo que la
institucidn consiguio en torneos anteriores. El futbol ecuatoriano esta muy ligado

a los resultados.

Las imagenes en redes sociales son mas de los jugadores y la hinchada no

tanto, ¢Esto esta planificado o es lo que se capte en ese momento?

La verdad es del material que tengamos, también viene de la mano con los
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resultados del club, también tomar fotos a la hinchada de LDU se nos complica
porque el estadio todavia contiene mallas y se nos complica, por ende,
buscamos balancear con fotos de nuestros jugadores porque son ellos los que
ponen “el pecho a las balas” en cada partido que tiene la institucion sea de local

como visitante.
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