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RESUMEN

Esta investigacion observa los distintos especiales multimedia a nivel
nacional de dos medios de prensa escrita tradicionales que se han ido
transformando en digitales para estar a la vanguardia de la tecnologia. El objetivo
es mostrar las principales caracteristicas del especial multimedia, segun
expertos de los diarios que se encuentran en el pais: El Universo, Expresoy El
Telégrafo. El estudio comienza a partir del 1 de enero de 2018 hasta el 31 de
diciembre de 2018, es decir por el periodo de un afo. Se han escogido las
definiciones y divisiones estructurales de varios autores, entre ellos, Javier Diaz
Noci y Ramon Salaverria, quienes se han destacado en temas digitales
abordando la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

La indagacion también tiene el propdsito de comparar, examinar y
profundizar los conceptos de especiales multimedia utilizando la metodologia de
entrevistas a profundidad a los editores de los medios involucrados en la
investigacion, para determinar parametros locales en la elaboracion de
especiales multimedia. A partir de esto, se han elaborado fichas de observacion
con sus respectivas variables para realizar el analisis completo de los especiales
multimedia de los dos medios escogidos. Mediante las entrevistas se descubren
nuevos términos como forma de innovacion en los productos multimedia, uno de
ellos, el scrollytelling.

También se emplea la herramienta digital alexa.com en la que se puede
verificar las cifras de trafico de los diarios mas visitados en la web a nivel nacional
e internacional, posicionando a El Universo como uno de los mas buscados en
la web, seguido por Expreso y El Telégrafo. Sin embargo, no se considero a El
Universo como parte de la muestra, debido a que no realizd especiales
multimedia durante el 2018.

Se responde a todos los objetivos planteados de manera satisfactoria
mediante la comparacion y analisis de cada especial, lo que permite concluir que,
aunque a nivel editorial se reconoce la importancia del especial multimedia en la
profundizacién de la informacién para las nuevas audiencias, los medios digitales
no realizan muchos especiales multimedia debido a la falta de los recursos

econdmicos y humanos que tiene el medio.
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ABSTRACT

This research looks at the different national multimedia specials of
three traditional written media that have become digital to be at the forefront
of technology. The objective is to show the main characteristics of the
multimedia special, according to experts from the newspapers that are in
the country: El Universo, Expreso and El Telégrafo. The study begins on
January 1, 2018 until December 31, 2018, that is, for the period of one year.
The definitions and structural divisions of several authors have been
chosen, including Javier Diaz Noci and Ramoén Salaverria, who have
excelled in digital issues addressing multimedia, hypertextuality and
interactivity.

The research also aims to compare, examine and deepen the
concepts of multimedia specials using the methodology of in-depth
interviews with the editors of the media involved in the research, to
determine local parameters in the development of multimedia specials.
From this, observation cards have been prepared with their respective
variables to carry out the complete analysis of the multimedia specials of
each chosen medium. From the interviews new terms are discovered as a
way of innovation in multimedia products, one of them, scrollytelling.

The digital tool alexa.com is also used in which you can verify the
traffic figures of the most visited newspapers on the web at a national and
international level, positioning El Universo as one of the most searched on
the web, followed by Expreso and The Telegraph. However, El Universo
was not considered as part of the sample, due to the fact that it did not
perform special multimedia during 2018.

All the proposed objectives are answered in a satisfactory manner
by comparing and analyzing each special, which allows us to conclude that,
although the editorial level recognizes the importance of the multimedia
special in deepening information for new audiences, digital media they do

not perform many multimedia specials due to the lack of economic and
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human resources that the medium has.
Key words: digital journalism, special multimedia, audiences, ICTs,

traditional journalism, slow journalism, digital journalism, interactivity,

scrollytelling.
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ANTECEDENTES

La elaboracion de especiales multimedia en el pais va marcando
tendencia a pasos medianos en comparacién con medios internacionales que
producen, con cierta frecuencia, este tipo de producto periodistico. En la region,
muchos apuestan por esta iniciativa de sumergirse en el mundo tecnoldgico para
ir a la par con las tendencias audiovisuales que se muestran en internet y dejar
a un lado el periodismo reactivo y exclusivamente textual. Durante la ultima
década, pocos medios locales se arriesgaron a asumir este desafio que promete

novedosos resultados en la audiencia.

Segun las fuentes revisadas y citadas en el proyecto, se puede definir que
un especial multimedia es la agrupacion de informacion necesaria que sustenta
una vision integral de un tema en especifico y que puede ir acompanado de
imagenes, videos, infografias y audios. EI mismo se caracteriza por tener un
espacio preferencial dentro de la pagina web y mas tiempo de vigencia que una
noticia regular, ademas de tener elementos interactivos que permitan la
navegacion dentro del producto multimedia, sin dejar de lado la rigurosidad de

la informacion.

A partir de esto, varios medios de América y Europa se han destacado por
la detallada elaboracion de especiales multimedia, como es el caso del diario El
Mundo, de Madrid, que mantiene una seccion exclusiva para los productos
multimedia donde reposan mas de 537 valiosas historias o eventos que han sido
clasificados en distintas categorias segun los temas de relevancia nacional e
internacional. En el transcurso del 2018, el medio present6 un especial sobre los
50 afios Mayo 68 en el que se recuerda la represion de la rebelién estudiantil -
obrera que se encontraba en las calles ante el cierre de la Universidad de
Nanterre en las afueras de Paris, y se conmemora a las victimas de aquel 3 de
mayo de 1968; fueron los sesenta dias que sacudieron al mundo y a su arte (El
Comercio, 2018).

Dentro del material predomina el color rojo, negro y gris; cuenta con 6

opciones interactivas cargadas de informacion confidencial que emiten los
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entrevistados, siendo algunos de los sobrevivientes de aquella revuelta e
historiadores de ésta época; ademas, relata algunos hechos histéricos que
sucedieron en el mismo afo. Por esta misma linea esta encaminado el diario El
Pais de Madrid, que realizé un especial sobre los 50 afios de México 68 en el
gue se detalla de manera especifica en una linea de tiempo, los acontecimientos
registrados en la época en relacion al despunte de atletas mexicanos, el avance
tecnoldgico y las movilizaciones realizadas por un movimiento estudiantil en el
siglo XX. Pero estos medios no solo se encuentran a pasos agigantados, sino
que se destacan por la cantidad de especiales elaborados en el continente
europeo. El portal 20 minutos (2018), se encuentra desarrollando esta tematica
de una manera diferente, como es el caso del especial Loteria de Navidad 2018,
un sorteo que se realiza anualmente el 22 de diciembre- donde incorpora varias
noticias destacadas sobre el mismo tema y como parte interactiva, se muestra
un mapa de ubicacién de las ciudades donde las personas han resultado

ganadoras.

Para la cadena ABC, en Madrid, esta seccion mantiene a los materiales
en reserva, pues los mas actualizados son de los afios 2010, 2011 y 2012. Pero
uno de los especiales habilitados para la revision es el de ETA, un siglo de terror
en el que aparecen noticias relacionadas a los casos de atentados y recuerdos
de victimas que dejo el grupo terrorista (Olmo, 2018) en su intento por
independizar el Pais Vasco de Espana y Francia. De la misma manera, el
periodico La Vanguardia de Barcelona (2000), mantiene inhabilitado este
contenido. Cabe recalcar que ambos medios poseen una seccion para colocar

los especiales realizados y la opcion se mantiene activa.

En Inglaterra, el diario The Guardian, realiz6 un especial llamado
Firestorm que se encuentra dividido en 6 capitulos. Al entrar a la pagina se activa
el sonido ambiental de un incendio asistido por bomberos y policias hablando
por radio. El nombre se traduce a Tormenta de fuego, y el especial cuenta la
historia de la comunidad detras de un incendio forestal ocurrido en Tasmania.
Este producto contiene elementos multimedia como: fotografias, videos;
hipertexto, infografia, audio y la técnica de scrollytelling, la cual se entiende como

una nueva narrativa y organizaciéon de elementos por medio del scroll en el
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celular. El color predominante es el gris, dandole un énfasis dramatico a las

fotografias que estan subexpuestas al texto.

En Estados Unidos, el diario The New York Times con el especial Snow
fall, the avalanche at tunnel creek que comprende 6 partes distintas con colores
predominantes como: blanco, gris y negro. El nombre se traduce a Caida de
nieve, la avalancha de Tunnel Creek. La historia gira alrededor de 16
esquiadores atrapados en la nieve, este especial aborda el suceso con distintos
géneros periodisticos, entre ellos estan la crénica, noticia, entrevistas y reportaje.
(Branch, 2016)

En Telesur, que se define a si mismo como un multimedio de
comunicacién latinoamericana, esta el especial multimedia llamado Ayotzinapa
¢Donde estan’ cuyo formato mantiene los colores de la bandera mexicana:
verde, rojo, blanco y adicionan el negro (TELESUR, 2005). El relato data del 23
de septiembre del 2014, cuando 43 estudiantes de Ayotzinapa desaparecieron
misteriosamente, este contenido tiene una recopilacion de lo que ha ocurrido
durante los 4 afos que han transcurrido desde esa fecha. Esta conformado por
infografias, fotografias y dos videos.

En la misma region, exactamente en Paraguay, se encuentra el diario
ABC que realizd el especial multimedia Se pudre la justicia que muestran un
compilado de audios que develaron el manejo de la justicia en Paraguay. Sus
colores predominantes son de tipo nedn: morado, amarillo y fucsia. A pesar de
no tener mucho texto, los audios duran mas de 7 minutos, e incluyen elementos

interactivos y fotografias de quienes se habla en cada audio (Gonzalez, 2018).

El diario Correo Braziliense (2017) publicé el especial multimedia Cesio
137 que trata sobre del mayor accidente radioactivo que sucedié hace 30 anos.
Un trabajo investigativo y de profundidad que hace uso de la entrevista, reportaje,
noticia e informes con el material de archivo, videos y fotografias. Los colores
protagonistas son el negro y el amarillo por la intencion de la palabra
“‘radioactivo”. Este trabajo aplica la técnica del scrollytelling y tiene 15 partes.

En Peru, el diario EI Comercio lanzé el especial multimedia Lima Vinotinto
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dividido en 5 partes para contar del éxodo de los mas de 330 mil venezolanos
hacia ese pais para la posibilidad de reconstruir su hogar. (EI Comercio, 2014).
Ellos definen esta como la inmigracion mas importante del siglo XXI. El trabajo
investigativo aborda distintos temas como los suefios de los venezolanos, la
educacion de los nifios en un nuevo pais, reportajes y entrevistas sobre los
motivos para inmigrar a probar suerte a una ciudad desconocida. El amarillo, azul
y rojo que representan a la bandera de Venezuela son los predominantes en este
especial multimedia, que también tiene videos y fotorreportaje. Asi mismo en
Peru, Ojo Publico, medio digital de periodismo investigativo y nuevas narrativas,
tiene un especial multimedia con varios elementos interactivos que permiten al
usuario tener una nueva experiencia a través de los sonidos, infografia y el
disefio. El proyecto llamado La guerra por el agua hace referencia en el
enfrentamiento que existe entre los agricultores y un proyecto minero por el agua
(Ojo Publico, 2018). Cuatro partes perfectamente integradas para navegar de un
tema a otro, teniendo en cuenta los rasgos del periodismo, dando contexto al
tema con dibujos interactivos a blanco y negro, a estilo de comic. En el mismo
proyecto se comenta que este trabajo es parte de la investigacion Privilegios
Fiscales y se afirma que cada escena del comic sucedié realmente y que fue
fruto de entrevistas a autoridades y a agricultores. El comic tiene 42 escenas y
mas de 120 dibujos, segun la pagina oficial de Ojo Publico.

Por otro lado, ElI Tiempo, diario colombiano, ha sido reconocido y
premiado por varios especiales multimedia, entre ellos estan: Los 6 dltimos
nevados, Macondo esta de luto, Los rostros de la droga, 4 afios para salvar el
agua de Bogota, Manos que cuentan historias, etc. El especial Desaparecidos,
duelo eterno realizado por este diario, gano el Premio de Periodismo Ortega y
Gasset como mejor trabajo multimedia. La investigacion periodistica tiene como
contexto México y Colombia, en donde las madres claman por justicia por la
desaparicion de sus hijos. Los mapas interactivos, las fotografias producidas, los
videos, el disefio y los distintos géneros periodisticos forman la integralidad

necesaria para ofrecer una informacion completa sobre esta tematica.



CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1. Problema de investigacién
1.1.1. Delimitacién del problema

Hasta febrero del 2013, en el pais existian 34 medios nativos digitales
entre los que constan 16 periddicos, 14 radios y 4 revistas, segun el repositorio
del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina, Ciespal. En el 2015 esta cantidad ascendio a 60 y han sido monitoreados
por Fundamedios: desde ahi se han registrado un sinnumero de medios digitales

que usan la web para la publicacidon de informacion noticiosa.

Segun la pagina Alexa, que arroja resultados estadisticos de la busqueda
mensual de medios digitales en internet, a nivel mundial, eluniverso.com se
encuentra en la posicidon 2,361 mientras que es una de las mas buscadas a nivel
nacional colocandose en el puesto 7. También se detalla que el rango
disminuido frente a los tres meses anteriores ha sido de 73.

How popular is eluniverso.com?

Alexa Traffic Ranks v]

How is this site ranked relative to other sites

¢ 2,361

’ The rank declined 73 positions versus the previous 3 months, |

26004 N )
LOUUTY
-/
!
)

Figura 1. Popularidad de busquedas en medios digitales, El Universo. Tomado de:
(Alexa, 2019)

El expreso.ec ha disminuido 3,786 posiciones en los ultimos tres meses
colocandose en el puesto 133,546 a nivel mundial y en el 275 a nivel nacional.
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How popular is expreso.ec? ?

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?
120k .
N
BT ¢ 133,546 K233

140k S

;J,MW,/ l The rank declined 3,786 positions versus the previous 3 months,
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//

180k = 275
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Figura 2. Popularidad de busquedas en medios digitales, El expreso. Tomado de: (Alexa,
2019)

Dentro de los medios analizados, eltelegrafo.com.ec se encuentra en la
posicion numero 56,460 a nivel mundial registrando un descenso de 11,534 en

los ultimos tres meses, mientras que a nivel nacional se encuentra en el 112.

How popular is eltelegrafo.com.ec? ?

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?

lnhal Dan

45k ¢ 56,460 BIED

50k / =5 ’ The rank declined 11,534 positions versus the previous 3 months,

= 112

Figura 3. Popularidad de busquedas en medios digitales, El Telégrafo. Tomado de:
(Alexa, 2019)

Los grandes medios nacionales se estan encaminando a elaborar
pequenas notas que cumplan con los parametros establecidos, pero poco a poco
decaen en su ‘novedad’ por la incidencia de las redes sociales, lo que denota

una deficiente relacidén con el usuario. Los especiales multimedia requieren de
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un disefio de forma y fondo, ademas de tiempo de ejecucion, para poder obtener
un buen producto, pero pocos son los medios que los realizan. Cada dia, las
personas necesitan estar informadas y adentrarse en el hecho expuesto en
formato digital de manera integral, novedosa y que pueda ser entendida. Debido
a esta necesidad no cubierta, se decidié analizar los procesos de elaboracién de

especiales multimedia.
1.1.2. Relevancia del problema

Paises de Europa y América Latina han desarrollado sus estrategias
digitales de manera efectiva logrando que los trabajos multimedia sean
aceptados y tomados en consideracion para poder competir en prestigiosos
concursos de periodismo como los premios Ortega y Gasset, Gabriel Garcia

Marquez, entre otros.

Desde 1994 que fue el punto de partida para la incursién de medios
nativos digitales, Ecuador no ha visto avances tecnoldgicos relevantes en cuanto
a produccion periodistica, teniendo a la mano grandes temas que tratar y reflejar
en especiales multimedia. En la region se elaboran constantemente este tipo de
trabajos investigativos y colaborativos, que revoluciona las plataformas de
internet, pero en el pais no se le da la importancia debida.

Es relevante hablar del proceso de produccion de especiales multimedia
en la localidad para resaltar la calidad del trabajo periodistico y evidenciar que el
mundo digital esta creciendo a pasos agigantados y los medios deben estar a la
altura como parte de un proceso de innovacion, ofreciendo trabajos destacables
e incursionando en el ambito digital, que ofrece todas las herramientas para
adaptar un trabajo de investigacion.

1.1.3. Formulacién del problema

¢ Cuales son los rasgos caracteristicos de un especial multimedia y cémo
se establecen las dinamicas para su produccién dentro de los medios digitales

locales?

1.2. Justificacion



El uso de las nuevas tecnologias ha desarrollado y evolucionado el
periodismo de tal manera, que ha dado lugar al auge del periodismo digital. Los
periodistas deben manejar nuevas herramientas y formatos,, debido a que las
audiencias de los medios tradicionales y medios digitales se estan convirtiendo
en una nueva generacion que requiere, cada vez mas, informacion avanzada y

novedosa.

El periodista actual debe pensar en como podria graficarse la informacion
para atraer a una nueva audiencia y que ésta comprenda el contenido. Ademas,
se destaca la relevancia de poder desarrollar imagenes con sentido, asi como el
dominio de fotos, videos, audios e infografias interactivas que contengan
informacion completa y que puedan complementarse entre si. Los tiempos han
cambiado y los medios que iniciaron como una sala de redaccion, ahora
convergen para realizar y resolver de manera productiva el contenido a
publicarse de tal manera que puedan estructurar un especial multimedia,
diferenciandose de un producto puramente audiovisual con la inclusion de

elementos interactivos.

Los especiales multimedia requieren de mucho trabajo investigativo y de
una extensa creatividad para su elaboracion y asi poder llamar la atencion del
usuario, pues los medios digitales compiten constantemente con diversas

plataformas en internet que circulan informacién a toda hora.
1.3. Marco institucional

El siguiente proyecto estda basado en la linea de investigacion
correspondiente al literal C: Estudio de construccion discursiva y recepcion, en
consonancia con el Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y del Plan Nacional de
Desarrollo.

1.4. Preguntas de investigacion

« ¢Qué procesos se siguen en el interior de los medios estudiados para la

produccion de especiales multimedia?
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1.5.

1.5.1.

¢, Como sistematizar el analisis de contenido de un especial multimedia?
¢ Qué diferencias existen en los procesos de produccion de diferentes
medios y como inciden en la interaccion con la audiencia?

¢, Como responden los medios digitales ecuatorianos a la demanda del
periodismo digital regional?

¢ Qué caracteristicas presentan los especiales multimedia de Expreso y
El Telégrafo?

Objetivo del proyecto
Objetivo general

Analizar la mediacién de los rasgos de los especiales multimedia en las

dinamicas del periodismo digital local mediante el estudio comparativo de casos:

Expreso y El Telégrafo.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar las dinamicas de produccion de especiales multimedia de los
medios locales a través de las entrevistas y fichas de observacion.

Caracterizar y conceptualizar los elementos y la estructura del especial

multimedia a partir de entrevistas en profundidad y nociones tedricas.
Identificar la importancia y la pertinencia de un especial multimedia.

Distinguir puntos de continuidad y de ruptura que plantean los especiales

multimedia para diferenciarse de otros productos del periodismo digital.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Definicion de las TICs

Tras 30 afos de contracultura digital y diversos cambios con la llegada del
internet, se ha reformado en gran cantidad las rutinas en los seres humanos,
incluyendo la necesidad de informar y de ser informados. Por tanto el periodismo
ha sufrido una innegable variacion a través del tiempo con el avance de la

sociedad y de la tecnologia.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que la vida del ser humano
cambie constantemente en ambitos fundamentales. Hoy por hoy, lo que antes
parecia el apocalipsis del periodismo, se ha fusionado con él a través del tiempo
para convertirse en una nueva version, completa y mejorada. Es asi como varios
autores han tenido como objeto de estudio las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por la trascendencia de sus consecuencias en la vida actual.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrdénica y las telecomunicaciones; pero giran no solo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo, de manera interactiva e
interconectada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas (Orti,
2011).

Las TIC provocan que el periodismo dé pasos acelerados, pues la
audiencia cambia y la informacion que esta consume también se modifica de
cierta manera. La interaccidén con la audiencia es primordial para que la misma
se identifique y su atencion no se disperse rapidamente. Es por esto que se
agregan elementos multimedia para crear una comunicacién interactiva y en
varios formatos. Orti (2011) menciona que “las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de

informacion presentada en diferentes cédigos” (pag. 11).

El tratamiento de la informacidon en una nueva era de la web es diferente,

debido a que la primacia del producto es tan importante como su fuente veraz y
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concisa. Ya no se comunica para el dia siguiente o para un determinado horario
sino que esta experiencia en la internet permite que los productos periodisticos
que integran varios elementos multimedia también ofrezcan interactividad, mayor

atencion a la audiencia y perduren en el tiempo.
2.2. El periodismoy las TICs

Con el boom de las TICs se implementaron nuevas herramientas que poco
a poco se han ido incorporando a los medios de comunicacion. El cambio en el
periodismo no es solo en el tratamiento de la informacion sino en la redaccion,
el estilo y la lectura de las noticias. El periodista que redacta para plataformas
virtuales debe abreviar el texto y agregarle mas elementos que lo complementen
sin quitarle el sentido natural de la noticia, de este modo Garcia y Salaverria
(2008) afirman que:

La tecnologia digital favorece la integracion de funciones que antes
estaban separadas en el proceso de produccién de contenidos. Los
redactores asumen otras funciones, tales como la grabacion y edicion
audiovisual (que hasta hace poco eran realizadas por distintas personas) y
la publicacion en la web o mediante SMS, y se incrementa la
automatizacion de tareas y servicios. (Garcia & Salaverria, 2008, pag. 3)

2.3. Las nuevas audiencias

Las nuevas tecnologias y la influencia del internet han puesto en una
constante evolucién a la comunicacién. Actualmente, “las posibilidades de
relacionarse son mayores que antafo, gracias al desarrollo de numerosas
aplicaciones en internet que facilitan la comunicacidn entre personas y el

establecimiento de vinculo de diversos” (Aleixandre & Ferrer, 2009, pag. 2)

La audiencia se mueve con los cambios. En este contexto, aquella se
percatd que los medios de comunicacion ya no eran la unica fuente de
informacion. Las audiencias tomaron su propio rumbo e incluso parte de estas
se convirtieron en emisores, dandole poder al que es llamado periodismo

ciudadano.
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Las TICS crearon nuevos escenarios que provocaron un cambio en el
producto informativo y en la transformacion de los actores involucrados (Tufiez ,
Martinez, & Abejon, 2010). Esta transformacion ha impulsado al periodismo a
ser mas interactivo y a usar la web como su aliada y a su publico como integrante

de su red de fuentes de informacion.
2.- Periodismo tradicional en transicion constante

Con el salto a la web fue necesario que las formas de comunicarse se
modifiquen y consecuentemente el periodismo tradicional ha ido
transformandose. Ahora, las herramientas tecnoldgicas son diversas y se han
perfeccionado a través del tiempo, con el fin de desarrollar la multimedialidad e

interaccidn que actualmente ofrece el periodismo digital.

Asi como cambié el panorama del periodismo, también cambia el

periodista, como lo afirma Virginia Luzdn, citada por Torres (2015):

Con la entrada de la redaccion digital, el periodista no solo redacta la
informacion, sino que se hace responsable total de la noticia que produce,
también selecciona las imagenes y edita el video que se emitira en el

informativo (p.11).

Las versiones en papel ya no son el eje del periodismo ni informacion espejo
de lo que se redacta en la web. Actualmente se tienen narrativas diferentes, un
publico distinto, herramientas y elementos necesarios para ganar la atencion de
la audiencia.

2.4. Definicién de periodismo digital

La revolucion tecnolégica provocod que el periodismo tenga una nueva
rama, lo que actualmente es llamado periodismo digital. Salaverria (2001)
lo define como la especialidad del periodismo que utiliza el ciberespacio para
indagar, producir y difundir contenidos periodisticos.

Este tipo de periodismo es producto del acelerado crecimiento de las TICs
ocasionado a finales del siglo XX. En consecuencia de este panorama, se
encuentra a un periodismo disperso y a profesionales especializados y también
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preparados para cualquier plataforma, digital o tradicional. En la actualidad es
posible sintonizar una emisora via online o en la radio del automdévil, asi como la
televisiéon también migré a la web. La mayoria de los programas se retransmiten
en esta plataforma digital para cautivar a la audiencia existente en la web. El
ciberperiodismo es aquella variedad de la actividad profesional de conseguir y
ofrecer informacién de actualidad mediante medios informaticos para ofrecerla

en el ciberespacio.
2.5. Caracteristicas del Periodismo Digital
2.5.1. Multimedialidad

El propdsito de los contenidos digitales es el de abarcar piezas que
integren multiples formatos con estructuras de narracion literaria y con ello
destacar los recursos graficos y audiovisuales dentro de un material periodistico.
Por tanto, el prefijo “multi” indica pluralidad y “media” se refiere a los medios o
formatos. (Salaverria, 2005, pag. 7)

A esta informacién multimedia también se la puede denominar aquella
pieza importante de caracter periodistico digital que tiene la capacidad de
combinar varios elementos textuales, graficos, sonoros o audiovisuales. De esta
manera se complementa la informacidn que el usuario requiere para poder

experimentar la historia detras de la investigacion.

Para Diaz Noci, (2004), la concepcién de multimedialidad también es
definida como la capacidad de poder procesar y difundir mensajes que integran,
a su vez, diversos codigos linguisticos - textuales, visuales y sonoros que gozan
de unidad comunicativa. Mientras que para Santana (2008), esta nocion se
relaciona con la importancia de la combinacién de todos los sistemas de signos
de los lenguajes periodisticos para una posible coexistencia de los recursos en
un mismo mensaje. Tratandose asi de un ingrediente importante en la estructura
de los contenidos digitales y populares en la era actual, de tal manera que podria
generar la creacion de nuevos géneros. Aun asi, estos elementos siguen siendo
susceptibles al momento de ser empleados en una produccion multimedia, pues

tanto el texto como el sonido, la imagen o la infografia, deben pasar por filtros
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que permitan su publicacion y circulacion en la web.

La multimedialidad tiene la capacidad de integrar adecuadamente varios
elementos textuales, sonoros y graficos para obtener un solo producto. Pero
este, a diferencia de medios anteriores, tiene dos caracteristicas esenciales: la

primera se la identifica como yuxtaposicion y la segunda como integracion.

Para la yuxtaposicion, la mayoria de los portales web se construyen a
partir de la colocacién de sus elementos uno al lado de otro, sin ningun tipo de
conector, para que el lector pueda consumir el material compuesto de a poco.
En la integracion, estos elementos se coordinan entre si generando un solo
discurso que puede ser consumido de manera simultanea. Es decir que, con el
transcurso del tiempo, estas divisiones pueden llegar a unificarse obteniendo
como resultado una mezcla de cosas distintas pero que conforman una sola

historia.
2.5.2. Multimedia

Una etiqueta que puede ser empleada en varios ambitos pero solo para
poder dividir realidades pues constantemente las concepciones se mezclan y las
personas tienden a confundir los matices de las palabras. Segun la Real
Academia Espaiiola, el adjetivo multimedia utiliza conjunta y simultdneamente
diversos medios, como imagenes, sonidos y texto, en la transmision de una
informacion. Algo, necesariamente, capaz de presentarse en un solo formato de

manera completa donde cada elemento sea el soporte de la informacion.
2.5.3. La importancia del video

Generalmente, este recurso ha ido creciendo de manera progresiva
debido a la demanda de visitas que tienen los portales de Internet donde
necesariamente debe aparecer un video con distintos tipos de edicion e
imagenes. Esto genera interactividad entre el medio y la audiencia, pues en la
actualidad permanecen activas las opciones de los comentarios y chats en vivo,
lo que ha representado una gran revolucion para el periodismo actual. Cada vez

mas, las grandes companias apuestan por elaborar contenido multimedia porque
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se ha registrado un aumento en la permanencia del usuario frente a un portal
web y la vinculacion que este mantiene con el sitio, pues el unico objetivo de la
empresa es lograr que esta se convierta en bimedia. Las audiencias se van
renovando y con el pasar de los dias se vuelven mas tecnolodgicas, lo que les
favorece a los grandes medios para incursionar en el mundo de la era digital. En
algunos casos ya han hecho uso de este recurso imponiendo la tendencia de los
videos en vivo, lo que ha sido modificado y se ha aprobado en esta nueva etapa

de la inmediatez cibernética.
2.5.4. La importancia de la fotografia

Desde el nacimiento de la fotografia, inventada por el fotografo francés
Louis Daguerre, esta se ha convertido en un recurso necesario para las personas
y con ello, para los diferentes medios, el guia principal para el espectador. La
fotografia puede definirse como el acompanante inseparable del texto de cada
noticia que haya sido publicada en paginas web, papel impreso o incluso en las
redes sociales, que es donde mas interaccidon se presenta, sin dejar de ser un
elemento primordial. Esta suele presentarse mediante graficos, videos, sonidos

0 aparecer en galerias interactivas.

En la actualidad, los periodistas tienen un gran reto y es el de mantener a
la audiencia ocupada, es decir, cada vez mas el ojo humano necesita distraerse
y es ahi donde aparecen los graficos, pero no necesariamente estadisticos, sino,
imagenes que contengan un significado o historia diferente y que sea atractiva a

la vista.
2.5.5. La importancia del audio

Con el paso del tiempo, la sociedad ha descubierto nuevas formas de
comunicaciéon y se ha ido adaptando a estas iniciativas. Asi mismo, han
aparecido nuevas formas de periodismo con herramientas fundamentales, entre
ellas, la implementacion de los audios en las noticias con distintos formatos. Hoy
en dia, las personas estan acostumbradas a reproducir un video que contenga
este recurso importante, si no, entrarian en un estado de confusion y

aburrimiento. Necesitan escuchar una voz para ser guiados o simplemente un
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sonido que vaya acorde a la situacion para adentrarse en el contenido. Como es
el caso de los especiales multimedia, en los que los periodistas sonorizan el
material a cargar en la web para que en la audiencia se manifieste sensibilidad

y pueda ser parte de la noticia.

Ademas, antes la sociedad veia peliculas mudas como unico recurso de
distraccion pues no existia el mecanismo para poder emplear el sonido. Ahora

es imprescindible aprovechar los audios e innovar en los trabajos periodisticos.
2.5.6. La importancia de la infografia

Con el objetivo de convertirse en mas visuales, los medios escritos,
televisivos y radiales que administran sus paginas web, han posicionado a la
infografia en un papel principal adaptandose a los exigentes requerimientos que
cada dia realizan los lectores. Estas pueden presentarse con distintas formas,
volumenes, angulos, figuras graficas y colores a través de una narracion explicita
que indique en imagenes lo que no se puede narrar en palabras, por ejemplo, la
secuencia de los hechos. Es el caso de algunos medios locales que han tratado
de explicar el trayecto que tuvieron los periodistas del diario EIl Comercio en su
paso por la frontera norte. EIl mencionado medio realizé un especial multimedia
llamado El pulso de la frontera norte indicando, con secuencias exactas, el
recorrido que realizé el grupo periodistico; en el producto se emplean varias
pestafas interactivas y un mapa indicando el paso de las tres personas
desaparecidas por la zona.

Cabe resaltar que este recurso se emplea para contextualizar la
informacion detallando diferentes aspectos como la situacion de los personajes,
su ubicacion, qué hacian en ese lugar, cual era su objetivo, como
desaparecieron, entre otros aspectos que transmitan emocion a la audiencia
para que ésta se pueda sentir parte de esta. El periodista tiene la necesidad de
entender el caso realizando una larga labor de documentacién y es su obligacion
poder revivir la escena de manera dinamica y eficaz.

2.5.7. Lenguaje multimedia

Las maneras en las que un nuevo lenguaje se presenta en los medios

17



contribuyen a elaborar contenido de gran calidad para las personas que tienen
establecida su cultura visual. Las principales preguntas de los usuarios surgen a
raiz de las convenciones que han salido a la luz a través de diferentes escenarios
y objetos estéticos. A simple vista, todo parece igual pero las personas observan
lo mas minimo que se encuentra exteriorizado en lugares estratégicos como la
television de centros comerciales, bancos y hoteles, o hasta las interfaces de los
sistemas operativos existentes. Todo esto se emplea mediante un buen disefio
e imagen que represente lo que abarca el lenguaje multimedia que, en pocas
palabras, Mariluz Cacheiro Gonzalez, define como “un nuevo modo de
comunicaciéon hombre-maquina, mas cercano al modelo multisensorial de la

cognicion humana con capacidades interactivas” (Cacheiro, 2002, pag. 1) .

Desde siempre se ha constituido que los elementos presentados en
distintas plataformas o lugares especificos son realmente importantes para la
interaccidn entre el usuario - medio - lugar, pues existen herramientas que
pueden ser utilizadas para la creacion de obras de arte en un entorno virtual

como los especiales multimedia.
2.6. Hipertextualidad

La hipertextualidad se convierte en protagonista durante el nacimiento y
desarrollo del periodismo digital, es asi como Salaverria, (2005) explica que Ted
Nelson utiliz6 este término para describir al sistema en el que los usuarios

pueden desplazarse libremente por un entorno de texto, imagenes y sonidos.

Se conoce que el hipertexto es una estructura no secuencial que permite
producir, aumentar, enlazar y difundir informacién de diversas fuentes por
medios de enlaces asociativos. Salaverria afirma que un hipertexto es un
conjunto de nodos de informacién vinculados entre si. Es, por tanto, un agregado
de fragmentos autbnomos que el usuario puede consumir de manera absoluta o
parcial, y en un orden tanto predeterminado como libre. A pesar de que el
hipertexto no naci6 en la web, se lo difundié desde el inicio de ésta. por sus
hipervinculos o referencias cruzadas que llevan a otros documentos. El
hipertexto, por lo tanto, es una de las formas que usa la web para disefar, escribir

y redactar con orden en un medio y objetivo determinado.
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2.6.1. Estructuras hipertextuales

Después de la investigacion de varios autores, se ha llegado a la
congruencia de que las estructuras hipertextuales son dos: las axiales y las
reticulares. Asi lo define Salaverria (2005). De esta manera la organizacion de la
informacion en cuanto a pestafas, paginas y jerarquia de informacion toma una

forma de estructura para ser navegada segun el usuario desee.
2.6.1.1. Estructuras axiales

Las estructuras lineales (axiales) son aquellas que organizan el discurso
siguiendo un eje principal. En ellas, el autor marca un itinerario definido de
lectura, que respeta un orden episodico o consecutivo. Salaverria (2005), es
decir, respeta un orden cronologico para mayor comprension de la audiencia.

Respeta el eje de inicio y final y tiene un objetivo claro.

Las axiales se dividen en lineales y arbdreas, con una tercera clase que

serian las paralelas.

Evolucién de las estructuras lineales

ViIoh .. .
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HN | { ]

Lineal pura | Lineal con alternativas | Lineal con alternativas y | Lineal con linea principal

retornos i alternativas

Figura 4. Evolucién de las estructuras lineales (axiales). Tomado de: (Diaz , 2004, pag.
18)
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Estructura unilineal

Figura 5. Estructura unilineal. Tomado de: (Salaverria, 2008, pag. 5)

Estructura multilineal

Figura 6. Estructura multi lineal. Tomado de: (Salaverria, 2008, pag. 5)
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Estructura multilineal jerarquica

Figura 7. Estructura multi lineal. Tomado de: (Salaverria, 2008, pag. 6)
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Estructura multilineal paralela

Figura 8. Estructura multi lineal paralela. Tomado de: (Salaverria, 2008, pag. 6)

2.6.1.2. Estructuras reticulares

Segun Salaverria (2008), adoptan este nombre porque estan tejidas en
forma de red y por tanto, en ellas no hay punto de partida ni un final definidos: es
el propio lector quien crea su propio itinerario de navegacién. Salaverria indica,
“en esta estructura la audiencia tiene el poder de saltar a la pagina que le interesa

pues, a diferencia de las axiales, ésta no tiene un orden cronoldgico” (pag. 6).

Figura 9. Estructura reticular. Tomado de: (Salaverria, 2008, pag. 6)

Estructura reticular

2.6.2. Hipervinculos

El espacio en internet es infinito, sin embargo no se puede colocar toda la

informacion en la web porque de esta forma solo se saturara a la audiencia.
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Salaverria (2005) explica que el hecho de que la red permita publicar contenidos
sin limites no significa que los lectores estan dispuestos a leer todo cuanto se les
ofrece. Lo ideal es jerarquizar la informacion y ver su aportacion al sentido de la

noticia.

La primera técnica de redaccion y organizaciéon de hipervinculos se
ensefa desde el primer dia que se estudia periodismo: la regla de las 5W, la cual
contiene preguntas de: 4 qué?, jquién?, ;como?, ;donde? y ;por qué?. Si es
necesario o se desea dividir la informacién en diferentes paginas, a esto se le

denomina nodos o lexias.
2.7. Interactividad

Los medios estan acostumbrados a generar contenido sin necesidad de
tener una linea estandarizada pues el solo hecho de que tienen atrapada a la
audiencia les permite tomarse la atribucidn de hacer publicas las noticias. ¢ Pero
qué pasa si estas noticias no son coyunturales o quizas no son atractivas? En
un sistema donde la audiencia es la que produce los contenidos y tiene el control
total de los temas, los medios asumen el rol de un empleado. Es decir, que en la
industria mediatica, disefiar nuevas estrategias para la transformacion de los
productos y que a su vez pueda mantener la interaccion con los usuarios o
lectores, es el reto que asume el comunicador y que ha sido impuesta de manera
indirecta por la audiencia. Por eso se “permite el intercambio entre los actores
de comunicacion y apunta a trascender la asimetria de los modelos
comunicativos precedentes, haciendo del reportaje un producto generador del

dialogo y la colaboracion” (Marrero, 2008, pags. 1-2)

Las personas permanecen con gran atraccion por las nuevas tecnologias
que da apertura a la facilidad de enviar y recibir noticias a cada minuto o cada
segundo y en tiempo real. Varios medios nacionales e internacionales ya cuentan
con aplicaciones que les permiten hacer uso de este recurso que ha resultado
eficaz y ha sido acogido favorablemente. Es por eso que en la elaboracion de los
especiales multimedia, los periodistas deben generar la interaccion con el publico
que los lee en las plataformas digitales permitiéndoles ser parte del proyecto

investigativo colocando diversos elementos como fotos, videos, audios e
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infografias, para que puedan saber mas acerca del tema.

Esta interactividad ha permitido ser parte del estudio “de la audicion,
recepcion o interpretacion multiple”, de distintas formas y que “se asienta sobre
la distincidn entre oyentes que deciden y oyentes que no deciden a propdsito de
los discursos” (Diaz , 2004, pag. 18)

Pero se debe tener presente que la interactividad “es la capacidad de un
sistema para que cualquiera de sus actores actue sobre el propio sistema y sobre
los demas actores” (Salaverria, 2005, pag. 4). Dejando a entender que la
interactividad rompe las barreras de la comunicacion aislada y crea una nueva

estabilidad entre el medio y la audiencia.

Antes Ahora
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Interactividad: Posibilidad de que todos los interlocutores -periodistas y publico-
interaccionen con el medio y entre si.

Figura 10. Interactividad de periodistas. Tomado de: (Diaz , 2004)
2.71. Tipos de interactividad
2.711. Interactividad inclusiva

En este modelo interactivo Javier Diaz Noci (2004) expres6 que “los
medios permiten a la audiencia colaborar en la obtencion del producto
informativo” (pag. 19). Los editores encargados de las secciones deciden la
informacion que van a ver los lectores y el orden en que aparecera en las
pestaias. Estos pueden llegar a clasificarse en politico, econdémico, deportivo y
de comunidad, dependiendo lo que desee la audiencia. Esta también puede
llegar a interactuar con los miembros de la sala de redaccion y contribuir en la

generacion de contenidos que sean de interés social. En este punto, “se podria
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dar lugar al periodismo de codigo abierto o periodismo libre” que ya esta siendo
desarrollado en varios paises con base en la colaboracion (Diaz , 2004, pag. 19).
Actualmente, los medios se ven opacados por las redes sociales que son
utilizadas para obtener y transmitir informacion de ultima hora. Muchos
periodistas utilizan este método para hacer publico el contenido que obtienen en
su labor periodistica y también reciben el material que los usuarios les envian.
De esa manera, agilizan la publicacion de la informacién pues en las salas de
redaccion todos deben estar capacitados para redactar noticias web. De esta
manera, se podria decir que, a diferencia de las redes sociales, los medios estan
perdiendo inmediatez y necesitan implementar las herramientas basicas a través

de una reestructuracion en sus paginas.
2.71.2. Interactividad autorial

En este punto, Diaz (2004) también ha indicado que “los medios permiten
la participacion de los usuarios” en sus sitios web realizando recomendaciones
y generando contenido “sin intervenir en la edicion de la noticia” (pag. 19). Si el
medio tiene habilitada la opcion de respuestas, los usuarios pueden hacer uso
de ella comentando acerca de las informaciones que aparecen en los reportajes.
Como parte de la evolucion digital, también existen otras opciones de
participacion que se puede realizar a través de foros, videos en vivo que
mantengan activa la opcion de respuestas para la interaccidon entre usuarios,
encuestas y correo electronico. Las noticias solo son modificables por el autor y
no por la audiencia, solo se reciben sugerencias acerca de las noticias y no
detalles de esta pues se debe tener presente que los usuarios solo estan
participando en un tema que ya ha sido definido por la agenda y aceptado por
los editores.

2.7.2. Grados de interactividad

Como ya se ha planteado antes, la interactividad tiene la capacidad de
romper barreras entre varios interlocutores, en el texto de Redaccién en Internet
(2005) por Salaverria (2005), se divide esta estructura en tres grados. La primera
se muestra como seleccion, determinando que el usuario posee la capacidad

electiva ante la informacion teniendo el derecho de elegir lo que ve pero sin poder
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personalizarlo. Es decir que si una persona se encuentra viendo television, tiene
la opcion de elegir cualquier canal para ver un determinado programa pero no
puede modificar el orden del contenido que el medio coloca en la parrilla. La
segunda se plantea como personalizacion, que en muchos casos se confunde
con la primera pues “el usuario puede elegir como se le presenta el contenido”
(pag. 5). Como en el caso de los medios digitales, cada lector es capaz de elegir
en qué orden leera las noticias sin tener ningun tipo de itinerario predefinido por

I'“

el medio. El tercer grado se denomina participacion, ahi “el usuario no tiene
limites de elegir qué ve y como lo ve, sino que asume también un rol de
interlocutor”, es decir, se convierte en emisor (pag. 5). Este tiene la capacidad
de realizar breves criticas ante la publicacién y de pedir al medio que realice
ciertos cambios en su presentacion. Los periodistas deben recordar que cuando
redactan una noticia, lo hacen para alguien que necesita la informacién detallada

y contrastada.
2.7.3. Clasificacion de estructuras interactivas
2.7.3.1. Aleatorias

Las redes sociales son utilizadas por los medios para subir informacién de
primera y de ultimo minuto, donde se colocan pequefos resumenes del suceso
y un link que redirecciona a la noticia extendida. Existen varias opciones de
presentaciones que Diaz (2004) lo describe como “elementos ludicos y de
sorpresa para generar expectativa entre los usuarios quienes desconocen en su

totalidad el destino al que le conducen los enlaces propuestos” en este espacio
(pag. 19).

2.7.3.2. Fijas

Este tipo de estructura plantea que las noticias “sélo pueden ser
modificables por el autor quien se encargara de sustituir o actualizar el hecho”
sin la necesidad de que participen los usuarios (Diaz , 2004, pag. 19). Hay
noticias que deben ser redactadas o modificadas por una sola persona quien
asume la responsabilidad total de lo que esta escrito, y en caso de que esta no
sea de total agrado, la persona afectada pediria al medio una rectificacion del
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tema sin perjudicar a terceros.
2.7.3.3. Relacionales

Se permite la colaboracion de las personas con material informativo
mediante videos, fotos y audios que luego sera tomado por el medio o periodista
asignado como parte fundamental para la noticia. De esta manera, “se organiza
la informacién que sera mostrada” en las diferentes plataformas virtuales (Diaz ,
2004, pag. 19).

2.7.3.4. Contributivas

Los cibermedios permiten que los usuarios intervengan en los contenidos
que han sido publicados y lo transformen de manera que al finalizar pueda ser
aprobado por el medio (Diaz , 2004). Ademas, si se posibilita la opcion de mejorar
el disefio de la pagina web y aportar con datos importantes que ayuden a mejorar
el producto, se incluiria en esta estructura pues los usuarios estarian

convirtiéndose en coautores de la informacion.
2.7.4. Periodismo de cédigo abierto

Considerado como un nuevo periodismo libre y transparente que se
mantiene en construccion constante, Javier Diaz Noci (Diaz , 2004) este paso
‘permite la seleccion de informacion que desean los lectores y en qué orden”
ademas de “interactuar con miembros de la redaccion y otros usuarios” también
permite “contribuir en la generacion de contenidos” con el objetivo de mejorar la
labor periodistica de los cibermedios (pag. 19). Este apunta a la transformacién
de mancomunidades que permitan la apertura, edicion y difusion de las noticias

de tal manera que no haya restriccion alguna de la misma.

Un periodismo dispuesto a crear una nueva generacién de usuarios
convirtiéndolos en prosumidores activos y participativos con el medio
permitiéndole colaborar en la elaboracién de un material noticioso. En algunos
medios se aplica la estrategia de preguntar en redes sociales diversos temas que
les gustaria que tratasen durante la semana para generar interaccién con el
publico. En otros, en cambio, seleccionan los temas que se mantienen en agenda
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sin realizar una medicion de lo mas leido y lo mas comprado. Muchos apuestan
por mejorar la comunidad periodistica donde crezca la credibilidad, igualdad y la

democracia entre los miembros de las empresas y su publico.
2.8. Temporalidad

Los nuevos medios ponen de manifiesto nuevas modalidades de
comunicaciéon que pueden llegar a cambiar la forma de enviar y recibir el
mensaje, que desde su creacion, existe cierta lI6gica para la decodificacion de un
texto impreso, que, como lo dice Diaz (Diaz , 2004) “se basa necesariamente en
una logica y una retodrica diacronicas” (pag. 20).

El mismo que debera ser perdurable en el tiempo pues el emisor recibira
el mensaje en cualquier momento a través de una determinada via mientras este
no haya sido modificado. Al hablar de “hipertexto nace una teoria sincronica”
quien lleva como contraparte que los textos sean mas “lineales pero generan su
lectura de manera alineal y en varios niveles estructurales y caracteristicos que
han hecho que los nuevos medios cambien su tiempo de produccidon y de
recepcion” (pag. 20). Ahora estos niveles de tiempo, tanto sincronico como
asincronico, se han fusionado en cierta medida pues el mensaje puede

transmitirse a penas se vaya preparando y por diferentes canales.

Segun el Sistema de Gestion de Aprendizaje online, el recurso sincrénico
establece que “solo puede funcionar de manera online”, es decir, que debe haber
interaccién instantanea con la persona o medio manejando recursos
audiovisuales. Mientras que el asincrénico “puede manejarse de manera online
y offline a través de la web, email o foros obteniendo como resultado un
aprendizaje adecuado”. De esta manera, se destacan a las nuevas tecnologias
como un futuro controlador de los medios nativos y de los distintos niveles y

formas de aprendizaje.
2.9. Géneros del periodismo digital

En el contexto sociocultural, se dice que un individuo piensa y hace sus

actividades de forma no lineal, pues su entorno esta determinado por multiples
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factores que existen dentro de la sociedad en la que se desenvuelve. La atencion
de este individuo se mueve por cuestiones de gustos, intereses y tiempo, asi es
como nacen los géneros del periodismo digital. El contexto sociocultural cambia
junto con el individuo para que se desarrolle, actualmente, con la tecnologia. El
periodismo fue una consecuencia de la era digital, pues ellos debian evolucionar
o morir. Ahora, una persona esta dispuesta a escuchar, ver y leer la informacion
que se ofrece, ya sea con graficos interactivos, imagenes, fotografias, video o

elementos sonoros.

Asi Zamora (2009), afirma que “los géneros periodisticos se han vuelto
géneros multimedia, no es recomendable que en la Red los medios de
comunicacion on-line sean una version electrénica de los tradicionales.” (pag.
39)

Por lo consiguiente, el periodismo digital no solo puede ser un espejo de
la version fisica de los medios tradicionales, debian ofrecer un formato distinto.
Es por esto que Zamora (2009), explica “lo que hoy conocemos como el periddico
en linea se esta convirtiendo en un medio de comunicacién convergente que
reune la profundidad de la prensa escrita, la simultaneidad de la radio y la imagen

de la television.” (pag. 39)

Siguiendo esta linea se afirma que “en los géneros periodisticos, sobre
todo en la noticia, crénica y reportaje se empiezan a presentar los géneros
hipermedia con imagenes animadas, audio, etc.” (Zamora, 2009, pag. 39). En los
géneros mencionados también hay apoyo de graficos llamado infografia y otros
elementos que proporcionan interactividad como los foros y encuestas. Los
géneros se convierten en hipermedia ya que no solo es el escrito sino es la

convergencia e integracion del audio, imagen y texto.

La noticia en la era digital tiene todas las ventajas, pues en cuestion de la
primacia de informacion, la radio era la que llegaba en el mismo momento que
sucedi6 el hecho, pero en la actualidad el Internet goza de todas esas ventajas
que los medios tradicionales no. Se puede modificar, aumentar informacion,
precisar datos actualizados, editar y no hay solo una noticia como portada, pues

la amplitud de la red se presta para que el usuario navega y lea lo que necesite
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y desee (Zamora, 2009, pag. 40). Asi se muestra el cambio de piramide invertida
en el periodismo online por la hipertextualidad.

Pramide nweridz en un Frémde Inwerida en wn
medaimpresn chermedo

Figura 11. La evolucion de la piramide invertida. Tomado de: (Zamora, 2009, pag.
49)

En cuanto a la cronica y el reportaje se puede decir que en esencia
permanecen, sin embargo se radica en los recursos multimedia. Mientras que en
el género del articulo, el protagonista es la interactividad, pues el medio le da la
potestad a la audiencia de ser uno mas de su plantilla, un articulista (Zamora,
2009, pag. 40).

En el periodismo digital se suman dos géneros periodisticos
completamente nuevos y no abordados por la audiencia, lo que les permite tener
expectativas sobre aquello, los cuales son: el foro y la infografia. Zamora apunta
a que “los foros pueden considerarse como un nuevo geénero del periodismo on-
line, ya que a través de una comunicacion directa, el usuario de Internet conduce
la entrevista a un personaje” (Zamora, 2009, pag. 39). De forma que un nuevo
género se suma a los que ya traspasaron de lo fisico a lo digital. Asimismo, cabe
recalcar que en este tipo de género crea interactividad con el usuario, dandole el

papel de periodista debido a que él puede realizarle las preguntas que se desee.
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Figura 2: Interactividad en los cbermedios.

Figura 12. Interactividad en los cibermedios. Tomado de: (Zamora, 2009, pag. 43)

La infografia se lo considera no como un complemento, sino como un
género mas debido a que es un recurso virtual fundamentado en la informacién

que el periodista ha recopilado.
2.9.1. Géneros del periodismo tradicional

Las diferencias entre el periodismo tradicional y el digital son netamente
estructurales y de utilizacion de recursos que complementan la informacion. Asi
pues, segun Peharanda (Penaranda, 2000) hay cuatro tipos de géneros:

informativos, opinativos, interpretativos y de entretenimiento.

Entre el género informativo estan la noticia, la crénica, la entrevista y el
perfil. Este género tiene como funcién basica el de informar sin opiniones ni
resefias. Entre el género opinativo estan el editorial, el articulo, la caricatura y la
resefa, este consiste en dar a conocer ideas, y opiniones en contraste con los

hechos.

En el género interpretativo estan el analisis y el reportaje. No incluye
opiniones subjetivas, sino que presenta enfoques desde distintas perspectivas
para que la audiencia desarrolle las ideas y haga la misma persona tenga un

juicio de valor.

En género de entretenimiento estan las tiras comicas y las caricaturas y
hordscopos. Su funcidn es solo la de entretener, no la de difundir el relato de un

hecho o su valoracion.
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Dentro de los medios tradicionales encontramos distintos tipos de géneros
acerca de diversos temas coyunturales o no, pero con el fin que cada género
supone para su consumo. A través del tiempo, los géneros no se estan
percibiendo como puros, pues con el uso de nuevas tecnologias tiende a
consolidar una mezcla entre ellos para ofrecer un producto hibrido en lo que

ahora llamamos /a web.
2.9.2. Percepcion de hibridacién de géneros

La hibridacién de géneros yace desde que el ciberperiodismo comenzo a
desenvolverse para atraer nuevos formatos informativos para aprovechar la
amplitud de la red. El escenario obliga al periodista a tomar un lenguaje
personalizado para esta nueva multimedialidad para causar interactividad entre
el usuario y la informacién. Segun Salaverria y Cores (2005), la consolidacion
del periodismo en internet ha desarrollado aun mas el proceso de hibridacién de
géneros, pues las caracteristicas de multimedialidad, interactividad e
hipertextualidad en la red han abierto una puerta para salir de la monotonia de
la clasificacion de géneros exactos para formarlos como una mezcla de varios
géneros y ademas agregarles elementos audiovisuales, debido a su ilimitada
magnitud de espacio y tiempo disponible en la web, a diferencia de los medios
tradicionales que no podian ofrecer esta facilidad.

2.10. Periodismo lento (Slow journalism)

Tras la invencion del telégrafo, la expansion de la radio y la transformacion
de la television, en los ultimos afios los medios de comunicacion se han ido
desarrollando de manera inmediata, lo que ha facilitado seguir la informacion
noticiosa minuto a minuto. Mas aun, con la celeridad que alcanzé en los afios 50
tras inventarse los directos televisivos donde podian monitorear y transmitir los
hechos noticiosos durante las 24 horas, obteniendo y transmitiendo informacion

continua y permanente.

Con el tiempo, esta celeridad se ha ido mejorando ante la aparicion de los
aparatos tecnoldgicos, soportes digitales y redes sociales, obligando asi a los

medios de comunicacidn y a los periodistas a transformarse. Durante este
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trayecto y en una época donde hay sobreabundancia de informacion, existe la
constante lucha de los medios por ser los primeros y caen en el error de publicar
noticias sin haber sido verificadas y contrastadas. Es ahi donde, sin darse
cuenta, se descuidan de los valores deontolégicos que tienen como prioridad
compartir informacion veraz y comprobada. A pesar de que existen varias
plataformas y se puede mejorar la inmediatez, es necesario seguir un periodismo
lento capaz de ofrecer contenido de calidad y de reactivar los géneros
periodisticos, ensayo, cronica y entrevista, que contengan narrativa de largo
formato, es asi que este fendbmeno “surge como reaccién a la tendencia
periodistica dominante a la novedad, la brevedad y la instantaneidad y que evita
a repensar los tiempos necesarios para producir y consumir una informacion
rigurosa, creativa y de calidad” (Rosique y Barranquero, 2015, pag. 453). Mas
aun en los escenarios mediaticos de caracter digital donde debe predominar la
calidad del producto para poder llegar a distintos tipos de audiencia y poder ser

llamado como un nuevo género periodistico.
2.11. Definicién de scrollytelling

Con lainnovacién del periodismo se han adjuntado nuevas narrativas para
que el usuario experimente otra forma de visualizacion de contenidos como lo
es: el scrollytelling. Vaih-Baur (2018), explica que el scrollytelling es una mezcla
de narracion y desplazamiento debido a que, por los diferentes tipos de
contenidos, el scroll supone una mejor organizacién y jerarquizacion de la

informacion multimedia presentada.
2.12. Definicion de especiales multimedia

Durante la busqueda de nociones tedricas para el sustento de este
concepto, se determiné que no hay bibliografia referente al tema, sin embargo,
en el transcurso de la investigacion se dedujo que frecuentemente se lo confunde
con el reportaje multimedia. Basandonos en la conceptualizacion de reportaje
multimedia de Marrero (2008) da la siguiente definicion “resultado de la practica
del periodismo para y con Internet, que incorpora los rasgos esenciales de la
comunicaciéon en red -hipertextualidad, multimedialidad e interactividad- de

diferentes maneras y con niveles de desarrollo variables” (pag. 4).
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Entonces, de esta forma se puede establecer que un especial multimedia
es una version profunda de un reportaje multimedia que busca brindar un trabajo
de investigacion que se une a otros formatos y a otros géneros para convertirse
en un micrositio, este tiene mas de una pagina y demanda mayor cantidad de
tiempo y de un equipo interdisciplinario para crear un formato de presentacion

diferente al de su sitio principal.

33



CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion.

La innovacion de la web, el periodismo y las nuevas herramientas para
elaborar elementos multimedia se fusionan y alcanzan la hibridacion de géneros
periodisticos siendo, de este modo, un formato de trabajo de investigacion
completo, online, interactivo y multimedia. Con este nuevo hibrido del periodismo
digital, era necesario realizar un trabajo de investigacion ya que se comprende
como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fenémeno” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 4)

El enfoque de este estudio es cualitativo, lo que Hernandez et al., (2010)
definen que se puede desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion no estandarizados ni
completamente predeterminados. No se efectua una medicibn numérica,
por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de datos consiste en
obtener perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultan de interés las intenciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos

expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal. (2010, pag. 7)

Este estudio, basicamente, tiene como fundamento la perspectiva
interpretativa centrada por lo cual se debe entender la definicidén y el proceso de
las técnicas de investigacion: entrevistas en profundidad y fichas de observacion.

3.2. Alcance de investigacion.

La siguiente investigacion corresponde al tipo exploratorio y tipo
descriptivo que, segun se detalla en el libro Metodologia de la Investigacion, de
Hernandez et al., tiene el propdsito de “analizar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes” (2010, pag. 79). Mientras que el segundo tiene el objetivo de
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“buscar especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice pretendiendo recoger la informacién de

manera independiente o conjunta” (pag. 80).

Al no existir estudios previos sobre el tema en los buscadores
académicos, el trabajo mas proximo que se pudo evidenciar fue el de Reportaje
Multimedia de Marrero Santana.

Un estudio de comparacion de los procesos de produccion de especiales
multimedia en los medios de comunicacién ecuatorianos no ha sido el eje central

de los analisis realizados en relacién con los formatos periodisticos.
3.3. Diseio de investigacion

En esta investigacion, el disefio establecido es de tipo no experimental.
Hernandez et al., (2010), definen este disefio no experimental como la que “se
realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya

ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador” (pag. 165).

Este trabajo de investigacion es considerado de tipo no experimental
porque se analiza la plataforma, disefio, contenido y caracteristicas de los
especiales multimedia de los dos medios ecuatorianos, sin manipular el formato
de ninguna de ellas, es decir, su analisis es tal cual esta en su producto original.
Asi como las entrevistas realizadas para la toma de las variables que los expertos
han denominado caracteristicas de un especial multimedia. El analisis de los
especiales multimedia publicados se realizara dentro del periodo de observacién

establecido.
3.4. Formulacion de hipétesis.

Para esta investigacion cualitativa, de tipo no experimental y de alcance

exploratorio-descriptivo no se necesita una hipétesis inicial como tal, pues como

la definicibn mismo lo explica en la metodologia, ésta se desarrolla mediante el

mismo proceso de la investigacion al igual que la concepcion definitiva de las

preguntas del proyecto. Como expresa Hernandez et al., “Su naturaleza es mas
35



bien inducir las hipétesis por medio de la recoleccion y el analisis de los datos”
(pag. 92). Este trabajo se inicid con la siguiente hipotesis: Existe una falta de
interés en la realizacion y difusién de los especiales multimedia en los medios

tradicionales del Ecuador en el ultimo ano.
3.5. Tipo de muestra.

Para la ejecucion de este trabajo se ha analizado una muestra de piezas
periodisticas que pertenecen a dos medios impresos con alcance a nivel
nacional, los mismos que poseen una pagina web. Al ser una investigacion
acerca del periodismo digital, se han escogido los medios mediante la
herramienta alexa.com, la cual brinda la informacion del ranking de visitas de un
sitio web a nivel internacional y nacional, ubicando al Comercio en el puesto
1,428 a nivel mundial y en el 3er. puesto a nivel nacional, convirtiéndolo en el
diario digital mas leido.

How popular is elcomercio.com?

Alexa Traffic Ranks (v]
How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank
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Figura 13. Ranking de visitas al sitio web EI Comercio. Tomado de: (Alexa, 2019)

Por otro lado, El Universo se encuentra en la posicién 2,361 mientras que

es una de las mas buscadas a nivel nacional colocandose en el 7mo. puesto.
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How popular is eluniverso.com?
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Figura 14. Ranking de visitas al sitio web El Universo. Tomado de: (Alexa, 2019)

El Expreso se encuentra en el puesto 133,546 a nivel mundial y en el 275
a nivel nacional.

How popular is expreso.ec? ?

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?
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Figura 15. Ranking de visitas al sitio web El Expreso. Tomado de: (Alexa, 2019)

El Telégrafo se registra en la posicion numero 56,460 a nivel mundial,
mientras que en Ecuador se encuentra en el 112.
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How popular is eltelegrafo.com.ec? ?

Alexa Traffic Ranks

45k v 56,460

50k > ‘ The rank declined 11,534 positions versus the previous 3 months,

= 112

Figura 16. Ranking de visitas al sitio web El Telégrafo. Tomado de: (Alexa, 2019)

Terminada la investigacion sobre el ranking de los medios ya
mencionados, se contacto a los periodistas responsables del area web de cada
uno de ellos. Sin embargo, no todos atendieron a la solicitud de entrevista, por
esta razén se excluyo a diario EI Comercio de este analisis. Asimismo, a El
Universo no se lo consideré como parte de la muestra debido a que no registro
ni publicé un especial durante el periodo de tiempo analizado, 2018. Sin
embargo, el subjefe de Redaccidn de El Universo si acepto6 la entrevista.

En cuestion de la delimitacion del tiempo para el periodo de estudio, se tomé en
cuenta solo los especiales multimedia publicados durante el afio 2018, teniendo

presente los dos medios escogidos: Expreso y El Telégrafo.
3.6. Levantamiento de informacion.

En este punto se incluye la busqueda de la informacion directa y
bibliografica para el analisis del proyecto. Se denomina directa porque se
consultd sobre el proceso de produccion de especiales multimedia y su
reincidencia, y se analizaron los productos escogidos mediante métricas

establecidas a partir de las entrevistas realizadas.
3.7. Técnicas de investigacion.
3.7.1. Entrevistas de profundidad.

Las caracteristicas de esta técnica de investigacion son las siguientes:
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> Proceso de comunicacion.

> Proceso artificial de recogida de datos.

> Influencia entre entrevistador y entrevistado.
> Influencia consciente e inconsciente.

> Toma la forma de relato de un suceso narrado por la persona que

ha experimentado.

> Encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que

tienen los informantes respecto de sus vidas.

> Estudio analitico de investigacién para contribuir en tratamientos

sociales. (Alvarez, 2005)

En este caso, para la entrevista en profundidad comienza la platica
mediante el investigador y los individuos que pertenecen al grupo escogido para
el muestreo. Este acto no es mas que “la conversacién (practicada o
presenciada), en situaciones naturales de la vida cotidiana, supone un punto de
referencia constante, la mejor practica preparatoria de la realizacién de

entrevistas con fines profesionales” (Valles , 1999, pag. 198)

Durante el proceso de investigacion, el investigador debe comprender que
la entrevista en profundidad sera la herramienta necesaria que le ayudara a
responder las dudas e inquietudes que se tiene dentro del trabajo investigativo y
asimismo a conseguir los objetivos del estudio presentado.

La entrevista en profundidad no es una conversacidn comun como se
establece dia a dia con las personas del entorno, sino que segun Valles (1999)
“el entrevistado debe percibirla como una conversacién sin que se dé cuenta de
la estructura de la interrogacion, el orden de las preguntas o los objetivos del
entrevistador” (pag.179).

Asimismo, Hernandez et al., (2010) afirman que “las entrevistas se dividen

en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas”. En este
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caso, la entrevista es semiestructurada porque se basa en una guia de preguntas
ya establecidas pero el entrevistador tiene la posibilidad de aumentar preguntas
en el transcurso del dialogo para precisar definiciones o tener mas informacion

sobre un tema deseado (2010, pag. 418).

Las personas escogidas cuyos perfiles poseen las caracteristicas que se
necesita para contribuir con informacion y que posteriormente dicha informacién

enriquecera el analisis, se le denominara muestra.

Diaz (2006), se refiere a la muestra como al universo de tipo discrecional,
como se explica en la siguiente figura, la cual también se le conoce como

intencional o de juicio (p.126):

“La seleccidén de los individuos de la muestra es realizada por un
experto que indica al investigador qué individuos de la poblacién son los
que mas pueden contribuir al estudio. Este muestreo es adecuado si
dentro de la poblacidén que queremos estudiar, existen individuos que no
gqueremos que se nos escapen por utilizar un método totalmente

aleatorio o de conveniencia”. (Diaz, 2006, pag. 126).

Figura 17. Muestreo discrecional. Tomado de: (Cuesta, 2014)

Para la realizacion de las entrevistas en profundidad, las cuales
pertenecen al enfoque cualitativo, se ubicd a los responsables del area web de
los medios seleccionados, ya sean editores encargados o personas que
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colaboran dentro del grupo web. Los periodistas encargados nos darian su
percepcion acerca de los especiales multimedia -esto incluye: caracteristicas,
elementos y definicion- que, a criterio de cada uno, darian las variables para la
ficha de observacion para analizar los especiales multimedia publicados en los

mismos medios en donde laboran actualmente.

Sus respuestas contribuiran a que se despejen las dudas y preguntas
planteadas desde un inicio acerca de los factores, elementos y caracteristicas
que inciden en la elaboraciéon de un especial multimedia y asi entrelazar las
entrevistas y crear una definicion concreta de un especial multimedia, debido a

que no se obtuvo ninguna fuente bibliografica con la misma.

Tabla 1. Entrevistados

Nombre Medio Cargo Fecha de Observacion
entrevista
Thalie Diario Editora web 12 de
Ponce Expreso de GRANASA | diciembre de
2018
Marcos Diario El Director de 13 de
Vaca Telégrafo Medios diciembre de
Publicos 2018
Fernando Diario El Subjefe de 26 de No se lo
Astudillo Universo redaccion del | diciembre de | considerd
diario 2018 como
muestra
porque no
publico
especiales
multimedia
en el 2018
(periodo de
observacion)
Dimitri Diario El Macroeditor No contesto
Barreto Comercio digital por ningun
medio y se
Editor de decidio
Seguridad y excluir al
Justicia diario del
estudio
comparativo.

Elaborado por: Autoras

41



Dos semanas antes, se localizé a los entrevistados via e-mail incluyendo
a Dimitri Barreto, macroeditor digital en diario EI Comercio, en espera de una
respuesta; Marcos Vaca aceptd la solicitud, quien se contacté por medio de su
asistente, que a su vez solicité una carta de la Universidad para valorar este
trabajo de titulacion con fines académicos, la cual fue enviada al dia siguiente en
formato PDF; al entrevistado se le dio seguimiento via e-mail hasta el dia de la
entrevista, la cual fue via Skype, ya que su residencia es en Quito. Thalie Ponce,
editora de Granasa, fue contactada via Whatsapp, debido a que no respondi¢ el
correo, pero finalmente se dio el seguimiento correspondiente via Whatsapp y la
entrevista fue concedida de forma presencial. Fernando Astudillo, subjefe de
Redaccion del Diario El Universo, fue contactado por una de las investigadoras
del estudio, de esta manera se coordind de manera personal la entrevista

llegando a un acuerdo mutuo de hora y fecha.

Dimitri Barreto, macroeditor digital en diario EI Comercio, fue contactado
dos veces via e-mail y varias veces via whatsapp y llamadas, sin embargo no
hubo respuesta alguna, por esta razén no fue considerado para este estudio, a
pesar de ser el diario digital mas visitado segun alexa.com.

3.7.2.- Observacion de especiales.

Las variables establecidas en la ficha de observacion fueron planteadas a
partir de las entrevistas realizadas que responden a las diferentes estructuras de
un especial multimedia. Estas corresponden a las siguientes divisiones para

poder analizar los 10 trabajos periodisticos de los medios escogidos.
Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.

Se analizara cada especial multimedia tomando en cuenta que los
elementos como video, infografia, mapa interactivo, fotografia y texto
guarden relacion entre si y ademas si el usuario desea consumir solo uno

de estos elementos, sea posible la comprension del tema investigado.
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e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Se verificara si el contenido expuesto sigue la linea de investigacion
periodistica al tomar un tema de relevancia en el que se encuentren datos

histéricos.
e El contenido incluye storytelling.

Se analizara el contenido del producto multimedia a partir del
concepto de storytelling, como lo define Guisado (2017) “es el arte de
contar historias, se puede presentar de manera emocional estableciendo
una conexidn entre la audiencia y el narrador permitiendo que el mensaje

dure mas tiempo en el espectador” (pag. 6).
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Se verificara la presencia del hipertexto a partir del concepto
acuiado en los afos sesenta por Theodor Nelson citado por George
Landow donde se refiere al hipertexto como “una escritura no secuencial,
a un texto que bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor
en una pantalla interactiva” (pag. 3)

e EIl contenido responde a componentes de innovacién.

Se verificara que exista un esfuerzo de desarrollo web, tema
novedoso o elementos multimedia que creen una experiencia nueva
para el usuario.

e El especial multimedia es de coyuntura.

Se verificara que los temas escogidos para el producto multimedia
sean de temas coyunturales o de trayectoria.

e EIl especial multimedia tiene un dominio diferente de la

pagina principal.

Se analiza cada producto multimedia para comprobar la diferencia
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de su contenido con la pagina principal.

e El especial multimedia tiene un diseno distinto a la pagina

principal.

Se analiza cada producto multimedia para comprobar la diferencia

de su diseno con la pagina principal.
Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Se verificara la presencia de fotografias dentro del producto
multimedia.

e El especial multimedia tiene videos.

Se verificara la presencia de videos dentro del producto multimedia.
e El especial multimedia tiene texto.

Se verificara la presencia del texto dentro del producto multimedia.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.

Se verificara la presencia de elementos sonoros dentro del

producto multimedia que a su vez sirve para complementarlo.
° El especial multimedia tiene elementos interactivos.

Se verificara la presencia de elementos interactivos como
pestafias, enlaces, animaciones, entre otros, dentro del producto

multimedia.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusion del

especial multimedia.
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3.8.

Se comprobara la difusion del producto multimedia en la red social
Facebook como parte de una estrategia de comunicacion antes, durante

o después de su publicacion.

e Uso de Twitter como herramienta de difusiéon del especial

multimedia.

Se comprobara la difusion del producto multimedia en la red social
twitter como parte de una estrategia de comunicacidon antes, durante o

después de su publicacion.

e Promueven la participacion de la audiencia en redes

sociales.

Se observara si se incentivé a la participacion e interaccion con los
usuarios a través de las redes sociales oficiales del medio, ya sea creando

un Hashtag, una actividad o realizando una encuesta

e Establecen una campana digital para la difusion del

material.

Se observara si se realiz6 alguna campafia digital en Facebook y
Twitter para la difusion del especial multimedia.

e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

Se observara si existe o no una campana de difusién previa al

lanzamiento del especial.
e Realizan la recirculacion digital.

Se analizara que el enlace del producto multimedia haya sido

publicado nuevamente después su primer lanzamiento.
Analisis de contenido.

El siguiente estudio tiene el propdsito de explicar la importancia de

especiales multimedia en los medios locales. Con ayuda metodoldgica, se podra
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verificar lo planteado. El analisis se desarrolla de manera subjetiva y cualitativa
mediante la seleccion de los productos multimedia que han sido publicados en
el ultimo afo en los dos medios seleccionados: Expreso y El Telégrafo.
Posteriormente, se realiza el estudio de estos mediante parametros relacionados
a las caracteristicas del periodismo digital mencionadas en el marco tedrico y en
las entrevistas por parte del entrevistado. También se agregd un punto de
medicion en que “Siy No” son las opciones de valoracién, y “Observacion” como

un sondeo adicional.

A continuacion se presenta la ficha de observacion con las respectivas

variables empleadas para la evaluacion cualitativa de cada especial multimedia.

Tabla 2. Ficha de Observacion
FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

NOMBRE DE ESPECIAL:

FECHA DE OBSERVACION:
URL DEL ESPECIAL:

INDICADORES VALORACION|OBSERVACION

ESTRUCTURA DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA Si NO

1. Los diversos elementos se complementan
y a la vez se comprenden
independientemente.

2. El contenido responde a componentes de
investigacion periodistica.

3. El contenido incluye storytelling.

4. El especial multimedia utiliza hipertexto.
5. El contenido responde a componentes de
innovacion.

6. El especial multimedia es de coyuntura.

7. El especial multimedia tiene un dominio
diferente de la pagina principal.

8. El especial multimedia tiene un disefo
distinto a la pagina principal.

46



ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA
9. El especial multimedia tiene contenido
fotografico.

10. El especial multimedia tiene videos.
11. El especial multimedia tiene texto.

12. El especial multimedia tiene elementos
sonoros dentro del formato.

13. El especial multimedia tiene elementos
interactivos.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de Facebook como herramienta de
difusion del especial multimedia.

15. Uso de Twitter como herramienta de
difusion del especial multimedia.

16. Promueven la participaciéon de la
audiencia en redes sociales.

17. Establecen una campania digital para la
difusion del material.

18. Crean expectativa antes del lanzamiento
del especial.

19. Realizan la recirculacion digital.
Elaborado por: Autoras

3.8.1. Procedimientos de observacion de especiales multimedia.

Entre los diarios Expreso y El Telégrafo, dos medios escogidos para
realizar el analisis de produccion de especiales multimedia, se realizé un
monitoreo previo a la publicacion de estos en las paginas web de los diarios y se
decidié escoger los trabajos del afio 2018 luego de considerarla como los
trabajos mas proximos a los ultimos datos del periodismo digital. Luego, se
evaluaron los especiales multimedia a partir de los 21 parametros que se pudo
determinar una vez realizadas las entrevistas que forman parte del estudio. En
ciertos productos multimedia se evidencio la falta de recursos interactivos que

son fundamentales al momento de su elaboracion.

El proceso de seleccion dio lugar al analisis de 10 especiales multimedia
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de los dos medios antes mencionados, de los cuales se evidencian portadas en

las siguientes imagenes en representacion de cada medio.

\

1. Testimonios ZA)
Revisa los casos de Cristina, Antonella y Sergio. - /

/,
2. Estadisticas en Ecuador / i \\\‘

Conoce las denuncias por provincia que se presentan en Fiscalia.

4

3. Relato central 4 /
Acoso sexual universitario, 5 emociones para contarlo. $ /:;\‘i '

4. Universidades

¢Qué estan haciendo las instituciones de educacion superior? (/
5. Acciones a tomar #EIAcosoNoEsUnMito

Aprende a hacer una denuncia correctamente.

6. Organizaciones de apoyo y asesoria expreso

Un listado de fundaciones a las que acudir en caso de violencia de género.

7. Identificando el acoso

Q 9coco cexyal?

Figura 18. Portal de Diario Expreso. Tomado de: (Diario Expreso, 2018)

INTRODUCCION CRONOLOGIA PERSONAJES MAPA AFICHES

LOs TiAS Qe
CONMOCTONARON

A YRANCTA

INGRESAR

Figura 19. Portal de El Telégrafo. Tomado de: (El Telégrafo, 2018)
3.8.2. Preguntas para las entrevistas de profundidad.

Las preguntas realizadas para el trabajo de investigacion responden a los
objetivos planteados en el estudio, ademas de fortalecer esta técnica cualitativa
mediante las opiniones y descripciones de los entrevistados.

Entrevistados
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e Thalie Ponce
e Marcos Vaca
e Fernando Astudillo

Las siguientes preguntas de investigacion fueron realizadas con

anticipacion pero se modificaban segun las respuestas de los entrevistados.
Primera entrevista: Thalie Ponce, realizada el 12 de diciembre de 2018

e ,;Qué aspectos son considerados para hacer un especial

multimedia?

e ,En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje

multimedia?

e Basado en lo dicho anteriormente, ¢esto podria considerarse una

diferencia?
e ,;Qué elementos debe tener un especial multimedia?
e ,;Cuantas pestafas deberia tener un especial multimedia?
e ,;Con qué frecuencia publican especiales multimedia?
e /;Cuales son los obstaculos para hacer un especial multimedia?
e ;Por qué se da esto?
e ;Cuantas personas intervienen en un especial multimedia?
e ,;Cuantos especiales multimedia han publicado?
e ,;Cual fue el especial que mas visitas tuvo?

e ; Tienen datos sobre el tiempo de permanencia de los usuarios en

el especial?

e ;Usan alguna estrategia para difundir sus especiales multimedia?

49



e ; Aun estan vigentes los especiales multimedia?

e Segun su experiencia, ¢los especiales multimedia son un género

periodistico digital?

e Como experto en esta area, ¢considera que los especiales
multimedia son un género periodistico equivalente a los features en
television o a los especiales en el papel? Si su respuesta anterior
es afirmativa, entonces... ;Como considera usted la situacion de

los especiales multimedia en el Ecuador?

e ,;Sobre qué temas se puede hacer especiales, segun su

experiencia?
e Para usted, ;Qué es un especial multimedia?
e Entonces... ; Qué hace falta en Ecuador, en cuanto a especiales?
Segunda entrevista: Marcos Vaca, realizada el 13 de diciembre de 2018

e ,;Qué aspectos son considerados para hacer un especial

multimedia?

e ,En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje

multimedia?

e ;Reportaje multimedia no tendria que ir dentro de especial

multimedia? ¢ Esa no seria la diferencia que usted estableceria?
e ;Qué elementos debe tener un especial multimedia?
e ;A qué se refiere con elementos interactivos?
e ;Cuantas pestafias deberia tener un especial multimedia?

e ,;Con qué frecuencia ustedes publican especiales multimedia? De

ser negativa preguntar el por qué

e ;Cuales son los obstaculos para hacer un especial multimedia?
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e ; Cuanto tiempo toma hacer un especial multimedia?

e ;Cuantas personas estan involucradas al hacer un especial
multimedia? ¢Estas personas son relevadas de sus funciones

diarias?

e ;Ustedes tienen algun tipo de estrategias en redes sociales para
compartir y difundir los especiales multimedia?

e ,; Cual fue la estrategia de la difusion de este producto multimedia?

e En porcentajes ¢cual fue el especial multimedia con mas visitas?
¢En qué periodo? Entre el periodo del ultimo afio, podria ser del
2017 y 2018.

e ;Considera que los especiales multimedia son un género
periodistico equivalente a los features en television o a los
especiales en el papel? Como experto en esta area, Como
considera usted la situacién de este género periodistico en el

Ecuador?
e ,;Sobre qué temas se pueden realizar especiales multimedia?
e Para usted, ;Qué es un especial multimedia?
Tercera entrevista: Fernando Astudillo, realizada el 26 de diciembre de 2018

e ,;Qué aspectos son considerados para hacer un especial

multimedia?

e ,En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje

multimedia?

e ;Tienen alguna pestafa que diga “especiales multimedia? ;estan

categorizados como tal?

e ;Estan todos los especiales? No encontramos a veces los
especiales, es como si no estuvieran ahi. Tenemos entendido que
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han actualizado la pagina y como especiales solo encontramos
videos.

¢ Y del afo pasado, qué especiales hicieron?
¢, Cada cuanto tiempo publican un especial?
¢ Pero esto vendria a ser un tema coyuntural?

A su criterio, ¢cuales serian estos elementos que deberian ser

esenciales para un especial multimedia?

Hay usuarios que eligen solo ver el video, solo leer el texto o solo
ver la infografia. ¢ Esta bien que el especial se entienda escogiendo
un solo elemento o todos los elementos deben decir cosas

diferentes?

Sin embargo, hay muchos elementos distractores por ejemplo
cuando tu sales en Youtube y terminas de ver el video de cualquier
medio, aparecen otros videos con la misma tematica, muchas
veces deben dejar la intriga para que el usuario siga leyendo,

¢ ustedes implementan esta técnica?

¢Hay algun limite de pestafias que deba tener el especial

multimedia?

3.8.3. Analisis de entrevistas.

Las entrevistas a profundidad sirven como soporte fundamental para

realizar el siguiente estudio que responde a datos cualitativos. En este caso, se

entrevistd a los jefes de la seccion audiovisual o web de los medios escogidos,

los mismos que son los encargados de dirigir al grupo de periodistas

especializados en estas areas.

Los datos obtenidos de dichas entrevistas se los analizd6 mediante la

transcripcion de éstas que se encontraran en los anexos de este trabajo. Para

su respectivo estudio, se ha utilizados citas directas de los entrevistados
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respondiendo a los objetivos planteados en el proyecto. Ademas, se han
escogido las variables de la ficha de observacion a raiz de las respuestas
obtenidas y que tengan relacion a las caracteristicas de Periodismo Digital y la

estructura de los especiales multimedia.

Algunas preguntas que formaban parte de la entrevista estaban
formuladas para recibir datos estadisticos sobre la recepcién y la tasa rebote de
sus especiales, sin embargo los entrevistados se negaron a facilitar dichos datos
por privacidad del medio en que laboran. Por esta razén, no se pudo analizar
cuantitativamente la recepciéon de cada especial pero mediante herramientas
digitales fiables se puede visualizar cuantas veces se compartio el especial en
Facebook, ademas de saber cuantas reacciones y comentarios obtuvo el link.
Para Twitter, se hizo un monitoreo de los medios investigados y ademas de los
hashtags publicados en el especial para saber cuantas personas hablaron de

este tema en especifico y si se convirtié en tendencia o no.
3.9. Localizaciéon y cobertura de la investigacion.

El siguiente estudio se lleva a cabo en la ciudad de Guayaquil en las
instalaciones del medio de comunicacion Diario Expreso. Adicionalmente se

realiz6 una entrevista via Skype debido a que el entrevistado reside en Quito.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
41. Observacion
4.1.1. Diario Expreso
41.1.1. Especial Multimedia: Acoso sexual

Durante la entrevista a Thalie Ponce, editora Editora web de GRANASA, afirmé
que este trabajo tom6 4 meses realizarlo junto a su equipo conformado por 8
personas mas, debido a que este se ejecutd paralelamente al trabajo del dia a
dia, ya que toda la unidad digital se involucra para cubrir la investigacion, la cual
ella afirma que “no tuvo inversién ni pauta publicitaria y para ser un tema que
aun sigue siendo un tabu, nos fue bastante bien” (Ponce, 2018)

Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.

El especial tiene como objetivo mostrar la realidad por la que pasan las
mujeres universitarias en cuanto al acoso sexual, de esta forma el trabajo tiene

varios elementos que son los siguientes:

-Texto: el primer texto comienza explicando el por qué se realizé dicho
especial, de esta forma se le da un panorama al usuario. Luego informa
qué acciones estan tomando la universidad y da a la audiencia la
posibilidad de denunciar el acoso a través de una explicacién de los pasos

a seguir.

-Videos: este elemento es importante porque recopila entrevistas de
varias universitarias para saber si ellas saben qué es el acoso sexual, si
han sufrido alguno y si saben cémo denunciarlo. En otro video, se escucha

la historia de Cristina y el testimonio de dos estudiantes mas.

-Mapa interactivo: este elemento muestra los datos de las denuncias por
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acoso sexual que se registran en la Fiscalia General del Estado.

-llustraciones: este elemento muestra las cinco emociones que pasa una
persona para contar el acoso sexual. Dando clic a la ilustracion, lo enlaza

a un texto que explica aquella emocion.

-Interaccion con el publico: al final del especial multimedia, se deja abierto

un test en el que se pueda valorar si es un acoso o no.

e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Si, responde pues es un trabajo de mucho tinte periodistico debido a su
grado de importancia en la sociedad ya sea que este sea leido un afio después,
igual causara impacto en la audiencia. También es considerado como
investigativo porque recoge entrevistas a expertos, a victimas y testimonios de

universitarios.
e El contenido incluye storytelling.

Si, porque a través de todos sus elementos cuenta una historia... la

historia de Cristina, quien fue victima de acoso sexual.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Los enlaces establecidos en el capitulo de las emociones antes de contar
el acoso, se trata de un hipertexto, asi como los enlaces que tienen los nombres
de las universidades que estan realizando algun tipo de acciones para prevenir

el acoso.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

El disefio atractivo y el trabajo de investigacion en general responden a
componentes de innovacién por lo novedoso del tema. Asimismo crea una nueva
interactividad con el usuario a través de un test y la apertura que dan como medio
de comunicacion a mas personas a hablar sobre este tema, lo que en analisis de

los otros especiales no se visualiza.
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e El especial multimedia es de coyuntura.

Si, debido a que en redes sociales era tendencia la historia de Cristina

con el hashtag #YoSiTeCreoCristina.

o T QO 2 &

Sentimos Diverso @sentimosdiverso - 18 oct. 2018 v
El acoso suele confundirse con seduccién. Acosadores se esconden detras de
curriculos brillantes y estrechas relaciones de colegaje que aseguran la
impunidad. Hoy, como hace meses: #YoSiTeCreoCristina #UCESinAcoso
#ActuaContraElAbuso

bit.ly/yositecreo

#YoSiTeCreoCristina

10 reproducciones o:01/045 () 7
S g Q 1 =i
Isabel Gonzalez @monaisa - 18 oct. 2018 v
Los acosadores se esconden detras de credenciales académicas y referencias

morales que desacreditan a las acosadas. Pero #YoSiTeCreoCristina Por una
#UceSinAcoso #ActiaContraElAbuso

l — I

Figura 20. Tweets con el hashtag #yosite&reocistina. Tomado de: Twitter, 2018

#  Antonella Calle @Ant0Calle - 18 oct. 2018 v

2 ! jHoy! #YoSiTeCreoCristina

i v im:-m Antonella Calle @Ant0Calle
A =io-  Este jueves 18 de octubre planton en contra del acoso.

. iBasta #UceSinAcoso! #YoSiTeCreoCristina

© T V) &

#  Antonella Calle @AntOCalle - 16 oct. 2018 v
| Este jueves 18 de octubre plantén en contra del acoso.

iBasta #UceSinAcoso! #YoSiTeCreoCristina

|
iPara que NO

[ mqu;e!

T\ @\ [ iPara que NO —
J& @ : nos toquen!

#YoSlT eCreoCristina _'
Vamos Juntasal |

Figura 21. Tweets con el hashtag #yositecreocistina. Tomado de: Twitter, 2018
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e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

Si, el dominio empieza con services. expreso, es decir lo hace sin perder
el medio al que pertenece, mas bien se entiende como un producto multimedia

que ofrece el diario.

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

En cuanto a disefio, el especial es totalmente diferente al formato que usa
Diario Expreso en sus notas, pues el fondo es negro y sus colores predominantes
son el morado, negro, amarillo celeste y verde. Siendo estos colores vivos que
en medio del negro causan una armonia visual, ademas de las ilustraciones en
blanco y negro. El disefio, ademas, posee imagenes en movimiento que al hacer
scroll va contando el especial poco a poco, a pesar de tener un indice establecido
en el inicio. El scroll ayuda a que el usuario no se aburra, sino que la informacion
vaya en orden jerarquico para la comprensiéon del especial multimedia. Al
principio engancha a la audiencia con el testimonio de Cristina y otros
estudiantes, luego con datos duros sobre denuncias por acoso, después con las
fases psicoldgicas que conllevan antes de contar la situacién y finalmente le da
contexto a la informacidn con las acciones que han tomado las universidades en
Ecuador para posteriormente crear este lazo que guiara a que el usuario realice

el test mencionado anteriormente.
Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

El especial multimedia no tiene material fotografico, sin embargo, las

ilustraciones permiten tenga contenido visual.
e El especial multimedia tiene videos.
El trabajo posee 5 videos, los cuales son los siguientes:

-El primer video que da apertura al tema recopila entrevistas de varias
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universitarias para saber si ellas saben qué es el acoso sexual, si han sufrido

alguno y si saben cémo denunciarlo.

-En los tres videos siguientes se escucha en audio con ilustraciones, la
historia de Cristina y el testimonio de dos estudiantes mas.

-El dltimo video es una entrevista la Directora del Centro de Promocion y
Accion de la Mujer (CEPAM), Lita Martinez, quien habla sobre donde acudir si

se sufre de acoso sexual.
e El especial multimedia tiene texto.

El texto es el principal elemento en el especial, pues hay un trabajo
periodistico evidente, ya que por medio de las entrevistas establecieron los
factores que inciden en el especial, como las 5 emociones antes de contar un
acoso sexual, la prueba que mediante supuestas situaciones se puede saber qué
tanto conocimiento se tiene sobre el acoso sexual, y la asesoria legal que da
apertura con la disponibilidad de formularios para denunciar esta situacion.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
No tiene elementos sonoros dentro del formato
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

El mapa interactivo dividido por provincias muestra los datos de las

denuncias por acoso sexual que se registran en la Fiscalia General del Estado.

La interaccion con el publico esta disponible al final del especial
multimedia, se deja abierto un test de 10 en el que se pueda valorar si es un

acoso o no.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.
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En la red social Facebook, el especial fue publicado el 3 de octubre de
2018, el mismo obtuvo 4 reacciones y un compartido.

Diario Expreso @ esta con Orellana Fabricio O Orellana.
3 de octubre de 2018 - Q

EXPRESO presenta su especial digital sobre el acoso sexual en
universidades de Ecuador. Este trabajo de investigacién cuenta con
testimonios, estadisticas y asesoria legal de cémo denunciar 3
http://ht.ly/8BRVW30m58pD #EIAcosoNoEsUnMito

#EIAcosoNoEsUnMito expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en
universidades de
Ecuador

204 1 vez compartido

Figura 22. Primera publicacion en Facebook. Tomado de: Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.

En esta red social se registro la primera publicacidon del especial el dia 3
de octubre de 2018 con el video de iniciacion del especial en el que universitarios

responden a tres preguntas: ;Qué es el acoso sexual?, ;Has sufrido acoso
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sexual?,  Sabes donde denunciar?. Este video tuvo 627 reproducciones, de los

cuales 9 personas le dieron retweet y 6 favoritos.

Diario Expreso @ @Expresoec - 3 oct. 2018
#ElIAcosoNoEsUnMito : Diario EXPRESO presenta el especial de investigacion

sobre #acososexual en universidades del pais. Reviselo aqui D
ht.ly/GvOh30m5rPI

{QUE ES EL

ACOSO SEXUAL?

P 627 reproducciones 0:00/ 0:59 (ﬂ)) Ve

Figura 23. Primera publicacion en Twitter. Tomado de: Twitter, 2018
e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

El medio integré la interaccion de la audiencia dentro del especial
multimedia a través del test de 10 preguntas que mediante supuestas situaciones
se puede saber qué tanto conocimiento se tiene sobre el acoso sexual, las cuales

son las siguientes:

1. Una estudiante recibe masajes y caricias de sus compafieros, a
pesar de que les ha dicho reiteradamente que no le gusta ese
acercamiento. Opciones de respuesta: a. Es acoso sexual, b. Es una

persona carifiosa, c. No estoy seguro.

2. En una clase, una profesora pide a un grupo de alumnas pasar
adelante; los hombre les silban y susurran: Mucha ropa! Las estudiantes
se averglenzan y quieren volver a sentarse. La clase entera lanza una

carcajada. Opciones de respuesta: a. Es acoso sexual, b. Es una broma,
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son amargadas, c. No estoy seguro.

3. Un profesor hace comentarios sobre el cuerpo de una estudiante
en clase, aunque no guarda relacion con su catedra. Lo justifica porque
ella realmente lleva ropa ajustada. Opciones de respuesta: a. Es acoso
sexual, b. Es una observacion, ademas ella deberia vestirse mejor, c. No

estoy seguro.

4. Una docente le pide a un alumno, que se ofrecio a ser su secretario
y durante las horas designadas para esas funciones, un poco de ayuda
para pasar las calificaciones de sus compafieros. Opciones de respuesta:
a. Es acoso sexual, b. Es un pedido netamente académico, c. No estoy

seguro.

5. El tutor de tesis hace comentarios a un(a) estudiante sobre su mal
desempefio en el proyecto y de como podria mejorar. Le propone
encontrarse tres veces por semana a la hora del almuerzo. Opciones de

respuesta: a. Es acoso sexual, b. Solo busca ayudar, c. No estoy seguro.

6. Una estudiante va constantemente al salon de clase donde se
encuentra el companero al que invitd a salir, a pesar de que él le hizo
saber varias veces que no esta interesado; también le envia mensajes con
imagenes de distintas partes de su cuerpo. Opciones de respuesta: a. Es
acoso sexual, b. Esta muy interesada, es decidida y trata de ser sexy., c.
No estoy seguro.

7. Varias estudiantes de la universidad son espiadas en el bafo.
Tardan mucho tiempo en comunicarlo a las entidades pertinentes de la
institucion. Mientras tanto buscan estrategias para ir al bafio de forma
segura. Opciones de respuesta: a. Es acoso sexual, b. Ellas deberian
percatarse antes de ir al bafio, c. No estoy seguro.

8. Un profesor les propone a sus alumnos salir por un café y estos
aceptan. Opciones de respuesta: a. Es acoso sexual, b. Solo son amigos,

c. No estoy seguro.
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9. Cierto profesor es muy considerado con sus estudiantes; les
pregunta como estan constantemente y mantiene un grupo de chat por
Whatsapp para estar al dia con todos. Opciones de respuesta: a. Es acoso
sexual, b. Esta interesado en el bienestar de sus alumnos, c. No estoy

seguro.

10.  Un profesor escribe poesias y envia mensajes romanticos a su
asistente de catedra. La estudiante no muestra interés ni accede a
ninguna peticion. El docente empieza a enviarle cada vez mas trabajo y a
exigirle que dedique mas tiempo del estipulado. Opciones de respuesta:
a. Es acoso sexual, b. Solo estda enamorado y le duele no ser
correspondido, c. No estoy seguro. Por otro lado, el hashtag
#YoSiTeCreoCristina fue tendencia en Twitter lo que permite que el

usuario sea participe de este proyecto.

Julia Morales W @Juliamorals - 14 oct. 2018 v
Se les acaba el juegito a los acosadores sexuales, que se limpien las #aulas con
cada denuncia. #FueraAcosadoresUCE

#YoSiTeCreoCristina
#YoSiTeCreoSergio

Diario Expreso @ @Expresoec

ESPECIAL D Los casos de acoso sexual en las
universidades de Ecuador son poco denunciados debido
a varios factores, entre ellos, el miedo. Conozca los

¥ detalles: ht.ly/f4Aw30mdKIq

f’/«/ ZOILAGOMEZ @tore0522 - 6 sept. 2018 v

//’f #YoSiTeCreoCristina LO PRIMERO QUE HACEN ESTOS VIOLADORES Y

K JUEZAS CORRUPTAS ES ACUSAR DE MAL MENTAL, SIGAMOS, NO
PAREMOS LAS DENUNCIAS La revolucion #YoSiTeCreoCristina
radiocolosal.com/investigacion/... via @radiocolosal

o1

ODJEcuador @0DJEcuador - 5 sept. 2018 v

o. Permitir el acoso en la academia genera una situacién de discriminacién hacia
las mujeres, pues ese hostigamiento podria cohartar su derecho a estudiar.
#YositecreoCristina

Daniela Martinez C. @da_martiinez
#YoSiTeCreoCristina es inaceptable que existan casos de acoso en la
academia, se supone que es un espacio en el que debemos transitar

libremente.
Ni un paso atrds compafiera, cero tolerancia con este sinvergienza

Figura 24. Tweets con el hashtag #yositecreocristina. Tomado de: Twitter, 2018

e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No establecieron una campafa pero abrieron una brecha para conocer
mas testimonios acerca del acoso sexual en el espacio universitario. Como se

observa en la figura 25.
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#YoSiTeCreo: Sabemos que hay mas testimonios por compartir. Si experimentaste acoso
sexual en el espacio universitario y quieres denunciarlo, este proyecto se mantendra como

una ventana abierta para hacerlo. Puedes escribirnos a contenidoweb@granasa.com.ec

Figura 25. Invitacién a compartir mas testimonios. Tomado de: Diario Expreso, 2018
e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

No crearon expectativa antes del lanzamiento.

e Realizan la recirculacion digital.

En Facebook, lo publicaron el 3, 4, 5, 17, 18, 20, 23 y 24 de octubre de
2018. Las ultimas publicaciones no tuvieron tanta acogida, incluso se puede
visualizar que el 24 de octubre no se registra ninguna actividad por parte de los

usuarios.
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U 24 de octubre de 2018 - Q

ESPECIAL @ Acoso Sexual : ;Sabe cuantas denuncias se han registrado
en Fiscalia por provincia? Revise los porcentajes en este link :
https://bit.ly/2PRBOgL

expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en

universidades de
Ecuador

#EIAcosoNoEsUnMito
o) Me gusta () comentar 4> Compartir d~
Diario Expreso @ esta con Orellana Fabricio O Orellana.
23 de octubre de 2018 - Q®

ESPECIAL 3 Acoso Sexual : ;Qué estan haciendo las instituciones de
educacion superior para combatirlo? Revise el testimonio de 13
universidades ecuatorianas : https://bit.ly/2PRBOgL

eXproeso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en

universidades de
Ecuador

#EIAcosoNoEsUnMito

D1 1 vez compartido

Figura 26. Ultimas publicaciones en Facebook. Tomado de: Facebook, 2018

En Twitter, el medio publicé el 3, 4, 5, 6, 9, 13, 17, 18, 20, 23 y 24 de
octubre, periodo dentro del cual se publicé el mismo especial de una a tres veces

por dia.
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Diario Expreso @ @Expresoec - 4 oct. 2018
EXPRESO presenta su especial digital sobre el acoso sexual en universidades
de Ecuador. Este trabajo de investigacion cuenta con testimonios, estadisticas y

asesoria legal de como denunciar D ht.ly/8RVW30m58pD
#ElAcosoNoEsUnMito

expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en
universidades de
Ecuador

#ElAcosoNoEsUnMito

Diario Expreso @ @Expresoec - 3 oct. 2018
EXPRESO presenta su especial digital sobre el acoso sexual en universidades

de Ecuador. Este trabajo de investigacion cuenta con testimonios, estadisticas y
asesoria legal de como denunciar D ht.ly/8RVW30mS8pD

expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en

universidades de
Ecuador

#ElAcosoNoEsUnMito

Figura 27. Primeros Tweets del especial. Tomado de: Twitter, 2018
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Diario Expreso @ @Expresoec - 24 oct. 2018
ESPECIAL D Acoso Sexual : ;Sabe cuantas denuncias se han registrado en

Fiscalia por provincia? Revise los porcentajes en este link : bit.ly/2PRB9gL

expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en
universidades de
Ecuador

#ElIAcosoNoEsUnMito

1 Tl 13 ) 3

Diario Expreso @ @Expresoec - 23 oct. 2018
ESPECIAL D Acoso Sexual : ;Qué estan haciendo las instituciones de

educacion superior para combatirio? Revise el testimonio de 13 universidades
ecuaterianas : bit.ly/2PRB9gL

expreso

Conoce los testimonios
de acoso sexual en

universidades de
Ecuador

#EIAcosoNoEsUnMito

Figura 28. Ultimos Tweets del especial. Tomado de: Twitter, 2018
41.1.2. Especial Multimedia: 30-30 Emprendedores

Este especial trata de la historia de 30 emprendedores que tienen en
promedio 30 afos, los cuales se han destacado en el area donde se

desempenan actualmente.
Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
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Este especial tiene una pagina general, la cual contiene las fotografias
con su respectivo nombre de las personas que forman parte del especial. Cada
personaje cuenta su vida de altibajos y su éxito a través de una entrevista de
perfil en video y en texto.

e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Si, pues la entrevista es parte del trabajo periodistica ademas de haber
una armonia en las historias para contar sus obstaculos para conseguir aquello

que se propusieron.
e El contenido incluye storytelling.

Las entrevistas de las 30 personas se cuentan como historias de vida cada

una.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Si, cada fotografia y nombre de la persona entrevista conlleva a un enlace

para visualizar el video y la entrevista escrita de aquel emprendedor.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

Responde a componentes de innovacion por su tema de actualidad, pues
cada uno de los personajes comenta su crecimiento personal y profesional,
asimismo usan a influencers para destacar elementos importantes dentro del

especial.
e El especial multimedia es de coyuntura.

No es de coyuntura porque dentro de la agenda de los medios no se habia
hablado sobre los emprendimientos de estas personas ni de este rango de edad,

sin embargo el tema de emprender es acogido por las nuevas audiencias.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.
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El dominio principal cambia un poco a 30-30.expreso.ec dando prioridad
al nombre del especial.

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina
principal.

Los colores predominantes que se usan en el disefio es azul, celeste y
blanco. También se usa un logo especifico para este especial como se muestra
en la figura 29.

Figura 29. Logo de emprendedores 30-30. Tomado de: Expreso, 2018
Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Las fotografias que muestran en la pagina principal son estilo retrato, y las
que estan dentro de la entrevista de cada uno son variadas referentes al tema
gue se esta hablando.

e El especial multimedia tiene videos.
Cada personaje tiene un video de un extracto de la entrevista.
e El especial multimedia tiene texto.

El texto de cada personaje empieza con una contextualizacion de lo que
el personaje actualmente realiza o el area en que se desempefa y el resto del

texto esta a modo de preguntas y respuestas.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del
formato.
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No

e El especial multimedia tiene elementos interactivos.
No

Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial
multimedia.

Fue publicado por primera vez en Facebook el dia 2 de marzo de 2018
destacando la historia de Javier Perez, asi mismo el medio siguié publicando
historia por historia.

Diario Expreso @
2 de marzo de 2018 a las 16:00 - Q

Hemos reunido a 30 jovenes ecuatorianos —con poco
menos y poco mas de 30 afos de edad— que han
alcanzado sus suefios. Emprendedores, minorias,
artistas, estos ecuatorianos nos cuentan sus historias
y cOmo escalaron sus miedos. Cada... Ver mas

Figura 30. Primera publicacion en Facebook. Tomado de: Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial
multimedia.

La primera publicacion registrada del especial fue 11 dias después de la
publicacion en la red social mencionada anteriormente, fue el dia 23 de marzo
de 2018 y asi como en Facebook realizaron varias publicaciones mencionando
a algunas historias relevantes.
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Diario Expreso @ @Expresoec - 23 mar. 2018 v
Amante de la cerveza y de espiritu emprendedor @DReyesGumbs es uno de los

personajes de nuestro especial 30-30.

Conozca cémo empezo en este negocio, que considera su pasion.
ht.ly/rvIr30j7SI0

Figura 31. Primera publicacion en Facebook. Tomado de: Twitter, 2018
e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No tuvo elementos para interactuar con el publico ni dentro del especial ni

en redes sociales.
e Establecen una campana digital para la difusién del material.
No.
e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.
No.
e Realizan la recirculacion digital.

Al ser un trabajo con mucho material aprovecharon cada elemento para
difundir las historias una por una en Facebook. Como se visualiza en la Figura
32.
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alcanzado sus suefios Maria José Noboa: “El éxito de
Biscotti es el amor” @mjnoboa y Biscotti - Galletas
Artesanales http://ht.ly/qpDe30iRNW5

QO

Diario Expreso @

16 de marzo de 2018 alas 18:15 - Q
En 30-30 hemos reunido a 30 jévenes de
aproximadamente 30 afios de edad, quienes nos
cuentan sus historias de éxito Para #lvanaSmolij —

modelo guayaquileiia de 26 afios— lo ‘real’ deberia
ser el canon de belleza femenina, uno que... Ver mas

D 1 vez compartido

Diario Expreso @
30 de marzo de 2018 alas 21:15 - Q

Esta guayaquileiia, de 30 afos, cria a Tomas su hijo,
quien tiene el sindrome de cri du chat (maullido de
gato), un dafio en el cromosoma 5 que causa
dificultades motrices y de desarrollo Lleva 9 afios
trabajando en una agencia de publicidad y a... Ver mas AIVARAOO

oo 15 6 veces compartido

Diario Expreso @
9 de mayo de 2018 a las 12:02 - Q

#3030Expreso Niels Olsen, de 30 afios, es el gerente
general de #LaDanesa, un espacio turistico que ofrece
experiencias conectadas con la naturaleza. Para él,
"ser exitoso es estar feliz con lo que haces”. Conozca
su inspiradora historia: http://ht.ly/I7hf30jUTFt

Figura 32. Recirculacion digital. Tomado de: Facebook, 2018
4.1.2. Diario El Telégrafo
41.21. Especial Multimedia: Carnaval

El diario ha realizado diversas publicaciones de especiales multimedia a
partir de febrero del 2018 hasta diciembre del mismo afio. Uno de ellos, es el
“Especial de Carnaval’, el primero de ese ano que fue lanzado dias previos al
feriado de carnaval con el fin de que las personas conozcan un poco mas de las

tradiciones para festejar esta fecha a nivel nacional e internacional.
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Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Presentacion aleatoria donde se expone las opiniones de 8 personas
ligadas al sector productivo, acerca de la designacion de Richard Martinez

como nuevo Ministro de Economia y Finanzas.

- Fotografias de los iconos del carnaval con su respectiva descripcion en
cuanto a su uso e importancia para los antepasados quienes ensefiaron y
sembraron estas tradiciones en sus familias. Ademas, se muestran las

distintas ciudades y su gente festejando esta fecha.

- Texto redactado en la agenda de actividades detallando los festejos que
realizan varios cantones del pais durante el feriado de carnaval 2018.

- El especial contiene un mapa del mundo donde se especifica las
costumbres que tiene cada pais para festejar el tradicional carnaval. Este
contiene imagenes representativas de la fecha festiva y una pequena
descripcion.

Los elementos si funcionan de manera independiente por lo que el usuario

podra revisar el especial en el orden que desee sin perder el sentido de lo que

se quiere mostrar y relatar.

e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

El especial de carnaval corresponde a una investigacion realizada por

periodistas donde detallan las costumbres y tradiciones de Ecuador y de 20

paises del mundo, pues esta fecha festiva recorre un sin numero de ciudades

que festejan durante los 4 dias designados como feriado.

e El contenido incluye storytelling.
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No incluye storytelling porque se exponen datos importantes de la fiesta

carnavalera, una fecha que esta establecida en el calendario nacional.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

No utiliza hipertexto pues la informacion proporcionada es directa y no

redirecciona a otros enlaces o pequefios cuadros de informacion.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

El mapa del mundo hace que el usuario experimente recursos novedosos
donde aprende de las costumbres de otros paises para festejar el carnaval sin
contar mucha historia que podria resultar aburrida.

e El especial multimedia es de coyuntura.

El tema escogido para el trabajo multimedia no corresponde a temas
coyunturales, pues este pertenece a la estructura del calendario de cada pais
repitiendo cada afio.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

El especial multimedia mantiene el dominio principal del diario que es

eltelegrafo.com.ec

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

El encabezado sigue la linea grafica con el logotipo de El Telégrafo y
aparecen las secciones de la pagina principal. Sin embargo, predominan los
colores: morado y blanco, y se emplea un efecto de confetti para darle alegria al

trabajo
Elementos del especial multimedia.

e El especial multimedia tiene contenido fotografico.
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Posee varias imagenes especificando como se vive el carnaval en varios
paises del mundo. Ademas, se muestran 8 iconos representativos de la

festividad, los mismos que destaca y utilizan los ecuatorianos.
e El especial multimedia tiene videos.
El producto multimedia no contiene videos.
e El especial multimedia tiene texto.

Contiene texto descriptivo sobre los iconos del carnaval al hacer clic sobre
ellos.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
No se evidencian elementos sonoros en el formato del especial.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

Posee un mapa donde apunta a varios paises del mundo mediante un
icono representativo que es el antifaz y especifica de manera aleatoria las

costumbres de celebrar el carnaval en esos puntos.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

La primera publicacion en la red social Facebook fue realizada el 9 de
febrero con el hashtag #FeriadoDeCarnaval2018 y solo se evidencia una vez.
Esta obtuvo 1 comentario, 2 reacciones y fue compartida 2 veces por los
usuarios. La publicacidon esta acompafnada del URL que enlazaba directamente
al especial multimedia y un pequefo video, el mismo que registra 11

reproducciones.
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Diario El Telegrafo
9 de febrero de 2018 alas 18:39 - @

#ESPECIAL | Los invitamos a revisar las diferentes
actividades que se realizaran durante estos dias en el
pais por el #FeriadoDeCarnaval2018. » bit.ly/2BluSUT

OG 2 1 comentario 2 veces compartido

Figura 33. Publicacion especial El Telégrafo. Tomado de: Facebook, 2018

vllelo

Diario El Telégrafo
9 de febrero de 2018 - Q

#ESPECIAL | Los invitamos a revisar las diferentes actividades que se realizaran durante estos dias en el
pais por el #FeriadoDeCamaval2018. »bit.ly/2BluSUT

0s?2 1 comentario 2 veces compartido 11 reproducciones

Figura 34. Publicacién del especial multimedia de Carnaval. Tomado de: Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.

La primera publicacién en la red social Twitter fue realizada el 13 de
febrero, durante el feriado establecido en el pais y estuvo acompafiada por un
GIF y el URL que enlazaba directamente al especial multimedia. Ademas, se
evidencia la mencion del hashtag #FeriadoDeCarnaval2018 establecido para su

difusion; esta alcanzo 2 retweets, 1 me gusta y 1 comentario.

75



El Telégrafo Ecuador @e!_telegrafo - 13 feb. 2018 v
#ESPECIAL | Los invitamos a revisar las diferentes actividades que se realizaran

durante estos dias en el pais por el #FeriadoDeCarnaval2018=bit.ly/2BlusUT

B3 elégrafo 50

Q 1 2 Q 1 ]

Figura 35. Publicacién del especial multimedia de Carnaval. Tomado de: Facebook, 2018
e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se evidencia que el medio promueva la participacién de la audiencia

en el post del especial multimedia.
e Establecen una campaia digital para la difusiéon del material.

No hay registro de una campafia digital para la difusion del material

multimedia.
e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

No crearon expectativa para el lanzamiento del especial, o publicaron

directamente durante el feriado de carnaval.

e Realizan la recirculacion digital.

76



No hay evidencia de una recirculacion del especial multimedia en redes

sociales.

4.1.2.2. Especial Multimedia: Fanatico, diez ainos en la historia del
deporte ecuatoriano

El trabajo multimedia fue realizado para conmemorar los diez afios de la
seccion deportiva Fanatico del diario El Telégrafo. En el especial se relata los
hechos histéricos que se han registrado en materia deportiva y se realiza un
pequefio recuento por parte de su editor jefe, Elias Vinueza, de los inicios del
producto.

Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Texto desarrollado por su editor jefe, Elias Vinueza, en el que relata las
experiencias vividas en el transcurso de los afios desde que se dio
inicio a la seccion deportiva Fanatico. Y el recuento de los hechos
histéricos que han marcado el futbol ecuatoriano.

- Fotografias colocadas en una linea de tiempo en orden ascendente
destacando los principales sucesos de los que han podido ser parte
desde el 2008, afo de su creacion.

- Videos de los enlaces en vivo que han realizado a través de Facebook.

- Infografias con datos de temas claves para el futbol ecuatoriano como

“Récords a través de la historia”, “La historia cambid de favor de la TRI”,

entre otros.

Los elementos si funcionan de manera independiente por lo que el usuario
podra revisar el especial en el orden que desee sin perder el sentido de lo que

se quiere mostrar y relatar.
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e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Fanatico recoge los hechos relevantes y representativos que han marcado
la historia del futbol ecuatoriano

e El contenido incluye storytelling.

La historia de Jefferson Pérez, Antonio Valencia, Dominic Barona,

exponentes del deporte ecuatoriano, son contadas en texto e imagenes.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

En las fotografias hay un acceso que redirecciona a una ampliacion de la
nota y permite ver el texto de la historia que se cuenta.

e El contenido responde a componentes de innovacién.

Se han empleado enlaces que permiten visualizar las tendencias del futbol
ecuatoriano de manera fotografica y que a su vez, permite interactuar en el

mismo.
e El especial multimedia es de coyuntura.

Es considerado un tema coyuntural al ser tratado de manera no recurrente

en el contexto expuesto en el especial multimedia.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

El especial multimedia mantiene el dominio de la pagina principal que es
eltelegrafo.com.ec

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

El encabezado es distinto al logotipo de la pagina principal del diario; en

él predominan los colores azul, verde, blanco y negro.
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Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Mantiene una serie de imagenes establecidas en una linea de tiempo de
manera ascendente donde se detallan los hechos mas importantes registrados

durante los ultimos 10 aflos en materia deportiva.
e El especial multimedia tiene videos.

Posee varios videos de los enlaces en vivo realizados a través de la red

social Facebook en el que esta presente el editor jefe, Elias Vinueza.
e El especial multimedia tiene texto.

Se registra la presencia de cuadros de texto donde detallan y relatan las

historias.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.

No hay registro de elementos sonoros dentro del formato del especial

multimedia.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.
El trabajo multimedia no posee elementos interactivos.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

El primer registro de publicacion del especial multimedia se realizo el 16
de marzo por la pagina de Fanatico, la seccion deportiva que pertenece al diario
El Telégrafo, luego fue posteado por el medio en la red social Facebook en la
misma fecha. El lanzamiento posee el URL del especial que lleva directamente
a la pagina y se establece el hashtag #Fanatico10anos.
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Fanaticoec
16 de marzo de 2018 a las 06:50 - &

#Fanatico10anos | jHoy cumplimos 10 afios » en la
historia del deporte ecuatoriano! Revisa nuestro
Especial de Aniversario @ bit.ly/2HFnrsu Ingresa al
especial de #Fanatico10arios en » bit.ly/2G56IqU

O
Figura 36. Publicacién especial Fanatico. Tomado de: Facebook, 2018

Diario El Telégrafo compartic un GIF. e
16 de marzo de 2012 - @

#Fanatico10anos | jHoy cumple Fanaticoec 10 afios > en la historia del
deporte ecuatoriano! Revisa el Especial de Aniversariol@bit ly/2HFnrsu

Fanaticoec L ok Me gusta esta pagina

16 de marzode 2012 -

Fanatico10anos | jHoy cumplimos 10 afos & en la historia del deports ecustoriano
levisa nuestro Especial de Aniversario D bit ly/2ZHF nrsu

-

Ingresa al especizl de #Fanatico10afios en » bit.ly/2G55IqU
Figura 37. Publicacién del especial multimedia del Aniversario de Fanatico. Tomado de:
Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.
El medio lo publica por primera y unica vez en la red social Twitter con el
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hashtag #Fanatico10afnos y el URL del especial multimedia. En la siguiente

imagen se observa que la publicacion solo tiene 1 retweet y 1 me gusta.

El Telégrafo Ecuador @e!_telegrafo - 18 mar. 2018 v
Cumplimos 10 afos informando sobre el deporte nacional e internacional, revisa

nuestro especial #Fanaticol0anos en » bit.ly/2G56lgU

AN R MM TN T TR TR TR S LT S

7O s7os

Figura 38. Publicacion del especial multimedia del Aniversario de Fanatico. Tomado de:
Twitter, 2018

e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se evidencia que el medio promueva la participacién de la audiencia
en el post del especial multimedia.

e Establecen una campana digital para la difusién del material.

Se evidencia que el especial ha sido publicado veces por el diario en la
red social Facebook con el hashtag #Fanatico10afnos y se mantiene asi para
lograr la completa difusion del mismo implementando el URL del especial.
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e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

No crearon expectativa para el lanzamiento del especial, lo publicaron

directamente durante el mes de marzo que fue el aniversario.
e Realizan la recirculacion digital.

Se exponen varias publicaciones luego de su lanzamiento oficial realizado

por el mismo diario solo en la red social Facebook.

Diario El Telégrafo
17demarzode 2018 - Q

Cumplimos 10 anos informando sobre el deporte nacional e internacional.
revisa nuestro especial #Fanatico10anos » bit ly/2G56IqU

»
RNl NI A AT Y R Y % YD
»

" 4 M‘ & /0 ANDS
=1 11 reproducciones
[ﬁ) Me gusta () Comentar &> Compartir

Figura 39. Publicacion del especial multimedia del Aniversario de Fanatico. Tomado de:
Facebook, 2018

4.1.2.3. Especial Multimedia: Mayo del 68

El especial multimedia fue publicado en el mes de Mayo como homenaje
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a los 50 afnos de haberse registrado una gran cantidad de hechos historicos en
varios paises del mundo, luego de las reformas universitarias que amenazaba
con derrumbar el gobierno francés de Charles de Gaulle. Entre los
acontecimientos se destacan una serie de protestas estudiantiles y obreras, y
una huelga de mas de 11 millones de trabajadores.

Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Texto en el que se relatan los antecedentes histéricos, datos de los
protagonistas de la revuelta y las principales repercusiones en el mundo
registradas en 1968.

- Fotografias a blanco y negro que sirven como evidencias de la revuelta
y fotografias a color de los rostros de los protagonistas de las revueltas

y afiches utilizados durante las protestas.

- Mapa dinamico donde se muestra cada punto de los paises que
formaron parte de las repercusiones registradas en 1968 y se realiza una

breve explicacion del mismo.

- Linea de tiempo con los detalles de los principales acontecimientos
registrados durante la revuelta.

e El contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Se evidencia la busqueda exhaustiva de los principales de datos de los
hechos histéricos que causaron una gran revolucion en varios paises del mundo

y que seguramente es recordado por los familiares de las victimas.

e El contenido incluye storytelling.
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El material cuenta la historia de las revueltas donde participaron cientos
de personas con el objetivo de lograr el libre acceso a la universidad de varios

sectores de los trabajadores.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Se exponen varias pestafnas que redirecciona a otro cuadro de texto
donde se relatan los hechos de la revuelta y otros datos histéricos de ese mismo

ano.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

La linea de tiempo y el mapa donde se relata los acontecimientos de la
revuelta de mayo de 1968 y las repercusiones que tuvo en el mundo, crean una
nueva interaccion entre el usuario y el especial para que este no se torne aburrido

al momento de leer.
e El especial multimedia es de coyuntura.

El tema escogido para la realizacion del especial responde a los temas de
coyuntura al ser una fecha recordada por cientos de personas a nivel mundial
donde se recuerdan las protestas estudiantiles que dejaron un sin numero de

victimas mortales.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

El especial multimedia responde al dominio principal que es
eltelegrafo.com.ec

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

El disefio es distinto a la pagina principal del diario pues en el encabezado
constan varias opciones para ver el especial donde los colores predominantes

son el rojo, blanco y negro.
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Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Se muestran 65 imagenes, entre las que constan a blanco y negro y a
color, de las principales acciones registradas durante las protestas,
protagonistas de la revuelta y los afiches utilizados como medio de expresion y

comunicacion.
e El especial multimedia tiene videos.
El especial multimedia no contiene video.
e El especial multimedia tiene texto.

Se visualiza textos y fragmentos de los hechos historicos del afio 1968,

incluyendo el antes y después de las revueltas.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
El especial multimedia no contiene elementos sonoros.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

Contiene un mapa donde se detalla los hechos que se registraron durante
el ano 1968 en varios paises del mundo y una linea de tiempo detallando los

principales acontecimientos.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

Diario El Telégrafo realizé la primera y Unica publicacion del especial el 4
de mayo en la red social Facebook con el URL del proyecto donde se detalla la

imagen principal del mismo y no se establecié hashtag para su compartimiento.
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Diario El Telégrafo vee
4 de mayo de 2018 - Q

[ESPECIAL] Mayo del 68 transformo el espiritu intelectual, cultural y politico
del siglo XX http://bit.ly/mayodel63

OIS

ELTELEGRAFO.COM.EC
Mayo del 68 | EL Telégrafo
Mayo de 1968, los dias que conmocionaron a Francia

(1

o Me gusta () Comentar &> Compartir

Figura 40. Publicacion del especial multimedia Mayo del 68. Tomado de: Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.

Diario El Telégrafo realizo la primera y unica publicacion del especial el 4
de mayo en la red social Twitter con el URL del proyecto donde se detalla la

imagen principal del mismo y no se establecié hashtag para su compartimiento.
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El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 4 may. 2018 v
[ESPECIAL] Mayo del 68 transformo el espiritu intelectual, cultural y politico del

siglo XXw=-bit.ly/mayodel63

LOS DS QLE
CONMOCIONARON
A TRANCIA

eltelégralo

Mayo de 1968, los dias que conmocionaron a Francia | El Telégrafo

Conoce lo que sucedio en el Mayo francés

Q) L 1 ™~
Figura 41. Publicacién del especial multimedia Mayo del 68. Tomado de: Twitter, 2018
e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se evidencia que el medio promueva la participacién de la audiencia
en el post del especial multimedia.

e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No hay registro de una campana digital para la difusién del material

multimedia.
e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

No crearon expectativa para el lanzamiento del especial, lo publicaron

directamente durante la fecha conmemorada.
e Realizan la recirculacién digital.

No hay evidencia de una recirculacion del especial multimedia en redes

sociales.
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41.2.4. Especial Multimedia: Lenin 365 dias

Este especial recoge el primer afio de mandato del presidente ecuatoriano
Lenin Moreno, quien asumio6 el poder ejecutivo el 24 de mayo de 2017. Se relatan
los hechos mas importantes que se han presentado y las gestiones desarrolladas

en los primeros 365 dias de su presidencia.
Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Texto en el que se detallan los hechos mas importantes que ha afrontado
y que esta afrontando el pais en manos del presidente Lenin Moreno.

-En los textos se desprende una serie de hipervinculos que tienen

relacion con el tema y se propone una linea de tiempo.

- Fotografias que acompaian los textos para una mejor explicacion del

mismo.

- Compendio de cifras que sustentan el informe a la nacion rendido por el

presidente actual.

e El contenido responde a componentes de investigacion

periodistica.

Se destacan los textos con varias noticias que soportan los hechos
registrados durante el primer afo de mandato presidencial, entre ellos se
destacan el Caso Odebrecht, las politicas de dialogos con distintos sectores,

resguardo policial y militar en la frontera norte, entre otros.

e El contenido incluye storytelling.
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A pesar de que no hay una historia personal, se presenta una narrativa
transparente que apunta a diversos subtemas de interés politico y social donde
se desarrolla la explicacion de cada uno de ellos.

e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Cada texto contiene hipervinculos que redireccionan a las noticias

presentadas en el especial multimedia.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

Se enlazan los hipervinculos dentro de cada historia para poder continuar
viendo el especial y se incluye una linea de tiempo explicando los hechos y se
incluye el compendio de cifras que se presentan en el informe a la nacion en

forma de libro digital.
e El especial multimedia es de coyuntura.

El tema y los subtemas son tratados a nivel nacional e internacional y son

de interés publico puesto que se trata de la politica - financiera ecuatoriana.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina
principal.

El especial multimedia mantiene el dominio principal que es

eltelegrafo.com.ec

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina
principal.

El encabezado se destaca por una ilustracion del rostro del presidente
Lenin Moreno con colores que acompanan a los predominantes que son: blanco,

negro, azul y rojo.
Elementos del especial multimedia.

e El especial multimedia tiene contenido fotografico.
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Se exponen varias fotografias que representa cada hecho registrado

durante el primer afio de mandato presidencial.
e El especial multimedia tiene videos.
No se presentan videos dentro del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene texto.

Contiene informacion precisa sobre los hechos principales registrados

durante los 365 dias de mandato presidencial.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
El especial multimedia no contiene elementos sonoros.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.
El especial multimedia no contiene elementos interactivos.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

Se ha publicado una vez en la red social Facebook con el URL del especial
y un pequefio video de muestra sobre el contenido del especial. Ademas, se
registra que la publicacion ha sido compartida 5 veces, ha obtenido 39
comentarios y ha generado 66 reacciones, pues también se visualiza el hashtag
#Lenin365Dias.

90



Diario El Telégrafo wee
24 de mayode 2012 - Q
#ESPECIAL | El didlogo con varios sectores de la poblacion ha sido uno de

los ejes centrales del primer afio de #LeninMoreno. No se pierda el especial
#Lenin365Dias » hitp://bit.ly/lenin365

.Uo 66 39 comentarios 5 veces compartido

[ﬁ Me gusta O Comentar p Compartir

Figura 42. Publicacion del especial multimedia Lenin 365 dias. Tomado de: Facebook,
2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusion del especial
multimedia.

Se ha publicado varias veces en la red social Twitter con el URL del
especial y un pequefio video de muestra sobre el contenido del especial;
ademas, esta acompafiado del hashtag #Lenin365Dias. Se registra que la

publicacién ha sido retuiteada 1 vez, ha obtenido 3 comentarios, 2 me gusta y ha
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sido reproducido 399 veces.

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 24 may. 2018 v
#ESPECIAL | La transparencia y optimizacion apuntan al crecimiento econdmico

en el Gobierno del presidente @Lenin #Moreno. No se pierda el especial

#Lenin365Dias » bitly/lenin365

W

Figura 43. Publicacion del especial multimedia Lenin 365 dias. Tomado de: Twitter, 2018

e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se evidencia que el medio promueva la participacién de la audiencia

en el post del especial multimedia.

e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No hay registro de una campafna digital para la difusién del material

multimedia.

e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

Se evidencia la publicacién de una nota un dia antes de su lanzamiento

en la red social Twitter y minutos antes del lanzamiento oficial en la red social

Facebook. Ambas tienen el hashtag #Moreno y poseen el URL de la nota.
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El Telégrafo Ecuador @e!_telegrafo - 23 may. 2018 v
[EDITORIAL] Un vistaze a los primercs 365 dias de @Lenin #Moreno en el

poder=bit.ly/LeninMoreno-ge...

i

Un vistazo a los primeros 365
dias de L. Moreno en el poder

! M informacén en eltelegrato,com.ec fya@©

Q 4 1 2 9 1 &8
Figura 44. Publicacion del especial multimedia Lenin 365 dias. Tomado de: Twitter, 2018

Diario El Telégrafo
24 de mayo de 2012 - Q)

[EDITORIAL] Un vistazo a los primeros 365 dias de @Lenin #Moreno en el
poderp hitp://bit ly/LeninMoreno-gestion-primerano
‘al*l <«

Un vistazo a los primeros 365
dias de Lenin Moreno en el poder

H Mas nlormaciin en eltelegrato com ec f» s @
o G 29 18 comentaros 1 vez compartido
[ﬁ) Me gusta O Comentar f:) Compartir

Figura 45. Publicacion del especial multimedia Lenin 365 dias. Tomado de: Facebook,
2018
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e Realizan la recirculacion digital.

Se evidencia la recirculacion digital con fecha del 27 de mayo de 2018 a
través de la red social Twitter con dos hashtags que son #Moreno y
#Lenin365Dias; ademas poseen el URL del especial multimedia. Esta vez se
registr6 un aumento en las reproducciones del video acompafante con 1.005

visualizaciones, 7 retweets, 6 comentarios y 6 me gusta.

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 27 may. 2018 v
#ESPECIAL | La transparencia y optimizacion apuntan al crecimiente economico

en el Gobierno del presidente @Lenin #Maoreno. No se pierda el especial

N

#Lenin365Dias » bit.ly/lenin365

'

QO 6 7 7 6 ™M

Figura 46. Publicacion del especial multimedia Lenin 365 dias. Tomado de: Twitter, 2018
4.1.2.5. Especial Multimedia: Fanatico mundialista

En el especial multimedia se muestra la vivencia de fanaticos y jugadores
del Mundial de Rusia 2018 cuyo inicio se dio el 14 de junio del mismo afo. Posee
una tematica distinta con varios componentes de innovaciéon para que el usuario

pueda seguir los detalles del mundial.
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Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Secciones que permiten mostrar los mejores jugadores del mundial y la
historia de un fanatico en representacion de cada pais que se encuentra
dentro del partido.

- Texto con los detalles de los fanaticos y de los jugadores de la Copa
Mundial 2018.

- Fotografias que ayudan a definir quiénes son los jugadores, quiénes son
los fanaticos y las banderas de los paises que juegan en el mundial de
futbol.

- Videos donde se recrea los mejores momentos de todos los partidos

jugados por fases y las entrevistas realizadas a los fanaticos.

- Demografico con estadisticas de las visas emitidas por Ecuador a
ciudadanos de paises mundialistas.

- Calendarios de los partidos disputados con sus respectivos puntajes

finales y los paises enfrentados.
- Noticias relacionadas a uno de los eventos de futbol mas importantes.

e EI contenido responde a componentes de investigacion
periodistica.

Se muestra todos los detalles investigados acerca de la Copa Mundial

2018 en el que se destacan los jugadores mas puntuados y los fanaticos que

asistieron a presenciar uno de los juegos en ciudades de Rusia.
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e El contenido incluye storytelling.

Presentan las historias mas destacadas de los fanaticos y el cumplimiento
de uno de sus suefios como presenciar un partido de futbol perteneciente a la
Copa Mundial 2018.

e El especial multimedia utiliza hipertexto.

El producto multimedia contiene enlaces que llevan a visitar las otras

secciones u historias que se presentan.
e El contenido responde a componentes de innovacion.

Se exponen varios componentes que permite captar la atencion del
usuario y entender el especial. Entre ellos, se destaca un demografico con datos
reales de la Cancilleria ecuatoriana sobre las visas emitidas por el pais a
ciudadanos de paises mundialistas entre el 2014 y 2018. Ademas se incluye un
calendario en una seccion aparte donde se detallan las fechas de las fases
jugadas hasta la final del campeonato.

e El especial multimedia es de coyuntura.

A pesar de que la Copa Mundial se juega cada 4 afos, responde como un
tema de coyuntura pues es tratado por los medios internacionales y se le da la

maxima relevancia al presentarse como un asunto de interés.

e EIl especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

El especial multimedia mantiene el dominio principal del diario que es

eltelegrafo.com.ec

e EIl especial multimedia tiene un diseio distinto a la pagina

principal.

En el encabezado del especial se presenta una franja con las secciones

que pertenecen al especial multimedia y es diferente a como se muestra en la
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pagina principal del diario; los colores predominantes son: azul, verde, blanco y

negro.
Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

El contenido fotografico genera gran interés al usuario pues se muestran
las fotos de los jugadores mas destacados y los jugadores leyenda detallando
sus caracteristicas, también aparecen los fanaticos que han podido cumplir su
suefio de ver el mundial en vivo y las banderas de los paises a los que

pertenecen los participantes.
e El especial multimedia tiene videos.

Los videos se encuentran en una seccion especifica que detalla la tabla
de posiciones y los momentos mas emotivos de todas las fases de los partidos.
En cada video se puede modificar la posicion de la camara para poder verlo en
todos los lados, estos contienen las opciones de camara desde arriba, estandar,
desde la derecha, desde la izquierda, detras de la porteria, baldn, portero, arbitro
y stats. Ademas, esta acompafado de los gritos emotivos de los fanaticos de
este deporte mundial. En la seccién de los Fanaticos, también se muestran los

videos de las entrevistas realizadas y como han vivido la experiencia el mundial.
e El especial multimedia tiene texto.

En la seccidn de Fanaticos se incluye un texto por cada personaje donde
se desarrolla un extracto de la entrevista realizada y ciertos datos personales.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
El especial multimedia no contiene elementos sonoros.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.
Se realiza un muestreo en circulos con las banderas de los paises

97



participantes en el mundial que redirecciona al perfil de los fanaticos o también
se los puede ubicar en un mapa donde aparece un icono con el nombre de cada
pais. Dentro de esta primera parte, cada fanatico cuenta con datos curiosos del
pais al que representan, datos de las clasificaciones y partidos ganados y
jugados en los mundiales, fortalezas y debilidades de los jugadores, y una
encuesta que permite mejorar la interaccion con cada visitante del especial
multimedia. En la seccion Distancias se muestra un mapa detallando los
kilbmetros que existen entre la sede Moscu con otras ciudades rusas que fueron
escenarios de los partidos disputados. Hay una seccion de Prondstico donde
cada usuario puede definir la tabla de posiciones desde los octavos de final hasta

la final del campeonato.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

El especial multimedia fue compartido por el medio varias veces en la red
social Facebook con el hashtag #FanaticoMundialista, #Rusia2018,
#MundialRusia2018 y #Ecuador promoviendo el URL del proyecto y la seccion
de prondstico. La primera publicacion solo registré una reaccion y la segunda 2
reacciones, 1 comentario y 1 compartido; ambos con imagenes representativas

del mundial.
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Diario El Telégrafo
23dejuniode 2012 - Q

iArma tu prondstico mundialista #Rusia2018 y comparielo con el hashtag
#FanaticoMundialista!» http://bit.ly/PronosticoMundialista

No te olvides de pasar por nuestro especial» http://bit ly/FanaticoMundialista

(® /FANATICOEC () @FANATICO__EC (©) /FANATICO__EC

PRONOSTICO
~ MUNDIRLISTR

+

& O

eltelégralo  ecuapor » O EL TIEMPO 0*

O

Figura 47. Primera publicacion del especial multimedia Fanatico Mundialista. Tomado de:
Facebook, 2018

99



Diario El Telégrafo
23dejuniode 20128 - Q)

#ESPECIAL | ;Como se vive el #MundialRusia2018 desde #Ecuador? En
nuestro especial #FanaticoMundialista conoce todo sobre las 32 selecciones
clasificadas jSigue nuestras redes y no te pierdas la informacion de este
evento deportivol\%' & hitp://bit ly/FanaticoMundialista

() /FANATICOEC () @FANATICO__EC (©) JFANATICO__EC

REVISE NUESTRO
ESPECIAL MULTIMEDIA

-

5 SR

2227 MUNDIALISTA

eltelégrafo  ecunoor (» @ wece ELTIEMPD () o

0 2 1 comentario 1 vez compartido

Figura 48. Segunda publicacion del especial multimedia Fanatico Mundialista. Tomado
de: Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.

El diario realizd la publicacion del especial multimedia en la red social
Twitter promocionando el URL del mismo para que los usuarios puedan conocer
mas del trabajo. Promueven los hashtags #MundialRusia2018, #Ecuador y
#FanaticoMundialista; ha sido retuiteado 2 veces y ha registrado 2 me gusta.

100



El Telégrafo Ecuador @<l _telegrafo - 20 jun. 2018 v
#ESPECIAL | ;Como se vive el #MundialRusia2018 desde #Ecuador? En nuestro

especial #FanaticoMundialista conoce todo sobre las 32 selecciones
clasificadas ;Sigue nuestras redes y no te pierdas la informacion de este
evento deportivo!®=-bit.ly/FanaticoMundia...

(® /FANATICOEC (&) @FANATICO__EC () /FANATICO__EG

¢ COMO SE VIVE EL #MUNDIALRUSIA2018
DES[]E #EGUADOR?

AF?I j J-» e 3 i

b

g & ﬂ g8y

1 PR ]
“‘{l‘ﬁr [C)W L!

eltelégrafo ecuapor > @ weci- ELTIEMPD (B e

O 1 2 2 &

Figura 49. Publicacién del especial multimedia Fanatico Mundialista. Tomado de: Twitter,
2018

e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

El diario realiza varias publicaciones en sus redes sociales incentivando a
la audiencia a participar en el prondstico mundialista que contiene el especial
con la descripcion: “arma tu prondstico mundialista #Rusia2018 y compartelo con
el hashtag #FanaticoMundialista” mas el URL del trabajo.
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Escoge a tus selecciones favoritas

GRUPO A GRUPO B GRUPOC ‘GRUPO D GRUPO E ‘GRUPO F GRUPO G GRUPO H

|| - £ saase = oo

Figura 50. Pronostico mundialista. Tomado de: El Telégrafo, 2018
e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No hay registro de una campana digital para la difusién del material
multimedia.

e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

El diario realizé una pre publicacion en la red social Twitter antes de iniciar
uno de los eventos deportivos mas importantes a nivel mundial promoviendo el
URL del trabajo y los hashtags #MundialRusia2018, #Ecuador vy
#FanaticoMundialista.
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El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 13 jun. 2018 v
#ESPECIAL | ;Como se vive el #MundialRusiz2018 desde #Ecuador? En nuestro

especial #FanaticoMundialista conoce todo sobre las 32 selecciones
clasificadas ;Sigue nuestras redes y no te pierdas la informacion de este
evento deportivo!® = bit.ly/FanaticoMundia...

(© /FANATICOEC (&) @FANATICO__EC (S) /FANATICO__EG

REVISE NUESTO

o~

INGRESHR

eltelégrafo  ecuapor [ Ou.,.l.m EL TIEMPO 0

Figura 51. Pre publicacion del especial multimedia Fanatico mundialista. Tomado de:
Twitter, 2018

e Realizan la recirculacién digital.

Se promueve la recirculacion digital luego del lanzamiento del especial

multimedia en redes sociales y dias antes de finalizar el campeonato mundial.
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El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 7 jul. 2018 v
#ESPECIAL | ;Como se vive el #MundialRusia2018 desde #Ecuador? En nuestro

especial #FanaticoMundialista conoce todo sobre las 32 selecciones
clasificadas ;Sigue nuestras redes y no te pierdas la informacion de este
evento deportivo!® =-bit.ly/FanaticoMundia...

(6 /FANATICOEC () @FANATICO__EC (©) /FANATICO__EC

8¢ COMO SE VIVE EL #MUNDIALRUSIA2018
DESDE #EGUADUH?

Sl SR
e ‘W‘@r@

SBaL | 3 0
e PRSI

eltelégralo ecusoor > @ rusici- EL TIEMPO O

O n 1 B8

Figura 52. Publicacién del especial multimedia Fanatico mundialista. Tomado de: Twitter,
2018

4.1.2.6. Especial Multimedia: Ecuador, trampolin del sueio

venezolano

El especial multimedia recoge las diferentes historias de migrantes
venezolanos que han llegado al pais para mejorar su economia y salud ante la
escasez de alimentos y medicinas, y la constante crisis social, politica y
economica que vive Venezuela. Ecuador ha sido un refugio para ellos al igual

qgue otros paises vecinos.
Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se
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comprenden independientemente.
El trabajo investigativo tiene elementos como:

- Texto que relata las historias de los migrantes venezolanos y el proceso

que han pasado para llegar al pais.

- Fotografias de la multitudinaria caravana venezolana ingresando al

puente de Rumichaca que une la frontera de Colombia con Ecuador.

- Infografias donde se detallan las cifras oficiales del ingreso, salida y
permanencia de los venezolanos en el pais desde el afio 2016 hasta

mediados del 2018, y de los refugiados.

- Audios con declaraciones de venezolanos residentes y no residentes en

el pais y de autoridades de migracion y trabajo.

- Videos de la situacidén de los migrantes en Ecuador y de una residente
venezolana mencionando las palabras y frases mas comunes que son

dificiles para los ecuatorianos y venezolanos.

e El contenido responde a componentes de investigacion

periodistica.

Se detallan las historias reales de los migrantes venezolanos y la ruta que

recorrer para poder llegar a Ecuador y Peru.

e El contenido incluye storytelling.

Se cuenta la historia de las voces venezolanas que han dejado su pais

para iniciar desde cero en un lugar desconocido sufriendo por la explotacion

laboral.

e El especial multimedia utiliza hipertexto.

Se establecen tres puntos estratégicos en un mapa que conecta a las

historias paralelas relatadas por venezolanos.
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e El contenido responde a componentes de innovacién.

Utilizan un mapa detallando las historias venezolanas y varios directos de
migrantes venezolanos que se encuentran trabajando en el pais, declaraciones
de la representante de la Agencia de la ONU para los refugiados en Ecuador,
Maria Clara Martin, y del Ministro del Trabajo, Raul Ledesma.

° El especial multimedia es de coyuntura.

Se considera como un tema coyuntural al tratar sobre la migracion y crisis

venezolana que ha tenido grandes repercusiones en el mundo.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.

El especial multimedia mantiene el dominio principal del diario que es
eltelegrafo.com.ec

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

El encabezado del especial esta compuesto por una franja roja con el logo
del diario El Telégrafo y una fotografia puesta de fondo sobre los migrantes

venezolanos; los colores predominantes son: gris, rojo y azul.
Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Se presenta una galeria con las fotografias de migrantes venezolanos
ingresando a pie el puente de Rumichaca ubicado en la frontera norte (Colombia-
Ecuador).

e El especial multimedia tiene videos.

Se exponen videos de una inmigrante venezolana explicando las palabras
ecuatorianas que son dificiles de entender o pronunciar, asi mismo, las palabras
venezolanas que son dificiles para los ecuatorianos. También se coloca un video
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de google donde se mencionan las frases venezolanas mas buscadas por los
ecuatorianos. Hay una galeria de videos aleatorios sobre las residencias de los

venezolanos en el pais y las medidas que ha tomado el gobierno.
e El especial multimedia tiene texto.

Se detallan las historias de varios migrantes venezolanos y las opiniones

de socibdlogos y expertos en ciencias politicas.

e EIl especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
El especial multimedia no contiene elementos sonoros.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

El especial multimedia contiene un mapa donde se detalla la ruta que
recorren los venezolanos para poder llegar a la capital ecuatoriana y luego viajar
a Peru. Dentro de este, se evidencian tres puntos especificos con videos de las
historias paralelas que viven los visitantes, como son: los venezolanos en

Rumichaca, las historias en la capital y el camino hacia Peru.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusion del especial

multimedia.

El diario utiliza la red social Facebook para publicar 8 veces el especial
multimedia con el hashtag #Ecuador trampolin del suefio venezolano; también

incluyen el URL del trabajo.
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Diario El Telégrafo
27 de agosto de 2018 a3 las 14:25 e

#ESPECIAL | ;Cual es |a ruta para llegar a #Quito
desde #Caracas?» http://bit.ly/rutavenezolanos
#Ecuador se ha convertido en una suerte de trampolin
del sueno venezolano, revisa nuesiro especial con
videos. testimonios e historias de vida... Ver mas

Oy
iy e

Diario El Telégrafo
11 de agosto de 2018 alas 20:00- Q

EDITORIAL | El éxodo de venezolanos parece
interminable » bit.ly/VV3nezolanos No se pierda el
especial: "#Ecuador, trampolin del sueno venezolano”
» bit.ly/venezuelamp

e - .
23 o8 4 1 var ramnarticds
w o | VezZ compartdo

@ Diario El Telégrafo
17 de agosto de 2018 a3 las 1

#ATENCION | Ecuador explica exigencia de pasapories
a venezolanos » hitp://bit.ly/venezolanos-pasaporie-
Ecuador Lea también: *Colombia considera que pedir
pasaporte no parara |a migracion de venezolanos»
http://bit.ly/col-ec *Per( también exigira... Ver mas

oo" 40 16 comentarios 18 veces
=

(» 1]

43 e

(D
U
Q
o
=
=
-
W
Q.
o

Figura 53. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Facebook, 2018
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Diario El Telégrafo
19 de agosto de 20183 las 19:25- Q

#ESPECIAL | ;Cual es la ruta para llegar a #Quito
desde #Caracas? » htip://bit.ly/rutavenezolanos
#Ecuador se ha convertido en una suerte de frampolin
del sueno venezolano, revisa nuestro especial con
videos. testimonios e historias de vida... Ver mas

o% 2 3 comentanos

Diario El Telégrafo
11 de agosto de 2012 alas 09:45- Q

EDITORIAL | El éxodo de venezolanos parece

interminable » http://bit.ly/V3nezolanos No se pierda el oo
especial: "#Ecuador, trampolin del suefio venezolano" e
» bit.ly/venezuelamp

[ .

-
e 2

Diario El Telégrafo
18 de agosto de 2018 alas 15:38 - Q)

#ESPECIAL | ;Cual es la ruta para llegar a #Quito
desde #Caracas?» http://bit.ly/rutavenezolanos
#Ecuador se ha convertido en una suerte de frampolin
del suefio venezolano, revisa nuestro especial con
videos. testimonios e historias de vida... Ver mas

2 comentanos

og 4 7 comentarios 5 v

Figura 54. Publicaciéon del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Facebook, 2018
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@ Diario El Telégrafo compartio un video
9 de agosio de 2018 a las 11:29 Q

Los migrantes venezolanos deben pasar tres dias en el
puente de Rumichaca para sellar su pasaporte y enfrar

a #Ecuador » bit ly/venezolan0s No se... Ver mas E
e i

Publicacion de Diario El Telégrafo vi | "7

#ESPECIAL | Mas de tres dias toma a un venezolano llegar a é\//

O: 4 veces co 4

Diario El Telégrafo
2 de agostio de 2018 a las 11:33 Q

#ESPECIAL | ;Cual es la situacion de los venezolanos
en #Ecuador? Revisa datos, puntos de vista y sus
testimonios en nuestro especial web "Ecuador,
trampolin del suefio venezolano” »
http://bit.ly/venezuelamp

P

Figura 55. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Facebook, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusion del especial

multimedia.

El diario utiliza la red social Twitter para realizar varias publicaciones del
especial multimedia con el hashtag #Ecuador trampolin del suefio venezolano;
también incluyen el URL del trabajo y diferentes imagenes que acompanan los

tuits.
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v

El Telégrafo Ecuador @¢l_telegrafo - 2 2go. 2018
=ESPECIAL | ;Cual es |3 sit on de los venezolanos en #Ecuador?
puntos de vista y sus testimonios en nuestro especial web “Ecuador, trampolin

del suefio venezolano™ = bit.ly/venezuelamp

evisa datos

Q.. ECUADOR

{rampolin del sueno

Venezolano

COMPARTE ESTE VIDEO

| S L

260 reproducciones

Q1 o1 . 8

Figura 56. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 9 ago. 2018 v
#ESPECIAL | La mayoeria de #venezolanos sostiene que esta de paso hacia #Per(

y #Chile=bit.ly/venezolan0s

No se pierda el especial: "#Ecuador, trampolin del suefio venezolano” =
bit.ly/venezuelamp

JOR

Ni el frio detiene'el
éxodo de los 7

venezolanos a
Ecuador

lis mformacion en eltelegralo.com.ec

n 4 2 ]

O

Figura 57. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018
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El Telégrafo Ecuador @e!_telegrafo - 9 ago. 2018 v
#ESPECIAL | Autoridades han registrado en promedio 4.200 ingresos diarios de
ciudadanos extranjeros, en su mayoria #venezolanos=bit.ly/Ecuador-emerge...

No se pierda el especial: “#Ecuador, trampolin del suefio venezolano" »
bit.ly/venezuelamp

ECUADOR«

Ecuador declara
emergencia en 3
provincias para

_ atender migracion

venezolana

Figura 58. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 9 ago. 2018 v
#ESPECIAL | ;Cual es la ruta para llegar a #Quito desde #Caracas?

=bit.ly/rutavenezolanos

#Ecuador se ha convertido en una suerte de trampolin del suefo venezolano,
rev 'isa nuestro especial con videos, testimonios e historias de vida

¢CUAL ES LA RUTA
PARA LLEGAR DESDE
CARACAS A QUIT

ECUADOR

R4 ampolin gel sueo
u Venezolano

By Vs informacion en eltelegrafo.com.ec

QO n 3 D 2 B

Figura 59. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018
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El Telégrafo Ecuador @<|_telegrafo - 20 age. 2018 v
#ESPECIAL | Més de tres dias toma a un venezolane |legar al #Ecuadoer. Les

entusiasma recibir un sueldo en délares y por eso quieren quedarse. Nuestro
pais se ha convertido en una suerte de trampolin para tomar fuerza y reconstruir

su nacién»bit.ly/venezuelamp

[ ESPECIAL MULTIMEDIA |

EEUHI][]R

TRHMPULIN DEL SUEND

Q 03 O s =

Figura 60. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018

e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se evidencia que el medio promueva la participaciéon de la audiencia

en el post del especial multimedia.

e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No hay registro de una campana digital para la difusién del material

multimedia.

e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.

No crearon expectativa para el lanzamiento del especial, lo publicaron

directamente a mediados del 2018.
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e Realizan la recirculacion digital.

Después de las ultimas publicaciones realizadas en redes sociales, el
medio retoma el especial multimedia para promocionarlo el 18 de diciembre con
el hashtag #DialnternacionalDelMigrante, el mismo que obtuvo 1 comentario, 11

retweets y 4 me gusta.

El Telégrafo Ecuador @<|_telegrafo - 15 dic. 2018 v
@ #ESPECIAL | ;Cual es la ruta que siguen los venezolanecs en #Zcuador? Conoce

sus historias de vidz en nuestro especial web "#Ecuador, trampolin del suero

venezolano” #Dialnternacional DelMigrante

= bit.ly/venezuelamp

[ ESPECIAL MULTIMEDIA |

~ECURDOR

TRHMP[][IN DEL SUEND

QO 1 ™ n D 4 &

Figura 61. Publicacion del especial multimedia Migracion Venezolana. Tomado de:
Twitter, 2018

41.2.7. Especial Multimedia: Final de campeonato

Este especial multimedia responde al periodismo deportivo, el cual es
parte de la seccion Fanatico del diario El Telégrafo, estd compuesto por una

pagina y se trata de la final del Campeonato Nacional de Futbol 2018.
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Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.
Este trabajo tiene varios elementos, entre esos estan:

-Texto: este elemento es muy simplificado debido a que le dan importancia
a los numeros, es decir, los goles que hicieron, los jugadores estrellas del

campeonato de ambos equipos que llegaron a la final, etc.

-Fotografias e imagenes en movimiento: estas dos son una sola pues las
fotografias pertenecen a los goleadores de Liga de Quito y Emelec,
respectivamente y estan disefiadas como tarjetas de futbol, de lado y lado. Al
momento de mover el cursor por la fotografia se gira la carta y aparece el nombre
completo, lugar de nacimiento, edad, estatura y la posicion en la que juega. Las
otras dos fotografias son de archivo en la que se involucra a los goleadores en

sus anteriores campeonatos.

e El contenido responde a componentes de investigacion

periodistica.

El trabajo investigativo se evidencia a través de la abreviatura de los
acontecimientos suscitados en la final del campeonato, destacando los hechos
mas importantes. Asi como también la contextualizacion de los dos equipos en

sus ultimas finales.
e El contenido incluye storytelling.
No, puesto que es una informacion muy corta.
e El especial multimedia utiliza hipertexto.
No usa hipertexto pues no hay ningun texto que enlace hacia otro.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

En cuanto a presentacion, la dinamica de informacién precisa y concisa,
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solo resaltando los hechos mas importantes de la final.
e El especial multimedia es de coyuntura.

Si, pues al momento recién se habia culminado el campeonato y los

hinchas de cada equipo estaban viviendo la pasién del futbol ecuatoriano.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.
No, mantiene el dominio principal de eltelegrafo.com.ec.

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina

principal.

Si, sus colores predominantes son el azul, blanco, verde nedn y gris. Estos
mismos colores pertenecen a la seccion de fanatico como se puede visualizar en

la figura 62:

FANATICO

Li1 FiINnAL

il

Partido de ida Partido de vuelta
12.12.2018 16.12.2018
Emelec 1 Liga de Quito 1 Liga de Quito 1 Emelec 0

Figura 62. Disefo del especial multimedia de la final del campeonato de futbol. Tomado
de: El Telégrafo, 2018

Elementos del especial multimedia.
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e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Hay muy poco material fotografico, pues como el especial es breve, entre
las fotografias que posee este trabajo son de un goleador por cada uno y dos

fotografias del equipo.
e El especial multimedia tiene videos.
No.
e El especial multimedia tiene texto.

El especial posee un parrafo de 3 lineas dando un breve resumen del
campeonato, luego de eso, en tres tablas desglosan las etapas y los
enfrentamientos, posteriormente la ficha deportiva de los goleadores, y luego
datos de los campeonatos logrados por los finalistas. Finalmente concluye con
los marcadores de los ultimos campeonatos desde el 2009 hasta el 2018.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
No.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

Las fichas deportivas de los goleadores y la grafica que muestra a qué
afno pertenece cada estrella son considerados elementos interactivos.

Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

No se encontro registro de que el medio haya publicado el especial

multimedia.

e Uso de Twitter como herramienta de difusién del especial

multimedia.
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No se encontro registro de que el medio haya publicado el especial

multimedia.
e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

No se encontré evidencia de que haya realizado alguna actividad en el

que participe el publico.
e Establecen una campana digital para la difusién del material.
No.
e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.
No.
e Realizan la recirculacion digital.
No.

Especial Multimedia: Carlos Rubira Infante

Estructura del especial multimedia.

e Los diversos elementos se complementan y a la vez se

comprenden independientemente.

A diferencia de los otros especiales realizados por este mismo medio, no
se puede consumir independientemente pues, se visualiza a la par, las
infografias y el texto en un solo producto visual. Hay que destacar que dentro de
la busqueda del especial se encontré el especial en su versidn de video, sin texto,
con las ilustraciones y la locucion en off, este ultimo elemento no lo posee el

especial multimedia original.

e El contenido responde a componentes de investigacion

periodistica.

Si, se trata de un relato biografico de la vida de Carlos Rubira Infante.

118



e El contenido incluye storytelling.

Basicamente cuenta la historia del personaje a través de ilustraciones y
texto.

e El especial multimedia utiliza hipertexto.
El trabajo posee una sola pestafa.
e El contenido responde a componentes de innovacién.

Si, debido a que durante la observacion de los especiales multimedia no
se habia usado este formato para un especial. Ademas de tener informacién

relevante del personaje para el conocimiento de la audiencia.
e El especial multimedia es de coyuntura.

Si, debido a que Carlos Rubira Infante acababa de fallecer el 14 de
septiembre de 2018 y la audiencia seguia las noticias referentes a este tema ya

que fue un musico iconico en la historia del Ecuador.

e El especial multimedia tiene un dominio diferente de la pagina

principal.
No, este mantiene el dominio principal de eltelegrafo.com.ec.

e El especial multimedia tiene un disefio distinto a la pagina
principal.

Si, el especial tiene colores tipo beige, café y negro dando sensacion de
antiguedad.

Elementos del especial multimedia.
e El especial multimedia tiene contenido fotografico.

Las ilustraciones cumplen el papel de las fotografias. Poco a poco éstas
van contando la historia del personaje.
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e El especial multimedia tiene videos.

La cronologia de la historia que se va deslizando a medida que se da clic
al cursor derecho se aprecian como video. Ademas hay una versién del especial
con voz en off, pero no esta incluido de si, sino que se lo debe buscar

manualmente en Youtube.
e El especial multimedia tiene texto.
Si, pero solo tiene datos biograficos de Rubira.

e El especial multimedia tiene elementos sonoros dentro del

formato.
No.
e El especial multimedia tiene elementos interactivos.

Se podria considerar como interactivo el poder pasar de una imagen a

otro con el cursor, pues el usuario es quien decide el ritmo de lectura.
Estrategias de comunicacion.

e Uso de Facebook como herramienta de difusién del especial

multimedia.

El especial multimedia fue publicado por primera vez el 14 de septiembre,
el mismo dia que murié Carlos Rubira Infante, el cual compartido una vez. En la
imagen se puede visualizar la boveda del personaje y se da informacion del lugar

en donde seran velados sus restos.
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Diario El Telégrafo
14 de septiembre de 2018 alas 16:52 - Q

La Junta de Beneficencia de Guayaquil informé que

entregara en donacién una béveda mausoleo para que —_ mf;;‘;'“* Ru
o . € eS V¢
sean sepultados los restos de Carlos Rubira Infante M - enel S

bit.ly/CarlosRubira-Infante Especial multimedia | » delaCi

http://bit.ly/CarlosRubiralnfante

o 1 1 vez compartido

Figura 63. Primera publicacion del especial. Tomado de: Twitter, 2018

e Uso de Twitter como herramienta de difusion del especial

multimedia.

Asi como Facebook, se registrd6 la primera publicacion el 14 de
septiembre. Se usa el especial para dar la noticia de la muerte del personaje e

indican a qué secciodn pertenece este especial.

ATENCION | #CarlosRubiralnfante muere en #Guayaquil a los 96 afos»

@ El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 14 sept. 2018 v
bit.ly/CarlosRubira-l...

Revise nuestro especial bit.ly/CarlosRubiraln...

B Mas informadén en eltelegrafo.com.ec

Q 1 14 Q7 &

Figura 64. Primera publicacién en Twitter. Tomado de: Twitter, 2018
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e Promueven la participacion de la audiencia en redes sociales.

El medio aprovechd una de las herramientas de Twitter para interactuar
con la audiencia, la encuesta, preguntando cual cancion es su cancioén favorita,
asi pues crea un vinculo llevarlos a ver la trayectoria musical del personaje que

estan destacando con el especial.

el

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 14 sept. 2018
En respuesta a @Mia14627603

iExacto! ¢ Ya revisaste nuestro especial web de Carlos Rubira Infante? Aqui
estad para que conozcas mas de su vida »

Especial: Carlos Rubira Infante
Especial: Carlos Rubira Infante

eltelegrafo.com.ec

O 1 [ QO 1 &

El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 14 sept. 2018
¢,Cudl es tu cancion favorita escrita por Carlos Rubira Infante?
No te olvides ingresar al especial web: bit.ly/CarlosRubiraln...
41% Guayaquilefio madera de ..
16% Esposa

28% Chica linda

15% Playita mia

399 votos * Resultados finales
QO 3 Tl 6 Q 10 &
Figura 65. Interaccion con la audiencia Tomado de: Twitter, 2018
e Establecen una campana digital para la difusién del material.

No.

e Crean expectativa antes del lanzamiento del especial.
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No.
e Realizan la recirculacion digital.

Al dia siguiente de la primera publicacién, se realizé6 nuevamente otra pero
con la portada del diario en su version fisica. Asimismo en Facebook se registro
la ultima publicacién del especial el 17 de septiembre.

Diario El Telégrafo
15 de septiembre de 2018 a las 08:00 - Q

Buenos dias amigos. Compartimos la portada de hoy,
sabado 15 de septiembre de 2018. No se pierda el

especial de Carlos Rubira Infante P s ?Z
bit.ly/CarlosRubiralnfante — '

Os 5 veces compartido
Figura 66. Recirculacion en Facebook. Tomado de: Facebook, 2018

Diario El Telégrafo
17 de septiembre de 2018 a las 13:25 - Q

Ingresa al especial multimedia de Carlos Rubira
Infante y conoce toda su trayectoria musical
P http://bit.ly/CarlosRubiralnfante

Q7 1 vez compartido

Figura 67. Ultima publicacién. Tomado de: Facebook, 2018

En Twitter hubo dos publicaciones principales, la mencionada

anteriormente y la ultima que se registré diez dias después como visualiza en la
Figura 68:

123



El Telégrafo Ecuador @el_telegrafo - 24 sept. 2018 v
t& Ingresa al especial multimedia de Carlos Rubira Infante y conoce toda su
trayectoria musical @ P bit.ly/CarlosRubiraln...

eltelégrafo * ~ fwe

0s ‘\ il e}\“ﬁ\\ﬁ*\\\. Murio
// este‘“{/ éfﬂéS”'[ll;'.'“ﬂ

i »ws;;gphe e “-\w\\\\

TS !V “w \‘ Il

0:38 | 5.478 reproducmones

Figura 68. Ultima publicacién. Tomado de: Twitter, 2018

4.2. Objetivo 1
En el caso del primer objetivo se define de la siguiente manera:

Determinar las dinamicas de produccién de especiales multimedia de los
medios locales a través de las entrevistas y fichas de observacion.

4.2.1. Dinamicas de produccién de especiales multimedia

Se entiende como dinamicas de produccion como el conjunto de
actividades que se realiza para la fabricacion del producto multimedia mediante
el trabajo de un equipo multidisciplinario para cumplir con todos los elementos y
estructuras que posee la definicion del especial multimedia, el cual fue el
resultado de las entrevistas en profundidad a los encargados o directores de los
medios analizados en este estudio.

En este caso, el total de especiales analizados fueron 10, divididos de la
siguiente manera: 2 de Expreso y 8 de El Telégrafo como se visualiza en el

siguiente grafico:
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Especiales multimedia analizados

® Diario Expreso = El telégrafo

Figura 69. Especiales multimedia analizados. Elaborado por: Las autoras

Con los 10 especiales de la muestra, se encontraron 4 tematicas comunes
de las cuales se pudo obtener datos para saber cual es la tendencia de temas
que inciden en la produccion de especiales multimedia como se muestra en
siguiente grafico. La tematica cultural y la politica tienen el menor porcentaje,

debido a que solo se hicieron dos especiales de esta indole, respectivamente.

Tematicas de los especiales multimedia

30% 30%

30%
25% 20% 20%
20%
15%
10%

5%

0%

Cultural Politica Deportiva Social

Figura 70. Tematica de los especiales multimedia analizados. Elaborado por: Las autoras
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En términos generales de estructura, elementos y estrategias de
comunicacion, los especiales que tuvieron mayor puntaje fue uno de El
Telégrafo: Fanatico mundialista y uno de Expreso: Acoso sexual, los cuales se
destacaron por la variedad de elementos que tenian, respetando los conceptos
de multimedialidad, interactividad e hipertextualidad, asi también como en su

estructura y estrategias de comunicacion.

COMPARACION GENERAL

18 16
16
14 12
12
10
8
6
4
2
0
o o el v Q o
O O N \s > \ad
N R &S N S
o0 Q@ > > S V‘ N VQ & o <5\9
© Q > > X < S S S
> Q X X Q o <S v Q
& N » & © S
D & ([Y’ v
ETOTAL

Figura 71. Puntaje obtenido en comparacién general. Elaborado por: Las autoras

Especificamente en la comparacion de elementos los que tuvieron mayor
puntaje fueron dos, de El Telégrafo: Fanatico Mundialista y Ecuador: el
trampolin del suefio venezolano; y uno de Expreso: Acoso sexual. Marcos Vaca
puntualizé que el especial del mundial fue un esfuerzo de alrededor de 30
personas, y que la colaboracion de las personas siempre dependera de la
complejidad del tema, recursos y estructura que se maneje. Asimismo, Thalie
Ponce menciond que la elaboracion del especial de acoso sexual fue un trabajo
de aproximadamente 7 personas, sin embargo en los créditos del mismo, se
nombran a 8. La seccion de elementos se conformaba por 5 puntos detallados
a continuacion:

1. Contenido fotografico
2.  Contenido videografico
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3. Contenido textual
4.  Contenido auditivo dentro del formato web
5.  Contenido interactivo
Los especiales mencionados como los de mayor puntaje en esta
categoria, tienen 4 puntos, debido a que ningun formato cumplia con elementos

sonoros al abrir el enlace del especial.

COMPARACION EN ELEMENTOS

4,5 4 4 4
4
3,5 3 3 3 3 3 3
3
2,5 2
2
1,5
1
0,5
0
e ) o Y < Nad \Y S N
%Q\v S %»b %§\ »\%& \0\@ g @& %&\) @@ QOQSv @\y
© N \at O S & $ S
% QO & N\ N S N N Q
%\% @é $ \SéQ &0$ \Qg’ QQ" & Q)é 0%0
&F&Ee S
¥ <¢§ & Q)Q} o

Figura 72. Puntaje obtenido en comparacion de elementos. Elaborado por: Las autoras

En cuanto a la difusion y estrategia de comunicacion, los especiales que
mayor puntaje obtuvieron fueron dos de El Telégrafo y uno de Expreso. Estos

mostraron tener mas visibilidad en las redes sociales oficiales.

Las dinamicas de produccion varian segun los factores de cada medio y
segun la audiencia que posee cada uno. Para Thalie Ponce, editora web de
GRANASA, su objetivo es publicar al menos cada dos meses un especial
multimedia. Por otro lado, Marcos Vaca, director de Medios publicos, explicé que
por tener a cargo a cuatro medios digitales, trata de publicar uno mensualmente.
Por el lado de El Universo, Fernando Astudillo, subjefe de Redaccién, afirmé que
un especial multimedia no puede elaborarse constantemente, pues como medio

tratan de “trabajar los contenidos de una manera en que las noticias ampliadas
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tengan bastantes elementos multiplataforma para que a su vez diferentes
audiencias lo vean.” (Astudillo, 2018)

De esta forma se define que las dinamicas de produccion de especiales
multimedia en medios locales no tienen un tiempo o rango establecido, debido a
su trabajo investigativo periodistico, disefio y desarrollo web.

El director de Medios publicos indicd una interesante propuesta acerca del
orden de trabajo. Vaca estipula que el primer paso es la planificacion del tema,
luego la delimitacion de los objetivos que se desea lograr con la investigacion,
después se debe pensar en los mejores recursos para implementar la
informacion, debido a que cada etapa de recursos se debe entregar contenido

para poco a poco ir estructurando el especial multimedia.
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Figura 73. Puntaje obtenido en comparacién de estrategias de comunicacion. Elaborado

por: Las autoras
4.3. Objetivo 2
En el caso del segundo objetivo se define de la siguiente manera:
. Caracterizar y conceptualizar los elementos y la estructura del
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especial multimedia a partir de entrevistas en profundidad y nociones tedricas.
4.3.1. Caracterizar elementos

Los especiales multimedia deben tener elementos basicos al momento de
su elaboracion como el contenido fotografico, videos, textos, elementos sonoros
en el formato y los elementos interactivos, que, si bien es cierto, ayudan a darle
armonia al trabajo periodistico.

4.3.2. Conceptualizar estructura

Una de las piezas claves para la elaboracion de la pagina de un especial
multimedia, es escoger los elementos que seran parte del proyecto y, que a su
vez, le daran mayor realce. Asi, los usuarios podran experimentar y disfrutar del
material y seran capaces de leer e interpretar lo expuesto de manera no lineal
como lo consideran los expertos en la materia. Uno de ellos es Marcos Vaca,
director de Medios Publicos, quien considera que “el especial multimedia se
caracteriza basicamente porque no es lineal, es decir, el usuario puede navegar
por cualquier parte del especial multimedia y entenderlo”. Teoria en la que estan

de acuerdo los demas entrevistados.

De esta manera, los editores de los diferentes diarios, consideran
necesaria la inclusion de los elementos antes mencionados en un especial
multimedia; como, Thalie Ponce, editora web de Granasa, quien considera que
“todos los elementos como: fotografias, videos, mapas interactivos, van a
enriquecer y dar un valor agregado” al producto “que normalmente no van en un
reportaje”. La adhesion de estos podria darle un giro a la historia pero sin perder

su enfoque.

Para Marcos Vaca, este “debe tener una estructura de a quién quieres
llegar, debe tener un storytelling, debe tener elementos interactivos (...) debe
tener multimedia e hipertexto”. Fernando Astudillo, subjefe de Redaccion de El
Universo, expresa que en el caso de los periodistas del medio, se han
“‘concentrado en buscar que la noticia ampliada integre todos los elementos

multimedia”. También se incluyen los mapas interactivos, las lineas de tiempo e
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infografias que ayudan a dar mejor soporte a los elementos que se desprenden
en el especial.

A esto se suman las nuevas narrativas que van apareciendo
constantemente en el mundo digital y que incluso, ha sido mencionada por Thalie
Ponce, quien considera al scrollytelling como un “método para contar la historia
a través del scroll que se realiza en el celular”. Por su parte, Vaih-Baur (2018) lo

define como una mezcla de narracion y desplazamiento del contenido.

De la misma manera se incluye al storytelling que es considerada por
Lucas Sanchez (2018) como “una forma de comunicacion que sirve para contar
historias explicando una serie de acontecimientos en cualquier forma de
expresion humana”. Asi, poco a poco se van desarrollando nuevas estrategias

de disefio interactivo en los especiales multimedia.
4.4. Objetivo 3

En el caso del tercer objetivo, se expresa de la siguiente manera:
e ldentificar la importancia y la pertinencia de un especial

multimedia.
4.4.1. Importancia de un especial multimedia

Al ser un producto de investigacion periodistica digital es necesario tener
en cuenta que estos tipos de formatos son importantes porque la esencia del
periodismo de investigacion es dar a conocer asuntos de relevancia y de interés
general que inciden en los ciudadanos. De esta forma, siendo un formato
completo, multiplataforma e hibrido, se apunta con una nueva audiencia, ésta
es mas visual, mas joven y necesita nuevas experiencias de informacion, es
decir, que cumplan con la misma funcién: informar, pero con elementos
atractivos usando los sentidos del usuario. Thalie Ponce (2018) indica que un
especial multimedia debe

Ser atractivo e innovador y no necesariamente va atado a la coyuntura.

El reportaje suele ir atado a la coyuntura y suele ser algo como mas

investigado pero es un tema que normalmente estda en agenda. El
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especial no necesariamente, aunque si puede serlo, pero va mucho mas

alla de lo que ofrece el reportaje.

En cuanto a la pertinencia de casos de cuando elaborar un especial
multimedia, los tres entrevistados coincidieron que para la eleccion de un tema
para este formato, no es necesario que sea coyuntural, es decir, no es preciso
gue sea un tema que esta en agenda, pues segun Marcos Vacay Thalie Ponce
se puede tratar un tema trillado pero presentarlo de una forma, un disefio, una

estructura y un enfoque diferente.
4.5. Objetivo 4
En el caso del objetivo 4, se explica de la siguiente manera:

. Distinguir puntos de continuidad y de ruptura que plantean los
especiales multimedia para diferenciarse de otros productos del periodismo
digital.

4.5.1. Puntos de continuidad y de ruptura

Los puntos de continuidad se determinan para establecer si se puede
considerar o no cualquier producto periodistico digital como un especial
multimedia. Para esta determinacion se consulto la opinion de expertos, quienes
llegaron a la conclusion de que un especial era la mezcla integrada de varios
elementos interactivos y multimedia que buscan brindar informacion completa a

través de varias plataformas como: audio, video, fotografia y/o texto.

Por ende, un especial multimedia demanda de una amplia produccion,
pues aparte de realizar el trabajo periodistico que por esencia debe poseer, se
debe tener conocimientos basicos sobre programacion y desarrollo web, disefio,
edicion de videos, fotografia y cierto uso de herramientas virtuales para crear
interactividad, y en el caso que no se lo tenga se debe disponer de un equipo
interno o externo quien elabore un formato diferente al que se establece en el
dominio principal, para diferenciar este producto de una noticia, reportaje o
cualquier otro trabajo realizado en el area web.

En el ambito periodistico, segun Thalie Ponce, editora web de Granasa,
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Marcos Vaca, director web de Medios Publicos y Fernando Astudillo, subjefe de
Redaccion en El Universo, estipularon segun su experiencia, que un especial
multimedia es una recopilacion de distintos géneros que se integran entre si para
alojarlos en un dominio con un formato particular disefiado especialmente para
el tema, que tenga relacion con componentes interactivos y multimedia para
complementar o sustituir datos escritos que se podrian explicar de manera visual

para una mejor comprension y experiencia del usuario.

De esta manera, se establece que el especial multimedia debe cumplir los
parametros de hipertextualidad, investigacion periodistica profunda, elementos

audiovisuales e interactivos.
4.6. Comprobacion de hipétesis

La hipdtesis se planted de la siguiente manera: Existe una falta de interés
en la produccién de los especiales multimedia en los medios tradicionales del
Ecuador.

Después de realizar el analisis cualitativo de los 10 especiales
multimedia publicados por las paginas web de los diarios escogidos y de
entrevistar a editores y personas a cargo del area digital, se comprueba lo
siguiente: que durante la produccidn de este material no hay una falta de interés,
sino una falta de recursos tecnoldgicos y capital humano en los medios de
comunicaciéon comparados. De esta manera, se ha analizado la hipotesis
establecida que carece de los puntos antes mencionados, los cuales también
son imprescindibles en la materia periodistica y en su libre ejercicio.

132



CAPITULO V: CONCLUSION

Con el estudio comparativo se ha podido demostrar que la poca
produccion de especiales multimedia en los medios locales no se debe a la falta
de interés de los periodistas, sino a la falta de recursos del medio de
comunicaciéon en el que laboran para producir trabajos de investigacion

periodistica digital.

Antes de establecer las dificultades para elaborar un especial multimedia
fue necesario conceptualizar este término debido a la falta de bibliografia por
parte de la academia. A través de las entrevistas en profundidad y las nociones
tedricas ya investigadas, se puede definir al especial multimedia como una
version profunda de un reportaje multimedia que busca brindar un trabajo de
investigacion que se une a otros formatos y a otros géneros para convertirse en
un micrositio, teniendo en cuenta las principales caracteristicas del periodismo
digital como: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Por ende
demanda mayor cantidad de tiempo y de un equipo interdisciplinario para crear
un formato de presentacién diferente al de su sitio principal.

A pesar de escoger un periodo de un ano solo se encontraron 10
productos multimedia, 8 de ellos elaborados por El Telégrafo y 2 de Expreso.
Estos fueron examinados a través de una ficha de observacion con 19 variables

que fueron establecidas con base en las entrevistas de profundidad.

De esta muestra, 2 cumplieron con 16 de los 19 parametros analizados,

entre ellos se encontraban: estructuras, elementos y estrategia de comunicacion.

Uno de los puntos desfavorables de la mayoria de los especiales
multimedia fue la estrategia de comunicacion que se desarrolla para difundir el

especial mediante las redes sociales, que fueron parte del analisis.

Otro de los inconvenientes que se presentan es el tiempo disponible como
lo mencionan dos de los entrevistados. Marcos Vaca asegura que el tiempo no
es suficiente para elaborar un especial porque se necesita enfoque y a veces no
resulta como lo esperado y se traduce en problemas de narrativa o de
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tecnologia. Por su parte Thalie Ponce, editora web de Granasa, afirma que “Es
muy raro que haya una empresa o un medio de comunicacion contrate a alguien
solo para hacer especiales, entonces significa que tu tienes que hacerlo
paralelamente a tu trabajo” (Ponce, 2018).

Se refiere a que los medios de comunicacion no han solucionado la
rentabilidad de los especiales, por la poca claridad de un modelo de negocio a
seguir para introducir pauta publicitaria. En este panorama, el especial
multimedia es visto como un trabajo en segundo plano debido a que el periodista
de planta debe realizar su reporteria dia a dia a la par de su investigacion para

el especial.

Los dos medios analizados no tenian una seccion especifica en su pagina
web para categorizar los especiales de sus otros productos digitales. Esto
produce un inconveniente al usuario ya que la busqueda del material resulta

compleja y tediosa.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a la produccion de especiales multimedia de los dos medios
estudiados:

« Incentivar la produccion y difusion de los especiales multimedia
como un producto de investigacion periodistica.

- Capacitar a periodistas de diversas plataformas para que tengan
nociones basicas de desarrollo web y herramientas virtuales.

« Definir el personal del area web para que su funcidn principal sea
enriquecer la plataforma digital.

« Innovar herramientas para crear contenidos multimedia.

« Crear y mejorar los contenidos para la visualizacion en diversas
plataformas como relojes inteligentes, smartphones, etc.

« Especializar a los periodistas para asesorar los trabajos de
diferentes profesionales que se unen en la elaboracion de un
especial.

s Implementar la seccion de especiales multimedia como una
pestaia en la pagina web de los medios que realicen este tipo de
producto digital.
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ANEXOS

Nombre: Thalie Ponce

Ocupacioén: Editora web de Granasa: Diario Expreso y Extra

Fecha: 12 de diciembre de 2018

LC: ¢ Qué aspectos son considerados para hacer un especial multimedia?
TP: Bueno al igual que todo especial periodistico siempre debe existir una
historia que contar pero nunca debemos olvidar que tiene que tener un enfoque
claro. Debemos hacer uso de herramientas audiovisuales y todas las
herramientas digitales que estan a disposicion.

No necesariamente esto significa que entre mas haya mejor pero si debemos
aprovecharlas.

Actualmente hay que considerar que el texto en un especial no funciona por si
s6lo, Podemos apoyarlo en las fotografias, en los videos pero no solo en eso.
Sino también en audios, en mapas interactivos, en otras herramientas como
lineas de tiempo y esas cosas.

PV: ¢En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje
multimedia?

TP: Bueno creo que el reportaje multimedia puede ser como un reportaje normal
publicado en version impresa pero siempre acompafado en un elemento
multimedia adicional, pero el especial es mucho mas completo se llama especial
por algo. Tiene que ser atractivo e innovador y no necesariamente va atado a la
coyuntura. El reportaje suele ir atado a la coyuntura y suele ser algo como mas
investigado pero es un tema que normalmente esta en agenda. El especial no
necesariamente, aunque si puede serlo, pero va mucho mas alla de lo que
ofrece el reportaje.

Como te decia, todos estos elementos como: fotografias, videos, mapas
interactivos, van a enriquecer y dar un valor agregado que normalmente no van
en un reportaje.

LC: Basado en lo dicho anteriormente, ¢esto podria considerarse una
diferencia?

TP: Yo creo que nada mas que eso puede ser una diferencia pero también

marcan los elementos que utilizas. Tu puedes hacer un reportaje multimedia con
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una galeria, un texto, un video y ya... es tu reportaje, pero el especial se compone
de mas partes y suele tener diversas caras y varias aristas dentro de un gran
tema. Un reportaje multimedia puede ser parte de un especial pero no
necesariamente es el especial.

PV: ¢{Qué elementos debe tener un especial multimedia?

TP: Yo he visto que hay especiales que son solo videos, otros que solo son
mapas interactivos. Nosotros en EXPRESO hicimos un especial, el afio pasado,
para las fiestas de Guayaquil que se llamaba “La caja sonora de Guayaquil”. Era
un mapa de la ciudad con distintos puntos y en cada punto habia un audio de “a
qué sonaba ese sector de la urbe”. Si, lo hicimos con texto pero habria
funcionado también sin el texto. Lo importante es que haya una reporteria, un
criterio periodistico.

Una mirada nueva a un tema que tal vez no ha sido tocado, un tema que no ha
sido explorado. Es importante saber que siempre tiene que primar la parte
periodistica. Todos estos elementos y herramientas multimedia nos van a servir
a contar mejor nuestra historia.

LC: ¢ Cuantas pestanas deberia tener un especial multimedia?

TP: No sé si va por el numero la cosa pero si creo que deberia tener como varios
géneros periodisticos que se encuentran en un mismo especial. Por ejemplo
puedes tener un especial en el que tenga una entrevista pero también tengas
una infografia y se complemente con una cronica. No creo que vaya por el
numero, no te puedo decir deben ser cuatro pestafias o dos. pero si deben ser
varios elementos que se complementen, o sea que hagan una historia mas
redonda, de 360 grados, que nos permita ver una misma historia desde
diferentes angulos, y que incluso, hay que estar conscientes que estamos en la
web, esto da la facilidad al lector de elegir qué es lo que quiere ver, y si de repente
una persona quiere ver solo una parte del especial, esta parte también debe
funcionar por si sola. deben funcionar independientemente pero que se
complementan para ofrecer un producto total e integral en el momento que un
lector decida verlo por completo.

PV: ;Con qué frecuencia publican especiales multimedia?
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TP: Nuestro objetivo siempre ha sido publicar al menos cada dos meses
especiales que los duplicados Porque nuestro audiencias es distinta, es decir
qgue el mismo especial elaborado por el mismo equipo.

Se pone en Extra con la marca Extra y se pone en Expreso con la marca Expreso.
Ese no es el escenario ideal sino que cada uno tenga sus especiales
independientes pero lo hemos hecho porque sabemos que no son las mismas
personas las que nos estan viendo. Hay especiales que toman mas que otros,
por ponerte un ejemplo especifico: en noviembre lanzamos un especial sobre el
acoso sexual en las universidades del pais y ese especial tomd 4 meses de
trabajo porque fue un trabajo que se realiz6 paralelamente al trabajo del dia a
dia. Es decir, toda la unidad digital, porque todos nos involucramos, ademas de
hacer su trabajo de las noticias que debian cubrir, estdbamos trabajando al
mismo tiempo en este especial, que fue una investigacion bastante profunda,
esta clase de especiales demoramos 4 meses. Habran otros que tomen 1 mes
pero siempre toma mas que los trabajos normales porque requiere mayor
profundidad y otros tipos de herramientas también.

LC: ¢ Cuales son los obstaculos para hacer un especial multimedia?

TP: El tiempo. Es muy raro que haya una empresa o un medio de comunicacion
contrate a alguien solo para hacer especiales, entonces significa que tu tienes
que hacerlo paralelamente a tu trabajo.

PV: ¢ Por qué se da esto?

TP: Creo que los medios de comunicacion todavia no han encontrado la forma
de rentabilizar los especiales entonces bueno empezando porque la web de por
si aun no tiene claro el modelo de negocio que debe seguir. Entonces los medios
aun esta encontrando la manera de ser que sean rentables y los especiales son
un producto que si bien da prestigio y tiene mucha investigacion, no
necesariamente son el espacio ideal para meter pauta publicitaria o para
encontrar un auspiciante entonces las empresas se ven obligadas pedirle a su
plantilla que lo realice como un trabajo adicional.

Siempre, siempre es visto como un trabajo adicional y eso es un obstaculo
también, porque hace que no se le dé la prioridad necesaria, o a veces la

investigacion suficiente, y eso va ralentizando las cosas.
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Si yo lo hago como una segunda tarea y no le doy la prioridad se va a alargar el
tiempo de trabajo y por otro lado, es algo que muchas veces no lo puede hace
solo un periodista porque requiere ya de conocimientos técnicos, de personas
que sepan de sistemas o especificamente de disefio y desarrollo web y html. Eso
quiere decir que si tengo un periodista que solamente sabe escribir o que no
estudio desarrollo web, vas a requerir de los servicios ya sea internos o externos
de una persona de sistemas para que te ayude a levantar un sitio web porque un
especial siempre debe diferenciarse en el formato. No se debe poner el tipico
formato de noticias en los especiales.
Como espacio de pagina mucho mas ancho, mas llamativo otro disefio, otros
colores y para eso necesitas personas que tengan otros conocimientos:
disefiadores grafico, desarrolladores web, incluso personas que sepan de
fotografia, y todo eso también va haciendo que sea un poco mas complejo y
mas caro de algunos casos el proceso de creacion.
LC: ¢ Cuantas personas intervienen en un especial multimedia?
TP: Hay especiales que lo puede hacer un solo periodista pero siempre apoyado
de las personas que te digo, siempre se requerira una persona del departamento
de soporte o incluso contratar a una persona de afuera porque como te decia un
especial multimedia es distinto pero hay otros especiales que por su profundidad,
por su tematica de investigacion van a requerir que mas personas intervengan.
Te ponia el ejemplo de hace un rato del especial del acoso sexual, en este
colaboramos alrededor de 7 personas.
Fue un proceso de investigacion, de coordinacion. Son muchas personas las que
intervienen para que el producto final sea realmente presentable y sea alineado
con lo que buscabas del especial, porque muchas veces con tanta informacién
se llega a perder un poco el enfoque de lo que se esta buscando, es muy
importante seguir un proceso y ser muy ordenado para poder seguir lo que se
esta buscando, en este caso como fuimos muchas personas, necesitamos una
plantilla, reunirnos en colaboracion, necesitas que la comunicacion fluya.
Es un trabajo en equipo, eso es algo bueno porque tienen distintos
conocimientos pero también puede llegar a ser un reto porque 7 personas deben
estar coordinadas y juntas y sentirse satisfechas con el trabajo final.
PV: ¢ Cuantos especiales multimedia han publicado?
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TP: Este afno hemos publicado 6 tal vez, (Qqued6 pendiente en pasarme estos
datos)

LC: ¢ Cual fue el especial que mas visitas tuvo?

TP: EI del acoso sexual, ese especial estuvo compuesto por varias partes
ademas de la investigacion, el contexto y tenia tres testimonios en video,
entonces tu puedes tranquilamente ver los videos en Youtube. Al ver estos
videos tenemos 500 visualizaciones lo que nos da bastante satisfaccion porque
claramente no el 100% de las personas que entraron al especial vieron los
videos, estamos calculando que aproximadamente un 50% de las que entraron
al especial, vieron el video. Entonces Para hacer un especial que no tuvo
inversion ni pauta publicitaria y para ser un tema que aun sigue siendo un tabu
creo que nos fue bastante bien.

PV: ¢ Tienen datos sobre el tiempo de permanencia de los usuarios en el
especial?

TP: Nosotros tenemos estadisticas de tiempo de permanencia de cada sitio web
pero eso es un promedio de todos los visitantes pero ahora los especiales
manejan sus propias estadisticas. No creo que haya un promedio porque hay
especiales que son mucho mas largos que otros, por ejemplo tu te quedas en un
sitio web para ver todos los videos que tienen y especial tiene 5 videos y si ese
video dura 5 minutos, entonces estas garantizando que que la persona quiera
recorrer todo especial; unas personas soélo leen los textos, otras personas lo leen
superficialmente, hay especiales que contienen mas informacién y tienen menor
tiempo de duracion, hay otras que llaman menos la atencion, de esta forma
nosotros tenemos una retroalimentacion para saber qué es lo que le gusta mas
a la audiencia.

LC: ;Usan alguna estrategia para difundir sus especiales multimedia?

TP: Lo hacemos a través de nuestras redes sociales, nuestros canales propios
todavia no hemos hecho una estrategia como tal pero si creo que deberiamos
empezar a abanderarnos con personas que son lideres de discusion para que
estas personas intervengan y compartan el especial y asi lograr atraer al publico
pero aun es una estrategia que no hemos aplicado.

PV: ¢ Aun estan vigentes los especiales multimedia?
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TP: Si, pero no todos los especiales estan de facil acceso. Si tu ves a otros
periodicos en la web por ejemplo, el pais de Espafia se encuentra la seccion de
especiales, nosotros no tenemos esto pero si lo queremos hacer. Quizas esto ha
sido falta estrategia pero ya esta pensado y creemos que en el 2019 ya lo
tendremos agrupados.

Tendremos una seccion de especiales comerciales publicados en la web que no
son de la web sino que son publicados en el papel y que pasan a la web y se
encuentran en la web en formato pdf. El siguiente paso es agrupar en un solo
sitio los especiales multimedia de la web.

LC: Segun su experiencia, ¢los especiales multimedia son un género
periodistico digital?

TP: No sé si sea un género periodistico digital porque como te decia es algo que
se deben componer de distintos géneros periodisticos pero si creo que es es un
fendmeno es un hibrido de género porque tiene varios géneros, es decir, puede
haber entrevista, puede haber reportaje, puede haber una crénica, es algo que
creo que no se ha terminado de definir bien. Creo que no me compete tanto
decirlo si es un género o no sino a la academia. Esta debe definirlo como un
género pero definitivamente es algo que creo que se va a mantener funcionando
y que da paso a nuevos periodistas, a nuevos temas y a nuevos enfoques.

PV: Como experto en esta area, ;considera que los especiales multimedia
son un género periodistico equivalente a los features en television o a los
especiales en el papel? Si su respuesta anterior es afirmativa, entonces...
¢ Como considera usted la situacidon de los especiales multimedia en el
Ecuador?

TP: Creo que falta mucho en el Ecuador. Todavia algunos medios publican cosas
con un pequefio valor agregado y ya le llaman especial, por ejemplo, una nota a
la que le agregaron un video y ya se las hace llamar especial y eso realmente no
es un especial, solo es una nota a la que le agregaron un mapa interactivo y
dicen: “yo hice especial’ y eso realmente no es un especial, entonces creo que
realmente falta de definir qué es un especial y que realmente requiere tener un
especial. Creo que muchos medios lo hacen no sé si por desconocimiento o

quizas por vender marca.
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También hace falta mayor investigacion, mayor dedicacion, como te decia esto
lo hacen paralelamente al trabajo del dia a dia y esto es un reflejo de la
importancia que se merece es decir, no le damos la importancia adecuada.
Muchas veces los especiales multimedia son vistos como un capricho
periodistico, 0 a veces dicen: “el periodista quiere hacer esto para ganarse un
premio o para decir que hizo algo lindo” pero si deben verse los especiales como
algo que puede realmente aportar a la sociedad e interesar a los lectores y atraer
a la nueva generacion de lectores, a las nuevas audiencias.
Quizas hay lectores que nos han leido desde hace 30 afios, ellos ya no se van a
sentir atraidos por esto pero nuestras nuevas audiencias jévenes en las
universidades, los que no usan el papel impreso quieren ver mas cosas, quieren
vivir la experiencia de leer con los sentidos, ver, escuchar y tenemos que
empezar a entender qué es lo que quiere nuestra nueva audiencia y cémo
podemos darsela a través de estos productos.
LC: ;Sobre qué temas se puede hacer especiales, segin su experiencia?
TP: Yo creo que se puede hacer sobre cualquier cosa, creo que es igual que el
periodismo tu puedes hacer periodismo sobre cualquier cosa mientras se tenga
una historia y un buen enfoque. Yo he visto casos de temas que sean tratados
miles de veces pero de repente llega un medio y se da cuenta que a pesar de
que este tema se ha hecho miles de veces, siempre ha sido con el mismo
enfoque y este le da un enfoque distinto.
Por ejemplo: el diario El Pais hizo un especial multimedia sobre la menstruacion
y se llamaba “28 Dias” y quedo finalista en el premio Gabriel Garcia Marquez,
ese es un premio iberoamericano, entonces esto es un claro ejemplo que de
cualquier tema cotidiano si esta bien enfocado, bien investigado, bien trabajado
y tratado con respeto se puede hacer un especial.
PV: Para usted, ; Qué es un especial multimedia?
TP: Para mi un especial es un trabajo periodistico completo, integral que reune
a distintos géneros periodisticos y que siempre debe tener componentes de
investigacion y de innovacion.
No podemos hablar de especial con un formato tradicional porque siempre
tenemos que enganchar al lector, tenemos que innovar, pensar en nuevos
formatos tanto en disefio como periodisticamente hablando y siempre tenemos
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que investigar porque soélo en la investigacion vamos a encontrar informacion
nueva y si no ofreces informacién no es un especial.

LC: Entonces... ; Qué hace falta en Ecuador, en cuanto a especiales?

TP: Primero definir qué realmente es un especial, tenerlo una clara idea y trabajar
para esto.

Ponerle mayor investigacién, mayor dedicacion y si, si creo que hace falta
inversion porque a veces los medios de comunicacidn no estan dispuestos a
invertir en cosas que cuestan, si hace falta encontrar las herramientas
adecuadas para hacerlo porque también hay muchas herramientas gratuitas
pero hay que capacitarse.

Hay organizaciones que ofrecen capacitaciones gratuitas como Google que
ofrece un programa gratuito en linea para periodistas pero hace falta mas. Son
muy pocos los periodistas que dominan esta materia, que lo estan haciendo bien
pero no necesariamente son medios tradicionales, por ejemplo, La Frontera
Cautiva es un esfuerzo de distintos medios de comunicacién para contar lo que
esta sucediendo en la frontera de Ecuador y Colombia, pero para eso tuvieron
que unirse muchas horas, gastar, pero se puede. Herramientas hay pero hay que
tener mayor dedicacion y estar en constante aprendizaje. Recordemos que es
un medio muy competitivo.

Ahora hay un método que se llama scrolly telling, que es ir contando la historia a
través de del scroll que haces en el celular, hay otros medios de comunicacion
que hacen noticias especificamente para los relojes inteligentes.

Entonces si queremos ir a la vanguardia y estar a la par de esas personas que
ya estan haciendo otros productos innovadores, la Unica manera es que estar a
la par de estas herramientas necesarias pero para esto como periodistas
debemos tomar la decision de formarnos por nuestra cuenta ya que la academia
no nos lo esta dando, lo ideal seria que nos lo dé pero ya que no se da esto, hay
que buscar medios para capacitarnos, podemos hacerlo en la web, podemos
aprovecharlo incluso si hay que pagarlo listo.
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Nombre: Marcos Vaca
Ocupacion: Director de Medios Publicos - Diario El Telégrafo

Fecha: 13 de diciembre de 2018

PV: ¢ Qué aspectos son considerados para hacer un especial multimedia?

MV: En general, son los mismos aspectos que cualquier otro género periodistico
tradicional, es decir, tener super claro bien definido, bien delimitado, tener los
objetivos claros, cuando estas haciendo un especial multimedia necesitas agregar
algo que tal vez cuando haces un trabajo para otras plataformas, es el tema de
los recursos, qué recursos vas a necesitar, tienes que planificar bien qué
necesitaras desde tu reportaria hasta tu puesta en escena porque vas a necesitar,
que se yo, desde un programador para hacer el especial, vas a necesitar un
disefiador para que lo hagas, vas a necesitar un videografista, vas a necesitar
analizar datos. Tienes que tener claro los recursos y creo que esa es la principal
diferencia de la planificacién con otro género periodistico, entonces, tienes que
tener claro ese recurso, luego es super aconsejable que cuando estas haciendo
un especial multimedia que tengas un cronograma de trabajo porque los
especiales multimedia tienen algunas etapas de lectura y la primera como les digo
es la planificacion, luego la delimitacion de los objetivos, luego los recursos y cada
una debe tener una etapa porque luego debes ir entregando contenido y debes ir
estructurando el especial multimedia entonces esas cosas son las basicas que

debes tomar en cuenta a la hora de construir un especial.

LC: ¢ En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje
multimedia?

MV: El especial multimedia es un gran reportaje, la diferencia es que tu tienes
muchos mas elementos narrativos de storytelling para contar el reportaje. El
reportaje no es mas que la suma de todos los géneros periodisticos, en el especial
multimedia es basicamente o mismo solo que tienes muchos mas ingredientes
narrativos para contar tu historia.

PV: i Reportaje multimedia no tendria que ir dentro de especial multimedia?

¢Esa no seria la diferencia que usted estableceria?
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MV: No porque los géneros periodisticos siguen siendo los mismos no he visto en
ninguna parte que diga que el especial multimedia es un nuevo género
periodistico, tu puedes hacer un especial multimedia de una noticia o puedes
hacer una cronica como especial multimedia depende de la narrativa que utilices
entonces si, si puede estar dentro del especial multimedia pero lo uno no quita lo
otro.
LC: ;Qué elementos debe tener un especial multimedia?
MV: Depende de tu planificacién, depende de tus objetivos, lo basico es que debe
tener contenido, debe tener narrativa, debe tener claro los objetivos, el usuario
debes pensar siempre en el usuario por lo cual debes tener una estructura de a
quién quieres llegar debe tener un storytelling, debe tener elementos interactivos.
El especial multimedia en realidad es exactamente lo mismo que una noticia
multimedia, es decir, debe tener multimedia e hipertexto, el especial multimedia
es no lineal, se caracteriza basicamente porque no es lineal, es decir, el usuario
puede navegar por cualquier parte del especial multimedia y entenderlo.
PV: ¢ A qué se refiere con elementos interactivos?
MV: Esa pregunta creo que la tendrian que responder ustedes mismos, ustedes
estan estudiando periodismo no puedo decirles yo. Darles una clase de lo que es
la interactividad eso es basico en periodismo. La interactividad es todo como el
usuario justamente interactua con el especial pero creo que esa es una pregunta
absolutamente general.
LC: ¢ Cuantas pestanas deberia tener un especial multimedia?
Entre las que tu necesitas para contar tu historia, no hay una regla basica para
eso.
PV: ;Con qué frecuencia ustedes publican especiales multimedia? De ser
negativa preguntar el por qué
MV: Bueno yo soy director de los medios digitales, es decir, yo no solo estoy a
cargo del telégrafo si no estoy a cargo de cuatro medios. Nosotros tratamos de
publicar al menos uno al mes. Este mes, en diciembre, acabamos de publicar uno
ayer (12 de diciembre), publicamos la semana pasada otro y creo que
publicaremos uno mas hasta final de mes entonces depende de la coyuntura
depende de la planificacion tampoco hay una regla para decir vamos a publicar
siempre, tratamos de que salga uno al mes por lo menos.
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LC: ¢ Cuales son los obstaculos para hacer un especial multimedia?

MV: Regularmente no pensamos en los obstaculos mas bien siempre buscamos
las soluciones. Si necesitas una respuesta ahi, es el tema de los tiempos, a veces
los tiempos no nos alcanzan para hacer un especial porque se necesita
enfocarnos mucho en ello pero ese es basicamente, a veces no nos resulta como
uno quiere o a veces tenemos problemas de narrativa o de tecnologia para poner
escena pero todo se puede solucionar, creo que el principal problema
regularmente es el tiempo.

PV: ¢ Cuanto tiempo toma hacer un especial multimedia?

MV: Depende de la complejidad del especial. Hicimos uno cuando se murié Don
Medardo de Don Medardo y Sus Players, lo hicimos en cuatro horas. Pero
acabamos de publicar uno sobre Quito y en ese nos demoramos casi dos meses
en hacerlo entonces depende de la profundidad del especial.

LC: ¢ Cuantas personas estan involucradas al hacer un especial
multimedia? ¢ Estas personas son relevadas de sus funciones diarias?

MV: También depende del especial, en este de Quito estuvimos trabajando siete
personas. Durante el mundial en julio hicimos un especial con el que nos ganamos
el premio de La Posta y ahi trabajamos creo que treinta personas. Depende de la
complejidad del especial.

PV: ¢;Ustedes tienen algun tipo de estrategias en redes sociales para
compartir y difundir los especiales multimedia?

Si, siempre tenemos uno. Al momento que tu planificas el especial multimedia,
hay una parte de la planificacion la cual hablamos de como generar participacion,
como hacer engagement con los especiales, eso regularmente es algo nuevo para
los periodistas porque a veces los periodistas nos enfocamos solo en la lectura
del especial no necesariamente en como lo vamos a distribuir o como vamos a
hacer que la gente participe con el especial pero creo que esa es una, es algo
nuevo que hemos estado introduciendo de cémo pensar o planificar en cémo
vamos a hacer que la gente se involucre con nuestro especial. Creo que lo hicimos
bien en este de Quito pero si es algo en lo que estamos involucrando a los
community manager a los de audiencia para que trabajen en esto.

LC: ;Cual fue la estrategia de la difusién de este producto multimedia?
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MV: Compartir en las redes sociales personales no es una estrategia. Yo
personalmente no creo que compartir en las redes sociales personales sea una
estrategia. Nosotros primero generamos un hashtag con el especial y luego creo
de unas o dos semanas antes de la publicacibn empezamos a mover ese hashtag,
empezamos a hablar sobre el tema de los sentidos en Quito, no habiamos dicho
que estabamos haciendo un especial, empezamos a hacer encuestas en Twitter
para ver qué opina la gente sobre como se sentirian si pierden un sentido en Quito,
generamos conversacion al respecto y luego cuando salio el especial tratamos de
contar divididas las historias y las publicamos en Facebook que es nuestra red
social mas fuerte entonces esa fue a grueso modo la estrategia.
PV: En porcentajes ¢ cual fue el especial multimedia con mas visitas?
¢En qué periodo? Entre el periodo del ultimo aio, podria ser del 2017 y
2018.
MV: A ver yo estoy aqui desde marzo de este afio entonces no te podria decir del
pasado y creo que antes no hacian muchos especiales. Obviamente el especial
del mundial es el que mas se ha visto porque es con el que ganamos el premio y
dio mucho qué hablar entonces te digo pero acabamos de hacer uno en noviembre
que era muy de nicho, hicimos uno sobre la cuencanidad sobre Cuenca y eso
pego bastante pero porque era algo super de nicho algo hecho para el diario El
Tiempo de Cuenca entonces, y también pego.
LC: ;Considera que los especiales multimedia son un género periodistico
equivalente a los features en television o a los especiales en el papel? Como
experto en esta area, ;Como considera usted la situacién de este género
periodistico en el Ecuador?
MV: A ver yo soy un poco ortodoxo en esto, yo no creo que el especial multimedia
sea considerado un género periodistico, yo todavia creo que los géneros
periodisticos son los de siempre entonces, el especial multimedia es eso, es un
especial, es un trabajo especial y se llama especial porque involucra un monton
de elementos. A la larga sigue siendo un reportaje, sigue siendo una noticia; tu
puedes hacer de una noticia un gran gran especial o puedes hacer de un reportaje
un especial. Digo, soy bastante ortodoxo en eso a veces me contradigo porque si
creo que el especial va mas alla y creo que en el Ecuador estamos en pafales
todavia haciendo especiales multimedia, yo creo que muy pocos medios de
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comunicacion hacen especiales multimedia creo que son contados con los dedos
los que hacen especiales. Creo que nos falta un montén porque nos falta todavia
meternos por ejemplo en enviar, en la realidad virtual, nos falta meternos mucho
en BigData, nos falta mucho meternos que se yo, hasta en otros lugares,
inteligencia artificial. Nos falta muchisimo por aprender sobre disefio web, sobre
nuevas narrativas, sobre storytelling sobre transmedia creo que en Ecuador
estamos todavia muy muy atrasados en la anchura de especiales multimedia.
PV: ;Sobre qué temas se pueden realizar especiales multimedia?

MV: Creo que en el momento en el que tu vas a elegir un tema tienes que
identificar cdmo puedes narrar ese tema. No sé si me aventure en decir que no
todo sirve para especial multimedia creo que si tienes que sentarte a pensar a ver
cual es la profundidad y cuales son las dimensiones del tema para poderlo explotar
narrativamente. Creo que ese también tienes que ponerle al momento en el que
estas pensando en especiales multimedia pero si tu eres lo suficientemente
creativo creo que puedes hacer especial multimedia de todo, ahora, no
necesariamente todo puede servir porque tienes que tener en claro que debe
haber un contexto en el cual estas poniendo tiene que haber una fuerza
periodistica para poder explotar el especial entonces, digo, todo puede ser un
especial multimedia pero tienes que sentarte a pensar qué dimensiones tiene ese
tema para poderlo explotar.

LC: Para usted, ;Qué es un especial multimedia?

MV: Es la suma de elementos narrativos que permiten entender un tema de una

manera no lineal.
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Nombre: Fernando Astudillo
Ocupacién: Subjefe de Redaccion del diario El Universo
Fecha: 26 de diciembre de 2018

PV: ¢ Qué aspectos son considerados para hacer un especial multimedia?
FA: Primero debemos definir qué es un especial multimedia para tener esa
perspectiva. Digamos que en El Universo y en el universo.com hemos venido,
como en la mayoria de los medios, tratando de hacer una evolucién de lo que al
principio se conocia como especiales multimedia, en los que a veces en un sitio
determinado se alojaba toda una estructura, un texto, un video con un disefio
adecuado, que sea integral, holistico y que vincule, incluso, participacion
ciudadana con redes sociales, que los scrolls tengan que ver con un contacto
con ese todo. Digamos que esa evolucion la hemos tenido desde que el sitio es
sitio, obviamente no tenia una estructura asi. Nosotros empezamos en el afio 97
y hemos ido evolucionando a partir de esta ultima década y trabajamos algunos
especiales pero nos hemos conceptualizado y concentrado, mas que todo, a mas
que estructurar contenidos alojados en lo que podria llamarse como
tradicionalmente un especial multimedia, nos hemos concentrado en buscar que
la noticia ampliada integre todos los elementos multimedia, para que en la
medida de lo posible, y ese es el gran reto del periodista actual, para que las
noticias ampliadas sean especiales multimedia. Por lo general, como ustedes se
habran dado cuenta eluniverso.com le ha dado en los dos ultimos afos cada vez
un mayor, particular énfasis al video, para esto hemos creado una unidad
especializada y tratamos de jugar menos a hacer video porque realmente, como
ustedes entienden, El Universo es inicialmente un periddico y toda esa estructura
de comenzar a trabajar en video, fue un proceso, una evolucién, un camino de
aprendizaje al andar como lo es todo en este momento del periodismo. No hay
quien me pueda decir que se las saben todas o que la receta es asi: 2 mas 2y
que es asi y que a todos nos va ir igual de bien.

Cada medio tiene su manera de hacer las cosas, en El Universo hemos ido
planteandonos cada vez un esquema de ser mayor, de buscar estos conceptos
de transmedialidad, de buscar y tener en una misma nota, texto involucrar redes
sociales, involucrar un video, involucrar una fotografia, si es posible una
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fotografia que tenga mas caracteristicas de foto reportaje, es ideal, involucrar
géneros periodisticos en una nota ampliada, entonces volviendo a la pregunta
inicial.
Los aspectos son primero la tematica que sea, que pueda tener una
globalizacion, una vision integral de algo, la coyuntura, le pongo un ejemplo de
uno de los ultimos especiales multimedia desde la perspectiva de lo que se
conceptualiza mayoritariamente como especial multimedia, con logos, con
scrolls en una sola estructura, un sub dominio. Usted me entiende, uno de los
ultimos fue NI UNA MENOS ECUADOR. Hicimos un trabajo en donde se hizo
una fuerte reporteria porque evidentemente ustedes como periodistas saben que
el tema del femicidio, la violencia machista que subsiste en el Ecuador nos atrajo
en la medida de que a cada rato en la redaccion escuchabamos al reportero o
reportera venir a decir otro caso de femicidio, otro caso de femicidio, otro caso
de femicidio, entonces llega un momento en el que el periodismo no puede solo
contar los casos, y cambiar el titular 25, 26, luego 27 y luego 28. Creo que la
responsabilidad de un medio en este momento es contextualizar, no es contarle
a su audiencia, cuando es en internet al mundo, decirle que hay algo que no esta
bien en la sociedad entonces ¢qué mas que hacer un trabajo integral? hacer un
trabajo que plantee una dinamica que nos haga reflexionar, que nos haga
entender realidad dolorosa, que nos haga sufrir con esa realidad dolorosa. Creo
que esas son las caracteristicas esenciales como esas, son necesarias tener, es
lo mismo de siempre, hacer periodismo desde una visidn conceptual, integral que
busca respuestas a nuestros procesos, que busca respuestas a nuestras
realidades, sobre todo dolorosas como esta de aqui.
LC: ¢En qué se diferencia un especial multimedia de un reportaje
multimedia?
FA: Lo que les decia hace un rato, un especial multimedia clasicamente podria
ser un subdominio, una estructura que tenga scrolls, que tenga el disefio
adecuado, que uno vaya moviéndose en esa estructura con pestafnas, 1,2, 3, la
historia que vaya moviendo, haciendo slide, haciendo swipe, ahora en la cuestion
de la parte movil, que ahora es esa integralidad que mezcle mediante la
tipografia, mediante el disefio y uno encuentre un todo arménicamente
estructurado, asi se podria conceptualizarse los especiales. Le decia antes que
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los academicismos son complicados, cada cual tendra una definicidn
independiente o podra decir “esto es un especial multimedia” segun la escuela
tal o “esto no es un especial multimedia”. Un reportaje multimedia es una noticia
ampliada, con todos los elementos, (0jo) con la mayoria de los elementos
multimedia que integre un texto, por lo general estructurado con un género
narrativo adecuado, con fotografias adecuadas con una categoria de foto galeria,
quizas, que puedan moverse; video, lo que tenga que ver que ese texto pueda
ser escaneable como algunas de las teorias de lectura digital sugieren en que
los usuarios digitales leen, digamos que esa podria ser la diferencia entre un
especial y un reportaje con la observacion que le hago aqui de que nadie tiene
la palabra de decir que esto es asi clasicamente, cada cual tendra su manera de
conceptualizar, yo lo veo de esa manera y asi lo hemos tratado en El Universo.
PV: ; Tienen alguna pestaina que diga “especiales multimedia? ¢ estan
categorizados como tal?

FA: Si, si tenemos. Tenemos una pestafna que dice especiales multimedia, es
mas teniamos un sub dominio que se llamaba especiales.eluniverso.com en
donde hemos alojado muchos especiales alrededor del tiempo.

LC: ¢ Estan todos los especiales? No encontramos a veces los especiales,
es como si no estuvieran ahi. Tenemos entendido que han actualizado la
pagina y como especiales solo encontramos videos.

FA: Tal vez hay algun tipo de problema técnico, pero si hemos especiales
campeonato ecuatoriano de futbol, 55 afos de pasién, que fue un especial que
gano un premio, lo hice yo conjuntamente con algunos companeros, ganamos
un premio en el ano 2012- 2013.

Hemos hecho Ni una menos, hemos hecho de Julio Jaramillo, hemos hecho
especial de tribus urbanas de GYE, de toda la estructura de los grupos de
pudimos mapear, en la ciudad: rockeros, emos, transexuales, skaters, hipters.
Hemos trabajado todo eso.

PV: ;Y del afio pasado, qué especiales hicieron?

FA: El ultimo afio hicimos el de Ni una menos Ecuador, mi memoria ahorita no
esta perfectamente capacitada para decirle cuando lo hicimos, yo me puedo

equivocar, no puedo decirle especificamente en qué fecha lanzamos este
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especial. Recuerdo Ni Una Menos con bastante énfasis porque también tiene
que ver con esta estructura.

LC: ¢ Cada cuanto tiempo publican un especial?

FA: Nosotros necesitamos mas alla de hacer un especial que no es que se lo
pueda hacer definitivamente a cada rato, entendera. Podemos hacer e
intentamos hacer en cambio trabajar los contenidos de una manera en que las
noticias ampliadas tengan bastantes elementos multiplataforma para que a su
vez diferentes audiencias lo vean. Si ustedes me dicen recuerdo uno hace poco
hicimos un especial sobre la comida, el origen de las comidas. Entonces hicimos
uno sobre ¢ por qué se llama el caldo de salchicha, caldo de salchicha y cuando

se hizo? Entonces esa reporteria esta y nosotros lo consideramos un especial.
PV: ;Pero esto vendria a ser un tema coyuntural?

FA: Usted lo ve asi, yo creo que dependiendo de las épocas; para octubre
decimos “ah ya...hablemos sobre la comida guayaquilefia”. Para nosotros, lo
vemos como un tema especial con mas estructura que esta haciendo algo
distinto y que tiene reporteria, y que no necesariamente tiene que estar alojado
en un sitio determinado o un sitio distinto con toda la parafernalia de un micro
sitio o algo asi porque la gente lo que esta consumiendo, esta consumiendo los
contenidos, esta consumiéndolos via redes sociales con mucha intensidad y esa
es una de nuestras estrategias. Nosotros nos hemos ido también profundizando
en tratar de utilizar nuevas narrativas. Si ustedes son usuarios de instagram se
daran cuenta que nosotros apelamos mucho a los stories, por qué? Porque
creemos que hay una gran cantidad de usuarios con los que tenemos que
trabajar porque son usuarios que literalmente nos dicen que nos leen por
instagram. Entonces no desdefiamos porque hemos hecho muchisimos,
muchisimos especiales en el pasado el clasicismo que usted me esta
preguntando no. Pero no lo desdefiamos pero también son épocas de esfuerzos
que hay que medirlos no. Yo creo que en todos los medios lo sabemos; sabemos
muy bien que hay que medir esfuerzos y para nosotros un esfuerzo importante
por ejemplo es diversificar las narrativas. Hemos apelado muchisimo a la linea
grafica, si ustedes se dan cuenta la linea grafica de narrativa en redes sociales

a lo que nosotros llamamos los banners no. Entonces lo que nosotros llamamos
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banners, lo que nosotros usamos en stories, ustedes veran infografias que
hacemos a menudo que las embebemos en nuestras notas, estamos
planteandose retos como esos y creemos en esa realidad que no es una realidad
inmutable nada es totalmente estatico. Todo se va moviendo y cada vez tenemos
nuevos retos, nuevos desafios que nos va planteando poco a poco para

resolverlos.

LC: A su criterio, jcuales serian estos elementos que deberian ser

esenciales para un especial multimedia?

FA: Tal como usted lo ve, como la estructura clasica de la que ustedes me estan
hablando. ¢ Qué elemento deben ser? Bueno, primero una integralidad. Entender
gue un especial es eso, un especial debe demostrar una uniformidad en esa idea
global, en ese concepto global, que estructure disefio, que estructure
multimedialidad, que estructure diversas narrativas tanto de texto, fotografia,
video, audio y que a su vez tenga una capacidad de conexidn con esa audiencia
a través de hashtags, a través de poderlo mostrar en redes sociales ¢no? Que
sea una en linea que tenga una articulacion y que esté que haya una vision global
de ese especial ¢no? Yo creo que tenga también una capacidad en que su
usabilidad sea adecuada ¢;no? Entonces, estamos hablando de eso, hablando
de esa posibilidad de que con una buena usabilidad uno pueda moverse dentro
de ese especial y acceder a todos esos elementos en los que cada uno cuente
una parte y que esa parte se complemente con la otra. No podemos hablar de
especiales cuando una cosa es lo mismo del texto y el video repite el texto no?
Estamos hablando de puede ser edicidon especial que digan que sea pero puede

ser mejor que eso.

PV: Hay usuarios que eligen solo ver el video, solo leer el texto o solo ver
la infografia. s Esta bien que el especial se entienda escogiendo un solo

elemento o todos los elementos deben decir cosas diferentes?

FA: Bueno en periodismo, sobre todo el impreso donde yo me crié, hay un
elemento clasico que es que los recuadros por ejemplo deben ser autbnomos.
Yo diria lo mismo porque un elemento, si bien en un especial buscamos una

integralidad, hace un rato decia eso, osea que cada una de las piezas se

157



complementen ¢no? Pero tiene que ser tan bien escrito, tan bien elaborado,
desarrollado que esa autonomia tenga una capacidad complementaria. Es dificil,
se podria plantear como un esquema casi que podria ser medio utdpico,
complicado hacer. Pero en un mundo donde la gente, como usted dice los
usuarios, estan por un lado en instagram, el otro esta en twitter, el otro esta en
Facebook, o el otro esta navegando en el sitio web. ;Como podemos
plantearnos que un video no cuente bien la historia? Primero estamos
planteando que un video debe contar bien la historia no verdad? ;Eso esta por
demas, por defecto no? Un video debe contar una historia con inicio y con final
no verdad? ¢ Cual es el ideal? Si no puedes obviamente no puedes globalizar
todo en cada una de las plataformas, lo ideal es que te dejes el bicho, el bichito
no? Que seas tan atractivo, tan teaser como dicen los jovenes ahora cuando
hablan del cine y todas esas cosas. Que tu digas “ahhhh” entonces cuando me
diga mas informacion aca o pinchalo aca, el clic, el link y te vas a otro, tu puedas

lograr esa circularidad, esa recirculacion que es tan hablada en el mundo digital.

LC: Sin embargo, hay muchos elementos distractores por ejemplo cuando
tu sales en youtube y terminas de ver el video de cualquier medio, aparecen
otros videos con la misma tematica, muchas veces deben dejar la intriga

para que el usuario siga leyendo, justedes implementan esta técnica?

FA: Bueno eso es lo que decia hace un rato, yo tengo que tener la capacidad
periodistica, estamos hablando de periodismo no estamos hablando de los
youtubers y esas cosas porque yo veo ese poco de cosas y me imagino a un
youtuber y tienen todo el derecho de hacerlo pero nosotros estamos hablando
de periodismo. Cuando tienes eso, ese es el reto, el reto es decir “oye aca
tenemos este producto, te estoy contando una historia pero aca tengo mas, si
quieres ven aca” no verdad? Ese es nuestro desafio, siempre lo logramos

evidentemente, pero el desafio periodistico siempre va a ser ese.
PV: ;Hay algun limite de pestainas que deba tener el especial multimedia?

FA: No, no lo hemos definido no lo he interiorizado pero tampoco vamos a tener

20 pestafas ni esas cosas porque creo que sin llegar al plano de denostar la
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profundidad, para nada porque yo siempre he peleado con el hecho de que
podemos tener textos largos, podemos seguir.

159



FICHA DE OBSERVACION

MEDIO: EL TELEGRAFO

NOMBRE DE

ESPECIAL: ESPECIAL DE CARNAVAL
FECHA DE

OBSERVACION: 16 DE ENERO, 2019

URL DEL ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/especial-de-carnaval

INDICADORES VALORACION OBSERVACION
ESTRUCTURA DEL

ESPECIAL

MULTIMEDIA Si NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y a la vez
se comprenden
independientemente.

2. El contenido responde
a componentes de
investigacion
periodistica.

3. El contenido incluye
storytelling.

4. El especial multimedia
utiliza hipertexto.

5. El contenido responde
a componentes de
innovacion.

6. El especial multimedia
es de coyuntura.

7. El especial multimedia
tiene un dominio
diferente de la pagina
principal.

Mantiene el dominio principal de
X eltelegrafo.com.ec

8. El especial multimedia
tiene un disefio distinto a
la pagina principal.

Los colores predominantes son:
X morado y blanco.

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial multimedia
tiene contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene videos.
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11. El especial
multimedia tiene texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos sonoros
dentro del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos interactivos.

X

Posee un mapa donde especifica las
costumbres de celebrar el carnaval
en diversos paises del mundo

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de Facebook
como herramienta de
difusién del especial
multimedia

Aparece una vez

15. Uso de Twitter como
herramienta de difusion
del especial multimedia

X

Aparece una vez con el hashtag
#FeriadoDeCarnaval2018

16. Promueven la
participacion de la
audiencia en redes
sociales

17. Establecen una
campana digital para la
difusion del material

18. Crean expectativa
antes del lanzamiento
del especial

19. Realizan la
recirculacion digital
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FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

EL TELEGRAFO

NOMBRE DE
ESPECIAL:

FANATICO, DIEZ ANOS EN LA HISTORIA DEL DEPORTE
ECUATORIANO

FECHADE
OBSERVACION

16 DE ENERO, 2019

URL DEL
ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/Aniv

ersario-Fanatico/

INDICADORES

VALORACI

ON

OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA

NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independientem
ente.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

X

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia
utiliza
hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es
de coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
eltelegrafo.com.ec
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8. El especial
multimedia tiene
un disefo
distinto a la
pagina principal.

X

Los colores predominantes son: azul, verde,
blanco y negro

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece una vez

15. Uso de
Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

El medio lo publica una vez con el hashtag
#Fanatico10afos

16. Promueven
la participacion
de la audiencia
en redes
sociales

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material
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18. Crean
expectativa
antes del
lanzamiento del
especial

19. Realizan la
recirculacion
digital

FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

EL TELEGRAFO

NOMBRE DE
ESPECIAL:

MAYO DEL 68

FECHADE
OBSERVACION

16 DE ENERO, 2019

URL DEL
ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/May
odel68/

INDICADORES

VALORACI

ON OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA

SI | NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independientem
ente.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia
utiliza
hipertexto.

5. El contenido
responde a
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componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es
de coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
eltelegrafo.com.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo
distinto a la
pagina principal.

X

Los colores predominantes son: rojo, blanco y
negro

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

Contiene un mapa donde se detalla los hechos
que se registraron durante el afio 1968 en
varios paises del mundo

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece una vez y no se estableci6 hashtag

15. Uso de
Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece una vez y no se estableci6 hashtag
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16. Promueven
la participacion
de la audiencia
en redes
sociales

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material

18. Crean
expectativa
antes del
lanzamiento del
especial

19. Realizan la
recirculacion
digital

FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

EL TELEGRAFO

NOMBRE DE
ESPECIAL:

LENIN 365 DIAS

FECHADE
OBSERVACION:

16 DE ENERO, 2019

URL DEL
ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/Leni

n-365-dias/#ingresa

INDICADORES

VALORACI
ON

OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA

SI | NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independienteme
nte.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.
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3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia utiliza
hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
X eltelegrafo.com.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo distinto
a la pagina
principal.

X

Los colores predominantes son: blanco,
negro, azul y rojo

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

ESTRATEGIAS DE CO

MUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusion del

El medio lo publica una vez con el hashtag
#Lenin365Dias

167




especial
multimedia

15. Uso de
Twitter como
herramienta de

difusién del
especial El medio lo publica varias veces con el
multimedia X hashtag #Lenin365Dias

16. Promueven la
participacion de
la audiencia en
redes sociales X

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material X

18. Crean
expectativa antes
del lanzamiento El medio publica una nota con el hashtag
del especial X #Moreno

19. Realizan la
recirculacion Promueven la visualizacion del especial con
digital X los hashtags #Moreno y #Lenin365Dias

FICHA DE OBSERVACION

MEDIO: EL TELEGRAFO

NOMBRE DE )
ESPECIAL: FANATICO MUNDIALISTA

FECHADE
OBSERVACION:|16 DE ENERO, 2019

URL DEL https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/Fan
ESPECIAL: atico-Mundialista/

VALORACI

INDICADORES ON OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA Sl | NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden X

168




independientem
ente.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia
utiliza hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
X eltelegrafo.com.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo
distinto a la
pagina principal.

X

Los colores predominantes son: azul, verde,
blanco y negro

ELEMENTOS DEL ES

PECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene

X
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elementos
interactivos.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de

difusién del Aparece varias veces con los hashtags
especial #FanaticoMundialista, #Rusia2018,
multimedia #MundialRusia2018 y #Ecuador

15. Uso de

Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece varias veces con los hashtags
#MundialRusia2018, #Ecuador y
#FanaticoMundialista

16. Promueven
la participacion
de la audiencia
en redes
sociales

Invitan al usuario a participar del prondstico
mundialista con los hashtags #Rusia2018 y
#FanaticoMundialista

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material

18. Crean
expectativa
antes del
lanzamiento del
especial

Promueven los hashtags #MundialRusia2018,
#Ecuador y #FanaticoMundialista

19. Realizan la
recirculacion
digital
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FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

EL TELEGRAFO

NOMBRE DE
ESPECIAL:

ECUADOR, TRAMPOLIN DEL SUENO VENEZOLANO

FECHADE
OBSERVACION:

16 DE ENERO, 2019

URL DEL
ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/esp

ecial-venezolanos/index.html

INDICADORES

VALORACI

ON

OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA

Si

NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independientem
ente.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia
utiliza hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
eltelegrafo.com.ec
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8. El especial
multimedia tiene
un disefo
distinto a la
pagina principal.

X

Los colores predominantes son: gris, rojo y
azul

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece varias veces con el hashtag
#Ecuador,trampolindelsuefiovenezolano

15. Uso de
Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Aparece varias veces con el hashtag
#Ecuador,trampolindelsuefiovenezolano

16. Promueven
la participacion
de la audiencia
en redes
sociales

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material
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18. Crean
expectativa
antes del
lanzamiento del
especial

19. Realizan la
recirculacion
digital

Publicado el 18 de diciembre con el hashtag
#DialnternacionalDelMigrante

FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

EL TELEGRAFO

NOMBRE DE
ESPECIAL:

FANATICO- FINAL DE CAMPEONATO

FECHADE
OBSERVACION:

17 ENERO, 2019

URL DEL
ESPECIAL:

https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2018/Fin

al-Campeonato-Nacional-2018/

INDICADORES

VALORACI

ON

OBSERVACION

ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA

Si

NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independienteme
nte.

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia utiliza
hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

La dinamica de presentacion del especial
aporta a nuevas experiencias para el usuario.
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6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
eltelegrafo.com.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo distinto
a la pagina
principal.

X

Los colores predominantes son: el azul,
blanco, verde neon y gris.

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

Grafica interactivo que muestra a qué ano
pertenece cada estrella.

ESTRATEGIAS D

E CO

MUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

No se publico el especial por Facebook.

15. Uso de
Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

No establecieron un hashtag para la difusion
del especial, no hay datos en twitter de que se
haya publicado el especial

16. Promueven la

participacion de

No se ha encontrado evidencia de que lo
hayan publicado en redes sociales
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la audiencia en
redes sociales

17. Establecen
una campana
digital para la

difusién del
material X
18. Crean
expectativa antes
del lanzamiento
del especial X
19. Realizan la
recirculacion
digital X
FICHA DE OBSERVACION
MEDIO: EL TELEGRAFO
NOMBRE DE
ESPECIAL: CARLOS RUBIRA INFANTE
FECHA DE
OBSERVACION: |17 DE ENERO, 2019
URL DEL https://www.eltelegrafo.com.ec/medios/especiales/2016/Carl
ESPECIAL: os-Rubira-Infante/#/
INDICADORES VA'—gﬁAC' OBSERVACION
ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA | NO

1. Los diversos
elementos se
complementan y
alavezse
comprenden
independienteme
nte.

Hay elementos como ilustraciones y textos que
se fusionan para que se visualice como uno
solo

2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.
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3. El contenido
incluye
storytelling.

Narra la biografia de Carlos Rubira Infante

4. El especial
multimedia utiliza
hipertexto.

Tiene una sola pestana.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

Muerte de Carlos Rubira Infante.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

Mantiene el dominio principal de
eltelegrafo.com.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo distinto
a la pagina
principal.

X

Los colores predominantes son tonos tierras
dando la sensacion de antiguedad.

ELEMENTOS DE

L ESPECIAL

MULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

Tiene ilustraciones, no fotografias, como tal.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

Hay una version en video con voz en off sin
texto.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

Datos biograficos y logros.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro
del formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

X

El usuario va navegando por imagenes la vida
del cantautor.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusion del
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especial
multimedia

15. Uso de
Twitter como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia X

16. Promueven
la participacion
de la audiencia
en redes sociales|X

El 16-sept se realizé una encuesta via Twitter.

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material

18. Crean
expectativa antes
del lanzamiento
del especial

19. Realizan la
recirculacion

Publicaron el especial en Tw. Desde el 14
hasta el 24 de sept. de una a tres veces por

digital X dia. En fb lo publicaron 2 veces.
FICHA DE OBSERVACION
MEDIO: EL EXPRESO
NOMBRE DE
ESPECIAL: ACOSO SEXUAL
FECHADE
OBSERVACION: (17 de enero, 2019
URL DEL https://services.expreso.ec/especiales/acoso/acoso.htmL
ESPECIAL: - - - -
INDICADORES VALOSAC'O OBSERVACION
ESTRUCTURA
DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA | NO

1. Los diversos
elementos se
complementany a
la vez se
comprenden
independientemen

te. X
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2. El contenido
responde a
componentes de
investigacion
periodistica.

Recopilan testimonios, estadisticas, etc.

3. El contenido
incluye
storytelling.

4. El especial
multimedia utiliza
hipertexto.

5. El contenido
responde a
componentes de
innovacion.

El disefio del especial y el contenido es
innovador, debido a que es una
investigacion sobre el acoso en las
universidades.

6. El especial
multimedia es de
coyuntura.

7. El especial
multimedia tiene
un dominio
diferente de la
pagina principal.

X

El dominio comienza con
services.expreso.ec

8. El especial
multimedia tiene
un disefo distinto
a la pagina
principal.

X

Los colores predominantes son el morado,
negro, amarillo, celeste y verde.

ELEMENTOS DEL

ESPECIAL M

ULTIMEDIA

9. El especial
multimedia tiene
contenido
fotografico.

El especial tiene ilustraciones.

10. El especial
multimedia tiene
videos.

Los testimonios son videos de Youtube.

11. El especial
multimedia tiene
texto.

12. El especial
multimedia tiene
elementos
sonoros dentro del
formato.

13. El especial
multimedia tiene
elementos
interactivos.

El especial tiene un test titulado ¢Es o no
acoso sexual?
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de
Facebook como
herramienta de
difusién del
especial
multimedia

Se publicé desde el 3 de octubre.

15. Uso de Twitter
como herramienta
de difusién del
especial
multimedia

Aprovecharon el hashtag que fue tendencia
para la difusion del especial.

16. Promueven la
participacion de la
audiencia en
redes sociales

Usaron el hashtag #Y ositecreoCristina, el
cual fue tendencia.

17. Establecen
una campana
digital para la
difusién del
material

18. Crean
expectativa antes
del lanzamiento
del especial

19. Realizan la
recirculacion
digital

Después del lanzamiento del especial, lo
volvieron a publicar varios dias después.
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FICHA DE OBSERVACION

MEDIO:

Diario Expreso

NOMBRE DE ESPECIAL:

30-30: Emprendedores

FECHA DE OBSERVACION:

Enero 31, 2019

URL DEL ESPECIAL:

http://30-30.expreso.ec/

INDICADORES VALORACION OBSERVACION
ESTRUCTURA DEL ESPECIAL
MULTIMEDIA Si NO
1. Los diversos elementos se
complementan y a la vez se
comprenden independientemente. |X
2. El contenido responde a
componentes de investigacion Tiene entrevistas de 30
periodistica. X emprendedores.
3. El contenido incluye storytelling. |X
4. El especial multimedia utiliza Tiene una pestafna por
hipertexto. X entrevistado.
5. El contenido responde a
componentes de innovacion. X
6. El especial multimedia es de
coyuntura. X
7. El especial multimedia tiene un Se utilizé el 30-30 como
dominio diferente de la pagina dominio principal y luego
principal. X expreso.ec
Los colores
8. El especial multimedia tiene un predominantes son
disefio distinto a la pagina principal. [X blanco y celeste

ELEMENTOS DEL ESPECIAL MULTIMEDIA

9. El especial multimedia tiene

Fotografias estilo retrato
como portada de cada

contenido fotografico. X historia.
10. El especial multimedia tiene
videos. X

11. El especial multimedia tiene
texto.

El texto es entrevista
estilo preguntas y
X respuestas

12. El especial multimedia tiene
elementos sonoros dentro del
formato.

13. El especial multimedia tiene
elementos interactivos.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

14. Uso de Facebook como
herramienta de difusion del especial
multimedia

Publicaron cada perfil de
los 30 emprendedores

15. Uso de Twitter como
herramienta de difusion del especial
multimedia

16. Promueven la participacion de
la audiencia en redes sociales

17. Establecen una campania digital
para la difusion del material

18. Crean expectativa antes del
lanzamiento del especial

19. Realizan la recirculacion digital

X

Realizaron la
recirculacion durante
varios meses.
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