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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo realizar una guia
de exportacion para calzado de cuero natural de la cuidad de Ambato provincia de
Tungurahua. El crecimiento del sector artesanal e industrial, ha variado su calidad
de produccion desde los insumos hasta las maquinarias para dar un mejor
producto terminado, lo cual también ha permitido tener una eficiencia en su
produccion y entrega por los nuevos cambios que implementan a traves de las
capacitaciones para cumplir con nuevos estandares de calidad y moda, muchos
afos atras el sector de produccién de calzado de cuero ha sido descuidado por el
gobiernos y ministerio, con la creacidn de las asociaciones y gremios este sector
ha incrementado su produccion. Se escogio el mercado de Alemania, por tener
una alta importacion de materia prima en este caso de cuero y sus derivados para
producir calzado de todo tipo, por otro lado, también cuenta un acuerdo comercial
entre Ecuador y Alemania, el acuerdo multipartes de la union europea, es un
beneficio para el Ecuador tanto para exportaciones e importaciones. A través de
las encuestas se dio a conocer los gustos y preferencias del consumidor aleman
en calzado de cuero. El proyecto de investigacion se detallara acerca de todos los
pasos necesarios previo y durante a una exportacion para los productores de
calzado en Ecuador hacia el mercado aleman. Finalmente, se detallaran las
conclusiones y recomendaciones que servird para mejorar el sector de calzado de

cuero del pais y realizar una exportacion adecuada para calzado.

Palabras claves: Guia de exportacion, calzado, cuero, Alemania, matriz

productiva, Ecuador.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to produce an export guide for
natural leather footwear from the city of Ambato, province of Tungurahua. The
growth of the artisanal and industrial sector, has varied its quality of production
from the inputs to the machinery to give a better finished product, which has also
allowed to have an efficiency in its production and delivery by the new changes
that they implement through the training to meet new standards of quality and
fashion, many years ago the leather footwear production sector has been
abandoned by the government and ministry, with the creation of associations and
associations this sector has increased its production. The German market was
chosen, because it has a high import of raw material in this case of leather and its
derivatives to produce footwear of all kinds, on the other hand, also has a trade
agreement between Ecuador and Germany, the multipart agreement of the union
European, it is a benefit for Ecuador for both exports and imports. Through the
surveys, the tastes and preferences of the German consumer in leather footwear
were made known. The research project will be detailed about all the necessary
and previous steps for an export for footwear producers from Ecuador to the
German market.

Finally, the conclusions and recommendations that will serve to improve the leather
footwear sector of the country and make an adequate export for footwear will be
detailed

Keywords: Export guide, footwear, leather, Germany, productive matrix, Ecuador.
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INTRODUCCION

Los productos artesanales demuestran la cultura y tradicion de cada region,
mismas que han demostrado los conocimientos ancestrales y creatividad. A lo
largo de las décadas los articulos a base de cuero han sido fundamentales para la
subsistencia de los indigenas ya que sus vestimentas contaban con esta materia
prima.

En la actualidad el cuero es un producto que es muy acogida por los
consumidores extranjeros y nacionales, lo cual permite que esto sean para el
Ecuador exportaciones no tradicionales.

Los articulos a base de cuero tienen un proceso de industrializacion que a
través de los afios ha permitido mejorar la calidad y satisfacer las diferentes
necesidades requeridas en el mercado.

La industria nacional de cuero y calzado en el pais se ha caracterizado por
la produccién de articulos de alta calidad, la region sierra y en donde mas se
concentra esta actividad de calzado de cuero en la cuidad de Ambato, ya que
cuenta con la mayor produccion de cuero a nivel nacional que ha permitido ser la
principal zona exportadora del pais.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir tiene énfasis en uno de sus
objetivos de promover una economia justa y con las mismas oportunidades para
los ecuatorianos y asi crear una mejor oferta exportable y acaparar nuevos
mercados con la elaboracion de productos con valor agregado.

El mercado aleman es un accesible ya que Ecuador tiene preferencias
arancelarias por el acuerdo comercial multipartes de la Unién Europea, los
consumidores alemanes, tienen a realizar abundantes compras en calzado de
cuero en distintas formas por la cultura que existe en dicho pais, aprecian el valor
tanto producido y calidad del cuero natural.

Este trabajo de titulacion esta conformado por los siguientes capitulos: en el
capitulo uno se hablara de las generalidades del proyecto los principales puntos
esta los antecedentes del calzado de cuero, planteamiento y formulacion del



problema que existe en el trabajo de titulacion, justificacion, delimitacion,
limitaciones y los objetivos que se realizara dentro del proyecto.

En el capitulo dos se hablara acerca de la fundamentacion teérica para dar
sustento proyecto. En el capitulo tres indica sobre la oferta exportable, la cual es la
produccion de que existe en la cuidad de Ambato.

En el capitulo cuatro se indica la metodologia que se aplicara en el
presente proyecto y en el capitulo cinco es la propuesta del proyecto que dara

sustento y aportara beneficios a los productores.



Capitulo |

Generalidades del proyecto

Antecedentes

El cuero se ha usado desde tiempos ancestrales, el ser humano al observar
la necesidad de cubrir su cuerpo elaboraba vestimenta a base de cuero, mismo
que se extraia de los animales que cazaban para su alimentacioén. El calzado de
cuero se establecio como una necesidad de proteccion al igual que la vestimenta,
ya que se necesitaba una herramienta que cubra el pie del suelo de manera que
ayudara a las personas a una mejor movilidad.

La historia del calzado nos muestra que en Egipto quienes usaban
sandalias eran los faraones y personas de la alta sociedad, mientras que en la
antigua Roma las personas en usar calzado fueron los emperadores. El calzado
en la antigliedad se podia usar de acuerdo a las clases sociales en la cual se
demostraba un estatus mayor a los demas.

En el Ecuador la historia del calzado detalla que se usaba “ushutas” en la
época de los incas, las ushutas eran sandalias a base de cuero con tirantes del
mismo material o lana mismos que servian de apoyo para sostenerse al pie.

El uso del calzado cambié tras la colonizacién de los espafioles en el pais,
a partir de este suceso se comenzo la manufactura que realizaban los artesanos y
aparecieron las curtiembres en el pais que permitié dar un tratamiento al cuero y
se da el iniciado el proceso de articulos a base de cuero

El proceso de transformacion de cuero de manera artesanal se dio en el
pais hasta los afios sesenta, desde sus comienzos la regidn sierra es pionera en
implementar fabricas para la realizacion de calzado, vestimenta y accesorios de
cuero. La necesidad y alta demanda de productos hace que en la actualidad exista
una gran variedad de modelos y disefios requeridos.

Planteamiento del problema

El Ecuador se ha caracterizado histGricamente como un pais productor de
materias primas y articulos de manera artesanal. La produccion de calzado de

cuero ha sido reconocida nacionalmente por su elaboracion artesanal y de calidad,



sin embargo, el sector productivo ha tenido inconvenientes que han afectado al
desarrollo del calzado de cuero. Entre los principales inconvenientes se puede
mencionar los siguientes: 1) cultura tributaria, 2) falta de gestion administrativa, 3)
falta de incentivos gubernamentales, 4) carencia de informacion exportable.

En el cantdon de Ambato, los artesanos y pequefias empresas que se
dedican al sector de calzado muestran diferentes debilidades que no permite
seguir con el crecimiento. Uno de sus principales debilidades es la economia
informal que se desarrolla en el Ecuador, por lo que muchos artesanos al crear un
negocio no tienen un nivel conocimiento de cultura tributaria. Por otro lado, se
encuentran otras debilidades que son la planificacion estratégica y la gestion
administrativa que permite tener un mejor desarrollo y procesos en el &mbito
laboral.

Como lo menciond el Ministerio de industrias y productividad [MIPRO]
(2015) en el boletin N° 131, el sector de calzado de cuero en el Ecuador genera
mas de 100 mil puestos de trabajo de manera directa, es una de las industrias que
ha permanece a través de los afios y las crisis por las cuales el pais ha
atravesado. Ademas de crear fuentes de trabajo y generar inversiones en el
sector, beneficia de manera indirecta a varios sectores del pais tales como el
agricola, quimico y plastico. El sector de calzado en general y el area empresarial
se han visto afectados por politicas implementadas en diferentes cambios
gubernamentales, la falta de incentivo del gobierno y eliminacion de las
salvaguardias, tienen efectos negativos en la industria ya que tiene un libre acceso
y comercializacion dentro del territorio ecuatoriano el calzado proveniente de otros
paises.

El mayor problema que enfrentan las pequeias y medianas empresas al
momento de exportar cuero y calzado desde Ecuador es el estudio indebido del
mercado objetivo, poca implementacion de procesos tecnologicos y de procesos
estandarizados hacen que la materia prima o el producto final no tenga demanda a
gran escala en el mercado internacional, por esta razon se da apertura a otros

paises que tomen ventaja sobre el producto.



Formulacion del problema

Por consiguiente la pregunta de estudio es: ¢ Cudl es el efecto de elaborar
una guia para la exportacién de calzado de cuero al mercado aleman?

Justificacion

Ecuador debe acoplarse a las actuales necesidades del mercado
internacional, por lo que invertir en nuevas tecnologias sera lo mas conveniente
para ofrecer un mejor producto y de calidad. Este producto a base de cuero traera
al Ecuador produccion, generara fuentes de empleo y divisas. Por cuanto ayudara
a pequefos y grandes exportadores de producto de calzado de cuero a entablar
negociaciones y crear nichos de mercado en Alemania.

Segun the Observatory of Economic Complexity (OEC), los principales
importadores de calzado de cuero es EEUU con la participacion del 22% vy le sigue
Alemania con el 9.0%. Por tal motivo escogemos realizar calzado de cuero a este
mercado, ya que en el Ecuador la produccién de cuero es de alta calidad y
adicionado un valor agregado, tendria una buena acogida el producto (OEC,
2016).

Por ser un producto de mano de obra artesanal puede ser constituido
dentro de la economia popular y solidaria, esto ayudaria a la matriz productiva que
el gobierno nacional ha impulsado para que las empresas no solo dependan y
cuente con materia prima, sino que también a tengan la iniciativa de dar valor
agregado y diversificar a productos terminados para tener un desarrollo sostenible
en la economia del pais.

La constante busqueda de los pequefios empresarios para ingresar en un
mercado internacional sobre todo las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
se debe a la falta de conocimiento por la parte legal y de calidad que un producto
necesita para ser comercializado, el mercado aleman es muy riguroso con todos
los productos que ingresan al pais. El proyecto tiene como objetivo un analisis de
la produccién de cuero nacional para determinar la oferta exportable previa a su
exportacion.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo en la politica 5.2 dentro del

objetivo 5 detalla que se debe:



Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de
exportacion. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [Semplades],
2017, p. 83).

El gobierno continda en la busqueda constante de promover una economia
mMas justa y con oportunidades para todos, ademas de ofertar productos no
tradicionales hacia mercados internacionales

En el desarrollo del presente trabajo se justifica que esta relacionado con la
linea de investigacion de la carrera nUmero cuatro por lo que se analizara el
macroentorno y microentorno socioeconémico en el que se desarrolla el
empresario ecuatoriano.

Delimitacion del tema

El campo por tratar del siguiente trabajo corresponde a la investigacion de
un mercado no explotado en Ecuador que en su afan de abrir nuevas
oportunidades de ventas potenciales en el exterior y no concentrarse en los
mercados comunes. El proyecto tiene como finalidad la elaboracién de una guia
que sea referente de exportacion para las empresas medianas y pequefias que se
dedican a la elaboracion de calzado de cuero.

De acuerdo a las lineas de investigacion presentadas el proyecto se basa
en emplear la cuarta linea que toma como referencia el contexto en el que el
empresario ecuatoriano se desenvuelve y realiza las diferentes actividades
comerciales. Para el desarrollo del proyecto se tomara como referencia a los
artesanos que se dedican a la elaboracion de calzado de cuero del canton de
Ambato, por medio de entrevistas daran a conocer sus diferentes procesos
productivos y administrativos que han realizado a través de los afos.

Limitaciones del trabajo de titulacién

Una de las limitaciones que se presentd en este desarrollo de investigacion
fue que no se pudo obtener la comunicacion con los grandes productores de

cuero, por lo que solo se pudo conseguir informacion de pequefios y medianos



productores. Adicional, se sabe que existe poco interés de las personas
entrevistadas, también existe fuentes oficiales desactualizadas e informacién poco
veridica.

Objetivos

Objetivo general.

Elaborar una guia para la exportacion de calzado de cuero al mercado
aleman para que las pequefias y medias empresas puedan tener una estrategia
comercial ante el mercado internacional.

Objetivos Especificos.

1. Establecer los fundamentos tedricos de la investigacion para la realizacion
del tema propuesto

Describir la oferta exportable de zapatos en el cantén de Ambato

3. Realizar la metodologia para determinar los gustos y preferencias de los
consumidores de calzado de cuero en Alemania

4. Describir y analizar la guia de exportacion de calzado de cuero hacia
Alemania
Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son los fundamentos teéricos que deben implentar a la realizacién
de una guia de exportacion?

2. ¢Cuénta produccion de calzado de cuero cuenta el canton de Ambato para
ser exportadores?

3. ¢Cuales son las bases metodologias que permitiran aplicar y conocer los

gustos y preferencias del calzado de cuero en el pais selecionado?



Capitulo I

Fundamentacion Teoérica

En este capitulo se pretende definir los principales fundamentos tedéricos
gue complementen a la investigacion. Por lo que la definicidbn de conceptos y
bases legales permitira tener un mayor respaldo y compresion a la misma.

Exportacién

Las exportaciones es una forma de negocicion del comercio internacional
por lo que se refiere es un conjunto de productos o servicios que son vendidos a
un pais extranjero con el propdésito de ayudar a la balanza comercial de un pais
(Economipedia, 2015).

Segun El Servcio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE] (2018)
argumento: “Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una
Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecion a las disposiciones
establecidas en la normativa legal vigente.” (parr 1).

De igual manera la actividad de exportacién no necesariamente es solo
para las empresas multinacionales, asi mismo para empresas pequefas que
desean promocionar su producto o servicio para generar oportunidades de
negocios. Segun La Organizacion Mundial de Comercio [OMC] como lo cit
Ordofiez Cuenca (2018) menciona : “La exportacidon consiste en la obtencién de
beneficios por la venta de productos y servicios a otros paises, tomando en cuenta
las normas aplicables al pais de destino” (p.8).

Formas de exportacion.

Segun Cue Mancera (2015) en su libro de Negocios intenacionales en un

mundo globalizado (p.266) , en el cual menciona lo siguiente:

Exportacion directa
Consiste en la venta a clientes que se localizan en el exterior, sean estos

mayoristas o consumidores finales.



Exportacion indirecta
Considera dos empresas domésticas, la primera vende sus productos a la
segunda y esta lo exporta, ya sea en su forma original o modificada, en este caso

la primera empresa ha llevado a cabo una exportacion indirecta.

Ventajas y desventajas de exportacion

Ventajas Desventajas
«Mayor ingresos a la empresa con el fin de *Adaptarse a la logistica y canales de
no depender solamente del mercado distribucion que existen en el mercado
nacional objetivo
+Diversifiacion de mercados *Conseguir las certficaciones como lo
internacionales sugiere el mercado objetivo y el
«Utilizar la produccion de mercadria muerta prod_u_cto L
de la empresa *Modificacion del producto a

caracteristicas requeridas por el
mercado objetivo

*Inconveniente con los importadores por
demoras en los pagos asignados en la
negociacion

«Incumplir con la demanda requerida con
los importadores

*Precios y costo con un calculo
inadecuado determinados en la
negociaciéon con pérdida de ingresos a la
empresa

*Mejora de tecnologia y calidad

*Desarrollo econdnico para el pais por lo
que genera empleo y estabiliza la
balanza comercial

*|Internacionalizacién de marca

Figura 1. Ventajas y desventajas de exportar. Adaptado de “Ventajas y desventajas”, por Martinez,
Corredor, & Herazo, 2006.

Clasificacion de exportaciéon

Clasificaciéon de exportacion

( h ( No tradicionales A
Tradicionales Nacen de los productos que
Son aquellos producto que ofrece la naturaleza pero con
nacen de la naturaleza tales un valor agregado en el
como los productos minero, proceso de produccién por
agricolas e hidrocarburos. ejemplo textiles, maderas,
\ ) \_quimicos, joyeria y entre otros. )

Figura 2. Clasificacion de exportacién. Adaptado de “Exportaciones tradicionales y no
tradicionales”, por Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), 2018.
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Teoria de la ventaja comparativa

En la ventaja comparativa comienza de la ideologia que defiende sobre el
libre comercio de David Ricardo, Kast & Rosenzweig (1987) en su libro
Administracién en las organizaciones: un enfoque de sistemas y de contingencias
menciono que cuando un pais se especializa tiene mas beneficio de producir un
producto si comparamos el mismo producto con otro pais, lo cual menciona lo
siguiente:

Ricardo sefalé que un si un pais posee ventaja absoluta en la elaboracion

de dos productos, todavia debe ser relativamente mas eficiente que el otro

pais en la produccién de un bien que el otro. Ricardo llamé a esto ventaja
comparativa. Cada pais tendria entonces ventaja comparativa en la
produccion de uno de los productos y ambos paises se beneficiarian al
especializarse en un producto por completo y comerciar para obtener otro

(p.153).

Por lo que David Ricardo parte de la teoria de la ventaja absoluta para
desarrollar la ventaja comparativa a través del concepto de costo de oportunidad
para formar el intercambio comercial entre paises, Segun Larrea (2013) “Un pais
tiene ventaja comparativa sobre otro, en términos de un producto dado, cuando su
costo de oportunidad para producirlo es menor que el de otro pais, entonces las
ventajas comprar” (p.41).

Tabla 1.
Ventaja comparativa

Pais A Pais B
Producto X 1 5
Producto Y 2 4

Nota: Adaptado de “Ventaja comparativa” por Tugores Ques (2002)

Para Tugores Ques (2002) la ventaja comprarativa es cuando el pais A
ofrece un producto a menor costo de produccion a comparacion del pais B, lo cual
se permite que el pais A tenga una ventaja respecto a B. Se debe mencionar que
David Ricardo sostenia la idea de que el valor en los productos se implantan a

partir del trabajo (p.28).
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Teoria Heckscher-Ohlin
Eli Heckscher y Bertil Ohlin desarrollaron la teoria de las
proporciones de los factores, que se basa en los factores de
produccion de los paises: tierra, mano de obra y capital (fondos para
invertir en fabricas y equipo). Esta teoria afirmaba que las diferencias
entre las dotaciones de mano de obra de cada pais en comparacion
de sus dotaciones de tierra o capital, explicaban las diferencias en el
costo de produccioén de los factores. Estos economistas proponian
que si la mano de obra fuera abundante en comparacion con la tierra
y el capital, los costos de la mano de obra serian bajos en relacién
con los costos de la tierra y el capital. Estos costos relativos de los
factores impulsarian a los paises a sobresalir en la produccion y
exportacion de los productos que hicieran uso de los factores de
produccién mas abundantes y, por lo tanto, mas baratos. (Daniels,
Radebaugh, Sullivan, & Carril Villareal, 2010, p.237).

s A s a

Factores que
abundan

Exportacion

Heckscher-Ohlin

Importacion Factores escasos

\. J \. J

Figura 3. Teoria de Heckscher-Ohlin, por las autoras, 2019.

La teoria H-O parte de la ventaja comparativa de David Ricardo en cuanto
los paises se destacan y especializan en las exportaciones de los productos que
necesitan mas cantidades de factores de produccion que son relativamente mas
abundantes a comparacion a los paises que importan tienden a ser uso de

escasos factores de produccion. (Quiroz, 2012)
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— Dos paises, dos factores, dos bienes

— Competencia perfecta

— La Unica diferencia entre paises es la dotacion relativa de factores

Supuestos

— Rendimientos contantes a escala

Figura 4. Supuestos de la teoria Heckscher-Ohnlin. Adaptado de la teoria H-O, por Quiroz, 2012.

Este modelo comercial establece que las ventajas comerciales obedecen a
una dotacion de factores, diferentes en cada pais. Asi, las naciones estan dotadas
de diversos factores y esa diversidad de factores explica las diferencias en los
costos de produccion de un bien; cuanto mas abunda un factor, resulta mas barato
producir un bien (Ponce Vergara , 2013, p.1).

Marco conceptual

Para el presente proyecto se utilizara conceptos relevantes que permitira
comprender lo que involucra en el sector productivo de calzado de cuero.

Oferta

“Oferta es la cantidad del bien que los vendedores pueden y quieren
vender”. (Mankiw, 2012, p.833).

Demanda

En la demanda se puede definir como “la cantidad de un bien que los
compradores estan dispuestos y tienen la capacidad de comprar. (Mankiw, 2012,
p.833).

Manufactura

“Es entendido como lugar o establecimiento donde la materia prima o
donde los productos intermedios se transforman en productos dispuesto para la

venta”. (Platas Garcia & Cervantes Valencia , 2014, p.248).
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Oferta Exportable

“Es el volumen de un producto determinado para cumplir con la necesidad
del mercado destino e intervienen temas como la capacidad financiera, gestion
empresariales y capacidad financiera” (Ministerio de Agricultura y Riego
[MINAGRI], 2015).

Balanza Comercial

“La Balanza Comercial es la diferencia entre las exportaciones e
importaciones que un un pais tiene durante un periodo determinado” (Will, 2018)

Matriz Porductiva

Esta determinada por la estructura de los sectores de la produccién de
bienes
y servicios, organizada en funcién de la importancia relativa que cada sector tiene
en el desarrollo nacional, para generar: inversion, produccién, empleo, invencién,
innovacion y exportaciones de bienes, servicios y tecnologia (Palacios & Reyes,
2016, p.425).

Comercio internacional

“Es el que tiene lugar entre todos los paises, es decir, el conjunto de los
intercambios comerciales que se realizan en el mundo” (Gonzalez, 2016, p.22).

Negocios internacionales

“Los Negocios Internacionales son el estudio de las transacciones que
tienen lugar en el extranjero para satisfacer las necesidades de los individuos y

organizaciones” (Cibertec, 2014)

Valor agregado

La estrategia pone énfasis en la coordinacion de las diferentes actividades
logisticas y los miembros del canal. Es mas apropiada donde los margenes de
ganancia son altos y los clientes estan dispuestos a pagar por servicios
adicionales. El mercado de articulos de lujo ha aumentado en la pasada década, y

ésta es un area primordial para la logistica de valor agregado (Long, 2013, p.68).
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Cuero

El cuero es una capa de tejido que recubre a los animales. La capa de piel
es separada del cuerpo del animal, eliminando en el proceso el pelo o lana y
sometiendola a un proceso de curtido. (Georjon, 2016)

Mercado Meta

“El mercado meta es un conjunto de compradores o usuarios del mercado
potencial que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a las cuales la

empresa decide atender en el corto plazo” (Prieto Herrera , 2013, p.24)

Es parte del mercado selecionado por un productor o prestador de
servicios, para ofertar los bienes o servicios que produce y para lo cual disefia un
plan de mercadotecnia especial, con la finalidad de alcanzar sus objetivos
corporativos. (Sulser Valdéz & Pedroza Escandon, 2011, p.67)

Incoterms

Tienen por objeto delimitar los derechos y las obligaciones de las partes
gue intervienen en la compra-venta internacional de un producto en lo que
concierne a estos cinco aspectos: obligaciones de la parte compradora y la
vendedora, costos que asume cada parte, la responsabilidad sobre la mercancia,
despachos de aduanas, lugar y momento de entrega de la mercancia. (Soler,
2014)

Produccién

“Es un proceso que busca obtener un producto especifico mediante la
combinacion de ciertos ingredientes o medios de produccion, identificados bajo
tres categorias: tierra, trabajo, capital. Segun su naturaleza, estos tres recursos,

insumos o factores de produccion” (Banco de la Republica Colombia, 2013)

Ganaderia
Como lo cité Campos Maria Fernanda (2013) menciona: La ganaderia es
una actividad econdmica de origen muy antiguo que consiste en el manejo de

animales domesticables con fines de produccion para su aprovechamiento.
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Marco legal

Dentro del marco legal como principal autoridad juridica que rige en el
ecuador esta la carta magna, que rigue desde 2008 hasta la actualizad es la
constitucion del Ecuador del cual es un apoyo al pais y al gobierno. El cual
dictamina que el gobierno promociona al sector publico y privado y el uso de
tecnologias para el medio ambiente, energias alternativas no contaminantes con
bajos defectos dafiinos para la creacién de un producto. Se prohibe como aquellos
gue contamine y origine perjuicios toxico y ambientales. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008)

Dentro de los regimenes internacionales que mantiene el Ecuador se
encuentra el acuerdo multipartes con la Unién Europea, el cual Ecuador se
encuentra suscrito y tiene como principal objeto la comercializacién de producto

entre los paises europeos involucrados en esta alianza.
Ley de comercio exterior e inversiones-LEXI

Dentro del marco legal, también existen otras leyes como la ley de comercio

exterior e inversiones (LEXI) el cual tiene como objeto:

“Que el comercio exterior ecuatoriano mantiene una excesiva dependencia
de las exportaciones petroleras y por tanto es prioritario impulsar el incremento y
diversificacion de exportaciones de otros productos, especialmente de los no
tradicionales”. (LEXI, 1997).

Plan Nacional de Desarrollo

Actualmente el Plan Nacional de Desarrollo ha sido considerado en los
proyectos de sustentabilidad econémica para el pais ya que en sus objetivos
plantea la explotacion de una economia justa para todos los ecuatorianos
obtengan las mismas oportunidades de crecimiento al igual que las grandes
cadenas comerciales, ademas de estar en base a una nueva forma de prestar
servicios y aumentar la gama de productos con valor agregado.

La creacion de la guia de exportacion se encuentra alineada al objetivo
namero cinco ya que busca un impulso de la competitividad y productividad de un
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sector econdémico poco tradicional, logrando mejorar la calidad de vida de muchas
personas mediante un trabajo digno.
Ministerio de Industrias y Productividad — MIPRO
Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a
través de la formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos especializados, que incentiven la inversién e innovacion
tecnoldgica para promover la produccion de bienes y servicios con
alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente,
gue genere empleo digno y permita su insercion en el mercado
interno y externo (MIPRO, 2015).
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Capitulo I

Oferta Exportable

En este capitulo se mencionara sobre la oferta exportable que tiene el

canton de Ambato, produccion, actividades econdmicas, desarrollo de materia

prima que permitara conocer mas profundo la situacion de dicho cantén para la

exportacion de calzado de cuero.

El Ecuador es uno de los productores de cuero de alta calidad a nivel

internacinal, el cual es reconido por sus derivados entre ellos el calzado. Las

exportaciones en los ultimos tres afios pasaron de 2.684.687 a 330.555 millones

de ddlares, el principal destino del calzado Colombia, Estados Unidos, Espafia y

Peru (Nosis trade, 2018).
Tabla 2.

Exportacion nacional de Calzado. Destinos y valores FOB

PAIS/ANO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Colombia $2,459,477.00 $3,735,476.00 $ 549.36 $ 2,207,481.00 $ 15395 $ 278.08
Desconocido  $ 8200 $ 1.081.617 $ 10714 $ 69.14 $ 9.39 $ 2.55
Estados $ 1356 $ 60.33 $ 96.27 $ 203.81 $ 575 $ 4.80
Unidos
Espaina $ 14596 $ 33.90 $ 4279 % 3945 $ 548 $ 540.00
Pert $ 127.00 $ 9.20 $ 79.02 $ 111.24  $ 33.17
Panama $ 139 $ 366 $ 4597 $ 7.07 % 31.26 $ 5.35
CostaRica $ 5723 $ 126 $ 1859 $ 2.07
Bolivia $ 63.05
Guatemala $ 54.70
Canada $ 13.69 $ 11.25 $ 50.00
Otros $ 90.00 $ 370.00 $ 23.26 $ 235 % 352.00 $ 6.06
Total $2,759,703.00 $4,971,433.00 $906,264.00 $ 2,684,687.00 $317,471.00 $330,555.00

Nota: Exportacion nacional de calzado de cuero con destinos principales y valores fob. Tomado de
“Exportacion de calzado de cuero de Ecuador” por Nosis Trade, 2018.

De acuerdo a una entrevista realizada por la revista Modaes Latinoameérica

a la presidenta de Camara Nacional de Calzado [CALTU] Lilia Villavicencio (2018)

menciono que la industria ecuatoriana tuvo una mejora a partir del afio 2009 ya

gue se aplicaron las salvaguardas a los productos extranjeros entre ellos el

calzado. El producto nacional tuvo una mejor acogida y en los ultimos afios la
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creacion de empresas dedicadas a la produccion de calzado en la provincia de
Tungurahua paso de 600 a 5.800, actualmente la produccién de esta provincia
esta por los 31 millones de pares de zapatos.

Segun Salazar, Cuichan, Ballesteros, Marquez, & Orbe (2017) en el estudio
realizado sobre encuesta de superficie y produccion agropecuaria continua, la
mayor cantidad de ganado se da en la region sierra a comparacion de las demas
regiones del Ecuador.

Tabla 3.
Existencia de ganado vacuno

REGION/ANO 2015 2016 2017
Sierra 1,941,731 2,042,144 2,048,097
Costa 1,770,142 1,731,772 1,773,500
Oriente 391,160 351,228 367,422
Zonas no delimitadas 12,180 2,167 1,592
Total nacional 4,115,213 4,127,311 4,190,611

Nota: Adaptado de Existencia de ganado vacuno, vacas ordefiadas y produccién de leche segln
Region y Provincia, por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En la actualidad una de las empresas con mayor referente en la exportacion
de calzado de cuero hacia el mercado internacional es la compafia ambatefia
Plasticaucho Industrial S.A., quien en el 2017 obtuvo un valor de 20.686.170,20
dolares en exportaciones netas de bienes segun informacion publicada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros [SC] (2017)

Tungurahua

La industria manufacturera de cuero y calzado tiene su mayor
concentracion en la Sierra ecuatoriana, por lo que las provincias de Tungurahua,
Azuay y Cotopaxi son las pioneras en la produccion y exportacion.

La provincia de Tungurahua es una de las principales en iniciar el desarrollo
industrial de cuero y calzado en el pais, las actividades referentes al cuero tiene la
cuarta posicion industrial de la provincia, en comparacion con la provincia del
Azuay en Tungurahua los productos elaborados con cuero tiene una mayor
acogida en el mercado local, como principal punto de venta al por mayor es el

mercado de Ambato, la ciudad de flores y frutas debido a su gran acogida de
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turistas nacionales y extranjeros tiende a generar mayor comercio y asi mismo
desde esta ciudad es donde se distribuye la mayor cantidad de calzado hacia el
resto del pais.

En la cuidad de Ambato y Bafios, parroquia Quisapincha y canton Cevallos
pertenecientes a la provincia de Tungurahua, existen aproximadamente 1.700
talleres que se dedican a la produccion de calzado de cuero segun los datos de la
Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE).

Como lo dijo Camara Nacional de Calzado [CALTU] en el diario El
Telegrafo (2017) en la provincia de Tungurahua se confecciona el 65% del calzado
de cuero del pais y se produce el 80% del cuero.

Adicional la provincia cuenta con los sectores de mayor produccion como
es Quisapincha y Cevallos especializados en elaborar cuero en bruto y sus
derivados tales como: calzado, vestimenta y accesorios. Las diferentes pieles de
animales que son sometidas al proceso de curtiembre son: ganado vacuno,
caprino y ovino

Ambato

El cantén de Ambato, mejor conocida como la “cuidad del calzado” esta
localizada al centro de la regién interandina del Ecuador, aproximadamente
habitan 329.856, el cual corresponde el 159.830 en hombre y 170.026 en mujeres.
(L6pez , 2010).

Figura 5. Ubicacion via GPS de Ambato. Foto tomada de Google Maps
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En las actividades economicas de Ambato se encuentra mas destacado la
agricultura y ganaderia, tambien realizan la produccion de cuero que se orgina
desde la ganaderia por lo tanto se manufacturan en diferentes producto tales
como chompas, billeteras, carteras y zapatos, ademas también esta el turismo. El
turismo y la produccién de cuero ha permitido conocer calidad que ofrece este
cuidad a traves de ferias y asi llamar la atencion de los extranjeros.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC] (2011) las
actividades econdmicas productivas de Ambato es la fabricacion de calzado y
prendas de vestir. En el mismo canton existen 18.965 establecimientos
econdmicos de los cuales 145 pertenecen a la fabricacion de calzado que
atribuye empleos a 3.199 personas, los ingresos de acuerdo a las ventas fueron
de 136.8 millones

Produccién

Como lo dijo Lilia Villavicencio (2018) presidenta de la Camara de calzado
de Tunguragua, en el periédico El comercio, en Ambato se producen 24 millones
de pares de calzado de cuero anuales y se construird un nueva localidad con el
objetivo de comercializar el calzado, la cual se denomina “Polo de Desarrollo
Productivo del Calzado” que tendra un costo de $50 millones, espacio de 14.5
hectérias y reunird a 23 empresas.

De acuerdo a la informacion brindada por Javier Serrano-Técnico de DYES
Andina Ecuador, enero 19, 2019, detalla lo siguiente:

La produccion de cuero pura flor es especificamente de cuero serrano ya
gue este es de mejor calidad, se le realiza un terminado de anilina para luego
realizar el proceso de color. El ganado destinado para la produccién de cuero en el
pais llega a las 900.000 de las cuales 300.000 reses de ganado pertenecen a la
region sierra, para la produccion del cuero pura flor solo el 5% a 10% de ganado
de la region sierra se toma para el proceso de calzado de cuero de alta calidad
mismo que llega a satisfacer las exigencias del mercado europeo.

El wet blue es el proceso en el que es sometido el cuero en crudo, lo cual
hace gque este tome la tonalidad azul, es la base para elaborar las diferentes

tonalidades y productos a base de cuero.
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El cuero de la regidn costa es mas econémico en comparacion al de la
sierra ya que el primero tiene impurezas como tupe y garrapatas que hacen a este
de una menor calidad, en cambio el cuero de la sierra es de mejor calidad y mas
costoso, una pieza de 27x27 de cuero costefio llega a costar un délar y el de la
sierra cuesta $2.

Las principales ciudades de destino de los productos provenientes de este
sector son las principales ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Tulcan,
dentro del Ecuador, pero de manera internacional estan los paises de destinos son
Estados Unidos, Costa Rica y Espafia.

Elaboracion

Los calzados de cuero elaborados en Ambato son reconocidos en el
mercado internacional por su elaboracion con materia prima de excelente calidad,
variedad de sus modelos, durabilidad y mano de obra calificada. Con el futuro
aporte del Polo de Desarrollo productivo de calzado, el sector podra acaparar
nuevos clientes internacionales con desfiles y ferias.

El proceso para la elaboracion de calzado de cuero artesanal puede llegar a
tomas varios dias ya que previo a la elaboracién del calzado se debe obtener
materia prima de buena calidad, la mas importante entre ellas es el cuero, mismo
que es obtenido en el mercado nacional (curtiembres). El proceso inicia con la
seleccion de la piel del animal ya que esta debe estar en éptimas condiciones y sin
fallas para que el resultado final sea mucho mas favorable y a su vez no
desperdiciar materiales.

Las principales caracteristicas de la produccion del calzado de cuero, se
encuentran en los productores y disefiadores ya estan en la busqueda constante
de implementar mejores insumos para la elaboracién de sus productos,
seleccionan de manera minuciosa el cuero ovino y bovino que van a utilizar en sus
productos, esto dependera del aspecto que le daran al calzado, posteriormente el
cuero seleccionado es tratado para eliminar cualquier desperfecto que tenga.
Luego se procede a realizar cortes de cuero y forro al modelo que desean realizar
incluso se selecciona la horma, asi mismo se recoge el material cortado y se cose,

ademas se realiza el perforado, apertura de ojales, etc. Por otro lado, se procede a
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seleccionar la suela o tacones y plantillas, para que asi mismo conseguir la forma
del modelo y se estampa, al mismo tiempo se unen la parte exterior e inferior. Por
ualtimo, se nivelan los rodillos, encerado, pulido y embalaje del calzado para ser
distribuido.

Modelaje, disefio y patronaje

Corte y Troquelado de las partes

Costura y armado de piezas

Preparacién de linea de montaje

Montaje

Figura 6. Cadena de produccion de calzado de cuero por CAmara de Industrias de Tungurahua
(2011). Adaptado de Camara de industrias de tungurahua

Maquinaria

La maquinaria para realizar este proceso de la fabricacion de calzado, se
utiliza congeladora, prensadora, troqueladora, estampadora, destalladora,
maquinas de coser, maquina de empioladora, maquina strobel, destalladora de
punta y contrafuerte, conformadora de talones, grapadora, armadora de puntas,
horno reactivador y cardadora

Modelos de calzado

Ambato por ser unas de las ciudades mas importantes de la region sierra
en calzado de cuero, realiza y cuenta con distintos modelos y tendencias de
calzado. Esta cuidad se destaca en la produccién de botas/botines y zapatos
casuales para hombres y mujeres.

También cuentan con disefios exclusivos tanto para hombres como para
mujeres, los cuales son Oxford, plataforma, mocasin, zapato de trabajo,

deportivos, alpargata, bailarinas, suecos, inglés, Monk y zapatillas.
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Los productores incluso cuentan con colecciones para colegios, de trabajo y
de temporada para abastecer todo el mercado con el confort y exclusividad que

necesita el consumidor.
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Figura 7. Modelos de calzado que se elabora en Ambato

Acuerdo comercial entre Ecuador y Alemania

Para Ecuador el acuerdo que se suscribio en el 2017 con la Unién Europea,
es un beneficio que se otorga para las exportaciones e importaciones segun las
partidas arancelarias que dio a conocer en dicho registro. Por cuanto Alemania
esta dentro de la Union Europea se podra realizar negociaciones con preferencias
arancelarias.

Uno de los socios mas relevantes para el Ecuador es la Unidn Europea
[UE], el cual entro vigor en el 2017 el Acuerdo Multipartes UE. Siendo la UE en los
altimos afos el primer destino para las exportaciones no petroleras. En dicho
acuerdo se normalizara el comercio de bienes y servicios, también cuenta con la
participacion de las partes en licitaciones para la contratacion publica, proteccion
en los derechos de propiedad intelectual, la cooperacidon en el comercio y en
particular disposiciones precisas ya sea desde ecuador hacia el bloque o
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viceversa, lo que establecen un trato especial a favor de Ecuador (Unién Europea,
2014).

Los productos exportados desde Ecuador tienen un ingreso libre de
aranceles y sin obstaculos al blogue con mayor poder adquisitivo del mundo.

El Acuerdo Comercial otorga continuidad al trato preferencial que recibian
las exportaciones de Ecuador en el mercado de la Union Europea en el marco del
Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG+), y luego bajo el esquema de la
Resolucidon de Acceso a Mercado. No obstante, el presente Acuerdo Comercial va
mas alla de dichas preferencias extendiéndose a un mayor numero de productos
bajo condiciones de acceso a mercados mas favorables, y garantizando una

mayor seguridad juridica. (Van Steen & Saurenbach, 2017)
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Capitulo IV

Metodologia

Con el presente proyecto de investigacion se desea realizar un analisis
previo a la elaboracién de una guia para la exportacion de calzado de cuero. En
este capitulo se presenta la metodologia que se va a usar dentro de la
investigacion, ademas se presenta el enfoque, alcance, disefio de la investigacion,
meétodo, tipo de investigacion que aporten para el andlisis de resultados de la
presente tesis.

Alcance

El alcance de la investigacion “es la dimension o amplitud del estudio en
cuanto a espacio, tiempo u otra variable sociodemografica del objeto de estudio”
(Bernal, 2010, p.287)

Se realizara una investigacion y analisis referente a la produccion y
comercializacién de calzado de cuero durante los ultimos afios (2012-2018) donde
se encuentren involucrados los medianos artesanos del cantéon Ambato ubicado
en la provincia de Tungurahua, cabe mencionar que para dicha investigacién
existen limitaciones de informacién concreta ya que el sector no ha sido analizado
en su totalidad y la entidad nacional quien contribuye con informacion estadistica
no cuenta con las actualizaciones correspondientes de ciertos afios.

Enfoque

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo
respectivamente, el enfoque cuantitativo, de acuerdo a (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) usa la recopilacion de datos para
probar una hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

En cambio, el enfoque cualitativo utiliza la recopilacion de datos sin
medicién numérica que nos ayudara a descubrir o afinar preguntas de
investigacion

Tipo de investigacion

Se empleo el tipo de investigacion descriptiva por este medio se pudo llegar

a conocer la mayor cantidad de informacién para el estudio. Ademas, se realiz
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trabajo de campo con diferentes productores artesanales de calzado de la ciudad
de Ambato, para conocer las necesidades del mercado aleman se realizaron
encuestas basadas en los gustos y preferencias de la muestra escogida.

Investigacion Descriptiva.

Segun Tamayo & Tamayo en su libro El proceso de la Investigacion
Cientifica (2009) indica que: la investigacion descriptiva comprende a la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta.

Investigacion Exploratoria.

De acuerdo al libro Metodologia de la Investigacion Namakforoosh (2015)
Su proposito es encontrar lo suficiente acerca de un problema para formular
hipétesis tiles la idea principal de este estudio es obtener un conocimiento mas
amplio respecto al problema del estudio.

Método

En la presente investigacion se utilizaré el método deductivo para
desarrollar la guia de exportacién, desde lo general a los casos particulares.

Método Inductivo.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados. (Rodriguez Moguel, 2005,p.30)

Método deductivo.

Este método se parte de un principio de validez general que puede
aplicarse a cada uno de los casos particulares. El procedimiento deductivo es
valido cuando sus premisas son de tal naturaleza que permiten apoyarnos en ellas

como fundamento seguro para llegar a la conclusion (Rocha Mufioz, 2015)
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Poblacion y Muestra

Poblacion.

La poblacién es un grupo de individuos que habitan en un lugar especifico
gue desarrollan caracteristicas en comun. Para la presente investigacion se
considera los habitantes de Alemania, segun los datos Eurostat existen 82,
850,000 habitantes en el afio 2018.

Muestra.

La muestra para dicha investigacion seran las personas que tienen entre la
edad de 18 a 65 afios de edad, esto representa el 87.17% es decir 72, 220,345 de
habitantes. La formula para calcular la muestra se utilizara de la poblacion infinita,

la cual es:

Z%0?
n=—3

Donde:
n: Tamafno de muestra
Z: Valor estandar asociado a un nivel de confiabilidad
o: Desviacion estandar de la poblacion
E: Erros estandar
En la formulacién de la muestra se considerara los siguientes valores:

1.96%0.5%
0.052
n = 385

n=

Fuentes de investigacion

Primaria.

La investigacién de mercado acerca del calzado de cuero, se realizaron
encuestas a los habitantes de Alemania. Asi mismo se realizara entrevistas a los
productores del sector de calzado de cuero.

Secundaria.

En la presente investigacion se baso en los siguientes tipos de fuentes

secundarias:

a) Revistas

b) Periédicos
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c) Tesis de grado
d) Sitios web

También se utilizé sitios web oficiales tales como: INEC (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos), Unidon Europea, MIPRO (Ministerio de Industrias y
productividad), PROECUADOR y SENAE (Servicios Nacional de Aduana del
Ecuador)

Instrumentos de Recolecciéon de datos

Encuestas.

En la investigacion sobre los gustos y preferencias de los alemanes en
calzado de cuero, se realizaron encuestas con 18 preguntas, las cuales fueron
enviadas y contestadas por correo electronico a las personas que residen en dicho
pais. El disefio de la encuesta se podra observar en el apéndice A.

Resultado de encuestas.

En la investigacion se realizé encuestas para las personas que viven en
Alemania para conocer acerca de los gustos y preferencias en calzado de cuero.

Género:

B Mujer

B Hombr
e

Figura 8. Género de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas realizadas, por las
autoras, 2019.

Las encuestas arrojan un resultado de la muestra el 67% son hombres y el

33% son mujeres.
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Edad:

m18a 25

m26a35

m36a40
Mayor de 40

Figura 9. Edad de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas realizadas, por las autoras,
20109.

Las encuestas arrojan un resultado que el mayor porcentaje son de las
personas que tienen de 36 a 40 afios de edad las cuales representa el 36%, por
otra parte, el 31% lo representa las personas que tienen de 26 a 35 afios. El 28%
las personas que tiene de 18 a 25 afios y el 5% de mayor de 40.

Seleccione su talla del calzado:

m35
m36
m37

38
m39
® 40
m41
m42
m43
m44
m45
m 46
w47

Figura 10. Talla del calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas realizadas, por
las autoras, 2019.

Los resultados que se obtuvo sobre el calzado de la muestra encuestada
indica que el 25% usan la talla 41 en calzado, es la talla que mas se debiese
producir.
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¢Encuentra facilmente en las tiendas su talla de calzado?

mSi

m No

Figura 11. Facilidad de tallas del calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas
realizadas, por las autoras, 2019.

Los resultados que se obtuvo de la segunda pregunta de la encuesta indica
que, el 79% de las personas tiene facilidad al encontrar su talla de calzado,
mientras el 21% se le complica encontrar su talla.

¢Necesita calzado especial?

mSi

® No

72%

Figura 12. Requerimiento de especialidad del calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

El 72% de las personas afirmaron que no necesitan calzado especial, por
otro lado, el 28% de las personas necesitan calzado especial.
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¢, Cuéntos pares de calzado tiene usted?

Mas de 25 Menos de 5
16% 13%

H Menos de 5

m6al5

m16a25
Mas de 25

Figura 13. Cantidad de calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas realizadas,
por las autoras, 2019.

Los resultados que se obtuvieron respecto al 54% de las personas
encuestadas cuentan con 16 a 25 pares de calzado, mientras que el 17% tienen
de 6 a 15 pares de calzados.

¢,Con que frecuencia adquiere calzado?

Ser:;)nal B Semanal
B Mensual
H Bimestral
Trimestral
M Semestral
Bimestral H Anual

8%

Trimestral
6%

Semestral
22%

Figura 14. Frecuencia que adquiere calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

La mayoria de las personas encuestadas compran calzado con una
frecuencia anual representada con el 51% por otro lado el 22% con una frecuencia

semestral.
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¢, Cuéntos pares de calzado suele adquirir en cada compra?

ml
2
m3
Mas de 3

Figura 15. Cantidad de pares de calzado que adquiere en cada compra de la muestra encuestada.
Adaptado de las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

El resultado de la muestra indica que el 62% de las personas encuestadas
suelen adquirir un par de calzado en cada compra, mientras tanto el 28% adquiere
dos pares de calzado.

Al momento de comprar calzado, ¢Qué es lo mas importante?

EXCLUSIVIDAD |E)
COMODIDAD
MODA 28
CALIDAD 126
PRECIO |¥j ‘ ‘ ‘ ‘

0 50 100 150 200 250

Figura 16. Importancia al momento de comprar calzado de la muestra encuestada. Adaptado de
las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

Los resultados de las encuestas indica que a 195 personas lo mas
importante al adquirir calzado es la comodidad, mientras tanto también consideran
que la comodidad también es importante los cuales son 126 personas.
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¢, Cuénto estd dispuesto a gastar por un par de calzado?

m50€

m51€a80€

W 81€ a 100€
101€ a 150€

B M3as de 151€

/

Figura 17. Presupuesto disponible para un par de calzado de la muestra encuestada. Adaptado de
las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

En el resultado de la novena pregunta la muestra indica que el 45% de las
personas estan dispuestas a pagar de 101€ a 150€ en calzado, por otro lado, hay
un 27% que gastaria mas de 151€.

¢, Cudl es su método de pago para adquirir el calzado?

M Efectivo
M Tarjeta

™ Paypal

Figura 18. Método de pago para adquirir zapatos de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

El resultado obtenido de las encuestas el 44% de la muestra realiza sus
compras de calzado en efectivo, por otro lado, el 39% en tarjetas de crédito o
débito.
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¢Dobnde le gusta ir a comprar calzado?

M Tienda
Fisica

M Tienda
online

Figura 19. Canal de comprar de calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las encuestas
realizadas, por las autoras, 2019.

En el resultado de la muestra en las encuestas sefialan que el 53% de las
personas encuestadas tienden a realizar sus compras de calzado en tienda online,
mientras tanto el 47% compra en tienda fisica.

¢ Cuéando adquiere su calzado?

M Rebajas o
Descuento
H No rebajas

M Otras ocasiones

Figura 20. Momento que adquiere su calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

La muestra indice que el 63% tienden a realizar compras de calzado en
rebajas o descuentos, por otro lado, el 24% en otras ocasiones.
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¢Cual es el material de su preferencia al adquirir un calzado?

B Cuero natural
m Cuero sintético
m Cuero de

Gamuza
Tela

B Caucho
(]

Figura 21. Preferencia de material al momento de adquirir calzado de la muestra encuestada.
Adaptado de las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

Los resultados de las encuestas sefialan que la muestra del 46% de los
encuestados prefieren calzado de cuero natural, mientras el 28% prefiere de tela.

¢ Cudl es su modelo de preferencia en calzado?

DEPORTIVOS
BALLERINAS
ORTOPEDICOS
TACON
CASUAL
MONK
SANDALIAS
BROGUE
OXFORD
MOCASIN
BOTAS/BOTINES

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 22. Modelo de preferencia de calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

El resultado de la pregunta trece la muestra indice que 135 personas

prefieren calzado casual y el 75 de las personas prefieren las botas/botines.
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Cuando adquiere un calzado, tiene en consideracion en usar:

B Produccion
nacional

B Produccion
extranjera

Figura 23. Preferencia al momento de adquirir un calzado de la muestra encuestada. Adaptado de
las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

Los resultados de la encuesta el 54% de la muestra consideran usar
produccién nacional, mientras el 46% produccion extranjera.

Marcar de calzado que usualmente usted compra:

M Reiker
m Stiefel
m Adidas
Dockers
M Zanzibar
B Mustang
H Venturini Milano
H Birkenstock
M Zeha

M Rovers

M Bar Schuhe

Figura 24. Preferencia en marcas de calzado de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.
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La muestra de las encuestas tiene como resultado que el 35% de las
personas usan calzado reiker, por otro lado, el 20% usa addidas, mientras el 17%
usa calzado dockers.

¢, Consume usted calzado de cuero natural?

M Si

E No

Figura 25. Consumo de calzado de cuero natural de la muestra encuestada. Adaptado de las
encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

El resultado de la muestra sefiala que el 76% de las personas usan calzado
de cuero natural, mientras el 24% no lo consumen.

¢ Estaria dispuesto a usar calzado de cuero natural ecuatoriano?

15%

W Si

® No

85%

Figura 26. Dispuesto a usar calzado de cuero natural ecuatoriano de la muestra encuestada.
Adaptado de las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

La muestra indice que el 85% de las personas estan dispuestas a usar
calzado de cuero natural ecuatoriano mientras el 15% no esta dispuesto.
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¢,Cuanto esta dispuesto a gastar en un calzado de cuero natural
ecuatoriano?

0%

W60 €
61€ a 90€

91€a 120€

121€ a 140€
B Mas de 141

Figura 27. Presupuesto a disposicién al comprar un calzado de cuero natural ecuatoriano de la
muestra encuestada. Adaptado de las encuestas realizadas, por las autoras, 2019.

Como se puede observar en la figura 27, el 61% de la muestra estarian
dispuesto en pagar de 91€ a 120€. Del mismo modo, hubo personas en la
encuesta que estarian dispuestas en gastar 121€ a 140€ en caldo de cuero natural
ecuatoriano, el cual tuvo una representacion del 22%.

Entrevistas

Para la investigacion se realiz6 entrevistas que fueron desarrolladas de
manera presencial a cada uno de los individuos, en las ciudades de Ambato y las
parroquias de Quisapincha y cantén Cevallos que permitieron conocer datos de
vital importancia como: a) los procesos en la elaboracion, b) produccion y c)
perspectivas acerca de esta actividad. El disefio y analisis de las preguntas

aplicadas en la entrevista, se podra observar en el apéndice B.
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Tabla 4.
Perfil de los entrevistados
Productor Perfil de los entrevistados

Manuel Salazar Sector: Quisapincha
Afos de actividad: 20 afios
Produccion: calzado de dama (botas y botines)
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportaciéon: No
Daniel Martinez Sector: Cevallos
“Calzado Gusmar” Afos de actividad: 30 afios
Produccion: calzado casual de hombre y deportivo de mujer
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportaciéon: No
Jorge Pérez Sector: Ambato
“Calzado Ladyrose” Afos de actividad: 20 afios
Produccidn: calzado de dama (botas y botines)
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportacion: No
Sector: Ambato
Luis Choco Afos de actividad: 18 afios
“Calzado Jairo” Produccidn: calzado casual para caballero
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportacion: No
Ménica Caisa Sector: Ambato
“Calzado Family” Afos de actividad: 15 afios
Produccidn: calzado para caballero
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportacion: Si
“Calzado Torres y Torres” Sector: Cevallos
Afos de actividad: 18 afios
Produccion: calzado de dama y caballero
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportacion: No
Daniel Nufiez Sector: Ambato
“Calzado Dacriz” Afos de actividad: 25 afios
Produccidn: calzado de dama y caballero
Tipo de negocio: Familiar
Conocimientos de exportacion: No

Nota: Entrevistas realizadas por las autoras.

Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a los productores de calzado de cuero para
dama en botas y botines y para caballeros casual y botines, que residen en la
cuidad de Ambato y sus parroquias. El tipo de negocio que llevan en este sector
calzadista es familiar, por lo que al pasar los afios sus antepasados han brindado
los conocimientos a su descendencia. La produccion de calzado se trabaja en
series, de los siete productores tres producen de 10 a 72 pares y el resto de 100 a

500 pares al dia. La materia prima es obtenida de las curtiembres que se
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encuentran en Ambato y los demas complementos en las importadoras. Dos
productores de siete envian sus productos a Guayaquil y el resto vende sus
productos en la sierra ecuatoriana. Ademas, los productores no han vendido sus
productos a otro pais, pero si por medio de otras personas o cuando los
extranjeros los visita al negocio. Todos los productores concuerdan que, si existe
una diferencia entre los consumidores nacionales a los extranjeros, los extranjeros
valoran el producto (cuero) pero también se fijan en la comodidad y confeccion. A
diferencia, uno de los siete productores no les gustaria vender sus productos a
mayor a escala porque todos sus productos son vendidos en el pais. Asi mismo,
uno de los productores entrevistados conoce los procedimientos a exportar, pero
aun no realiza la actividad como tal.

Conclusion general de las entrevistas y encuestas

La muestra escogida de Alemania fueron personas que tienen la edad de
18 a 65 afos de edad el cual definieron sus gustos y preferencias al adquirir un
calzado, lo mas importante la muestra es la comodidad y calidad, que las compras
de calzado lo hacen en efectivo, el modelo de calzado que mas le atrae es el
casual por encima de las botas y botines y que el material que prefieren en el
calzado de cuero natural. La muestra indica que si esta dispuesto a usar calzado
de cuero natural de origen ecuatoriano y usar un presupuesto de 91€ a 120€.

Los productores de calzado en el sector analizado requieren de
capacitaciéon en como exportar el producto ya que de los entrevistados solamente
una persona tiene conocimiento del proceso de exportacion, adicional el producto
nacional de acuerdo a los artesanos es de mayor valor para los extranjeros y no
para el consumo nacional, la cultura de los extranjeros consiste en apreciar mucho

mas el producto elaborado de forma artesanal.
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Capitulo V

Guia de exportacion

En el presente capitulo se realizard una guia de exportacion de calzado de
cuero misma que ofrece informacion de cémo realizar una exportacién, ademas
aportara a la internalizacion de productos hechos en Ecuador. El objetivo de la
elaboracion de la guia es ayudar al sector de calzado de cuero en la ciudad de
Ambato ya que por desconocimiento o poca informacién no realizan exportaciones
de sus productos.

Elementos a considerar

Durante el trabajo de campo que se realiz6 en el cantén Ambato se pudo
observar que muchos de los artesanos no tienen el debido conocimiento para
realizar una exportacion, para lo cual surgieron las siguientes preguntas.

Como se menciono en el capitulo tres en la actualidad el pais tiene una
gran acogida a nivel internacional de productos no petroleros, la apertura hacia
nuevos mercados ayuda a varios sectores del pais. En el caso del calzado de
cuero el pais es caracterizado por elaborar productos de buena calidad. La
exportacion es un proceso sencillo si se tiene una preparacion adecuada y el
producto de buena calidad y con los estandares exigidos por el pais destino.

Las empresas pequefas y medianas tienen la posibilidad de exportar, asi
como extranjeros residentes en el pais, personas naturales y juridicas. Por lo
tanto, los productores de calzado deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Personal capacitado
e Enfocarse en el mercado
e Mantener la calidad

e Conocer las exigencias del mercado objetivo
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Organismos que intervienen en la exportacién

Importador
- B
anco
Proveedores Comercial
Empresas Compaiiia de
Certificadoras Seguros
Agente de Compaiiia de
Aduanas transporte
h Servicio
Nacional de
Aduanas

Figura 28. Agentes que intervienen en el proceso de exportacion por ProEcuador

Mercado meta-Alemania

e Moneda: Euro
e Idioma: aleman
e Poblacion: 82,850,000
¢ Nivel de desigualdad econdmico mas alto de la unién europea
e Bajos niveles de nacimientos, bajo nivel de migracion.
e Importacion de bienes: 1.117.035 (2017)
e Exportacion de bienes: 1.448.302 (2017)
Andlisis PEST
Politico
Alemania tiene 16 estados o provincias, y cada uno de ellos envia a su
canciller encargado para representarlo en la Asamblea Federal, no estrictamente
son personajes politicos, muchas veces son representantes de, por ejemplo, arte o
deportes, ciencia y tecnologia, esto con el fin de que la voz del pueblo tenga
participaciones en las decisiones gubernamentales.
El actual presidente de la Republica Federal de Alemania es Frank- Walter
Steinmeier desde el 18 de marzo del 2017, pero es muy diferente la manera de

gobernar a la de otros paises, por ejemplo, el presidente no es elegido por el
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pueblo en elecciones, sino por la Asamblea Federal, la asamblea esta formada por
cancilleres que siguen sus lineamientos y corrientes ideoldgicas y politicas, lo cual
nos lleva a entender que toda opinion es escuchada y analizada antes de ser
ejecutada, el poder ejecutivo no lo ejerce el presidente, sino el Canciller Federal,
que en estos momentos esté liderado por Angela Merkel.

Alemania tiene una historia politica muy marcada desde la construccion del
Muro de Berlin en la época de la Guerra Fria, donde se dividian las dos corrientes
ideologicas mas importantes del mundo; cuando se derrumbo este muro en el afio
de 1989, el ambiente cambio politicamente ya que, desde esa época, ambos
bandos formaron alianzas para la mejora econdémica y social de Alemania.

La politica en Alemania es muy abierta, lo cual se puede notar en su
desenvolvimiento econdmico, a pesar de que su actual gobierno es de ideologia
socialdemocrata, tienen una relacion con el comercio exterior bastante atractiva
para otros paises.

Econdmico

Alemania, pais integrante del G7, posee el mayor indice de produccion
industrial (22,9%) a nivel de este grupo, en lo que fue el 2018, gracias a sus
sectores con alta fortaleza e importancia como lo es la fabricacion de vehiculos y
magquinarias, industria eléctrica y quimica.

Las exportaciones han jugado un rol muy importante en su economia, llegar
al valor de 1.278.900 millones de euros en 2017 (Orth, 2018), lo que lo convierte
en uno de los tres paises que mas exportan a nivel mundial, junto a China 'y
Estados Unidos, y ha llegado a representar en su economia local, alrededor del
40%. Cabe destacar que su éxito con el comercio exterior se ha dado por ser una
de las economias mas abiertas del G7, ademas de que este pais posee mas de 3
millones de PyMES, las cuales estan muy conectadas con el entorno internacional
y son lideres en mercados mundiales pero muy poco conocidos por el vox populi.

Las ciudades mas destacadas ya nombradas anteriormente son
estratégicas en los diferentes sectores de desarrollo del pais. Munich lidera en la
alta tecnologia, Stuttgart en la fabricacién de automoviles, Rin-Neckar en la

industria quimica, Hamburgo por los puertos y construccion de aviones, mientras
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gue Berlin tiene la mayor parte de proyectos y facilidades para los
emprendimientos, lo cual ha llevado a la nacion a tener la tasa de empleo mas alta
de los ultimos tiempos, por el cual tiene empresas reconocidas internacionalmente
con un namero muy alto de personas contratadas, un ejemplo es la compafiia
Volkswagen que tiene mas de 600 mil empleados a nivel mundial y también
Robert Bosch con alrededor de 400 mil trabajadores en todo el mundo.

Tecnolégico

En el ambito tecnoldgico, Alemania es uno de los paises que va a la
vanguardia del desarrollo de nuevas tecnologias tanto futuristas como de salud y
mas que todo, lo mas novedoso de los ultimos tiempos de este pais, la eliminacion
definitiva de utilizar energia nuclear para el abastecimiento de electricidad se ha
desarrollado y experimentado con nuevas fuentes de energia ecolégicas como la
eollica y la solar, proyectos que estaran en marcha entre el 2020 y el 2022.

No es en vano mencionar que Alemania va por delante, tiene las ferias de
tecnologia méas importantes del mundo se realizan en este pais, por cuanto se
considera un foco de atraccion para otras grandes potencias como lo son China y
Japon, las cuales se han introducido tanto en el mercado, que varias de las
empresas las cuales desarrollan maquinarias y tecnologias alemanas venden
tanto a otros paises como los mencionados, lo cual también tiene en preocupacion
a ciertos politicos y empresarios, piden que hayan mas controles en la compra de
empresas alemanas tecnoldgicas ya que se enfrenta una compra masiva de estas
compafiias, es mas reciente ejemplo es la empresa Kuka, encargada de creacion
y desarrollo de robots en la ciudad de Augsburgo, recientemente comprada por
otra empresa China. Alemania encuentra una desventaja en este libre comercio ya
gue esa es su politica, mas no de los paises compradores, en lo mencionado
China, para empresas alemanas es mas complicado adquirir una empresa en el
pais asiatico.

Requisitos para ser exportador

1. Tener el Registro Unico del Contribuyente, otorgado por el Servicio de

Rentas Internas, se debe indicar la actividad econdémica la cual va a

realizar.
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2. Obtener el certificado de firma electrénica o Token que es otorgado por
entidades como el Registro Civil y Security Data.
3. Registrarse como exportador en ECUAPASS.

3.1 Actualizar base de datos
3.2. Crear usuario y contrasefia
3.3. Aceptar politicas de uso
3.4. Registrar firma electronica

4. En el sistema de ECUAPASS se realiza lo siguiente:
4.1. Solicitud de uso (representante legal de la empresa)
4.2. Solicitud de uso (empleado con la autorizacién del
representante legal)
4.3. Solicitud de uso (general- autorizacion a terceros)
4.4. Solicitud de uso (entidad publica)

Certificado de circulacion EUR 1

Desde el afio 2017 entrd en vigencia la firma de acuerdos Multipartes Unién
Europea y los paises Andinos, para lo cual Ecuador se adhirié en el 2016. El
certificado EUR 1 es obligatorio para todos los productos que se exportan hacia la
Union Europea, este certificado reemplaza al certificado SGP Form A. Las
entidades habilitadas por el Gobierno para la emisiéon del certificado EUR 1 son
Ministerio de Comercio Exterior y Ministerio de Industrias y Productividad.

Los requisitos para solicitar el “Certificado de Circulacion de Mercancias
EUR 1" continuard el mismo que actualmente se requiere para la obtencion del
certificado SGP, para lo cual sera necesario Unicamente que se proceda actualizar
las Declaraciones Juramentadas de Origen (DJO) en el sistema operativo
ECUAPASS de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) a partir de la entrada en

vigencia el Acuerdo Comercial Muiltipartes (Ministerio de Comercio Exterior).
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1. Exportador (nombre, direccion completa v pais)

EUR.1 No A 000.000

Wéanse las notas del reverso antes de rellenar el impreso

1. Certificado utilizado en los intercambios preferenciales

entre

3. Destinatario (nombre, direccion completa y pais) asi como
(mencion facultativa)

{mdicuese &l pais, supo de paises o tenitorios a que se refiers)

4. Pais, grupo de paiseso | 5. Pais, grupo de paises o
territorio de donde se territorio de destino
consideran originarios
los productos

6. Informacion relativa al transporte {mencion 7. Observaciones:
facultativa)
3. Nﬁlnﬂj_:u de orden; marcas, numeracion; nimero v naturaleza de los 9. Masa bruta 10. Facturas
bultos ©'; Designacién de la mercancia (kg) u otra (mencicn
medida facultativa)
(litros, |113_.
efc.)
11. VISADO DE LA ADUANA 11. DECLARACION DEL EXPORTADOR
Declaracion certificada conforme El que suscribe declara gue las mercancias ammiba
Documento de exportacicn ' designadas cunplen las condiciones exigidas
Formulario n® ... para la expedicion del presente certificado.
De
Pais o temmitorio de expedicion ......... Sello Logar v f2cha o
L0gaT Y £0iA oo
S e
(Firma)

Figura 29. Certificado EUR. 1
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Previo a la etapa de embarque del producto se debe realizar una Declaracion
Juramentada de Origen (DJO), en el siguiente flujograma se detallan los pasos a

sequir.

Aglent'rﬂcac'lén delaempres \

*Producto
stilizacion de Instrum entosd e competitividad

Ventanilla Unica aduanera

shMateriales extranjeros im portados directamente o

. N Ecuatoriana {VU E:I adquiridos en el mercado local
slateriales Nacionakes
sCostosyvalor enfabrica
. *Procesode produccion
' Ingreso de NUSUHFICI * Certificado de Drigen sCaracteristicas técnicasdel producto
b Contrasena sAplicaciones del producto
*Valor agregado nacional
Juramentada de *5elecdon de esquema o acuerdo para origen

Origen *Representante Legal
Ingreso al portal '8 )

ECUAPASS

* Declaracion

Elaboracionde la
DIO

Figura 30. Proceso de una declaracion juramentada de origen (DJO). Adaptado de la pagina de Proecuador, por Proecuador,
2013.

Factura comercial

La factura comercial contiene informacién basica de la transaccion y
siempre es requerida por el comprador. Los datos de la factura comercial son los

siguientes:

¢ Informacion del exportador e importador (Nombre, cédula y direccion)
e Descripcion del producto (Nombre, calidad, etc.)

e Unidad de medida, cantidad de producto, medio de transporte

e Valor unitario y valor total del producto (0s)

e Las condiciones de pago (método, dia de pago, descuentos)

e Los términos de entrega de acuerdo con el Incoterm acordado
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Para realizar el proceso de exportacion se debe contar con la elaboracion de la

Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE), a través del sistema de

ECUAPASS. Posteriormente se debe contar con el soporte de la factura

comercial o un tipo de proforma que avale el proceso previo al embarque

(SENAE, 2017).

Tabla 5.
Documentacion para la DAE

Los datos que se consignaran en la DAE

Documentos que acompaiian a la

DAE

Exportador o declarante

Descripcién de mercancia por item de factura

Datos del consignante
Destino de la carga
Cantidades

Peso y demas datos relativos a la mercancia

Factura comercial

Autorizaciones previas

Certificado de origen electrénico

Nota: Documentacion para la DAE. Adaptado del portal del Sistema de la Senae, por la Senae,
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Producto

Subpartida arancelaria

Seccion Xll: Calzado, Sombreros y demas tocados, paraguas quitasoles,
botones, latigos, fustas y sus partes; plumas preparadas y articulos de plumas;
flores artificiales; manufacturas de cabello.

Capitulo 64: calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos
articulos

6405 Los demas calzados

640510 — Con la parte superior de cuero natural o regenerado

640510 v - Con la parte superior de cuero natural o regenerado

Ecuador (EC)
= preferencias arancelarias (01-01-2017-): 0% D2369/16

Figura 32. Subpartida arancelaria de calzado de cuero natural. Tomado del sitio web comisién
europea.

En cuanto lo mencionado en el capitulo tres, gracias al convenio
multipartes de la unién europea entre Ecuador y los paises miembros de la
Union Europea, el cual se encuentra Alemania tenemos un 0% de preferencias
arancelarias, pero con la diferencia este producto se cobra un 19% de iva con
el EUR 1 (certificado de origen). No existen ningun tipo de restricciones a este
producto, por otro lado, existe una alta probabilidad de realizar inspeccién fisica

a la mercancia a exportar.

Caracteristicas del producto

Figura 33. Calzado para caballero casual

Segun los resultados reflejados en el capitulo cuatro, donde las
encuestas arrogaron los resultados que los consumidores alemanes estan

dispuesto a usar calzado de cuero natural, la muestra mostro alta cantidad de
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hombres a comparacién de las mujeres, por lo que se tom6 como referencia a

escoger el calzado casual de hombre.

El calzado casual de hombre se realizara en la parte superior con cuero

pura flor calibre 1.4-16, en la costura utilizara hilo nylon y algodén de alta

resistencia, como se observa en la figura 34. Tendra una punta redonda, la

plantilla es de piel (cuero) con parte inferior perforada y relleno de espuma, la

suela es de caucho, cordén como cierre y un tacon de 15 mm.

Ficha técnica del producto

Calzado Casual

Colores: Negro, Café, Miel

Subpartida Arancelaria: 640510

Ficha Técnicas

Capellada: Cuero pura flor calibre 1.4-16

Costura: Hilo Nylon/ Algodon de alta resistencia
Punta: redonda

Tipo de cierre: cordon

Plantilla:

Piel, parte inferior perforada, relleno de espuma

Tacon:

15 mm

Figura 34. Ficha técnica de calzado casual de hombre de cuero natural. Elaborado por las

autoras, 2019.
Régimen

Exportaciéon Definitiva

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de

mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero

comunitario o una Zona Especial de Desarrollo Econdmico

ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a

las disposiciones establecidas en el Cédigo y en las demas
normas aplicables. (COPCI, 2011).
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Perfil Logistico-Alemania

Alemania en la actualidad cuenta con tres accesos internacionales para
la recepcidn y envio de mercaderia, las cuales son: via aérea, via ferroviaria,
via maritima.

Para la exportacion del calzado de cuero desde Ecuador se utilizarg el
transporte maritimo ya que por su capacidad de volumen de carga hace que los
exportadores puedan realizar envios en cantidades considerables para asi
satisfacer la demanda, ademas que el envio via maritima tiene menos costo
que los demas. Los puertos alemanes son importantes para todas las industrias
de dicho pais, el personal que trabaja en ellos esta altamente capacitado para

manejar cualquier tipo de bienes que ingresen y salgan del pais.

Proceso Logistico

Una vez que el exportador haya obtenido la documentacion requerida
(acompafiamiento y soporte) se procede a la etapa de pre embarque, una vez
de haber aceptado el canal de aforo mismo que tiene un tiempo de 24 horas
previo al ingreso de la mercancia a la zona primaria para posterior obtener la
salida autorizada.

Para las negociaciones correspondientes al calzado de cuero se
realizara la cotizacidén de exportacion en todos sus envios ya que de esta forma
se evitan riesgos de la operacion comercial, en este documento se debe
especificar la modalidad que se ha escogido para el envio de la mercaderia, el
tipo de articulo y embalaje, la fecha en la cual el producto se debe entregar, asi
como el lugar especifico de entrega (Depende del Incoterm acordado).

Incoterm

Incoterms

Cabade

4
O

R
ol

ununuﬂ:-: C;
it

- - € jcomex

Figura 35. Tipos de incoterms. Tomada del sitio web COMEX 360
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Free on Board (FOB)
Libre a bordo es un término comercial que indica si el vendedor o el

comprador son responsables de los bienes dafiados durante el envio (Kenton,
2018)

Transporte

En el modo de transporte existen diferentes medios que la mercancia
puede ser enviada al lugar de destino. Para este tipo de mercancias se utiliza
el transporte maritimo por lo que es practicamente un medio econémico para
transportar grandes cantidades de puntos geograficamente muy distantes y

tiene capacidad muy amplia para cargar de toneladas de los contenedores.

Tipo de carga
Los importadores y/o exportadores deben tomar en cuenta que existen
dos tipos de carga, tales como:
e Carga de contenedor completo
e Contenedor de carga parcial
La carga de contenedor completo (FCL) es méas beneficioso utilizar este
tipo de carga por lo que la mercancia es mas o menos superior a 15 m3y el
contenedor de carga parcial (LCL) es un el tipo de carga que un contenedor
posee una carga compartida, la cual solo se realiza un pago por el espacio
utilizado y existe un ahorro de costes. (Stock Logistic, 2017)

Operadores logisticos

Existen dos tipos de operadores logisticos, por un lado, estan las
empresas navieras prestan el servicio de transporte de mercancias maritima
completa, mientras la consolidadora son empresas que se dedican al
transporte de cargas maritimo, aéreo y terrestre, realizan el traslado de

mercancias compartidas hacia otros paises.

Duracién de carga
Para el tiempo de transito depende de las navieras y de los puertos, que

a continuacion se puede observar:
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Tabla 6.

Tiempo de transito del calzado de cuero hacia Alemania

Agencia naviera Puerto Puerto
Hamburgo Bremerhaven
Mediterranean Shipping CO. 22 19
Maersk line 20 21
CMA-CGM 23 22
HAPAG LLOYD 23 29
Evergreen 53 51

Nota: Tiempo de transito en dias del calzado de cuero hacia al mercado aleman. Adaptado al

perfil logistico aleman, por PROECUADOR, 2017.

Tipo de empaque y contenedor

Para la exportacion de este producto es necesario que el empaque sea

de envase primario, el cual es cartdn corrugado y el embalaje para el producto

requiere papel sulfito de 21x52cm.

Para este tipo de mercancias se suele utilizar contenedor seco de 20
(pies) que tiene un costo de $2500 en FCL y $1800 LCL

Principales puertos

Puerto de Hamburgo

Puerto de Bremerhaven

Es el mas grande e
importante del pais, su
— ubicacion es favorable para
el ingreso y salida de

mercancias.

El puerto cuenta con
— tecnologia de punta, sus
procesos son automatizados.

\- J
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Es el cuarto puerto de
Europa y los puertos con
grandes contenedores en el

mundo
g 4
e _ . N
cuenta con varias terminales:
-Contenedores
-Autos
-Frutas y almacén refrigerado
-Cruceros
\_ J

Figura 36. Descripcion de puertos de Alemania. Tomada de Proecuador, 2017.



Cadena de Valor

La produccion del cuero en el pais se puede encontrar de dos formas:
artesanal e industrial, mismas que forman la materia prima no solo para el
calzado sino para vestimentas y accesorios. El proceso para obtener el
principal elemento para el calzado toma varios dias por lo que depende del tipo
de cuero que se desea obtener, en el caso del calzado de cuero detallado en el
presente trabajo el cuero a usar es el denominado pura flor el cual, se asemeja
a lo mas natural posible y de la mejor calidad para la elaboracion del calzado.

El cuero pura flor se adquiere en las curtiembres de la ciudad de Ambato
0 en caso los grandes productores realizan el proceso completo, es decir
compran la piel del ganado para ser ellos quienes produzcan la calidad y
cantidad que desean para la elaboracion del calzado. El cuero pura flor posee
mas beneficios cuando se elabora un zapato ya que su textura es mas suave,
asi se obtiene un producto de mayor calidad y aceptabilidad en el mercado
internacional.

Una vez finalizado el calzado y a su vez dada la negociacion con el
proveedor internacional se procede al correcto empaque y almacenamiento del
calzado mismo que debe obtener las especificaciones y calidad acordada
desde el inicio de la negociacion. El zapato debe de estar en cajas individuales
con sus correspondientes tallas y colores.

Previo al envio al puerto, el producto debe de contar con la
documentacion necesaria para el transporte terrestre dentro del pais, y a su
vez tener los documentos requeridos para realizar el proceso de exportacion.
Se procede al proceso de envio mediante transporte terrestre dentro del
territorio ecuatoriano, cabe mencionar que el producto debe llegar al puerto
maritimo de la ciudad de Guayaquil para lo cual le tomara aproximadamente
cinco horas de viaje desde la ciudad de Ambato.

El destino del producto es Alemania, una vez que la mercaderia llegue al
puerto y se proceda con las inspecciones solicitadas por dicho pais, el producto

puede tener una libre comercializacion por el territorio aleman.
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Obtencién de Materia
Prima

B[Elaboracién del Calzado}
|L>[Empaquetado ]
|L>[Envio al Puerto J
|L>[Salida del puerto J
|L>[Llegada al lugar destino J

E[Comercializacién

Figura 37. Cadena de valor del calzado de cuero. Elaborado por la autoras, 2019
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Perfil de mercado aleméan

Tabla 7.

Perfil del mercado aleman (Parte 1)

Perfil del mercado aleméan de calzado de cuero para hombres desde Ecuador

Analisis de la Oferta: Mercado Proveedor

Producto por ofertar
Variedad de Producto
Usos

Insumos

Produccion

Factibilidad de transporte
Mecanica de Disposicion
Mercado Competidor

Calzado de hombre casual

Todas las tallas pero con énfasis en la talla 41

Vestimenta

Suela de caucho, cuero pura flor, cordones, hilos

Entre 15,000 a 30,000 cabezas de ganado son destinados para la produccién de cuero pura flor
Transporte maritimo para el envio a otros paises

Ambiente fresco

Italia, Paises Bajos, Francia, Espafia

Andlisis de la Demanda: Alemania

Habitos y motivaciones de
compra

Estacionalidad del
Consumo

Poblacién

Ingresos familiares
Segmentacion
Preferencias
Perspectiva

Ingresos

Tendencia del mercado

Por temporada, compran mas en época de descuentos

Descuentos

82,850,000 MILLONES

1,498.00€

El calzado de cuero para hombres entre 18 a 65 afios

Calzado de hombre casual

Calzado de calidad y que resulte comodo para el consumidor

Personas con ingresos altos, Alemania es considerada una de las potencias mundiales
Se muestra una alta tendencia de compras.

Nota: Perfil consumidor aleman primera parte. Elaborado por las autoras, 2019.
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Tabla 7.
Perfil del mercado aleman (Parte 2)

Andlisis de los Precios

Manejo del Producto El precio dispuesto a pagar por par de zapatos entre 101 a 150 euros
Precio de mercado en

Ecuador El calzado de cuero pura flor cuesta entre 25 a 30 dolares

Precio de mercado en

Alemania 190 euros

Costo de Transporte $2500FCL $1800LCL

Analisis de la Comercializacién

Empaque y Embalaje Empaque carton corrugado y el embalaje necesita papel sulfito de 21x52cm.
Partidas Arancelarias 640510, Los demas calzados, con la parte superior de cuero natural o regenerado
- Productor Ecuatoriano- Comercializador Ecuatoriano-Exportador Ecuatoriano-Improtador Aleman-Comercializador
Cadena Logistica . o . . . .
Aleman-Minoristas o Mayorista y Consumidor Final Alemania
Certificaciones Certificado de Origen EUR1
Acuerdo Comercial entre el Ecuador y La Unién Europea. No tiene ningln arancel e impuesto extra este producto
Regimenes Politicos para la exportacién

Comercializacién A través de tiendas fisicas, ferias impulsadas por el importador

Nota: Perfil consumidor aleman primera parte. Elaborado por las autoras, 2019.
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Alemania es un pais con una economia fuerte, el cual se clasifica en clases
sociales por poder adquisitivo que es del $0.77, el PIB por habitante es de $48.10 es
decir que se ubica en el puesto treinta y uno a nivel mundial.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior los consumidores alemanes poseen
un alto nivel de vida, pero por otro lado también suelen ser 6ptimos en sus recursos. Se
caracteriza por mostrar una tendencia en realizar compras frecuentes en tiendas que
se encuentre en descuentos, se dejan persuadir por las ofertas que encuentren y no
desaprovecha dicha oportunidad. Les gusta que el producto sea de buena calidad,
transmita seguridad, y sobre todo confort. En la actualidad se preocupan por medio
ambiente, el cual se dejan llevar por los productos ecologicos. El porcentaje por gasto
de consumo en ropa y calzado es de una 4.7%.

Por el clima que existe en Alemania suelen usar calzado de cuero para cubrir
sus pies de las temperaturas altas, es decir que los consumidores alemanes aprecian
los productos derivados de cuero, su textura y versatilidad que denotan en su
vestimenta, son muy detallistas al momento de escoger sus prendas de vestir.

La publicidad se puede enfocar més en la television ya que el consumidor
aleman ocupa una parte del tiempo entre de tres horas o tres horas y media.

En cuanto a los negocios, para los alemanes es muy importante la formalidad y
la puntualidad, por lo que eso demuestra respeto a las personas con las que se
negocian. Por lo que esto respecta, el vestuario para hombres debe ser traje, corbata y
zapatos formales y para las mujeres traje formal con blazer y zaparon de tacon.

Dentro de lo que comprende a una reunién de negocios, no se acostumbre a
entregar obsequios, pero, por otro lado, en el caso que asi lo desee en la entrega del
obsequio se recomienda que no sea de alto costo mas bien que sea un gesto de valor
0 aprecio.

En cuento al saludo, los alemanes toman en consideracion e importante al titulo
profesional, por lo cual al saludar se debe decir “Sefior/Herr”, después el titulo que
tuviese la persona y por ultimo su apellido.

Dentro de la cultura de negocios no es bien visto realizar bromas o utilizar ironia,

por lo que esto representaria una falta de seriedad a la negociacién, Los alemanes son
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directos, francos o en ciertos casos tener niveles de superioridad, en lo cual en la
negociacion debe ser un transparente y prudente para manejar la situacion.

Al cierre de un negocio para los alemanes no consideran la jerarquia de la
empresa, toman la decision a través de los comentarios que sugieren los profesionales

y especialistas acerca del negocio.
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Conclusiones

De acuerdo al estudio que se realizé en el sector de calzado de la ciudad de
Ambato y el analisis de mercado de consumo aleman de zapatos de cuero, se puede

concluir lo siguiente:

Como principal conclusion se determina que, es necesaria la elaboracion de una
guia de exportacion para que, los pequefios y medianos productores de calzado tengan
a su disposicion la informacion necesaria y a su vez que consideren los procesos de

exportacion, calidad del producto, y acuerdos vigentes.

El calzado de cuero en el pais tiene una vasta produccion principalmente en la
region sierra, solo en la provincia de Tungurahua existen 5800 empresas dedicadas a
la elaboracion de calzado, siendo esta pionera en la compra de cuero a nivel nacional,
cabe mencionar que para la elaboracién de un calzado de alta calidad se debe usar
cuero pura flor, mismo que no tiene produccion en un alto volumen, solamente entre el

5% y 10% del ganado es destinado a la produccién de este tipo de cuero.

Las pequefias y medianas empresas aportan a la economia en el pais,
actualmente el 42% de las empresas en el pais pertenecen a las PYMES, la industria
del calzado es una de las cuales se mantiene a través del tiempo, el canton Ambato
produce 24 millones de pares de zapatos al afio mismo que representa mas del 60% de

la produccién nacional.

La elaboracion de calzado toma entre tres y cinco dias desde la obtencion de la
materia prima hasta el envio del producto, las productores de acuerdo al tamafio de sus
negocios realizan entre diez y setenta pares de zapatos los cuales son enviados en su
mayoria a nivel nacional, especialmente hacia las grandes ciudades como Guayaquil,
Quito y Cuenca, por su parte los grandes productores obtienen entre cien a quinientos
pares de zapatos al dia lo cual crea una visible ventaja sobre los pequefios

productores.

El precio de venta en el mercado nacional influye del tipo de material que se

haya utilizado para la elaboracion del calzado, el precio por un par de zapatos de cuero
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puede estar valorado entre $35 a $80, el zapato que se elabora para el mercado

internacional tiende a ser mas caro puesto que se usan mejores materiales e insumos.

A pesar de que existe una oferta exportable del calzado de cuero hacia el
mercado aleman, se puede colegir que no hay una propuesta exacta de exportacion
por parte del mercado ecuatoriano, ya que el sector tiene afectaciones por las malas
gestiones gremiales a las cuales ha pertenecido.

El calzado de cuero elaborado en Ambato es reconocido a nivel nacional e
internacional por la produccion de estos con materia prima de alta calidad, a pesar de
que el calzado tiene buena reputacion y acogida, a nivel nacional la industria se ve
afectada por el ingreso de calzado sintético el cual provoca que los consumidores
nacionales tengan preferencia por un producto de menor costo, en el afio 2017

Ecuador import6 2.89 millones de dolares en calzado de cuero.

Las exportaciones hacia el mercado aleman tienen acogida sobre todo en
materia prima, en el afio 2017 se exportdé desde Ecuador mas de 500 mil dolares, los
principales productos son las frutas y vegetales congelados y en bruto. El acuerdo en el
cual el pais se encuentra suscrito hace que los productos desde Ecuador no paguen

aranceles a su ingreso a la Unién Europea.

Se concluye que, para continuar con las negociaciones internacionales entre
ambos paises, los productores de calzado deben mantener la calidad establecida
desde el inicio de los requerimientos solicitados por el importador ya que, las
exigencias con las cuales se caracteriza el mercado son puntuales para el consumidor
final. No se puede usar otro tipo de cuero en la elaboracion del calzado puesto a que

no tendria la misma textura y acabado final.
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Recomendaciones

El sector de calzado, a pesar de que tiene potencial para exportar, muestra su
preocupacion por el poco incentivo gubernamental para obtener capacitaciones y
formacion como artesanos especializados en calzado asi mismo se recomienda la
adecuacion del taller con maquinarias para que aporte con un mejor acabado y también

agilitase la produccion

Se sugiere a las diferentes asociaciones de calzado del pais brindar soporte, asi
como incentivos a las pequefias empresas ya que existe una produccion limitada
misma que puede llegar a ser explotada, se debe considerar que este sector es

atractivo en mercados internacionales.

Se recomienda seguir los pasos detallados en la guia de exportacion para
realizar un correcto procedimiento y que el producto tenga una buena acogida en el

lugar de destino.

Se aconseja enfocarse en los posibles mercados potenciales alrededor del
mundo, asi como desarrollar técnicas que generen valor agregado a los diferentes
derivados del cuero, para que en pocos afios el pais sea caracterizado no solo por el

calzado sino por otros productos los cuales la materia prima sea el cuero.

La implementacion de politicas nacionales que aporten en brindar seguridad y
estabilidad econémica al sector de calzado nacional, ya que el sector se siente
amenazado por el ingreso de productos sustitutos del cuero, mismos que tienen un

costo inferior al producto nacional.

Incrementar la promocion de calzado de cuero a nivel internacional, dar a
conocer los tipos de calzado que se realizan en el pais asi mismo exhibir el proceso de

produccion y calidad de cada producto.

El mercado aleman es uno de los mas exigentes alrededor del mundo, el
consumidor tiende a la preocupacion de la procedencia de lo que va a consumir, asi
mismo es riguroso con las medidas de seguridad implementadas en los procedimientos

para la elaboracion de productos internacionales, las exigencias son parte de un largo
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proceso que las industrias ecuatorianas deben seguir para cumplir con lo solicitado por

el cliente.
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Sexo:

1.

10.

11.

APENDICE

Apéndice A- Disefio de encuesta

Edad:
Seleccione su talla de zapato:
35 [ | 36 |37 38| |39 |40 J41[ |
42 [ | 43[ 44 45 [ ] 46] | 47[ |

¢ Encuentra facilmente en las tiendas su talla?

S ] No[ ]

¢ Necesita calzado especial?

S ] No[ ]

¢, Cuantos pares de calzado tiene usted?

Menosde 5[ J6a15[ [16a25 [ | Masde 25[ |

¢, Con que frecuencia adquiere calzado?
Semanal[__| Mensual || Bimestral [ |Trimestral [__]

SemestraD Anual |:|

¢, Cuantos pares de calzado suele adquirir en cada compra?

1] 2 [] 3[ ] Masde3[ ]

Al momento de comprar calzado, ¢Qué es lo mas importante para usted?

Precio |:| Calidad|:| Moda |:|Comodidad|:|

Exclusividad|:|

¢,Cuanto esta dispuesto a gastar por un par de calzado?
50€ [ |51€a80€[ | 81€a100€[ | 101€a 150€ [ |
Mas de 151€ ||

¢, Cual es su método de pago para adquirir el calzado?

Efectivo[ | Tarjeta [ | PayPal [ ]

¢,Donde le gusta ir a comprar calzado?
Tienda fisica |:|Tienda Online |:|

¢,Cuando adquiere su calzado?

Rebajao [ |NoRebaja[ |  Otras [ ]

Descuento ocasiones
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Cuél es el material de su preferencia al adquirir un calzado?
Cuero natural [_Cuero Sintéticol_|Cuero gamuza[_|
Tela[ ] Caucho ]

¢,Cual es su modelo de preferencia en calzado
Botas/Botine[ | Mocasin| | Oxford [_]Ortopedicos [_] Deportivo{ ]

Brogue[ | Sandalia| | Monk [ ] [ Jcasual[ ] Tacon [ ]

Balletrinas

Cuando adquiere un calzado, tiene en consideracion en usar:
Produccién |:| Produccién
nacional extranjera

Marca de calzado que usualmente usted compra:
Reiker|:|StiefeI Addidas|:| Dockers
Zanzibar [ | Mustand ] Venturini Milano[ ]

Birkenstock | Zeha [ ]| Rover [ ] BarSchuhe [ ]

¢, Consume usted calzado de cuero natural?
si [] No[]

¢ Estaria dispuesto a usar calzado de cuero natural ecuatoriano?
si [] No[]
¢, Cuanto esta dispuesto a gastar en un calzado de cuero natural ecuatoriano?

60€[_J61€a90€ [ | 91€ a 120€] | 121€a 140€[ ]
Mas de 141€[ ]
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Apéndice B — El disefio y andlisis de las preguntas aplicadas en la

entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIIL.

Entrevista Productor: Manuel Salazar

1.

¢Cuantos afnos tiene en la profesién de calzado de cuero?
20 afios

¢, Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢ Cual es el mas vendido?
¢ Tipo —modelo, colores?

Las botas y botines para mujer en taco numero 5, en cuanto al color es el mas

vendido en color negro, pero también café, miel y azul.

3.

¢Es un negocio familiar o empresa?

Es negocio familiar

¢ Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?

Se trabaja en serie, en un dia se produce 10 pares de zapato.
¢,Dbénde obtiene la materia prima (cuero)?

En las curtiembres localizadas en Ambato.

cVvende sus productos a otras provincias?

Si, Quito, Cuenca y Loja.

¢Havendido sus productos a otro pais?

No, por intermedio de otras personas he enviado.

De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢Por qué??

Si, el extranjero busca la comodidad del zapato y que este bien confeccionado.
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9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
Si hubiera la oportunidad, lo haria.
10.¢Conoce cudles son los procesos a seguir para exportar?

No conozco los procesos para exportar, si desearia que haya una guia de
exportacion para conocer los procesos a seguir.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIILL

Entrevista Productor: Calzado Torres y Torres
1. ¢Cuéntos afios tiene en la profesion de calzado de cuero?
18 afos

2. ¢Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cuél es el mas vendido?
¢ Tipo —modelo, colores?

Se produce zapatos de hombre y mujer, el de mujer se vende mucho mas a
comparacion del hombre.

3. ¢Es un negocio familiar o empresa?
Es un negocio familiar.
4. ¢Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?
Se produce 24 pares de zapatos al dia.
5. ¢Donde obtiene la materia prima (cuero)?
En las curtiembres localizadas en Ambato.
6. ¢Vende sus productos a otras provincias?
Si, Quito y Guayaquil.
7. ¢Havendido sus productos a otro pais?

No.
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8. De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢Por qué??

No creo que hay ninguna diferencia.

9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
En algin momento si lo haria.

10.¢Conoce cuales son los procesos a seguir para exportar?

No conozco los procesos, no me gustaria una guia para exportar ya que el pais
se vende todo lo que produzco.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAOQUIILL

Entrevista Productor: Daniel Martinez Calzado Gusmar
1. ¢Cuantos afos tiene en la profesidon de calzado de cuero?
30 aflos

2. ¢Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cuédl es el mas vendido?
¢ Tipo -modelo, colores?

La fabrica hace casual y urbano de hombre y deportivo de muijer.
3. ¢Es un negocio familiar o empresa?
Es un negocio familiar.
4. ¢Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?
Se produce 115 pares de zapatos al dia.
5. ¢Donde obtiene la materia prima (cuero)?
En las curtiembres localizadas en Ambato y Latacunga.
6. ¢Vende sus productos a otras provincias?

Si, abarcamos a todo el pais.
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7. ¢Havendido sus productos a otro pais?
No, solo nacional.

8. De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si 0 No ¢Por qué??

Si, el extranjero valora el calzado de cuero a comparacion del consumidor
nacional.

9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
Si, ya que asi conocen la calidad del zapato ecuatoriano.
10.¢Conoce cuéles son los procesos a seguir para exportar?

No conozco los procesos, si me gustaria tener una guia de exportacion para
calzado de cuero.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIIL.

Entrevista Productor: Jorge Pérez Calzado Ladyrose
1. ¢Cuantos afos tiene en la profesién de calzado de cuero?
20 afios

2. ¢Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cuédl es el mas vendido?
¢ Tipo -modelo, colores?

Realizamos calzado para mujer, nuestra especializacion es botas, botines,
cafias medias y cafas altas para damas. El color negro mas vendido.

3. ¢Es un negocio familiar o empresa?
Es un negocio familiar
4. ¢Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?

Se produce al momento 500 pares de zapatos mensual, pero la fabrica abarca
hasta 3000 pares de zapatos mensual.
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5. ¢Dbnde obtiene la materia prima (cuero)?
En las curtiembres localizadas en Ambato.
6. ¢Vende sus productos a otras provincias?

Si, en la parte de la sierra ecuatoriana por ejemplo en Quito, Cuencay en el
oriente, en la costa se vende zapato de trabajo.

7. ¢Havendido sus productos a otro pais?
Si

8. De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢ Por qué??

Si, en Brasil le gusta el confort, Italia se rige méas por el disefio y EE. UU les
gusta mas zapato deportivo y casual.

9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
Si, es uno de los suefios mas grande de la fabrica, si hemos buscado la forma
de entrar al mercado, pero lamentablemente no se ha podido alcanzar ese
mercado.

10.¢Conoce cuéles son los procesos a seguir para exportar?
Si conozco los procesos de exportacion, no hay inconveniente en ello ya que se

puede contratar un afianzado de aduana el problema es no saber acerca del
mercado existente, si seria Util una guia de exportacion para calzado de cuero.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIILL

Entrevista Productor: Luis Choco Calzado Jairo
1. ¢Cuantos afnos tiene en la profesion de calzado de cuero?

18 anos
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10.

¢, Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cual es el més vendido?
¢ Tipo -modelo, colores?

Nosotros realizamos segun la tendencia que se presenta, el mas vendido el
zapato casual de hombre, se vende en colores negro y cafeé.

¢Es un negocio familiar o empresa?

Es un negocio familiar.

¢ Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?
Se produce 72 pares diarios.

¢Donde obtiene la materia prima (cuero)?

En las curtiembres localizadas en Ambato.

cvende sus productos a otras provincias?

Si, a Quito, Riobamba y Guayaquil.

¢Havendido sus productos a otro pais?

No

De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢Por qué??

Si, por que los extranjeros son mas exigentes en cuanto a los materiales.
¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
Si, me gustaria exportar para que conozcan mi producto.

¢Conoce cuales son los procesos a seguir para exportar?

No conozco los procesos de exportacion, si me gustaria una guia para exportar

y conocer mas el mercado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIILL

Entrevista Productor: Mdnica Caisa Calzado Jairo
1. ¢Cuantos afos tiene en la profesion de calzado de cuero?
15 afos

2. ¢Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cual es el mas vendido?
¢ Tipo —modelo, colores?

Fabricamos zapato de hombre, casual, formal y sport, el mas vendido es el
casual en color en negro y cafeé.

3. ¢Es un negocio familiar o empresa?
Es un negocio familiar.
4. ¢Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?
Se produce 100 pares diarios.
5. ¢Donde obtiene la materia prima (cuero)?
En las curtiembres localizadas en Ambato.
6. ¢Vende sus productos a otras provincias?
Si, a nivel nacional.
7. ¢Havendido sus productos a otro pais?

No he vendido zapatos a otro pais, he vendido a los extranjeros que nos visitan
a la cuidad.

8. De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢Por qué??

Si, los extranjeros son mas exigentes en cuanto al disefio.
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9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué
Si, me gustaria exportar para que conozcan mi producto.
10.¢Conoce cudles son los procesos a seguir para exportar?

Si conozco los procesos de exportacion y me gustaria que haya una guia de
exportaciéon mas que todo para conocer el mercado meta.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista Productor: Daniel NUfiez calzado Dacris
1. ¢Cuantos afos tiene en la profesidon de calzado de cuero?
25 afios

2. ¢Qué tipo de modelo zapatos usted elabora? ¢Cuél es el mas vendido?
¢ Tipo -modelo, colores?

Calzado para damas y caballeros, las botas son las mas vendidas, en diferentes
colores negro, miel, café y vino.

3. ¢Es un negocio familiar o empresa?
Es negocio familiar.

4. ¢Cuantos dias le toma elaborar un par de zapatos?
Se elabora 100 pares.

5. ¢Donde obtiene la materia prima (cuero)?
En las curtiembres localizadas en Ambato.

6. ¢Vende sus productos a otras provincias?

Si en toda la sierra.
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7. ¢Havendido sus productos a otro pais?
No

8. De acuerdo a su punto de vista, los consumidores nacionales son
diferentes de los extranjeros ¢Si o No ¢Por qué??

Si, el extranjero busca la comodidad del zapato y que este bien confeccionado.
9. ¢Le gustaria exportar a mayor escala su produccion? Si, no y por qué

Si hubiera la oportunidad, lo haria, tendria que producir mas pares de calzado.
10.¢Conoce cudles son los procesos a seguir para exportar?

No conozco los procesos para exportar, si desearia que haya una guia de
exportacion para conocer los procesos a segulir.
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