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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es determinar cuan factible es implementar
una empresa exportadora de pulpa de naranjilla con destino a Berlin en Alemania, la
produccion de naranjilla en el Ecuador representa una importante fuente de ingreso para
familias que se dedican a la agricultura de este fruto, donde cada vez gana mas
participacion de mercado la producciéon y exportacion de naranjilla a paises en el
extranjero. Pero esto no es suficiente ya que aln no existe un mercado amplio en el
exterior y las exportaciones aun no tienen una gran significancia en la oferta exportable
no petrolera del pais, esta informacién la obtendremos de datos estadisticos obtenidos
de la informacion de Banco Central del Ecuador y en la cantidad de ddlares exportados
bajo la Subpartida de la pulpa de naranjilla. Los estudios técnicos de produccion se
obtuvieron de entrevistas a los jefes de la empresa Exofrut ubicada en Guayaquil, asi
misma informacion técnica de Subpartida se obtuvieron del departamento técnico del
Grupo Torres y Torres, las hectareas cultivadas se obtuvieron de funcionarios de entes
publicos y los precios y costos tomados de la pagina del Ministerio de Agricultura. Para
esto se plantea crear una empresa exportadora de pulpa de naranjilla para ver si es

factible la exportacién de la pulpa de naranjilla con destino a Alemania.

Palabras Claves: Produccién, oferta exportable, mercado, departamento

técnico, valor, naranjilla, empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis project is to determine the feasibility of implementing
a company that exports naranjilla pulp to Berlin, Germany. The production of naranjilla
in Ecuador is a remarkable income source for people who are related to this
agribusiness, which is becoming stronger due to its market share in countries abroad.
Nevertheless, there is no an extended market on this type of exports outside the country
so they are not seen as an important non-oil exportable supply, this information will be
obtained from statistics applied in the Central Bank of Ecuador and the amount of
money exported under the sub-heading of naranjilla pulp. Interviews to the heads of
Exofrut Company were made in order to get technical production studies, so as data
obtained from the technical department at Grupo Torres y Torres. Reports on the
cultivated hectares per year in Ecuador were given by public entities and the prices and
costs taken from web page of the Ministry of Agriculture. This is why, it is intended to
create an export corporation of naranjilla pulp and with an emphasis on spreading it in

Germany.

Key words: Production, exportable offer, market, technical support, value,

naranjilla, company.
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Introduccion

Las actividades agropecuarias destacan como uno de los principales sectores que
aportan a la economia del pais segun lo indica el reporte de ecologia del cultivo de la
naranjilla del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias [INIAP]. Se entiende
como actividades agropecuarias a aquellos procesos que empiezan desde el momento en
que se siembra la semilla hasta el momento en el cual, se comercializa el producto final.
Esta actividad, aporté con un 8.18% al PIB del afio 2017; para el sector de agricultura
en el afio 2018 la variacion de actividad economia interanual del Producto Interno Bruto
(PIB) con respecto al 2017 fue positiva con un 1.4, asi mismo este sector es una de las
principales fuentes generadoras de empleo adecuado del pais, con un 10.9% del total de
la poblacion econdmicamente activa la cual se encuentra inmersa en actividades
agropecuarias (Banco Central del Ecuador, 2018).

Por consiguiente, los productos obtenidos del sector agropecuario son destinados
una parte para el consumo local y otra para la venta internacional. Entre los principales
productos agricolas se encuentran los siguientes: Banano 25.66 %, Acuacultura 25.21
%, Pesca 13.15 %, Flores y plantas 7.06%, Cacao Yy elaborados 4.42% de participacion
del total de la oferta exportable no petrolera hasta agosto del 2018. EIl sector
agropecuario alimenta a otros sectores del pais, como es el caso del sector industrial y el
ganadero. Estos y otros sectores han terminado por depender de las actividades
agropecuarias como principal proveedor de materia prima convirtiendolo en el eje
principal de la cadena productiva del pais (PROECUADOR, 2018).

Del mismo modo, aquellos productos que son destinados para el consumo local,
son comercializados al por mayor o menor dependiendo de la capacidad financiera del
consumidor. En la encuesta nacional sobre salud y nutricion realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), los ecuatorianos se caracterizan por ser
amantes de la buena comida y en la mayoria de los hogares el uso de ingredientes de
origen natural genera mayor confianza al consumidor. El consumo de frutas y vegetales
se realiza de forma rutinaria pero el ajetreado estilo de vida limita al consumo de
alimentos procesados y poco saludables para quien los ingiere (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos [INEC], 2013).

En la actualidad, un estilo de vida que incluya una dieta nutritiva basada en el
consumo de todo tipo de frutas, verduras, granos y deméas han generado diversas ideas
de negocio, no solo para las empresas consolidadas sino para emprendedores quienes,

han visto en este segmento un gran abanico de oportunidades. Desde dietas
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personalizadas hasta jugos “magicos” para conservar o perder peso, la lista es
interminable y todo dependera del segmento o nicho en el cual la empresa aspire a
incursionar (Ministerio de Salud Publica, MPS, 2013).

Por los argumentos expuestos con anterioridad, se formula la idea de la creacion
de una empresa exportadora de pulpa de naranjilla con destino hacia Alemania. La
finalidad de la presente investigacion es llevar a la préctica los conomientos tedricos y
préacticos adquiridos durante el trayecto universitariode igual manera, se desarrollara un
levantamiento de informacion de fuentes bibliograficas relacionadas con el sector
agropecuario, comercio exterior, administracion y finanzas.

El presente trabajo de investigacion se encuentra conformado de seis capitulos
los mismos que estdn distribuidos de la siguiente manera: capitulo uno Aspectos
generales de la investigacion, capitulo dos Marco referencial, capitulo tres Analisis de la
situacion actual del sector de la naranjilla en el Ecuador, capitulo cuatro Analisis del
mercado aleman como principal destino de la pulpa de naranjilla, capitulo cinco Estudio
técnico, capitulo seis Estudio financiero y finalmente las conclusiones de los objetivos
especificos planteados en el primer capitulo y las recomendaciones de cada

conclusién obtenida.



Capitulo I: Aspectos Generales del Trabajo
Antecedentes

En las faldas de la cordillera de los Andes que atraviesa Perd, Colombia y
Ecuador es el sitio al cual, se atribuye el origen de la Naranjilla. Este tipo de fruto se
origino desde la época de la colonia pues, fueron ellos los primeros en darlo a conocer.
En un inicio se la conocia como “Naranjito de Quito” en honor a la Real Audiencia, el
nombre quitoense se deriva de la palabra Quito. Una vez que este fruto se posesiond
dentro de la regidn, fue dispersado a otros paises tales como: Estados Unidos, Centro
Ameérica y Chile (Revelo, y otros, 2010).

En la década de los 80’s, se realizaron estudios técnicos sobre los suelos en los

cuales se cultivaba este fruto debido a que, las condiciones en las que se realizaba esta
actividad eran de tipo empirico o rudimentario tales de época, poniendo en riesgo la
salud del agricultor y el consumidor final. Con este estudio se determind que el
producto de aquel entonces tenia poca resistencia a problemas de plagas y enfermedades
convirtiéndolo en un fruto poco resistente a las sequias de la temporada. Mediante
estudios técnicos no solo a las plantaciones sino al personal involucrado se determino
que el uso de personal poco capacitado y de material de pésima calidad inciden sobre un
producto poco competitivo y sin ningdn valor (Morton, 1987).
Desde 1990 hasta la actualidad se han realizado diferentes estudios técnicos que
involucran al sector de la naranjilla de tal forma que, se pueda medir la evolucion de
este sector en funcién de cada etapa estacionaria. La finalidad es que se produzca un
fruto orgéanico que reduzca el uso de pesticidas y contribuya a un cultivo libre de
quimicos pues, este producto, tiene como destino el consumo humano.

La naranjilla es considerada como un fruto semi climatérico lo que quiere decir
que, dependiendo de tiempo de cosecha, se lo clasifica como climatérico (mas del 75%
cosechado) y no climatérico (menor del 50% cosechado) tiene un color anaranjado el
cual es mas intenso hasta llegar a un color oscuro anunciando el limite de su tiempo de
vida. Este producto puede tener una duracion de 15 dias si se lo mantiene al ambiente y
de 30 dias si se lo congela. La naranjilla es utilizada para consumo directo o como
materia prima para la elaboracién de otros alimentos.— (Instituto Nacional de

Investigaciones Agropecuarias, INIAP, 2010)

A nivel de cultivos, Ecuador y Colombia destacan como los principales

productores de Naranjilla mientras que, Honduras, Panama y Costa Rica lo realizan en
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menor escala y se destina para consumo local. Dentro de Ecuador, la Amazonia
(provincias Morona Santiago, Pastaza y Napo) es la region principal donde se realiza el
cultivo de Naranjilla, seguido de las provincias de Tungurahua, Pichincha, Imbabura y
Carchi. Se estima un promedio de 5,025 hectareas destinadas para el cultivo de
Naranjilla en Ecuador (Revelo, y otros, 2010).

Planteamiento y Formulacion del Problema de Estudio

Planteamiento del problema.

De acuerdo a declaraciones emitidas por el viceministro de comercio exterior del
Ecuador el pasado 17 de abril del 2016, en la rueda de negociaciones establecida en
Berlin indicd que, la oferta exportable no petrolera posee una gran aceptacion por parte
de la Unién Europea en especial del mercado Alemén dentro de lo cual, sefialé que los
productos que poseen una mayor demanda son: el banano, café, cacao, camaron, flores
y otros. En la ultima ronda de negociaciones se realizaron diversas actividades de
acercamiento comercial pero la que destacd, como una de las mas representativas, fue
one to one meetting en referencia al tipo de negociacion que se lleva a cabo entre el
exportador ecuatoriano y el comprador aleman (MREMH, 2017).

En cierto modo, la industria nacional se ha encargado de adquirir productos
farmacéuticos, quimicos, maquinarias, equipos y demas. Simultaneamente, el mercado
aleman ha mostrado un gran interés por la produccién orgénica y/o derivados de la
actividad agropecuaria lo cual, permite el ingreso de nuevos productos como son el
brécoli, frutas tropicales entre otros. Alemania se ha convertido en uno de los
principales aliados comerciales que posee el pais en conjunto con Espafia y Holanda. Un
70 % de las exportaciones no petroleras tienen como destino Alemania quien ha

reconocido al Ecuador como “un mercado atractivo” (MREMH, 2016).
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Figura 1. Balanza Comercial No Petrolera entre Ecuador y Alemania. Tomado de
“Ficha Técnica de Alemania — 2018”, por PROECUADOR, 2018.

Como se observa en la figura 1, la balanza comercial no petrolera entre Ecuador
y Alemania es favorable con un crecimiento del 5.06% registrando saldos de USD 549
millones (2015) a USD 531 millones (2016). Dentro del pais existen entidades publicas
y privadas encargadas de impulsar los diferentes sectores del pais de tal forma que, se
conviertan en un intermediario entre Ecuador y Alemania, PROECUADOR es una de
estas entidades. De acuerdo a su base de datos existen 19 productos ecuatorianos
considerado como estrellas con destino al mercado aleman. Entre los cuales estan:
sombreros de paja toquilla, madera, frutos exoticos o citricos (PROECUADOR, 2016).

La demanda de frutos exéticos ha presentado un incremento considerable en los
ultimos tiempos. De acuerdo a datos expuestos por (Banco Central del Ecuador [BCE],
2017) las exportaciones de frutos exoticos entre los periodos del 2000 al 2012 han
registrados cifras de 42,028 TM y USD 10,203.03 (Valores FOB expresado en miles de
dolares). Entre los principales sitios de destinos se destacan Estados Unidos, Colombia
y paises bajos asi mismo, el mango, la pifia, la maracuya y la naranjilla resaltan como
los productos no tradicionales con mayor produccion dentro del pais. ES necesario
destacar que, de los cuatro frutos mencionados, la naranjilla es el Unico que no ha
resaltado con proyeccidn internacional hasta la actualidad.

Dentro del listado de Subpartida arancelarias la naranjilla, no registra
participacion en mercados internacionales de cierto modo, ha sido incluida dentro del
listado de frutos exoticos con menor porcentaje de participacion del total de
exportaciones no petroleras. A pesar de poseer su propia Subpartida (0810909020 —
Lulo, naranjilla, solanum quitoense) su grado de participacion ha sido irrelevante lo

cual, la ha llevado a formar parte de la Subpartida —0811909900, Frutos comestibles, sin



cocer 0 cocidos en agua o vapor, congelados, incl. Con adicion de azlcar— (Banco
Central del Ecuador, 2019).

Para las exportaciones de naranjilla (Solanum quitoense) se toma la subpartida
0811909900 para las presentaciones pulpa congelada y fruta congelada. (TRADE MAP,
2019)

Tipo Productos procesados y secos
Subtipo Pulpa congelada
Nombre de producto (nombre cientifico) naranjilla (Solanum quitoense)
Partida recomendada 0811909900
Unidad de medida segin arancel KG
Cédigo de Agrocalidad AQCD16

Figura 2. Subpartida para la pulpa congelada. Tomado de “Guia de Agrocalidad-2019”,
por (AGROCALIDAD, 2019)

Tipo Productos procesados y secos
Subtipo Fruta congelada
Nombre de producto (nombre cientifico) naranjilla (Solanum quitoense)
Partida recomendada 0811209900
Unidad de medida segtin arancel KG
Cédigo de Agrocalidad A0023

Figura 3. Subpartida para la fruta congelada. Tomado de “Guia de Agrocalidad-2019”,
por (AGROCALIDAD, 2019)

Las exportaciones hacia Alemania de la Subpartida 0811909900 para el 2015
represent6 $ 1,000,000, para el 2016 fueron $ 1,403,000 y para el 2017 $ 788,000, estos
datos son corroborados por institucion Trade Map, calculados y basados en las
estadisticas del BCE. (TRADE MAP, 2019)
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Figura 4. Exportaciones de la Subpartida 0811909900 en valores FOB. Tomado de
“Comercio Bilateral entre Ecuador y Alemia —2019”, por (TRADE MAP, 2019)



A pesar de todo esto con la misma Subpartida 0810909020 bajo descripcion lulo
de naranjilla Ecuador ha exportado a Alemania $ 3,000 para el afio 2015, $ 13,000 para
el afio 2016 y $ 7,000 para el afio 2017 en valores de la mercancia sobre el buque

Figura 5. Cantidades de Naranjilla exportados a Alemania. Tomado de “Comercio
Bilateral entre Ecuador y Alemia —2019”, por (TRADE MAP, 2019).

En base a lo expuesto con anterioridad, se ha establecido la creacion de una
empresa exportadora de pulpa de naranjilla con destino Alemania. En vista de la baja
participacion internacional de este fruto, se procedera la realizacién de una busqueda de
informacidn sobre este sector, para conocer de primera mano la situacion actual y
determinar las razones que le han impedido desarrollarse en un &mbito internacional en
vista del poco dinamismo presente en este sector y basandose en la guia proporcionada
por instituciones del sector publico o privado se pretende llegar al mercado aleman con
un producto elaborado 100 %, a base de naranjilla y con valor nutricional para quien lo
consuma.

Formulacion del problema.

Pregunta general.

¢Qué aspectos hacen que sea factible exportar pulpa de naranjilla al mercado
aleman?

Preguntas especificas.

¢Cudl seria el fundamento préactico y principal por el cual se anhela crear una
empresa exportadora de pulpa de naranjilla?

¢Cual deberia ser la base metodoldgica que se utilice como guia para el
levantamiento de informacion que sustente la presente investigacion?

¢Es posible que exista una aceptacion por parte del mercado alemén en relacion
a la pulpa de naranjilla ecuatoriana?
Alcance

Mercado de origen: Daule, Ecuador

Mercado de destino: Berlin, Alemania

Tiempo de estudio: 2018 al 2023



Area: Exportacion, Comercio Exterior
Limitaciones

El producto se desarrolla en un mercado ya existente como es el de las pulpas de
fruta dentro del pais de tal forma que la existencia de competidores locales es creciente,
pero no para el mercado de exportacion.

No se podra realiza un estudio de mercado directo sobre el futuro consumidor
(mercado alemén) de pulpa de frutas por lo cual, se utilizard informacion secundaria
para estimar la demanda y produccion.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion académica.

La creacion de una empresa exportadora de pulpa de naranjilla tiene como
finalidad la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la época de pre grado,
asi mismo, desarrollar un modelo de negocio el cual incluya al productor local como
parte fundamental de la empresa pues, los productores se han visto rezagados en la
mayoria de los casos lo cual, no les permite ampliar sus funciones dentro del sector en
el que se desarrolla si bien es cierto, la relacién entre el productor y el consumidor final
se encuentra regida por el intermediario este, controla el precio de compra/venta de tal
manera que se encarece al producto final.

Dentro del aporte académico que este tipo de investigacién aporta a los
estudiantes de la Universidad de Catolica de Santiago de Guayaquil, se encuentra el uso
del analisis cuantitativos y cualitativos de datos obtenidos mediante el levantamiento de
informacion secundaria asi mismo, con la informacién primaria que se recaude a lo
largo de la investigacion, se evidenciara la situacion actual de este sector, con datos y
testimonios reales se podra direccionar las anomalias presentadas a las instituciones
encargadas de gestionar las actividades agropecuarias dentro del pais.

Con este trabajo investigativo, no se pretende dar una solucién definitiva a los
problemas que aquejan a este u otros sectores pues, es un trabajo en conjunto tanto de
parte de las entidades encargadas como de los productores. Lo que se podra demostrar
al final de la investigacion es la realidad en la que se desarrollan los productores de
naranjilla en el pais y con esta investigacion la cual, se basara en datos reales a partir del
capitulo tres se podréa aplicar los conocimientos adquiridos durante el pre grado como en
la vida laboral.



Justificacion social.

En relacion a las dltimas cifras de desempleo reveladas en la “encuesta de
empleo, desempleo y subempleo” elaborado por el INEC se mencion6 una reduccion
del 5.7 % (Marzo, 2016) al 4.4 % (Marzo, 2017) en las cifras de desempleo registradas
en el ultimo periodo. A pesar de esto, el pasado 27 de octubre del presente afio se
evidencio una carencia de plazas laborales especialmente para jovenes profesionales
entre los 19 a 29 afios quienes, asistieron de forma masiva a “La feria de empleo y
subempleo” organizada por el Ministerio de Trabajo efectuada en la ciudad de
Guayaquil (INEC , 2017).

Continuando con el péarrafo anterior, de acuerdo a cifras obtenida en el boletin
“empleo juvenil entre 2016 y 2017” del INEC, de un total de 338,577 personas
desempleada, un 38.9% pertenece a jovenes que se encuentran en rangos de edad de 18
a 26 afios. Entre los principales motivos por los cuales un joven aspirante no pasa la
seleccion se encuentra la falta de experiencia laboral a pesar de que el postulante cuente
con un titulo universitario ya que esto no es un indicador que le garantiza su ingreso al
mundo laboral (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

Por lo que se refiere al aporte que este tipo de investigacion brindara a la
sociedad se podria definir en un modelo de negocio que realizara una alianza comercial
y estratégica con productores locales de naranjilla asi mismo, mediante el levantamiento
de informacién de fuentes primarias y secundarias se elaboraran estrategias comerciales
que permitan que la pulpa de naranjilla ingrese a mercados internacionales pero para el
presente caso de estudio el destino del producto sera el mercado aleman.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la factibilidad de implementar una empresa exportadora de pulpa de
naranjilla con destino Berlin, Alemania.

Objetivos especificos

e Establecer el fundamento practico y principal por el cual se anhela crear
una empresa exportadora de pulpa de naranjilla.

e Especificar la base metodoldgica que se utilice para determinar la
factibilidad de exportar pulpa de naranjilla hacia Alemania.

e Determinar la factibilidad técnica, legal, comercial y financiera del

proyecto.
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Capitulo I1: Base Tedrica, Conceptual y Metodoldgica
Base Tedrica

Como parte del sustento investigativo, se procede al desarrollo de la base tedrica
del trabajo de titulacion con la finalidad de elaborar una estructura sélida sobre los
conceptos utilizados a lo largo del presente documento. Una base tedrica sirve para dar
validez a todos los instrumentos, métodos o técnicas utilizados durante la recaudacion
de la informacion. Dentro de este tipo de investigacion la base tedrica comprende los
antecedentes historicos del tema estudiado basado en términos de comercio exterior,
produccién e incluso teorias enfocadas sobre la comercializacion de este tipo de
productos dentro de un pais.

Teoria de la venta absoluta por Adam Smith (1723 — 1790).

Esta teoria se enfoca sobre el valor del bien/servicio en funcion del trabajo
invertido durante su proceso de produccién o ejecucién. Cuando un producto/servicio se
convierte en competitivo cuando se logra mediante la diferenciacion de los demas, es
decir, posee algo que no tiene el resto lo cual lo convierte en un producto Unico. Para
Adam Smith la relacion entre el beneficio y la renta que genere algin producto/bien
deberia ser estimado en funcion del tiempo (Factor humano) que se emplee. Este ultimo,
no es aplicado totalmente ya que, el consumidor promedio no podria cubrir el precio
real de tal forma que, los bienes/servicios se convertirian en poco accesibles y de
demanda inelastica (Michael,2006).

Teoria de la demanda reciproca del Comercio Internacional por John
Stuart Mill (1806-1873).

La cooperacion entre paises es la base fundamental de esta teoria en la cual, se
incentiva a las exportaciones como el motor principal de la economia de un pais, es
decir, cada uno permite el libre acceso al comercio de tal forma que, se generan ingresos
para sus pares. Asi mismo, se recalca que, la produccién de un pais no deberia depender
100% de sus propios insumos pues en algunos casos, las condiciones del lugar los
limitan en la obtencion de materia prima por ello, es necesario que no se vea a las
importaciones como algo negativo sino como una ayuda para impulsar la produccion
local. Un pais puede colaborar con otros siempre y cuando no exceda su propia
produccion ni sobrecargue la oferta existente en sus localidades (Torres,2005).

Teoria de la demanda representativa por S. B. Linder (1961).

Un pais industrializado tiene la capacidad de producir a mayor escala y a costos

bajos. Pero, no solo produce por su alta capacidad de industrializacion sino cuando
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cuenta con una demanda estable y permanente lo cual, les garantice la compra de su
produccion. También se considera competitivo a un pais que produce a gran escala y
con costos bajos pues se convierte en los preferidos de aquellos compradores que
establecen el precio sobre la calidad especialmente para aquellos paises donde el costo
de vida de sus ciudadanos es bajo (Valarezo,1979).

Teoria de la Ventaja comparativa por David Ricardo (1883).

Dentro de las capacidades de una empresa y un pais esta el de especializarse en
algun servicio o producto que le represente menores costos que a la competensia, segun
David Ricardo cada pais debe enfocarse en aquellos productos que le representen costos
mas bajos e importar aquellos productos que le representan costos mas altos. Como
empresa podemos obtener cierta ventaja comparativa desarrollando un buen plan de
marketing que convenza a los consumidores de comprar nuestros productos sobre la
competencia. Todo esto considerando el coste de oportunidad para cada proceso.
(Castro,2016).

Base Conceptual

Actividades agropecuarias.

Este tipo de actividades se encarga de explotar los recursos naturales de un pais
para lo cual, se requiere el uso del recurso humano, técnico, financiero y de
infraestructura al final del dia, los productos obtenidos de esta actividad son destinados
tanto para la comercializacion local como internacional (MAGAP, 2015).

Naranjilla.

Es un fruto redondo con un sabor acido de color naranja que posee valores
nutricionales tales como la vitamina C y calcio. Su nombre cientifico es solanum
quitoense y se siembra. Este tipo de frutas se siembra en climas hiumedos con una
altitud de 1.200 a 2.100 (SINAGAP, 2015).

Estudio técnico.

Es el conjunto de actividades que se desarrollan para demostrar el éxito o fracaso
de un proyecto. Dentro de un estudio técnico, se analizan todos los escenarios por los
cuales debe atravesar un producto o servicio previo a su lanzamiento. Para la
elaboracion de un estudio técnico se necesitan de datos cualitativos como descriptivos
(Arango, 2014).

Balanza comercial.

Se encarga de registrar las exportaciones e importaciones que se realizan en un

pais. Dependiendo del saldo que este refleje se podria asumir de primer momento como
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se encuentra la economia del mismo. A mayor importacion se entiende como deficit
mientras que mayor exportacion se comprende como superavit (PROECUADOR,
2013).

Frutos exaticos.

Este tipo de frutas son totalmente ecologicas y naturales de origen extranjero y
cultivados en diferentes paises diferentes a su origen,suelen sufrir cambio o mutacioes
resultado de su etapa de cultivo. Una vez que se cosechan se realizan su respectiva
distribucion ya sea de forma directa o indirecta (PROECUADOR, 2015).

Subpartida arancelaria.

Un tipo de cddigo que se establece de forma global la cual, permite reconocer a
los diferentes productos que se comercializan de forma internacional (Servicio nacional
de aduanas del Ecuador, 2013).

Pulpa de frutas.

Es el resultado de la separacion de la parte comestible de la fruta y su cascaron y
algunos casos las semillas que aln se encuentran dentro de la fruta. La pulpa de frutas
se puede fabricar tanto de forma rudimentaria como industrializada (PROECUADOR,
2015).

Estatus fitosanitario.

Es un documento que detalla la informacion general y especifica sobre algun
producto de origen extranjero. Dentro de este documento se resaltan las caracteristicas
del producto, su componente, empacado, sellado y otros indicadores que permitan
constatar la veracidad del producto asi mismo que, no atente con la integridad de
quienes lo utilicen o consuman (PROECUADOR , 2013).

Base Metodoldgica

Método inductivo-deductivo.

El método inductivo-deductivo, el cual se usara para las entrevistas, se establecio
para en base a lo observado generar afirmaciones y posiciones a delinear para
solucionar el problema analizado; en lo referente al método deductivo es el sistema que
se va a utilizar para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones.

Segln sefiala Kerlinger, en el libro “Investigacion del comportamiento”
sefiala que, “El método inductivo-Deductivo se conoce como experimental y sus

pasos son: 1) Observacion, 2) Formulacion de hipotesis, 3) Verificacion, 4)

Tesis, 5) Ley y 6) Teoria” (Kerlinger, 2016, pag. 7).
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Base Legal

Para el desarrollo de la base legal se procedera al uso de fuentes secundarias
como sustente de esta seccion del trabajo de titulacién. Dentro del levantamiento de
informacién se detalla informacion sobre: la constitucion de una empresa dentro del
pais, permisos que se necesitan para la produccion de pulpa de frutas, reglamentos
técnicos ecuatorianos. Esta seccion permite sustentar desde un punto de vista legal la
implementacién de una empresa exportadora de pulpa de naranjilla.

Tabla 1

Requisitos para la Constitucion de una empresa

Organismo Encargado Requisito Descripcion

Esta ley dictamina el marco

_ (CONSTITUCION DE LA juridico y legal en el que la
Asamblea Nacional del

REPUBLICA DEL empresa deberd regirse
Ecuador ) )
ECUADOR, 2008) para su funcionamiento
integral.

Dentro de esta ley, las

empresas podran encontrar
(CODIGO  ORGANICO

Asamblea Nacional del DE LA PRODUCCION,
Ecuador COMERCIO E
INVERSIONES, 2010)

los diferentes incentivos
que existen y a cuales
puede acogerse al
momento de su
constitucion.
Con esta ley, se establecen
] ] las disposiciones que deben
Superintendencias de » . .
» (Ley de Compaiiias, 2014)  seguir de acuerdo al tipo de
compafiias )
empresa que se constituya
en el pais.
Una vez que, se constituya
la empresa, es necesario
o Obligaciones tributarias y que se obtenga el RUC, y
Servicio de Rentas Internas o . ) o
Tramites administrativos pague los tramites
administrativos

correspondientes
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Este es un certificado

concedido por el BCB el

Benemérito Cuerpo de Permisos de ) .
] ] cual, garantiza que el sitio
Bomberos Funcionamiento )
donde funcione la empresa
es seguro.
Municipalidad de Autorizacion para ejercer
Guayaquil Patentes y  Permisos actividades de comercio en
Municipales la ciudad
Tabla 2
Permisos para Comercializar el Producto
Organismo o o
Requisito Descripcion
Encargado

Declaracion del producto

Agencia  Nacional de
Regulacién, Control vy

Vigilancia Sanitaria »
Proceso de Produccién

Disefio de la Etiqueta

15

Registro del cumplimento
de la NTE INEN del
producto mediante la
suscripcion de un
formulario proporcionado
por la institucion en
mencion.
Se realiza un escrito
notariado en el cual, el
representante  de la
empresa detalla el proceso
de produccion del
producto, materia prima
utilizada, tiempos, etc.

La etiqueta debe
contener informacion del
producto, nombre de la

empresa O marca que



representa, registro
sanitario y la
semaforizaciéon indicando
el aporte de sal, azicar y
grasas del producto.
En funcion de las
maquinarias  que  se
emplee para la
Declaracion de la vida atil  produccion, sera
necesario  indicar el
tiempo de vida atil y la
reposicion del mismo.
Indicar el codigo de cada
producto que se
) comercialice en el pais,
Cddigo de Lote
para garantizar su calidad
y que sea seguro para el

consumo humanao.

Nota: Adaptado de “Instructivo Requisitos para la Inscripcion de Registro Sanitario de
Alimentos Procesados Nacionales”, por el (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, 2014)

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2337 (jugos, pulpas, concentrados,
néctares de frutas y vegetales) .

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2337 tiene el objetivo de regular los
procesos relacionados con la produccion de pulpas, jugos, concentrados y néctares que
tengan como su ingrediente principal frutas y vegetales. Esta normativa solo abarca
aquellos productos que tiene como finalidad el consumo directo y no a aquellos que se
utilizan como materia prima. Para la elaboracion de pulpas de frutas es necesario que se
realice bajo las normas sanitarias adecuadas, utilizando insumos libres de gérmenes y
que respeten la asepsia dentro de cada uno de los procesos (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion, 2011).
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Dentro de las caracteristicas establecidas en la presente normativa para que un
producto sea considerado pulpa de fruta este, debe poseer lo siguiente: no debe poseer
ningun olor o sabor diferente al de la fruta con la cual se lo elaboro, el color de su
concentrado debe ser similar o parecido al de su fruta principal. Posteriormente la
inspeccion del producto final se regira bajo la NTE INEN 378 (Conserva de vegetales,
muestreo) finalmente, el envasado y etiquetado debera cumplir lo siguiente: el material
el cual se lo envase o etiquete no debe alterar el estado natural del concentrado de pulpa
y debe conservar la mayor higienizacién posible capaz de impedir el acceso de
cualquier agente externo (SRI, 2011).

Requisitos Para Ccomercializar en el Extranjero Productos De Origen Vegetal,
Frutas y Congelados .

Primera etapa: verificar el estado fitosanitario del producto que se desea
comercializar en el extranjero, es decir, cuales son las restricciones que el pais de
destino dispone en relacion al producto que se desea ingresar. Para mayor informacién
se debe visitar la pagina web oficial de Agrocalidad, seccion sanidad vegetal
(AGROCALIDAD, 2013).

Segunda etapa: Se solicita el registro de operador en Agrocalidad a través de su
pagina web, adjuntando los requisitos establecidos por la institucion (AGROCALIDAD
, 2013).

Tercera etapa: Para realizar la entrega del certificado como operador,
Agrocalidad dispone de un inspector encargado de verificar si todos los datos
proporcionados son veridicos a través de la comprobacion fisica y digital. Una vez que
estos son comprobados se procede a la entrega del registro y un cédigo como operador
de Agrocalidad el mismo que, es reconocido de forma internacional (AGROCALIDAD
, 2013).

Cuarta etapa: Solicitar el certificado fitosanitario el cual, debe ser entregado en
cada exportacion que se realice el mismo, debe ser solicitado con dos dias de
anterioridad previo al embarque de la mercancia. Este certificado se solicita en el lugar
de acopio de la mercancia (AGROCALIDAD , 2013).
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Base Metodoldgica

Tabla 3

Base Metodoldgica

Objetivo Metodologia Enfoque Fuente Herramientas
Determinar la
factibilidad de
implementar una _ L
Explorativo ] ) Investigacion
General  empresa exportadora de o Mixto Secundaria _
N Descriptivo documentaria
pulpa de naranjilla con
destino Berlin,
Alemania.
Analizar el sector de la
naranjilla dentro  del Descriptivo )
. ) ) o ) Entrevista
Ecuador en los ultimos Explorativo Mixto Primaria y Secundaria L
_ . . Investigacion
cinco afios a través de )
- L documentaria
Especifico revision bibliogréfica.
Realizar el
levantamiento de Descriptivo o o ) Investigacion
) . ) . Cualitativo y Cuantitativa Secundaria )
informacion relacionada Analitico documentaria

con las relaciones
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comerciales  existentes
entre Ecuador y
Alemania.

Determinar mediante un
estudio financiero la
factibilidad de
implementar una
empresa exportadora de
pulpa de naranjilla en el

pais.

Descriptiva

Explicativa

Cualitativo y Cuantitativo

Primaria y Secundaria

Entrevistas,
Investigacion

documentaria
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Capitulo I11: Analisis del Sector de la Naranjilla en Ecuador en los ultimos

cinco anos

En el presente capitulo, se utilizara el levantamiento de informacion obtenida de
la revision bibliografica efectuada sobre las principales instituciones encargadas de
gestionar y contralar las actividades agropecuarias dentro del pais. Asi mismo, se
detallard informacién sobre la naranjilla, su proceso de cultivo, los costos de
produccion, areas cultivas y cosechadas asi también, el rendimiento en toneladas
métricas de la fruta por provincia y, por ultimo, se detallara el precio de compra al
productor versus el precio de venta al publico.

Fundamentalmente, las fuentes que se consultaran son: El ministerio de
agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca — precio de productos y sistema de
informacién puablica agropecuaria, Instituto nacional de estadisticas y censos —
estadisticas agropecuarias y la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria.
Solanum Quitoense

Es el nombre cientifico con el cual se identifica a la naranjilla, una fruta exética
con alto valor nutricional. Entre sus principales caracteristicas se destacan la textura de
su pulpa la cual, es de color verde, amarillo anaranjado o verde intenso. Este fruto se
utiliza para la elaboracion de jugos, helados, mermeladas y conservas. También es
utilizado en la preparacion de ciertas comidas y como ingrediente de bebidas
tradicionales. La naranjilla se cultiva en Morona Santiago, Pastaza, Pichincha e
Imbabura (Borbix, 2016).

Cultivo.

Con respecto al cultivo de la naranjilla, el suelo tiene que ser de textura arenosa,
la profundidad donde se inserte la semilla es de aproximadamente 60 centimetro asi
mismo, el suelo donde se realice su siembra debe estar inclinado un 40% esto, se debe a
que si se inserta la semilla en un suelo plano éste, podria inundarse como resultado de
las lluvias que podrian afectar al sector donde se lo cultive de igual forma, se puede
observar su forma de cultivo en la figura 1 (Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, INIAP, 2014

Principales zonas de cultivo.
De acuerdo al (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, INIAP,
2014) vy, su publicacion sobre la naranjilla, las regiones de la Amazonia y la sierra son

las que destacan como principales sitios de cultivo. Desde la provincia de Napo pasando
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por Pastaza hasta llegar a Zamora Chinchipe se podra encontrar sembrios de este fruto.
Por su parte, Pichincha, Imbabura y Santo domingo de los Tsachilas son las provincias

dentro de la sierra donde también se cultiva la naranjilla como se puede apreciar en la

figura 6.
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Figura 6. Ruta del cultivo de la naranjilla.
Tomado de “Ficha Técnica de Alemania — 2018”, por (Instituto Nacional de

Investigaciones Agropecuarias, INIAP, 2010).
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Componentes Del Sembrio.

Tabla 4
Tipo de semillas
Semilla Nombre cientifico
Espinosa Solanum quitoense Lam var
septentrional
Baeza dulce Solanum quitoense Lam var quitoense
Agria Solanum quitoense Lam var quitoense
Comun para jugo Septentrional con espinas
Hibrido Arboreum y hirtum

Nota: Adaptado de “Materiales de Siembra”, por el Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias (2010).

Segun el boletin divulgativo del Programa de Fruticultura, Granja Experimental
Tumbaco (Viteri Diaz, y otros, 2009) desarrollado el gobierno ecuatoriano en el afio
2009, existen diferentes tipos de semillas destinadas para el sembrio de la naranjilla
dentro del Ecuador como se observa en la tabla 4. Algunas de las semillas se obtienen
del cruce efectuado entre la semilla de naranjilla original y otras semillas tales como, la
jibara del oriente. Las semillas conocidas como hibridos son las que se utilizan con
mayor frecuencia en los cultivos locales adicionalmente, con el uso de esta semilla se
pueden obtener de 20 a 30 toneladas de fruta por afio (INIAP, 2010).
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Etapas De Produccion De La Naranjilla.

Preparacion del terreno.

Con esta actividad se da apertura al cultivo de naranjilla, en un inicio se empieza
por realizar una marca de forma manual sobre el suelo una vez que se ha hecho esto, se
procede a picar sobre esta marca hasta obtener un hoyo en el cual se insertara la semilla
de naranjilla luego, se cubre con el material que se extrajo en los procesos de picado
(SINAGAP, 2015).

Fertilizacion.

Para realizar la fertilizacion de la fruta, se aplica abono orgéanico de forma
manual diez dias después de la insercion de la semilla, luego se repite este mismo
proceso en los proximos treinta dias y se finaliza con un proceso que se denomina como

vigorizador el cual se realiza de forma manual (SINAGAP, 2015).

Control de plaga.
El control de plagas se realiza cada tres meses, cuatro veces por afio y se utiliza
dos litros de insecticida por hectarea cultivada (SINAGAP, 2015).

Otras actividades.
Enfocada sobre la actividad de podar la planta de naranjilla (SINAGAP, 2015).

Cosecha.

Se realiza después de doce meses contando desde el momento en el que se
insertd la semilla hasta su etapa de maduracion momento en el cual, expulsa la fruta
(SINAGAP, 2015).
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Figura 7. Etapas de produccion de la Naranjilla.
Tomado de “Produccion de la naranjilla”, por (SINAGAP, 2017)

Costo de Produccion.

En cuanto a los costos de produccion, los cultivos realizados de forma manual
son los que aun predominan dentro de éste sector. Para la obtencion de 1,250 cajas, se
emplea 1,100 plantas de naranjilla, 4,000 kilogramos de abono organico, con un control
de plagas efectuado cada tres meses por afio, por consiguiente, su cosecha se realiza de
forma anual. Asi mismo, en la época de cosecha se obtiene un promedio de 50
canastillas (52 cm largo, 35 cm de ancho) de producto por hectarea sembrada. El ciclo
de vida pronosticado por la planta de naranjilla se encuentra entre los 2 a 5 afios
(SINAGAP, 2017).
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Cultivo de Naranjilla en Ecuador

Tabla 5
Cultivo de Naranjilla en el Ecuador
Provincia Superficie sembrada Superficie cosechada PrOfIrul\;mén
Napo 1.503 7.008 7.66
Pastaza 237 1.199 5.07
Zamora Chinchipe 143 935 6.54
Pichincha 314 2.141 6.82
Imbabura 193 1.400 5,31

Nota. Adaptado de la "Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua™ por
el (INEC, 2016).

Aproximadamente el 93% de la produccion de naranjilla se encuentra centrada
sobre la region de la amazonia del pais. Para esta fruta, se han destinado alrededor de
20.000 hectareas para el cultivo de las cuales, el Napo posee la mayor cantidad de
hectareas con un promedio de 7000 hectareas y, con el 41% de hectareas cosechadas.
Entre las semillas méas cultivas se encuentras las de tipo hibrido pues son la més
accesibles y baratas que se encuentran dentro del mercado agropecuario (INEC, 2016).

Precio de compra al productor de naranjilla.

A continuacion, se detalla la tabla de precios al productor de la naranjilla en

presentacion de 54 kg.

Tabla 6

Precio para el Productor de Naranjilla

Precio del quintal de naranjilla (57 kg)
Diciembre 2016 Enero 2017 Septiembre 2018
Naranjilla $ 35.00 $31.95 $44.89

Periodo

Nota. Adaptado del "Boletin Precio al Productor” por (MAG, 2019).

De acuerdo al boletin de precio al productor elaborado por el MAGAP, se ha
presentado una tendencia cambiante en relacion al precio de compra del quintal de
naranjilla pues, entre enero y diciembre del 2016 se registré un aumento del 14,16%

mientras que, a principios del 2017 se reflejé una reduccion del 9,55% en comparacion
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del afio anterior. Para el 2018 en los meses de Enero a Septiembre el precio del quintal
de naranjilla tuvo un alza de precios muy alta con un 45%. Estos cambios se deben a
que, comercializar esta fruta resulté muy complicado para el productor debido a que, el
mal estado de las carretas dificultd el traslado del producto haciendo que la oferta
disminuyera, la naranjilla se encuentra dentro de la lista de productos monitoreados que
repercuten sobre el indice del precio de los productores debido a que, durante su época
de cosecha esta fruta, dinamiza las zonas donde se cultivan (MAG , 2018).

Precio de venta al publico.

Tabla 7

Precio en Dolares de 1 kg de Naranjilla

Cantén Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero
Cuenca 1.10 1.02 1.10 1.17 1.32
Ambato 0,89 1.11 1.17 1.24 1.46
Quito 0.64 0.72 0.79 0.90 1.06
Sto. Domingo 0.59 0.67 0.72 0.79 0.85

Nota. Adaptado de "Precio de Productos™ por (MAG, 2019).

Por su parte, el precio de venta al publico se mantiene en un precio promedio de
USD 0,73 centavos de dolar el kilo de naranjilla para el mes de diciembre, entre las
principales ciudades del pais y, una de las zonas donde se cultiva esta fruta. Si se
considera que, el quintal se compra al productor a USD 31,95 y el precio de venta al
publico es de USD 0,73 por kg, se podria inferir que el intermediario recibe una
ganancia aproximada de USD 9,66 (57 KG* 0,73 P.V.P -31,95 P.C.P) por quintal de

naranjilla.
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Capitulo IV: Analisis del mercado aleman como principal destino de la
pulpa de naranjilla.
Informacion General Sobre Alemania
Tabla 8

Ficha técnica de Alemania

o Capital Berlin
Demograficos
Moneda Euro
Indicador Social Tasa de desempleo 3,8%
PIB (Expresado en 3,652

billones de dolares

americanos)

. . Crecimiento del PIB 2.1%
Indicador Econémico o
Composicion del PIB
Agricultura 0,6%
Industria 30,3%
Servicio 69,1%
Inflacion 1,6%

Nota. Adaptado de “Ficha técnica de Alemania “del portal de (PROECUADOR , 2018).

La Republica Federal de Alemania se encuentra ubicada en el centro del
continente europeo y tiene como moneda oficial el euro. Su lengua de origen es el
aleman, aunque no se ha establecido una religion oficial se sabe que el 33% de la
poblacion se identifica como catdlica mientras que el 4% sigue la religion musulmana.
Durante el periodo 2017, se registr6 un incremento en su economia del 2,1%
relacionado con el aumento en la demanda interna, no obstante, se presentd una
reduccion en sus exportaciones como resultado de la baja inversién ( Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2017).

No obstante, la composicion de su producto interno bruto, PIB esta basado sobre
la aportacion proveniente del sector de servicios (69,1%), industria (30,3%) v,
agricultura (0,6%) ademas, se registrd una inflacion del 1,6% a finales de septiembre del
2018. Por otro lado, las actividades agricolas representan un aporte minimo sobre su
PIB convirtiéndolo en un pais de baja produccion agricola de tal forma que, los
productos derivados de esta actividad podrian obtener una mayor aceptacion dentro del

mercado aleman.
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Relacion Comercial Entre Alemaniay América Latina

Con respecto al lugar que el Ecuador ocupa dentro de las relaciones comerciales
que mantiene Alemania dentro de América latina se evidencia que, tanto para las
exportaciones como importaciones ejecutadas dentro de ese pais, Ecuador ocupa el
puesto numero ocho. Entre los principales productos que Alemania exporta hacia
américa latina se encuentran: aviones, automoviles, barcos, motores, accesorios de
carroceria, maquinaria pesada entre otros mientras que Alemania se encarga de proveer
tecnologia asi mismo, se encarga de solicitar productos de consumo en especial aquellos
que son derivados de las actividades agropecuarias.

Durante el afio 2017, Alemania export6 un total de USD 37,769.48 (miles USD)
hacia américa latina mientras que, import6 alrededor de USD 27, 061,55 (miles USD) si
bien es cierto, Alemania destina poca inversién sobre su agricultura no obstante,
demuestran un manejo apropiado sobre el total de sus exportaciones e importaciones lo
cual le permite enfocarse sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y perfeccionarse en
las ya establecidas, Alemania invierte en promedio USD 208 (miles USD) en el sector
de servicio prestado (PROECUADOR, 2016).
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PRODUCTOS EXPORTADOS ECUADOR - ALEMANIA (MILES

USD)

2017 2018 ARANCEL
DESCRIPCION

Ene.Owc Ene-May 2018
Demas bananos frescas tipo 80
Cavendish Valary 221,834 il EUR/ TON
Extractos, esenctas’y 51.249 18,158 0%
concenirados de café

S0

Banano organico certificado 35,896 17,746 EUR | TON
Los demas cacao en grano, crudo 25 398 5 796 0%
o toslado ncop
Listados y bonitos en aceite 20,752 10,902 0%

EXPORTACIONES DE ECUADOR A ALEMANIA POR SECTOR

MILLONES USD

124
107

Banana y Platano

n2017
ENE-MAY
36 2018
23 19 ENE-MAY
Pesca Cald y Elaborados

PRODUCTOS IMPORTADOS ECUADOR - ALEMANIA

(MILES USD)
: 2017 2018 ARANCEL

DESCRIPCION

Ena-Ow Ene-May 2017
L(:\S demas medicamentos para 21155 12 626 4.10%
uso humano
Las demas jenngas, agujas y 9925 3277 0%
catéterea o ;
Hornos de aboralono 7594 6,223 0%
Los demas motores para baroos 7,767 142 0%
Los demas reactivos de 7732 2688 0%

taboratorio

Figura 8. Exportaciones de Ecuador a Alemania. Tomado de “Productos exportados a

Alemania”, por (PROECUADOR, 2019)

Oferta Exportable de la Naranjilla

La naranjilla ha presentado un incremento permanente en relacion a su cantidad
exportada durante los altimos cuatro periodos de 10,4 TM en el 2014 a 51,3 TM en el
2017. Por su parte, el nivel de participacion de esta fruta se registra en cantidades dentro

del mercado aleman tan solo registrado el envio de 1 TM para el 2016 con un precio de

venta de USD 7 por kilogramo de esta fruta.
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Tabla 9

Evaluacion de la oferta exportable de la naranjilla

2014 2015 2016 2017

Subpartida
FOB TM FOB T™M FOB TM FOB TM

0810.90.90.20 206 104 33 159 101,21 309 1291 513

Nota. Adaptado “Evolucién de las Exportaciones No Petroleras de Sectores por
Subpartida tomada” portal de (PROECUADOR , 2017).

Tabla 10
Exportacion de naranjilla hacia Alemania
_ 2014 2015 2016 2017
Subpartida
FOB TM FOB TM FOB TM FOB TM
0810.90.90.20 - - - - 6 1 3 0

Nota. Adaptado de "Evolucion de las Exportaciones No Petroleras de Sectores por
Subpartida” tomada de portal (PROECUADOR , 2017).
Consumo de Pulpa de Frutas en Alemania

Alemania es uno de los mercados que ha liderado la compra de pulpa de frutas
dentro del continente europeo, con un consumo per capita de 29,4 LT en el 2015 esto, se
debe a que su clima dificulta el cultivo de frutas tropicales haciendo que la importacién
de este tipo de producto se convierta en una alternativa necesaria. Dentro de los
periodos del 2011 al 2014 se registré un aumento en la importacion de fruta congelada
de 6 TM a 10 TM. El jugo de manzana y naranja figuran como los favoritos dentro de la
mente del consumidor quienes ingieren alrededor de 7,9 LT de jugo por afo
(PROECUADOR, 20186).

Agregando al parrafo anterior, las frutas tropicales aportan nuevos y deliciosos
sabores a la vez de contribuir con un alto valor nutricional para quienes lo consumen. La
gran variedad de frutas presentes en paises de américa llama la atencion de los
diferentes mercados europeos debido a, su color, tamafio, textura que a primera vista
son apetecible para el consumidor, ademas, la fruta en su estado natural y/o pulpa son
consumido de forma directa 0 como materia prima para la elaboracion de otros
productos. Por consiguiente, este mercado se convierte en un escenario favorable para

los exportadores de frutas (Centro Europeo para Latinoamerica EZLA, 2016).
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Perfil del Consumidor y Formas de Consumos.

El perfil de consumidor alemén esté dirigido hacia un mercado de caracteristicas
intermedio, es decir, restaurantes, bares, cafeterias, fabricas de alimentos etc. que
utilizan la fruta y/o pulpa como materia prima para la elaboracion de diferentes
productos. Entre los principales usos que se le puede dar a la fruta es en; cafeterias,
productos de bebe, bebidas, productos cosméticos, farmacéuticos, vitaminas, lociones,
fragancias, aceites. Dentro del mercado aleman no es necesario que se posesione una
marca en especifico pues, en la mayoria de los casos los importadores negocian con
diferentes proveedores haciendo que el producto resalte por su calidad, sabor y textura
independientemente de la empresa proveedora (PROECUADOR, 2015).

Principales Paises Proveedores de Pulpa de Fruta para Alemania

Tabla 11

Listado de Paises Proveedores de Jugo de Frutas hacia Alemania

Pais de origen 2012 2013 2014 2015 2016
Brasil 516.308,00 414.823,00 419.801,00 393.617,00 394.771,00
Paises Bajos ~ 225.834,00 226.506,00 294.030,00 265.698,00 241.978,00
Polonia 317.957,00 292.219,00 207.417,00 173.956,00 183.679,00
Italia 198.032,00 194.387,00 181.966,00 135.580,00 134.682,00
Espafia 61.995,00 48.956,00 49.362,00 57.650,00  41.055,00
Costa Rica 21.872,00 22.121,00 19.504,00 23.457,00 27.946,00
Argentina 12.741,00  13.079,00 13.348,00  18.815,00  22.505,00

Estados Unidos

de América 2252500 22.157,00 22.728,00 21.571,00 19.682,00
México 6.059,00  11.939,00 17.023,00 13.534,00 13.643,00
Ecuador 8.182,00  11.510,00 14.005,00 11.487,00  13.560,00

Nota. Adaptado de “Lista de Proveedores para un Producto Importado por Alemania de
(TRADE MAP, 2018).
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Canales de Distribucion

Distribucion directa: Este tipo de distribucion estd conformado por grandes
industrias procesadoras de alimentos quienes poseen un conjunto de proveedores los
cuales deben pasar estrictos controles de calidad previo a ser escogidos en estos casos,
el exportador se contacta de forma directa con la empresa (PROEXPORT, 2016).

Distribuidores e importadores especializados: En esta opcidn, el exportador
hace negocios con un intermediario quien, conoce el mercado de destino, posee el
conocimiento y la experiencia que le permite cubrir las demandas de forma inmediata
(PROEXPORT, 2016).

Mayoristas: Son los encargados de abastecer a la industria a través del re
empaque es decir adquieren el producto y lo venden como propio dentro del mercado de
destino un ejemplo son paises bajos, Polonia, Bélgica, Austria entre otros. Es necesario
destacar que cualquiera de los canales escogidos para la distribucion de pulpa de frutas
tiene una duracion de diez meses de contrato fijo desde el momento que se realice el
primer envio (PROEXPORT, 2016).

Conservacion del Producto

Por otra parte, la conservacion de la fruta o pulpa se puede realizar a través de
tres métodos; la primera, mediante la refrigeracion del producto hasta su llegada al lugar
de destino, el segundo método consiste en la desintegracién de la estructura de frutas
para conservar sus propiedades y/o valor nutricional y el tercer método es el menos
recomendado el cual, consiste en la preservacion de la fruta a través del uso de
conservantes lo cual representa un riesgo para el consumidor final. Es necesario que, el
exportador sea consciente del método de conservacion que empleard para enviar su
producto y mas aun si este tiene como finalidad el consumo humano (Centro Europeo
para Latinoamerica EZLA, 2016).

Estudio de Mercado

Se plantea la forma en la que sera investigado el mercado aleman.

Fundamentacion del tipo investigacion.

En relacion al proceso de investigacion y en referencia al procesamiento a
establecer como metodologia para la integracion y recoleccion de informacion; se
considera que la investigacion es una tarea que, mediante la implantacion del método
cientifico, (Sampieri, 2012) se dirige a ubicar informacion establecida, apreciable y

confirmada, para concretar, verificar, corregir o generar el conocimiento en una arista
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especifica, para conseguir un efecto claro y preciso por lo que es ineludible emplear un
tipo de investigacion cientifica, (Sampieri, 2012) la investigacion tiene como arista el
método cientifico y este es el método de estudio sisteméatico de uno o varios procesos y
que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion,
ideas sobre la experimentacion concebida y los modos de comunicar los resultados
experimentales y tedricos. Asimismo, la investigacion posee una serie de caracteristicas
que ayudan al investigador a regirse de manera eficaz en la misma. La investigacion es
tan compacta que posee formas, elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros.
(Sampieri, 2012)

Tipo de la investigacion.

A partir de la sistematizacion del problema y de las referencias investigativas
consultadas; entre varias referencias se asume:

Segin sefiala Roberto Sampieri, en el libro “Metodologia de la
investigacion”, sefala que, “La metodologia cientifica es el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacion
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).” (Sampieri, 2012,
pag. 45).

En el proceso de la investigacién adjunta y por sus caracteristicas se ha
establecido utilizar la Investigacidén Descriptiva, la cual es tomada cuando los procesos
tienen una complejidad tal que es indispensable iniciar por describirlo del modo més
objetivo y minucioso posible. Es importante lograrlo desde el marco descriptivo ya que
ello posibilitard ocuparnos de la situaciéon actual de la problematica embebida en el
proyecto. (Kerlinger, 2016).

En correspondencia con lo revisado consideraremos la Investigacion de Campo;
con la realizacién de entrevistas a la muestra y con el objetivo de obtener resultados
provenientes de poblacién de la ciudad de Berlin, se realizé la entrevista por medio de
entrevistas a expertos:

Métodos Teoricos.

Utilizando el método analisis sintesis, nos ayuda a relacionar los datos

obtenidos en le entrevista y entrevista con las necesidades a solventar y establecer los

parametros de la solucion a implementar
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Métodos empiricos.

Se utilizard el siguiente instrumento de recogida de informacion primaria:

La entrevista. Ayuda a obtener de manera 4gil y concisa la informacion
observada y resumirlos en informacion numérica y matematica para luego ser evaluada.

Segun sefiala Kerlinger, en el libro “Investigacion del comportamiento”
sefiala que, “La investigacion por entrevista es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracion de poblaciones enteras

mediante el analisis de muestras representativas de la misma”. (Kerlinger, 2016,

pag. 12).

Como establece la definicion adjunta la entrevista se la utiliza para estudiar
poblaciones mediante el analisis de muestras representativas de una poblacién con la
finalidad de explicar ambitos de estudio y llevarlos a un modelo matematico.

La instrumentacion consiste en el disefio de un formulario o de un modelo de
entrevista elaborado para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos, en el
formulario las preguntas son gestionadas por escrito o de forma electronica a muestras
de poblaciones, en la entrevista las respuestas a las cuestiones pueden llevarse en una
interaccion cara a cara o virtual.

Perfil De Entrevistados.

Para las entrevistas hemos considerado profesionales con experiencia en el

campo de la produccién de pulpa de frutas y expertos en la exportacion de estos

productos a la Unién Europea.
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Segmento Del Mercado
Mercado meta.
Poblacion de la ciudad de Berlin a hombres y mujeres de 15 a 60 afios de
edad del sector Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg.
Segmento del mercado.
El sector de esta organizacion corresponde:

Ciudad: Berlin - Alemania
Sector: Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-
Kreuzberg
Ubicacion: Centro de Berlin
Medio: Varios
Orientado a: Personas naturales y/o juridicas del sector
Producto: Pulpa de naranjilla
Género: Hombres y mujeres
Edad: personas con mayoria de edad (mayor a 18 afios)
Ocupacion: personas naturales o juridicas activa con cualquier tipo de

actividad econdémica o mercantil del sector.

Nicho de mercado.

El nicho de mercado corresponde a personas naturales o juridicas activa con
cualquier tipo de actividad econémica o mercantil del sector.
Poblacion y Muestra

La propuesta implica investigacion de campo, con la realizacion de entrevistas a
expertos en el &mbito de exportacion europea.

Datos de la poblacion.

Poblacién de la ciudad de Berlin a hombres y mujeres de 15 a 60 afios de
edad del sector Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg.

Muestra de entrevistados.

Encargados del departamento de comercio exterior de la empresa EXOFRUT
S.A.

Encargados de la planta de produccion y encargado de calidad de la empresa
EXOFRUT S.A.
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Empresa EXOFRUT S.A.
Ingeniero Fernando Baldan Gimenez

Ingeniera Maria German

Empresa EXOFRUT S.A.
Licenciado Cristian Coto

Ingeniero Andrés Espinoza

Gerente comercio exterior

Coordinadora de marketing

Jefe de sistemas integrales

Jefe de planta

Los instrumentos:

Siendo indispensable una generacion multifocal para analizar el proceso, el

proceso de entrevista constara de dos formularios, cuyos resultados particulares deberan

interpretarse dentro de un entramado, realizando el cruzamiento correspondiente.

Se establecen como instrumento de la investigacion una entrevista que constara

de los siguientes formularios:

ENTREVISTA PARA ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIO EXTERIOR
EXOFRUT S.A.

¢ Cuéles fueron los medios utilizados para poder entrar al mercado aleméan?
¢Cual es la diferencia que tiene el mercado aleman del mercado de USA al
momento de exportar?
¢Cudl es la proyeccion estimada que tiene con respecto a la venta anual de sus
productos en especial la pulpa de naranjilla en Alemania?
¢Cuanto conocen los alemanes sobre la pulpa de naranjilla y otras frutas
exoticas?
¢Cudl es el nivel comercial bajo el que se maneja la venta y exportacion de la
pulpa y demas productos?
¢Cudl es el termino de negociacion internacional que manejan y por qué?
¢Cuanto tiempo les tomo poder introducir sus productos al mercado aleman?
¢ Qué restricciones tiene el mercado aleman para introducir su gama productos?
¢Por qué los alemanes consumen la pulpa de fruta?

¢ Cual es el sector social que mas consume este tipo de productos?
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e ;Cuanta es la demanda estimada de Toneladas de Pulpa de naranjilla en
Alemania?
e ;Qué tipo de plan de marketing se usé para introducirse al mercado aleman?
Entrevistados:
Ingeniero Fernando Baldan Giménez — Gerente comercio exterior

Ingeniera Maria German — Coordinadora de Marketing

ENTREVISTA PARA ENCARGADO DE PLANTA DE
PRODUCCION Y ENCARGADO DE CALIDAD EXOFRUT S.A.

e ;Cudl es el proceso de elaboracion de la pulpa de naranjilla?

e Qué componentes fuera de la fruta se utiliza para hacer naranjilla?

e ;Qué tipo de naranjilla se usa para la elaboracion?

e ¢ Lanaranjilla cumple algln reglamento organico o es de produccion industrial?

e ;Qué maquinaria se utiliza para cumplir el ciclo de produccion?

e ;Qué permisos y registros se necesitan para poder exportar al exterior?
Entrevistados:
Licenciado Cristian Coto — Jefe de sistemas integrales

Ingeniero Andrés Espinoza — Jefe de planta

ENTREVISTA PARA ANALISTA AGROPECUARIO -
COORDINACION ZONAL 5 MAG
e Qué componentes fuera de la fruta se utiliza para hacer naranjilla?
e ;Qué tipo de naranjilla se usa para la elaboracion?
e ;Qué maquinaria se utiliza para cumplir el ciclo de produccion?

e ;Qué permisos y registros se necesitan para poder exportar al exterior?

Analisis e interpretacion de resultados.

Una vez terminada la aplicacion de la entrevista, se procedioé a la tabulacion de las
respuestas y los resultados se presentan en cuadros estadisticos, con sus respectivos
porcentajes, se presenta la informacion con datos matematicos y estadisticos. Ademas,

son presentados en figuras estadisticos.
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La revision interpretacion de los resultados obtenidos del Formulario de del sector
(Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg) se realizd de la siguiente
manera:

Cuantitativos. Los datos producto de la entrevista son convertidos en
porcentajes, considerando cada uno de los items.

Cualitativos. En base a los porcentajes obtenidos, se realizo el respectivo analisis
para obtener las conclusiones analiticas, datos los cuales nos definen el resultado de la

investigacion.

Conclusiones del andlisis.

En base a los resultados obtenidos de la entrevista Formulario de investigacion
del sector (Charlottenburg-Wilmersdorf y  Friedrichshain-Kreuzberg)
anteriormente analizados concluyen que como estudio de mercado es vélida la
aplicacion de una empresa dedicada a la exportacién de pulpa de naranjilla aplicada en
el nicho de mercado del sector (Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-
Kreuzberg) de la ciudad de Berlin- Alemania donde se propone ubicar el nicho de

mercado de la nueva organizacion.

Segmento de Mercado

El mercado corresponde a clientes que son tanto personas naturales como
personas juridicas que tengan capacidad econdmica de cualesquiera sectores
econdmicos. Las personas de acuerdo al analisis tienen interés en adquirir pulpa de
naranjilla o derivados por diferentes factores que hacen que sea un negocio atractivo
para la organizacién, a continuacion, se explica la segmentacién del mercado segin una
serie de caracteristicas de acuerdo al estudio de entorno.

El sector de esta organizacion corresponde:

Ciudad: Berlin - Alemania

Sector: Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-
Kreuzberg

Ubicacion: Centro de Berlin

Medio: Varios

Orientado a: Personas naturales y/o juridicas del sector

Producto: Pulpa de naranjilla

Género: Hombres y mujeres
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Edad: personas con mayoria de edad (mayor a 18 afios)
Ocupacion: personas naturales o juridicas activa con cualquier tipo de
actividad econémica o mercantil del sector.

Dafo — Andlisis del Sector

Tabla 12

Analisis DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios bajos en comparacién con otros La preservacion del producto
productos con caracteristicas parecidas. ya que es sensible al calor

Su presentacion. El stock del producto

Imagen de marca
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Usar internet (redes sociales, paginas web) La competencia, con variacién
como medio de promocion. de otros productos.
Competencia  con  mayor
Ampliacion del target. experiencia en el mercado

Aleman.

Fortalezas.
Precios bajos en comparacion con otros productos con caracteristicas parecidas.
Su presentacion, la cual es moderna y hecha en base a otros productos parecidos que ya
son consumidos por el pueblo aleman.
Oportunidades.
Usar internet (redes sociales, paginas web) como medio de promocion.
Ampliacién del target, como el producto es a base de pura fruta, eventualmente también
lo comenzaran a consumir personas de la tercera edad y nifios.
Debilidades.
La preservacion del producto ya que es sensible al calor.
El stock del producto de acuerdo a su produccién.
Imagen de marca, al ser un producto nuevo en el mercado aleman la presentacion del

producto tomara tiempo en ser reconocida y aceptada.
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Amenazas.
La competencia, con variacion de productos, principalmente aquellos con similares
caracteristicas que forman parte de la cultura alemana y que van a ser preferidos
siempre antes que los productos extranjeros.
Competencia con mayor experiencia en el mercado aleman.
Pestel — Andlisis del Sector
Factores politicos.
Legislacion actual del nicho de mercado local al cual esta orientada la empresa.
Politicas comerciales con los aliados estratégicos y proveedores.
El nuevo tratado comercial que existe con la Union Europea beneficia mucho la
exportacion y comercializacion del producto.
Factores econoOmicos.
La situacion econdmica del nicho de mercado esté en constante crecimiento.
Nuevas tendencias en el nicho de mercado.
Referencias del usuario y cliente final.
Factores sociales.
Tendencias sociales del nicho de mercado en la adquisicion del producto.
Opinion del cliente final.
Cambios en el nicho de mercado que afecten factores sociales.
Imagen de la marca, de los fabricantes.
Publicidad.
Factores tecnolégicos.
Implementacion de tecnologia para la satisfaccion de los clientes.
Acceso a internet (Redes sociales).
Publicidad clara y dedicada al mercado meta gracias al sistema de algoritmos.
Factores ecoldgicos.
Permisos ambientales.
Responsabilidad con el medio ambiente durante la produccion de la fruta y su
empaguetado.
Producir y empatar el producto bajo las normas “fairtrade”.
Factores legales.
Permisos municipales.
Cumplimiento de obligaciones con entes de control.

Pago adecuado de impuestos.
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Conclusiones del Analisis del Entorno del Sector
En base a los resultados obtenidos de la entrevista de investigacion de mercado del
sector Charlottenburg-Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg de la ciudad de Berlin-
Alemania anteriormente analizados concluyen que como estudio de mercado es valida
la aplicacion de estrategias publicitarias y la generacién de un Plan de Marketing a la
empresa dedicada a la exportacion de pulpa de naranjilla en el nicho de mercado del
sector de la ciudad de Berlin- Alemania y especificamente en el sector Charlottenburg-
Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg de la ciudad de Berlin- Alemania donde se
propone acentuar el Plan de Marketing.
Recomendaciones
Al obtener del estudio de mercado realizado en el andlisis del sector (nicho de mercado)
los resultados que consolidan la propuesta de negocios se plantea obtener lo siguiente:
o Elaborar plan de operaciones para definir la prestacion del servicio adecuado
para el nicho de mercado establecido en el analisis de entorno.
o Definir el plan de marketing adecuado a la organizacion.
Plan de Marketing
El plan de marketinges el mejor instrumento para poder establecer las
actividades necesarias en publicidad y marketing dado que establece las caracteristicas
de los productos de la organizacién, la valoracion de esos productos la imagen
institucional, asi como los controles a tomar para cumplir esos objetivos.
Segun afirma Jos¢ Maria Sainz, en el libro “El plan de marketing en la practica”,
sefiala que, El plan de marketing, esta escrito con la voluntad de ofrecer a la alta
direccion de cualquier empresa que sienta la necesidad de sobrevivir en la
batalla de la competitividad del mercado, un instrumento de trabajo practico, util
y eficaz que le conduzca, paso a paso, a través de las diferentes etapas de la
comercializacion. (Sainz, 2013, pag. 76).
Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico de marketing para posicionar el producto Pulpa de
naranjilla distribuida por la empresa exportadora y evaluacion de factibilidad.
Objetivos Especificos

e Definir el segmento de mercado.

41



e Plantear campafia publicitaria como estrategia de marketing dirigidas al
segmento de mercado de la linea del mercado de pulpa de naranjilla.
Misién

Comercializar productos en la linea de pulpa de naranjillas, brindando excelente
servicio y calidad de los productos se demuestra bienestar para los clientes.
Vision

Convertirse en la mayor comercializadora del segmento de mercado.

La filosofia organizacional es priorizar a los clientes y asegurarnos de que el
producto satisfaga sus necesidades y de esta forma se mantenga como cliente y el mejor
medio de publicidad.

Segmento de Mercado

El mercado corresponde a clientes que son tanto personas naturales como personas
juridicas que tengan capacidad econdmica y/o tecnoldgica de cualesquiera sectores
econdmicos del sector. Las personas de acuerdo al andlisis tienen interés en adquirir o
renovar pulpa de naranjillas buscando nuevas tecnologias por diferentes factores que
hacen que sean un negocio atractivo para la organizacién, a continuacion, se explica la
segmentacion del mercado segun una serie de caracteristicas de acuerdo al estudio de
entorno.
El sector de esta organizacion corresponde (ya explicado anteriormente)
Comunicacion y Redes Sociales

La empresa exportadora para cumplir sus objetivos necesita ser una empresa
reconocida como organizacién y como marca en el segmento de mercado establecido,
como una empresa que brinda servicio y venta de pulpa de naranjillas de marca con
garantia, soporte y confianza, en consecuencia, se necesita realizar campafias de
marketing por medios de comunicacion masivos como como publicidad por medios web
(Facebook, YouTube y redes sociales).

Segun afirma Juan Miguel Aguado, en el libro “Introduccién a las teorias de la

informacion y la comunicacion”, sefiala que, el proceso de la comunicacion es

concebido como un proceso fluido de interaccion constante, un juego de
transformacion mutua en el que constantemente se redefinen las situaciones y las
posiciones y la comunicacién es como una danza porque los movimientos de
cada uno de los participantes dependen de los de todos los demas. (Aguado,
2004, pag. 31).
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Estrategias

En esta propuesta la empresa exportadora se plantea como ente a implementar la
estrategia de comunicacion a la agencia de publicidad DE MARURI S.A, la Agencia de
Publicidad De Maruri S.A. desde 1993 ha sido parte de GREY WORLDWIDE, uno de
los méas importantes grupos de comunicacion del mundo con 116 oficinas en 94 paises.
Actividades de Agencia de Publicidad

La propuesta de la empresa exportadora define la expectativa de mercado en el
sector centro de la ciudad de Berlin y como nicho de mercado el sector Charlottenburg-
Wilmersdorf y Friedrichshain-Kreuzberg establecera las siguientes actividades para con
la agencia de publicidad DE MARURI S.A, definicion de la imagen organizacional,
posicionamiento de sus productos, y elaboracion de politica de comunicacion.
Definicidn de la Imagen Organizacional

En lo correspondiente a la definicidn de la imagen organizacional se requerira de
parte de la agencia de publicidad la definicion del Logo de la empresa, el disefio de la
pagina web, la imagen del personal incluido uniformes e imagen de los transportistas,
asi como la imagen fisica del local donde residira la institucion.

Paul Capriotti, en el libro “Branding corporativo”, sefiala que, la imagen

organizacional es la plasmacién o expresion visual de la identidad o

personalidad de una organizacion. (Capriotti, Branding corporativo, 2009, pag.

77).
Posicionamiento de los Productos

En lo correspondiente al posicionamiento de los productos se requiere de la
agencia de publicidad se establezca una estrategia comercial para el ingreso de los
productos (pulpa de naranjillas) en el nicho de mercado establecido en el andlisis de
entorno trabajado con el Jefe Comercial.
Politica de Comunicacion

Definir un plan de actividades con la Agencia de publicidad que vayan orientadas

a establecer la comunicacion adecuada tanto interna (empleados) como externa
(clientes), principalmente en materia comercial como slogan, comerciales de radio,
publicidad en pagina web.
Logo

Para el Logo se eligio un nombre que representara al producto en si, se tomd
como referencia palabras en un idioma que sea originario de nuestro pais por lo que

buscamos palabras en la lengua quechua.
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La palabra que se eligié fue Kukuna la cual significa naranjilla en quechua, esto
demuestra que queremos hacer conocer el producto con el nombre en el pais que se

fabrica.

Figura 9. Logo de la empresa.
Slogan

Para la elaboracion de el slogan se quiso hacer una contraparte de lo que es el
logo, en este caso se tom6 como referencia el idioma aleman, en espafiol el slogan dice
“de lo mejor, lo bueno”.
Con esto se busca crear un impacto al consumidor y que cree una conexion con este

producto.

WV
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Figura 10. Slogan de la compafiia.
Pagina Web
Tener una pagina web de facil acceso a los clientes y con capacidad de realizar

comercio electrdnico, es un requisito casi indispensable para las empresas hoy en dia
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por lo que se disefiard e implementara un sitio web cuyo disefio y gestion estara a cargo
de la agencia de publicidad.
Control y Gestion

En lo correspondiente al posicionamiento de los productos se requiere el trabajo
en conjunto de la agencia de publicidad y del departamento comercial para hacer
seguimiento institucional del plan elaborado, asi como los resultados de la estrategia
comercial y la politica de comunicacion.

Dentro del Plan de Marketing se examina la posibilidad de realizar indicadores
de gestion, debido a que el desarrollo de este plan es necesario contar con indicadores
de desempefio para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos cuando se culmine la

implementacion dentro de la empresa.

Tabla 13
Indicadores
Area Comercial y Agencia de Publicidad
INDICADOR OBJETIVO ESTRUCTURA TIEMPO
Venta de productos Aumento de ventas Metas x ventas  mensual
o ) Aumento de Metas a Dpto.
Cumplimiento de clientes ) _ mensual
clientes Comercial
o Aumento de ]
Cumplimiento de Metas Metas a Agencia mensual

participacion
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Capitulo V: Estudio Técnico
Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo y planteamiento la realizacion del estudio y
analisis técnico del proceso de produccién de pulpa de naranjilla, con la finalidad de
definir el proceso de elaboracién y que realice el cumplimiento de la posible demanda
planteada en el estudio de mercado en el mercado aleman.

Se procedera definiendo las caracteristicas del producto de pulpa de naranjilla,
su proceso de elaboracion y el proceso logistico hasta el punto de venta final. Luego de
esto se explicara la estructura que debera tener la planta de produccién y a su vez la
localizacion de la misma, ya que esta debe beneficiar, en relacion a costos, tiempos de
proceso y distribucidn, a nuestros proveedores, el transporte del producto final al puerto,
entre otros.

Materia prima: Pulpa de Naranjilla
Caracteristicas Generales

La principal materia prima para producir la pulpa de esta fruta es una planta con
las siguientes caracteristicas:

El lulo o naranjilla es una planta semi silvestre que crece en ecosistemas abiertos
por el hombre, especialmente en sitios frescos, sombreados y con buena humedad (areas
de sotobosque en las partes bajas del bosque primario), bajo estas condiciones, la planta
es exuberante, muy verde y vigorosa. (Revelo, 2016).

La pulpa de la fruta de naranjilla es un producto que se obtiene a partir de
materia prima seleccionada, y luego de un proceso de trasformacion se retira cascara,
semillas, pitones e impurezas, obteniéndose de esta manera una sustancia no diluida, no
concentrada, sin la presencia de aditivos quimicos, colorantes o saborizantes ajenos a su
propia constitucion natural. (Ochoa, 2017).

Este producto ofrece la parte comestible de la fruta sin la necesidad de realizar
tareas adicionales como corte, pelado y/o tamizado, fruta originaria de la regién
Interandina especificamente del Sur de Colombia, Ecuador y PerQ, prospera mejor en
los valles andinos humedos comprendidos, entre los 1200 y 2100 metros. (Ochoa,
2017).

Es un arbusto que alcanza los tres metros de altura de usos multiples como
refrescos y mermeladas. En el Ecuador entre las principales zonas de produccion son las

provincias de Morona Santiago, Pastaza, Tungurahua, Pichincha, Imbabura, y en menor
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escala en la provincia Bolivar. La NARANJILLA con su nombre cientifico Solanum
quitoense, se caracteriza por su jugo de sabor agrio, es un producto rico en vitaminas A
y C, también en calcio. (Revelo, 2016).

Caracteristicas Técnicas

Raiz: la raiz principal del lulo o naranjilla penetra hasta 50 cm vy tiene gran
desarrollo de las raices laterales. (Revelo, 2016).

Tallo: El tallo del lulo o naranjilla es robusto, semilefioso, cilindrico y velloso,
con o sin espinas, crece erecta y ramificada desde el suelo, presenta de 4 a 6
ramificaciones laterales que sostienen la planta. Las ramas son fibrosas y resistentes con
didmetros hasta de 5 cm, su distribucion es radial, cuando las ramas estan jovenes son
verdes y suculentas, pero se tornan cafés y lefiosas a medida que maduran. (Revelo,
2016).

Hojas: son hojas alternas, de forma oblonga, ovalada de color verde oscuro por
el haz y verde claro por el envés, con nervaduras pronunciadas de color violaceo, limbo
delgado y cubierto de vellosidades. Las hojas estan adheridas a las ramas por un peciolo
pubescente y suculento de aproximadamente 15 cm de largo, en ciertas plantas, las
nervaduras presentan espinas. (Revelo, 2016).

Flores: Las flores del lulo o naranjilla es una misma inflorescencia se pueden
encontrar tres tipos de flores: de pistilo largo, medio y corto; siendo Unicamente fértiles
las de pistilo largo. Es indispensable que cada cojin floral tenga como minimo dos hojas
fotosintéticamente activas, para garantizar la adecuada formacién de los frutos del cojin
correspondiente. (Revelo, 2016).

Fruto: son bayas globosas, de 4 a 8 cm de diametro y un peso entre 80 y 100 g,
estan cubiertos de tracomas de color amarillo o rojo, los cuales se desprenden a medida
que el fruto madura. La corteza es lisa, de color amarillo intenso, amarillo rojizo o
naranja en la madurez; la pulpa es verdosa de sabor agridulce y de numerosas semillas;
el lulo o naranjilla es una de las frutas con mayor potencial por su amplia aceptacion en
los mercados, por su valor nutritivo y maltiples usos en la agroindustria. (Ochoa, 2017).

Origen y Localizacién: el lulo o naranjilla es una planta originaria de los
bosques humedos de los Andes de Sudamérica, mas especificamente en Colombia,
Ecuador y Per, en regiones frescas y sombreadas. Esta especie que se ha difundido a lo
largo del Continente Americano, desde Chile hasta México, se cultiva en paises como

Per(, Ecuador, Colombia, Panam4, Costa Rica y Honduras. (Ochoa, 2017).
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Composicion Nutricional:

Los datos de la composicion

porcion comestible.

nutricional se deben interpretar por 100 g de la

COMPUESTO CANTIDAD
Lulo de Castilla Lulo de Selva
Agua 87.0 % 858.0%
Proteina 0.74% 0.68%
Grasa 0.17% 0.16%
Cenizas 0.95% 0.82%
Carbohidratos 8.0% 8.0%
Fibra 2.6% 2 6%
Calcio 34 2mg 48.3mg
Hierro 1.19mg 0.87mg
Fosforo 13.5mg 25.11mg
Vitamina C 29.4mg 30.8mg

Figura 11. Composicion del lulo o naranjilla. Tomado de “Productos exportados a
Alemania”, por (Revelo, Manual del Cultivo de la Naranjilla, 2016)
Principales Zonas de Cultivo

Las zonas de cultivo en el sector agricola del Ecuador corresponden a un fuerte
ingreso nacional ademas de ser fuente empleadora de mano de obra para los
ecuatorianos. Las actividades agricolas han hecho posible la creacion de negocios y el
desarrollo de productos de consumo nacional y de exportacion, por consiguiente, es
significativo el abundar en este tema para fines de esta investigacion.

En el informe mensual basado en los resultados de la encuesta de Produccion
Agricola del afio 2016 (MAG, 2016), se delinean de la siguiente manera.
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Participacion

Uso de la tierra (ha) 2008 2017 Variacion 2017
Montes y Bosques 3,579,243 5,675,402 a 59% 47%
Pastos cultivados 3,703,016 2,447,634 w -34% 19%
*Cultivos Permanentes 1,264,131 1,430,497 4 13% 12%
**Cultivos Transitorios 1,001,314 904,224 w -10% 7%
Otros usos 235,291 757,791 a 222% 6%
Pastos naturales 1,242,350 677,911 ¥ -45% 6%
Paramos 563,285 332,418 ¥ -41% 3%
Descanso 235,095 129,268 ¥ -45% 1%

Total 11,823,725 12,355,146 4~ 4% 100%

Figura 12. Uso del suelo en el Ecuador. Tomado de “Resultados de encuesta de
Produccion Agricola”, por (MAGAP, 2017)

Segun (MAG, 2017), De acuerdo al ultimo censo nacional agropecuario
realizado, el Ecuador realizd cultivos permanentes de frutas en un total nacional de
1.430.497 hectareas, y correspondientes a Naranjilla 7.983 Ha. (MAG, 2017)
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Cultivos permanentes solos Tfm}l
Nacional
Total Nacional | Hectareas | 1.074.074
UPAs 28.619
Banano -
Hectareas | 180.33
o, UPAs 3.257
Limon -
Hectareas |4.405
) UPAs 1.992
Mandarina
Hectareas |2.077
UPAs 1.659
Mango -
- Hectareas | 16.754
UPAs 4927
Manzana -
Hectareas | *
Maracuya UPAs 9.088
Hectareas | 28.747
UPAsS 10.909
Mora -
Hectareas | 4.046
, UPAs 2.183
‘| Naranja -
- Hectareas |3.737
- UPAs 5.992
Naranjilla -
Hectareas | 7.983
UPAs 1.543
Papaya -
Hectareas | 1.608
, UPAs 3.488
Puia - -
Hectareas | 4.532
UPAs 12.938
Tomate de arbol - i
Hectareas |4.062

Figura 13. Cultivos permanentes. Tomado resultado de la encuesta de Produccion
Agricola del afio 2016 (MAG, 2016)
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Propiedades y Beneficios

El lulo o naranjilla es un arbusto encontrado y descrito por los conquistadores
espafioles en Ecuador y Colombia se le dio el nombre de naranjilla al “lulum” de los
incas ya que tenia alguna semejanza con la “naranja chiquita”. Esta fruta, es originaria
de la region interandina, especificamente de Colombia, Ecuador y Perl. (Revelo, 2016).

La fruta tiene un exquisito sabor y aroma con una cascara que varia del color
amarillo al anaranjado cuando madura, cubierta de pequefias y finas espinas o “pelos”,
tiene forma redonda a ovoide internamente esta dividida en cuatro compartimentos
separados por particiones membranosas Yy llenas de pulpa de color verde-amarillento. La
pulpa tiene un alto contenido de vitaminas A, C, B1, B2, proteinas y minerales. (Revelo,
2016).

La naranjilla se desarrolla en bosque humedo premontano (bh -P), bosque muy
humedo premontano (bmh-PM) y bosque humedo montano bajo (bh -MB), que
constituyen ecosistemas fragiles con gran diversidad biol6gica. El establecimiento y
desarrollo de la naranjilla se encuentra entre 800 y 1 700 msnm. La temperatura
promedio esta entre 17 °C a 29 °C y la precipitacion optima para el cultivo es 2 500
mm/afio. Las principales zonas de produccion en el Ecuador eran las provincias
amazoénicas (Napo, Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellana y
Pastaza), estas proveian aproximadamente el 93 % del total de la produccién nacional;
ultimamente también se produce en las estribaciones occidentales de la provincia de
Pichincha (Tandapi y Los Bancos). (Revelo, 2016).

Zonas Productoras de la Naranjilla

Segun (MAG, 2016), de acuerdo a estudios realizados el 93 % de la produccion
nacional de naranjilla se encuentra ubicada en las provincias de la Amazonia
Ecuatoriana, segun proyecciones de produccién, elaboradas por el MAGAP -
SIGAGRO-ESPAC al nivel nacional, se plantea como la mayor zona de produccion la
provincia de Napo con 7008 ton con una superficie cosechada del 41 %. Las variedades
mas cultivadas son: hibrido Puyo (60 %), hibrido Palora (35 %) y la variedad comdn (5
%) (MAG, 2016).

Segin (MAG, 2016), “El mercado local prefiere consumir la naranjilla Comun,
seguida por el Hibrido Puyo, esto depende de la preferencia del consumidor; en la
industria se apetece mas el Hibrido INIAP Palora. (MAG, 2016).
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R Superficie Produccion Rendimiento
Provincias

Cosechada (ha) (t) (t/ha)
Cotopaxi 44 337 7.71
Imbabura 193 1 400 7.26
Morona Santiago 518 3210 6.20
Napo 1 503 7 008 4.66
Orellana 59 386 6.52
Pastaza 237 1199 5.07
Pichincha 314 2 141 6.82
Sucumbios 605 3128 5.17
Tungurahua 27 261 9.54
Zamora Chinchipe 143 935 6.54
Nivel Nacional 3 643 20 005 5.49

Figura 14. Provincias productoras de naranjilla. Tomado de” Resultados de la encuesta
de Produccion Agricola del afio 20167, por (MAG, 2016)
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= Cotopaxi

® Imbabura

= Morona
Santiago

® Napo

® Orellana

® Pastaza

# Pichincha

Figura 15. Superficie cosechada nacional. Tomado de” Resultados de la encuesta de
Produccion Agricola del afio 20167, por (MAG, 2016)

Segun (MAG, 2016), la superficie total cosechada a nivel nacional fue 3643 ha
de las cuales el 79 % se encuentra en las provincias de la Amazonia. Los rendimientos
de cada una de las provincias son muy variados y han ido mejorando en el tiempo. El
promedio nacional en rendimiento, fue de 5.49 t/ha; sin embargo, la provincia de
Tungurahua ha mejorado notablemente su rendimiento con 9.54 t/ha, demostrando que
tiene una gran ventaja sobre las otras provincias que tienden al rendimiento promedio.

(MAG, 2016).

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Rendimiento (t/ha)

Provincias

Figura 16. Rendimiento nacional. Tomado de” Resultados de la encuesta de Produccion
Agricola del afio 2016”, por (MAG, 2016)
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Madurez y Maduracion

Segun (MAG, 2016), de acuerdo a estudios realizados el 93 % de la produccion
nacional de naranjilla se encuentra ubicada en las provincias de la Amazonia
Ecuatoriana, segun proyecciones de produccion, elaboradas por el MAGAP -
SIGAGRO-ESPAC al nivel nacional, se plantea como la mayor zona de produccion la
provincia de Napo con 7008 ton con una superficie cosechada del 41 %. Las variedades
mas cultivadas son: hibrido Puyo (60 %), hibrido Palora (35 %) y la variedad comun (5
%) (MAG, 2016).

Para determinar el grado de madurez en la naranjilla normalmente se utiliza una
escala de 1 a 5, segun el desarrollo de color en la cascara, donde 1= 100% verde
(alcanzando su madurez fisioldgica completa); 2 = 25% o % de color amarillo-naranja;
3 = un 50% de color amarillo-naranja; 4 = un 75% de color amarillo naranja y 5 =
correspondiente a la madurez total de la fruta en un 100%, presenta toda la fruta en su

cascara de color amarillo. (Revelo, 2016).

Figura 17. Madurez de la naranjilla. Tomado de ‘” Manual del cultivo de la naranjilla”,
por (Revelo, 2016).

Producto: Pulpa de Naranjilla

El presente proyecto tiene como objetivo la creaciébn de una empresa
exportadora de pulpa de naranjilla a Alemania para lo cual se establece las
caracteristicas del producto:

La pulpa de fruta de naranjilla es un producto concentrado, obtenido del
tamizado de la parte comestible de frutas maduras, sanas y limpias. La pulpa de fruta de
naranjilla es conocida por poseer una variada gama de compuestos nutricionales entre
los cuales se encuentran la fibra, vitaminas y minerales. (Granja, 2017).

Ciclo de Produccion: Pulpa de Naranjilla
Se identifican los procesos necesarios basicos de acuerdo (Granja, 2017):
Higiene y sanidad en planta. Naturalmente el sitio donde se vaya a realizar la

desinfeccion debe estar ordenado e higienizado. Esta limpieza del sitio se inicia con la
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ordenacion de los elementos presentes. Sigue un barrido de toda mugre gruesa presente
en el piso y areas vecinas como techos, paredes, puertas, rejillas y sifones. Esta limpieza
se realiza comenzando por las areas altas (techo) e ir bajando hasta terminar en el piso y
los sifones. (Granja, 2017).

Recepcidn. Esta es una operacion que reviste una importancia grande en
cualquier actividad productiva de la empresa agroindustrial. Consiste en recibir del
proveedor la materia prima requerida, de acuerdo a las especificaciones entregadas de
antemano por la empresa. El hecho de recibir implica la aceptacion de lo entregado, es
decir, la aceptacion de que la condicién del material esta de acuerdo con las exigencias
de la empresa y su proceso. Esta operacion implica el compromiso de un pago por lo
recibido y debe tenerse el cuidado de especificar claramente si lo que cumple con los
requisitos es el todo o parte del lote que se recibe, en orden de fijar el monto a pagar por
el mismo”. (Granja, 2017).

Pesado. Esta es una de las operaciones de mayor significacion comercial en las
actividades de la empresa, pues implica la cuantificacion de varios aspectos, entre los
cuales se cuenta, el volumen comprado, el volumen de la calidad adecuada para el
proceso, los datos sobre el volumen para la cuantificacion del rendimiento y, por ultimo,
lo més importante, el volumen por pagar al proveedor y el volumen que ha de ingresar
al proceso. (Granja, 2017).

Seleccion. Se hace para separar las frutas sanas de las ya descompuestas.
(Granja, 2017).

Clasificacion. Permite separar entre las frutas que pasaron la seleccién, aquellas
que estan listas para proceso, en razon de su grado de madurez y las verdes o aun
pintonas que deben ser almacenadas. (Granja, 2017).

Almacenamiento. Puede aplicarse para acelerar o retardar la maduracion de las
frutas en la fabrica. Se pueden someter a la primera, frutas sanas que han llegado a las
fabricas pintonas para que maduren. Otras veces es conveniente retardar la maduracién
un determinado tiempo a fin de procesar paulatinamente la fruta que por razones de
cosecha se adquirié en grandes cantidades. (Granja, 2017).

Desinfeccion. Una vez la fruta ha alcanzado la madurez adecuada, se inicia un
proceso de limpieza a medida que se acerca el momento de extraerle la pulpa. (Granja,
2017).

Enjuague. A la fruta desinfectada se le debe retirar los residuos de desinfectante

y microorganismos mediante lavado con agua potable. Si es posible por aspersion con
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agua que corra y se renueve. No es conveniente enjuagarla sumergiéndola en tanques de
agua que cada vez estard mas contaminada. (Granja, 2017).

Corte. Algunas frutas como el maracuya deben ser cortadas para extraer su masa
interior antes de separar la pulpa. Aunque hay maquinas que lo hacen, por lo general en
las pequenas industrias se realiza en forma manual con la ayuda de cuchillos. (Granja,
2017).

Pelado. A estas frutas hay necesidad de retirarles la cascara, por su
incompatibilidad de color, textura o sabor al mezclarla con la pulpa. Esta operacion
puede efectuarse de manera manual o por métodos fisicos, mecanicos o quimicos.
(Granja, 2017).

El pelado manual se puede realizar con cuchillos comunes de cocina o con otros
que presentan ciertas caracteristicas que se ajustan al tipo de piel de algunas frutas.
Estos son similares a los que hoy se emplean para pelar papas. Permiten cortar peliculas
de cierto grosor, evita que el operario por descuido se corte, tienen formas especiales
para acceder a superficies curvas y poseen empufiaduras ergonémicas, es decir que se
ajustan muy bien a la mano del operario.

Los meétodos fisicos emplean calor y frio, por ejemplo, el tomate de mesa, los
mecéanicos usan maquinas especialmente disefiadas para determinadas geometrias y
texturas, los métodos quimicos emplean sustancias como la soda a diferentes
temperaturas y concentraciones.

Separacion. Esta operacion permite retirar la masa pulpa - semilla de la fruta.
(Granja, 2017).

Se efectla generalmente de forma manual con la ayuda de cucharas de tamafios
adecuados. El rendimiento aumenta si se hace dentro de recipientes plasticos para evitar
las pérdidas de jugos. Por eficiencia los operarios se colocan en grupos que se encargan
unos de cortar la fruta y otros de separar la pulpa - semilla. Estas masas obtenidas se
deben cubrir con tapas o materiales plasticos para prevenir contaminaciones u
oxidaciones del medio ambiente.

Molido. Permite la desintegracién de las estructuras de las frutas que facilitan
operaciones como el escaldado y despulpado. Se puede efectuar en molinos como el de
martillos, con el que se logra un efecto similar al de la licuadora casera o industrial. El
molido tiene la desventaja de incorporar aire a la masa obtenida, con lo que se pueden
acelerar procesos de oxidacion entre los que se hallan el cambio de color y formacion de

espuma, ambos causan inconvenientes en la calidad final de la pulpa. (Granja, 2017).
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Escaldado. Consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y posterior
enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco la fruta y con esto aumentar el
rendimiento de pulpa; también se reduce un poco la carga microbiana que adn
permanece sobre la fruta y también se realiza para inactivar enzimas que producen
cambios indeseables de apariencia, color, aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda
estar conservada bajo congelacion. (Granja, 2017).

Despulpado. Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los
demas residuos como las semillas, cascaras y otros. El principio en que se basa es el de
hacer pasar la pulpa - semilla a través de un tamiz. Esto se logra por el impulso que
comunica a la masa pulpa - semilla, un conjunto de paletas (2 o 4) unidas a un eje que
gira a velocidad fija o variable. La fuerza centrifuga de giro de las paletas lleva a la
masa contra el tamiz y alli es arrastrada logrando que el fluido pase a través de los
orificios del tamiz. Es el mismo efecto que se logra cuando se pasa por un colador una
mezcla de pulpa - semilla que antes ha sido licuada. Aqui los tamices son el colador y
las paletas es la cuchara que repasa la pulpa - semilla contra la malla del colador.
(Granja, 2017).

Refinado. Consiste en reducir el tamafio de particula de la pulpa, cuando esta ha
sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor didmetro de sus orificios. El
refinado se puede hacer en la misma despulpadora, solo que se le cambia la malla por
otra de didmetro de orificio mas fino. Generalmente la primera pasada para el
despulpado se realiza con malla 0,060" y el refinado con 0,045" o menor. La malla
inicial depende del didametro de la semilla y el final de la calidad de finura que se desee
tenga la pulpa. (Granja, 2017).

Homogenizado. Es otra forma de lograr el refinado de un fluido como la pulpa.
En esta operacion se emplean equipos que permitan igualar el tamafio de particula como
el molino coloidal. Esta méaquina permite "moler" el fluido al pasarlo por entre dos
conos metalicos uno de los cuales gira a un elevado nimero de revoluciones. La
distancia entre los molinos es variable, y se ajusta segun el tamafio de particula que se
necesite. La friccion entre el molino y el fluido es tan alta que la camara de molido,
necesita ser refrigerada mediante un bafio interno con un fluido refrigerado como el
agua. Aqui también la pulpa sometida a homogeneizacion sufre una alta aireacion como
en el caso del molido y el despulpado y refinado. (Granja, 2017).

Desairado. Permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones

anteriores”. (Granja, 2017).
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Empaque. Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin
de mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto se logra mediante
su empacado con el minimo de aire, en recipientes adecuados y compatibles con las
pulpas”. (Granja, 2017).

Pasteurizacion. Consiste en calentar el producto a temperaturas que provoguen
la destruccion de los microorganismos patogenos. El calentamiento va seguido de un
enfriamiento para evitar la sobre coccion y la supervivencia de los microorganismos
termofilos. (Granja, 2017).

Congelacidn. Se basa en el principio de que "a menor temperatura mas lentas
son todas las reacciones”. Esto incluye las reacciones producidas por los
microorganismos, los cuales no son destruidos sino retardada su actividad vital. La
congelacién disminuye la disponibilidad del agua debido a la solidificacién del agua
que caracteriza este estado de la materia. Al no estar disponible como medio liquido,
muy pocas reacciones pueden ocurrir. Solo algunas como la desnaturalizacion
de proteinas presentes en la pared celular. (Granja, 2017).

Empleo de aditivos. Esta técnica se tiende a emplear menos, sobre todo en los
productos destinados a la exportacion. Los consumidores exigen cada vez con mayor
decision alimentos lo mas naturales posible; ademés no es permitido su uso en las
pulpas de frutas congeladas. (Granja, 2017).

Transportes. En muchos paises son de uso corriente para el transporte de
productos cajas vaciadas de polietileno de alta densidad para uso repetido. Pueden
fabricarse practicamente en todas las formas y tamafios. Son resistentes, rigidas y de
superficie lisa, se limpian sin dificultad y pueden encajarse unas dentro de otras cuando
estan vacias, a fin de ganar espacio. (Granja, 2017).

Control de calidad. Una vez obtenidas las pulpas hay necesidad de evaluar la
calidad del producto final. La calidad resultante seré la que se haya logrado mantener
después de haber procesado la fruta que llego6 a la fabrica en determinadas condiciones.
Si los procesos fueron adecuadamente aplicados, manteniendo la higiene en cada
operacion, la pulpa resultante poseera niveles de contaminacion aceptables y hasta
satisfactorios. (Granja, 2017).

El control de calidad debe entenderse como una actividad programada o
un sistema completo, con especificaciones escritas y estandares que incluyan revision de

materias primas y otros ingredientes, inspeccién de puntos criticos de control de
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proceso, y finalmente revision del sistema completo inspeccionando el producto final.
(Granja, 2017).

Proceso de Produccién

Hiziene en planta
Fecepeoidn
Pesado

Seleccidn

Clasificacion
ADECUACION | Lavadn
Desinfecaion

Enmague
Pesada

Pelado
Cortado
Extraccidn
Molido
Despulpado

r
Pesado
S5EPAR ACION Fefinada
Homogenizada
Desaireada

Pesado
Control de calidad

Empacada
Congelado

Pasterizmada
Empacada

r Adiridn de conservante
Empacada
CONSERVACION
Esterlizado

Empacada

Concentrado
Empacada

Dieshidratado
Empacada

Figura 18. Proceso de Produccion. Tomado de <” Manual del cultivo de la naranjilla”,
por (Revelo,2016).
Cantidad de Materia Prima por Producto Elaborado

La materia prima de una pulpa congelada se considera a la fruta fresca de la
pulpa, para efectos de nuestro producto el de la naranjilla.

(Revelo, 2016), establece que la naranjilla tiene un peso promedio de 109
gramos dividido de la siguiente manera: 58,9% de pulpa, 16,4% semilla y la cascara un

24,7 % expuesto como datos aproximados”. (Revelo, 2016).
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Componentes de la
Peso de la naranjilla naranjilla
82 g. Peso Pulpa 58.9 % aprox.
110 g. promedio |Semilla | 16.4 % aprox.
135 g. 109 g. Cascara | 24.7 % aprox.

Figura 19. Peso y componentes. Tomado de <’ Manual del cultivo de la naranjilla”, por
(Revelo,2016).

La pulpa natural de naranjilla es un producto semi-procesado. La pulpa es
natural de naranjilla fresca con sabor agradable y rica en vitaminas propias de la fruta,
una vez transformada en pulpa se congela a -18°C en su empaque de polietileno, con
una vida de anaquel de 480 dias. El producto al estar congelado, garantiza que este
conserve toda la textura y sabor, asi como su valor nutritivo igual al del producto recién
procesado. (Revelo, 2016).

La pulpa de naranjilla estd compuesta por la pulpa de la fruta en un 92%, agua
en un 5%, azucar en un 3 %, y persevantes, debido al PH caracteristico que se debe
conservar de la naranjilla, un 0,05%. La Tabla 32, muestra la composicion de
ingredientes de la pulpa de naranjilla en gramos, tanto para la presentacion de 500

gramos como para la de 120 gramos.

) Contenido
Ingredientes

500 g. 120 g.
Naranjilla 92% 460,00 g. 110,40 g.
Agua 5% 2475 g. 6.00 g.
Azucar 3% 15.00 g. 354 g
Preservantes 0.05% 025¢g. 0.06 g.

Total 100% 500 120

Figura 20. Composicion del producto. Tomado de ” Manual del cultivo de la
naranjilla”, por (Revelo, 2016).
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Variable (%) | Variable (mg)
| Humedad 83.46% Calcio 5.9-124
Acidez 2.56% Magnesio 43.7-45.0
| Cenizas 0.41% | % |Fosforo 12,0-16.7
EXtracto etéreo 0.11% ; Potasio 0,04-0,094
T!’roreim 0.64% | ',E Sadio 48.00
:’F ibra 0.46% ' Hiermro 0.34-0.64
Carbohidratos totales | 7.74% Zinc 2.00
| Azicares fotales 4.62% Variable (mg)
Variable (Ph) | Vitamina C 53.33
Polifenoles
| Ph 3.00 |rotales 0.81

Figura 21. Caracteristicas nutricionales. Tomado de “” Manual del cultivo de la
naranjilla”, por (Revelo, 2016).

Costos de Materia Prima Directa
Al proceder a desglosar la materia prima se debe establecer el costo de la fruta
(naranjilla), por tanto, se ha tomado el precio por libra en el mercado al corte 2016, asi

como el precio establecido de las fundas de polietileno. (Granja, 2017).

Unidad de
Concepto medida Cantidad | Precio (5)
Naranjilla Libras 32 $ 12,00
(Pluzlgd;de polictileno Paquetes 50 $ 7.84
fig:)dzs)de polietiiene Paquetes 50 $ 14,00

Figura 22. Materia prima directa. Tomado de “Manual del Cultivo de la Naranjilla” por
(Revelo, 2016).

La naranjilla tiene precios muy cambiantes para los diferentes mercados donde se vende
este producto, para Ibarra los precios se establecen como los mas minimos a diferencia
de mercados como Guayaquil o Cuenca donde los precios son los mas elevados, es
importante determinar los precios acordes el mercado muestra, para esto establecimos

un promedio de $ 15.38.
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Presentaciones: | Caja-=30,00 Libra ¥

ercado  Lpeci Prec | frecie Penitime USme  rendencis 1,
Ambato EP-EMA |16.67  |17.25 18.00 15,50323;2019 :;;3;2019 SUBIO 3.87 4
Guayaquil - TTW [16.00  |17.60 20,00 520,532“;2019 :ffggfzmg BATS -10.00 'l
Ao . 1400 |16.67 18.00 égfll:u]zufzmg :gfggfzmg SEATIENE |00
}:hgr(qrEaR_t:IE.nRRn 750|750 750 Ii?ll:u]:zfzmg :1:'1?32;’2019 ManTIENE |200

Figura 23. Precio de la naranjilla en los mercados de Ecuador. Tomado de “Precios de
productores”, por (Ministerio de Agricultura y Ganaderia., 2019)
Planta de Produccion — Ubicacion de la Planta

Para estudio se plantea la ubicacion de la planta de produccion en el km. 23 via a
Daule. Cabe indicar que el sector industrial de la via a Daule se ha escogido por la
cercania con otras plantas y por la factibilidad del transporte.

Disefo de la Planta

BODEGA DE
recepcion || ENTRADA ODPE[)TOO
DE LA AREA DE TERMINADO
nP g ADM. Y
FINANZAS
AREA DE
HMPIEZA 1L ABORATORIO C.DEPLACAS
AREADE | AREADE AREADE | AREA DE
CORTADOY |ESCALDADO DESPULPADO LLENADO Y
u

Figura 24. Disefio de la planta propuesta.
1. Area de recepcion de la materia prima.
Area de limpieza.
Area de cortado y pesado.
Area de escaldado

Area de despulpado

o g ~ wD

Area de llenado y sellado
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7. Control de Calidad
8. Bodega
9. Oficinas administrativas.

Maquinaria para la Produccion

Una vez elaborado las areas de la empresa se detalla las maquinarias que se van
a utilizar para producir la pulpa de la naranjilla, estas maquinarias son tomadas de
paginas de proveedores en extranjero los cuales brindaron informacion de precios y
caracteristicas por medio de correos electronicos. Cace indicar que los precios de las
maquinarias y las fichas técnicas son protegidos por los proveedores por tema de
competencia de mercado.

Tabla 14

Lista de Maquinarias para Produccion

Magquinaria Caracteristica

1 moto-reductor 0,75 kW.
Cepilladora para quitar las espinas

Modelo DFF 50 Al.
Pulpeador para separar las cascaras

Capacidad de 50 litros por hora.

PR 350-550.
Pasteurizador

Capacidad 350-550 litros por hora.
Llenadora FS212 Asepto-Fil.

Potencia: 2.5 KW. Capacidad 1000 por

hora.

Empacadora

Personal Involucrado en Proceso de Produccion

El personal que tomara parte del proceso es desde el jefe de planta hasta los
operarios de planta, estos operarios estardn a cargo del manipuleo del producto y
también del uso de las maquinarias, se excluye aqui a los empleados administrativos y
la gerencia de la compafiia.
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Tabla 15

Personal Involucrado en Proceso de Produccion

Personal Involucrado en Proceso de Produccion

Jefe de planta
Supervisor de Control de Calidad
Supervisor de Procesos

Operarios de planta

Produccion Anual de Pulpa de Naranjilla

Esta es la capacidad méxima de produccién de envases de 500 gramos de la

pulpa de naranjilla.

Tabla 16
Produccion Anual de Pulpa de Naranjilla
Produccion Cantidades Totales
Diarias 800 envases 400 Kg.
Lunes - Viernes 4000 envases 2000 Kg.
Mensual 16000 envases 8000 Kg.
Anual 192000 envases 96000 Kg.

Cantidad de Materia Prima

A continuacion, se detallada los kilogramos que se usaran diariamente para la
pulpa de naranjilla, esto va relacionado con los porcentajes que se requieren en la figura

9 de la composicion de los ingredientes por envase de 500 gramos.

Se debe tomar en cuenta la produccion con los tiempos representado en la tabla 16.
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Cantidad de Naranjilla para Elaborar el Producto.

Tabla 17
Cantidad de Naranjilla para Elaborar el Producto
Tiempo Kilogramos Quintales(qq)
Diarias 367.82 Kg. 183.91 qq.
Lunes a Viernes 1839.08 Kg. 919.54 qq.
Mensual 7356.32 Kg. 3678.16 qq.
Anual 88275.86 Kg. 44137.93 qQ.

Cantidad de Agua para Elaborar el Producto.

Esta es la cantidad de agua en kilogramos, un litro contiene en su volumen lo

que un kilogramo en su masa y quintales para la capacidad de produccion de las

maquinarias.

Tabla 18

Cantidad de Agua para Elaborar el Producto

Tiempo Kilogramos/litro Quintales(qq)
Diarias 19.99 Kg. /Its. 10.00 qg.
Lunes a Viernes 99.95 Kg. /lts. 49.98 qQ.
Mensual 399.80 Kg. /lts... 199.90 qg.
Anual 4797.60 Kg. /Its... 2398.00 qg.

Cantidad de Azlcar para Elaborar el Producto.

Esta es la cantidad de azlcar en kilogramos y quintales para la capacidad de

produccion de las maquinarias.
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Tabla 19
Cantidad de Azlcar para Elaborar el Producto

Tiempo Kilogramos Quintales(qq)
Diarias 11.99 Kg. 6.00 qq.
Lunes a Viernes 59.97 Kg. 29.99 qq.
Mensual 239.88 Kg. 119.94 qq.
Anual 2878.56 Kg. 1439.28 qq.

Cantidad de Preservante para Elaborar el Producto.

Esta es la cantidad de preservante en kilogramos y quintales para la capacidad de

produccion de las maquinarias.

Tabla 20

Cantidad de Preservante para Elaborar el Producto

Tiempo Kilogramos Quintales(qq)
Diarias 0.20 Kg. 0.10 qq.
Lunes a Viernes 1.00 Kg. 0.50 qq.
Mensual 4.00Kkgs. 2.00 qq.
Anual 47.98 Kg. 23.99 qq.

Costos de Servicios Basicos

Con respecto al area de la planta y oficinas se considera un promedio de $ 9960
entre agua, luz, teléfono e internet, los incrementos anuales se toman de la inflacion
general reflejada que es de 1.65 %, tomada del intervalo de confianza estimado con

datos historicos de la inflacion desde el 2008 hasta el 2017.
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Tabla 21
Costos de Servicios Basicos

Promedio de gasto anual Servicios Basicos / Inflacion
2019 $9960.00
2020 $10072.55
2021 $10186.37
2022 $10301.47

2023 $10417.88
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Capitulo VI. Estudio Financiero.
Estudio Financiero

El estudio financiero se ocupa del financiamiento e inversion necesarios para
proyectar un negocio, asi como la sustentabilidad economica de un proyecto de negocio
a corto o largo plazo.

Cuando una empresa prepara su plan financiero no piensa Unicamente en los
resultados méas probables, sino también planifica lo inesperado. Esto se puede abordar
de formas diferentes. Por ejemplo, se puede llegar a las consecuencias del plan bajo las
circunstancias mas probables y luego utilizar un analisis de sensibilidad para variar los
supuestos de uno en uno. También se pueden mirar las implicaciones de los diferentes
escenarios posibles. Por ejemplo, bajo un escenario probable unos tipos de interés altos
pueden provocar ralentizacion del crecimiento econémico y precios mas bajos de las
materias primas. (Brealey, 2014).

La mayor parte de las empresas tiene un horizonte de por lo menos un afo.
Muchas preparan planes detallados para un afio y planes financieros méas generales para
3 a5 afios. Algunas compafiias planean a un futuro de 10 o mas afios. Las compafiias de
servicios publicos, que tienen plazos muy largos para el desarrollo de proyectos de
capital, hacen planes financieros mucho mas largos que la mayor parte de las
compafiias. (Van Horne, 2015).

Estudio Econémico Financiero

En este apartado se realizara el estudio de los estados financieros previsionales
en funcion de las previsiones de ventas realizadas. Para tener una vision més clara de
cudl sera la situacion financiera se analizara el escenario y se obtendra un resultado
sobre si la ejecucidn de este plan de negocio es viable econémico y financieramente.

Para efectos de la creacion de la empresa exportadora de pulpa de fruta de
naranjilla se ha desarrollado el estudio econémico financiero, de acuerdo con el analisis
y detalle a continuacion:

Anélisis economico

El plan financiero se ocupa del financiamiento e inversién necesarios para
proyectar un negocio, asi como la sustentabilidad econémica de un proyecto de negocio
a corto o largo plazo.

Arturo Morales Castro, en el libro “Planeacion financiera”, sefiala que, La
planeacion financiera requiere actividades como el andlisis de los flujos financieros de

una compafia, hacer proyecciones de las diversas decisiones de inversion,
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financiamiento y dividendos, asi como balancear los efectos de las distintas alternativas,
siempre orientadas a la creacion de valor en la empresa. (Castro, 2014).

Se ha establecido el andlisis econdmico financiero y en cuyos datos que se
recogen en los mismos son: ingresos, egresos, otros gastos fijos, estado de resultados,
balance, analisis mediante ratios, VAN y TIR.

Los datos completos del analisis econdmico financiero para el escenario
estudiado; y cuyos datos que se recogen en los mismos son: Inversiones, financiacion,
productos, gastos fijos, otros datos, balance, cuenta de resultados, analisis mediante
indicadores VAN y TIR. A continuacion, detallamos el escenario.

Para iniciar las actividades de la empresa, se dispondra de un capital para cubrir
la adquisicion de activos necesarios y para contar con un fondo de operaciones.
Escenario

Para iniciar las actividades de la empresa exportadora de pulpa, se dispondra de
un capital para cubrir la adquisicion de activos necesarios y para contar con un fondo de
operaciones.

Inversion
A continuacion, establecemos la inversion total en la que se incurrird; la misma

que sera utilizada para la compra de activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Tabla 22

Inversion

Plan de Inversion

Descripcion Valor % Inv.

Equipos de Operacién $  30.705,60 17,62%

Equipos de Cémputo $ 2.413,51 1,38%
Adecuacion de Instalaciones $  61.000,00 35,00%

Maquinaria $  38.300,00 21,97%

Reposicion de activos $ 1.934,18 1,11%

Total de activos fijos $ 134.353,29 77,08%

Capital de trabajo $  39.942,58 22,92%

Total de activos corrientes $  39.942,58 22,92%

Inversion inicial del proyecto $ 174.295,87 100,00%
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Activos fijos
Los activos fijos, son establecidos como bienes necesarios en las operaciones

propias del negocio, se basa principalmente:

Tabla 23

Activos Fijos

Activos fijos

Equipos de Operacion $ 30,705.60
Equipos de Computo $ 2,413.51
Maquinaria $ 38,300.00
Reposicion de activos $ 1,934.18

Capital de trabajo

Definimos el capital de trabajo como los recursos econdmicos necesarios para la
implementacién y arranque de la empresa, es el capital con que la empresa debe contar
para empezar su funcionamiento, este sera el presupuesto para empezar el proyecto se
calcula que los dos primeros meses conformaran el capital de trabajo: costos de

operacion, gastos de operacidn, gastos administrativos, gastos por venta.

Tabla 24
Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Presupuesto para empezar el negocio

Detalles Mes 1 Mes 2 Total
Costos de operacion $ 11.520,00 $ 2.880,00 $ 14.400,00
Costos operacionales $ 11.520,00 $ 2.880,00 $ 14.400,00
Gastos administrativos $ 11.171,29 $ 11.171,29 $ 22.342,58
Gasto operativo $ 320,00 $ 220,00 $ 540,00
Gastos por mercadeo $ 1.330,00 $ 1.330,00 $ 2.660,00
Total $ 24.341,29 $ 15.601,29 $ 39.942,58

Financiamiento

La empresa financiard lo referente a las inversiones para poner en marcha el
negocio, mediante financiamiento propio ponderemos los accionistas que somos los
autores el 70% del total de la inversion, el resto el 30% lo financiara la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), los montos seran de $ 122,007.11 y $ 52,288.76

respectivamente.
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Tabla 25

Financiamiento

Financiamiento

Fuente Valor %
Capital $ 122,007.11 70%
Préstamo CFN $ 52,288.76 30%
Inversion total $ 174,295.87 100.00%

Precio de la naranjilla

El precio de la naranjilla se estableci6 en $ 0.13 realizando una regla de tres, se
tomo la informacion de la tabla Precio de la naranjilla, donde indica que cada caja de 30
libras en promedio tiene un costo de $ 15.88. Como la naranjilla pesa 109 gramos

aproximadamente se convirtio este valor a libras y nos refleja el valor unitario por

naranjilla.
LIBRAS GRAMOS A LIBRAS
30 0,240304
$ 15,88 PRECIO UNITARIO (X} 50,13

Figura 25.Conversion de precio de naranjilla.

Ingresos por ventas

Los ingresos de la empresa, provienen basicamente de la venta de unidades de
venta caja de pulpa de fruta de naranjilla, estableciendo las ventas anuales de los
principales rubros de la empresa, con un costo de $ 0.48 y una ganancia de $ 0.80 la
venta diaria seria de 800 envases de 500 gramos, el ingreso anual de la empresa seria de
$ 305,280.00

Tabla 26

Ingresos por Ventas

) ) Venta Ingreso
PRODUCTO Costo Ganancia P.unit o
Diaria anual
Pulpa de
. $ 048 $ 0.80 $ 1.75
Naranjilla 800 $ 504,000.00
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Para las proyecciones de ventas se tomo un promedio de inflacion de las ventas

desde el afio 2007 hasta 2017 calculando la varianza de los afos, sale un resultado de
3% Esto lo puede ver en los anexos. Adaptado de (TRADE MAP, 2019)

Egresos.

Los egresos de la organizacion estimados para los proximos cinco afios se

establecieron considerando rubros como: activos fijos, suministros, servicios basicos,

sueldos de personal, y otros gastos, y mas costos que son necesarios para la puesta en

marcha de la empresa.

Los valores correspondientes a egresos de la compafiia provendran de los gastos

producto de la operacion del negocio, asi como incentivos y promociones por

adquisicion directa por lo que se proyecta los siguientes gastos:
e Salarios de personal administrativo

e Beneficios sociales de ley

e Adquisiciones activos

e (Gastos financieros

e Alquileres

e Promociones y publicidad

e (Gastos generales

Servicios basicos.

A continuacidn, establecemos los valores por concepto de servicios basicos para

la operacion del negocio.

Tabla 27
Servicios Basicos Escenario

Concepto Medida Cantidad Vélor_ Valor mensual Valor anual

Unitario

Agua m3 200 15 300,00 3600,00
Luz KW / hrs 1000 0.4 400,00 4800,00
Teléfono Min 2500 0.02 50,00 600,00
Internet 80.00 960.,00
TOTAL 830,00 9960.00
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Depreciacion y amortizacion
Para efectos del funcionamiento de la empresa establecemos la depreciacion de

activos, asi como la amortizacion de activos intangibles.

Tabla 28

Depreciacion y Amortizacion

Tabla de depreciacion

util
Activos Fijos Valor Vida Depreciacién DEP
Equipos de
Operacion $ 30,705.60 10 $ 3,070.56 $ 255.88
Equipos de Computo ~ $ 2,413.51 3 $ 804.50 $ 67.04
Equipo de computo
2(reposicion) $ 1,934.18 3 $ 644.73 $ 53.73
Magquinaria $ 38,300.00 5 $ 7,660.00 $ 638.33
Depreciacién Anual $ 12,179.79 $ 1,014.98
Tabla 29
Depreciacion por Afio
Depreciacion por Afio
2019 2020 2021 2022 2023
$ 3,070.56 $ 3,070.56 $ 3,070.56 $ 3,070.56 $ 3,070.56
$ 804.50 $ 804.50 $ 804.50
$ 644.73 $ 644.73
$ 7,660.00 $ 7,660.00 $  7,660.00 $ 7,660.00 $ 7,660.00
$ 11,535.06 $ 11,535.06 $ 11,535.06 $11,375.29 $ 11,375.29
$ 11,535.06 $ 23,070.13 $ 34,605.19 $45,980.48 $ 57,355.76
Tabla 30
Amortizacion por Afio
Periodo Interés Interés Capital Amortizacion
0 $ - $ - $ - $ 52.288,76
1 $ 1.116,07 $ 444,35 $ 671,72 $ 51.617,04
2 $ 1.116,07 $ 438,65 $ 677,43 $ 50.939,61
3 $ 1.116,07 $ 432,89 $ 683,19 $ 50.256,42
4 $ 1.116,07 $ 427,08 $ 688,99 $ 49.567,43
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415,32
409,37
403,36
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385,04
378,83
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45 $ 1.116,07 $ 141,33 $ 974,75 $ 15.655,76
46 $ 1.116,07 $ 133,04 $ 983,03 $ 1467273
47 $ 1.116,07 $ 124,69 $ 991,38 $ 13.681,35
48 $ 1.116,07 $ 116,27 $ 999,81 $ 12.681,54
49 $ 1.116,07 $ 107,77 $ 1.008,31 $ 11.673,23
50 $ 1.116,07 $99,20 $ 1.016,87 $ 10.656,36
51 $ 1.116,07 $90,56 $  1.025,52 $  9.630,84
52 $ 1.116,07 $81,84 $ 1.034,23 $ 859661
53 $ 1.116,07 $73,05 $ 1.043,02 $  7.553,59
54 $ 1.116,07 $64,19 $ 1.051,88 $ 6.501,70
55 $ 1.116,07 $55,25 $ 1.060,82 $ 544088
56 $ 1.116,07 $46,24 $  1.069,84 $ 437104
57 $ 1.116,07 $37,15 $ 1.078,93 $ 329211
58 $ 1.116,07 $27,98 $ 1.088,10 $  2.204,02
59 $ 1.116,07 $18,73 $ 1.097,35 $ 1.106,67
60 $ 1.116,07 $ 9,40 $  1.106,67 $(0,00)
$  66.964,50 $ 14.675,74 $ 52.288,76

Suministros de oficina
A continuacion, establecemos los valores por concepto de suministros de oficina
necesarios para la operacion del negocio, para esto se utilizardn suministros basicos

como resmas de papel, tintas de impresora, etc.

Tabla 31

Suministros de Oficina

Suministro de Oficina Cantidad C. Unidad C. total
Resma de papel 4 $ 250 $ 10.00
Pomas con tinta para impresora 4 $ 12.00 $ 48.00
Kit utiles de oficina 10 $ 5.00 $ 50.00
Archivadores de papel 5 $ 3.00 $ 15.00
Total 23 $ 22,50 $ 123.00

Otros gastos administrativos
A continuacion, establecemos los valores por concepto de otros gastos
necesarios para la operacion del negocio como seguros de robo, capacitacion y

movilizacion.
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Tabla 32

Otros Gastos Administrativos

Gastos Corporativos o Pre-Operativos Cantidad C. Unidad C. total
Permisos - Constitucion de la empresa 1 $250.00 $250.00
Permisos Municipales - Cuerpo de Bomberos 1 $200.00 $200.00
Imprevisto por adecuaciones 1 $1,000.00 $1,000.00
Dominio - Hosting 1 $300.00 $300.00
Pinturas (galones) 10 $14.00 $140.00
Lamparas 4 $33.00 $132.00
Instalacion eléctrica 1 $110.00 $10.00
Accesorios bafios 2 $50.00 $100.00

Total 1 $1,957.00 $2,232.00

Gastos de comercializacion
A continuacion, establecemos los valores por concepto de gastos de
comercializacion necesarios para la operacion del negocio como seguros de robo,

capacitacién y movilizacion.

Estado de Resultados

El estado de pérdidas y ganancias o como denominamos en este plan de negocio
como estado de resultados, es una herramienta financiera que en base a un periodo
especifico muestra los ingresos obtenidos, los gastos respectivos y en consecuencia la
pérdida o ganancia que ha generado la organizacion teniendo como los aspectos mas
relevantes utilidad bruta en ventas, utilidad operacional, utilidad neta, utilidad del
ejercicio.

Para Fred J. Weston, en el libro “Finanzas en administracion”, sefiala que, el
estado de resultados muestra los flujos de ingresos y gastos habidos durante un periodo
transcurrido entre una fecha inicial hasta que se elabora el balance final. (J. Weston,
1992).
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Tabla 33

Estado de Resultados

Periodos

Ingreso Anual

Costos

Gastos administrativos

Gasto operativo
Gastos por venta

Gastos financieros

Utilidad antes de
trabajadores

participacion

(-) Participacién de trabajadores 15%

Utilidad antes de impuestos

(-) Impuesto a la renta 25%

Utilidad neta

2019

$504.000,00

$138.240,00

$133.935,46

$3.840,00

$ 15.960,00

$ 16.479,68

de
$195.544,86

$ 29.331,73

$166.213,13

$ 41.553,28

$124.659,85

2020

$519.120,00

$142.387,20

$135.448,93

$2.669,83

$ 16.140,35

$ 15.576,72

$206.896,97

$ 31.034,55

$175.862,42

$ 43.965,61

$131.896,82

2021

$534.693,60

$146.658,82

$136.979,50

$2.700,00

$ 16.322,73

$ 14.577,26

$217.455,29

$ 32.618,29

$184.837,00

$ 46.209,25

$138.627,75

2022

$550.734,41

$151.058,58

$138.527,37

$2.730,51

$ 16.507,18

$ 13.311,19

$228.599,58

$ 34.289,94

$194.309,64

$ 48.577,41

$145.732,23

2023

$567.256,44

$155.590,34

$140.092,73

$2.761,37

$ 16.693,71

$ 12.086,65

$240.031,65

$ 36.004,75

$204.026,90

$ 51.006,73

$153.020,18

Proyeccién Balance general

El balance general es el instrumento base que utiliza una empresa para conocer

las posibilidades en el mercado al que aplica sus objetivos. Nos ayuda a obtener

informacidn relevante sobre su negocio, como la situacion de las deudas, lo que debe

cobrar o la disponibilidad de dinero en el periodo actual o un periodo a futuro.

Tabla 34

Proyeccion Balance General

Activos
Activos corrientes

Bancos

Inventario
Total de activos
corrientes

2019

$
127.746,63

$
289.587,66
$
417.334,30

2020 2021 2022 2023

$

134.0806 $ $ $

4 139.812,11 145.650,52  151.713,93
$

297.1648 $ $ $

3 303.469,23 309.373,68  313.533,58
$ $ $ $
431.245,4 443.281,34 455.024,20 465.247,51
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Activos fijos

Equipos de Operacion
Equipos de Cémputo
Magquinaria
Reposicién de activos

(-) Depreciacion
acumulada

Total de activos fijos
Activos diferidos
Dominio y Hosting

Total de activos
diferidos

Total activos
Pasivo

Intereses por pagar
Sueldos por pagar
Participacion de
trabajadores 15%
Impuesto a la renta
25%

Total de pasivo
corriente

Pasivo a largo plazo

Préstamo bancario

Total de pasivos
Patrimonio

Capital

Utilidad neta

Patrimonio total

Total pasivo +
patrimonio

30.705,60
$
2.413,51
$
38.300,00
$
1.934,18

$
(11.535,06)
$
61.818,23

$ 300,00
$ 300,00

$
479.452,53

$
4.944,62

$
113.115,46
$
29.331,73
$
41.553,28

$
188.945,09

$
43.840,48

$
232.785,57

$
122.007,11

$
124.659,85

$
246.666,96

$
479.452,53

(e

.705,60

w
» X

2.413,51

.300,00

w
» Y »

1.934,18
$
(23.070,1
3)
$
50.283,17

$

300,00

$

300,00

$
481.828,6
4

$
4.041,66
$
114.393,6
6

$
31.034,55
$
43.965,61
$
193.4354
-

$
34.489,24
$
227.924,7
2

$
122.007,1
1

$
131.896,8
2

$
253.903,9
3

$
481.828,6
4

30.705,60
$
2.413,51
$
38.300,00
$
1.934,18

$
(34.605,19)
$
38.748,10

$ 300,00
$ 300,00

$
482.329,44

$
3.042,19

$
115.686,31
$
32.618,29
$
46.209,25

$
197.556,05

$
24.138,54

$
221.694,58

$
122.007,11

$
138.627,75

$
260.634,86

$
482.329,44

30.705,60
$
1.934,18
$
38.300,00
$
1.934,18

$
(45.980,48)
$

26.893,49

$ 300,00
$ 300,00

$
482.217,69

$
1.935,90

$
116.993,56
$
34.289,94
$
48.577,41

$
201.796,81

$
12.681,54

$
214.478,35

$
122.007,11

$
145.732,23

$
267.739,34

$
482.217,69

(57.355,76)
$
15.518,20

$ 300,00
$ 300,00

$
481.065,71

$ 711,36

$
118.315,59
$
36.004,75
$
51.006,73

$
206.038,43

$ (0,00)

$
206.038,43

$
122.007,11

$
153.020,18

$
275.027,28

$
481.065,71
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Flujo de fondos de la organizacion
Los valores correspondientes al flujo de caja (correspondiente a las entradas y

salidas de caja) para la proyeccion de los siguientes cinco afos:

Tabla 35

Flujo de Fondos de la Organizacién

Flujo de Caja

KUKUNA
Periodos Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $
$504.000, 519.120,0 534.693,6 $550.734, 567.256,4
Ingreso Anual 00 0 0 41 4
Ingreso por
franquicia
$ $ $
$504.000, 519.120,0 534.693,6 $550.734, 567.256,4
Ventas 00 0 0 41 4
$ $ $
$138.240, 142.387,2 146.658,8 $151.058, 155.590,3
Costos 00 0 2 58 4
$ $ $
$138.240, 142.387,2 146.658,8 $151.058, 155.590,3
Costos Operacionales 00 0 2 58 4
$ $ $
$133.935, 135.448,9 136.979,5 $138.527, 140.092,7
Gastos administrativos 46 3 0 37 3
$ $ $
Sueldos, salarios y $113.115, 114.393,6 115.686,3 $116.993, 118.3155
Beneficios 46 6 1 56 9
$ $ $
Agua, energia 8.400,00 8.49492 859091 8.687,99 8.786,16
Arrendamiento de $ $ $ $ $
oficina 9.600,00 9.708,48 9.818,19  9.929,13  10.041,33
Reconomientos, $ $ $ $
souvenirs, festividades 600,00 606,78 613,64 620,57 627,58
$ $ $ $ $
Snacks para personal 600,00 606,78 613,64 620,57 627,58
$ $ $ $ $
Plan telefonico 600,00 606,78 613,64 620,57 627,58
$ $ $ $ $
Internet 960,00 970,85 981,82 992,91 1.004,13
Suministros y materiales $ $ $ $ $
varios (soporte) 60,00 60,68 61,36 62,06 62,76
$ $ $ $ $
Gasto operativo 3.840,00 2.669,83 2.700,00 2.730,51 2.761,37
$
Vestimenta 1.20000 $ - $ - $ - $ -
Mantenimiento de kit $ $ $ $ $
para limpieza 240,00 242,71 245,45 248,23 251,03
Gastos por
movilizacion/Gasolina $ $ $ $ $
para Camion 2.400,00 2.427,12 2.45455 < 2.482,28  2.510,33
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Gastos por venta
Envio de muestras sin
valor comercial

Pago de publicidad en
redes sociales

Envio de muestras sin
valor comercial

Gastos financieros
Interés por pago de
préstamo

Depreciacién
Utilidad antes de
participacién de
trabajadores

(-) Participacion de
trabajadores 15%

Utilidad antes de
impuestos

(-) Impuesto a la renta
25%

Utilidad neta

(+) Depreciacion:

(-) Pago de Préstamos
de Capital

Inversién

Reposicion de activos

Flujo de efectivo neto

$
(174.295,8
7)

$
(174.295,8
7)

$
15.960,00
$
3.600,00
$

60,00

$
12.000,00
$
16.479,68
$
4.944,62
$
11.535,06

w

$195.544,
86

$
29.331,73

$166.213,
13
$
41.553,28

$124.659,
85
$
11.535,06
$
(8.448,28

)

$127.746,
63

$
134.080,6
4

(10.350,7
1)

$
(1.934,18
)

$
139.812,1
1

34.289,94

$194.309,
64
$
48.577,41

$145.732,
23
$
11.375,29
$
(11.457,0
0)

$145.650,
52

(12.681,5
4)

$
151.713,9
3

Evaluacién financiera

Para la realizacién de la viabilidad financiera nos basaremos en los indicadores

VAN y TIR

Pierre Massé, en el libro “El plan financiero”, sefiala que, el VAN es una

cantidad monetaria, que refleja la diferencia entre el valor actual de los cobros menos el

valor actualizado de los pagos, y se interpreta que el VAN cuando es positivo la

empresa genera beneficio. (Massé, 2005).

Para obtener la tasa minima de ganancia sobre recursos propios establecemos un

costo de oportunidad de 10.74 %, que representa la minima rentabilidad que los

accionistas esperan obtener para la inversién realizada.
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Tabla 36

Evaluacién Financiera

Andlisis TIR y VAN

Detalle Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja $ $ $ $ $
neto 127.746,63  134.080,64 139.812,11  145.650,52 151.713,93
$
Activos fijos  (134.353,29)
Capital de $
trabajo (39.942,58)
Resposicion
de Activos $
fijos (1.934,18)
Inversion $
actual (174.295,87)
Flujo de caja  $ $ $ $ $ $
neto (174.295,87) 127.746,63  134.080,64 139.812,11  145.650,52 151.713,93
Retorno $ $ $ $ $ $

(Payback) (174.295,87) (46.549,23) 87.53141 227.34351  372.994,03  524.707,96

TIR 71,76%

TMAR 10,74%
$

VAN 341.295,40

Calculo de la tasa de descuento método 1 Calculo de la tasa de descuento método 2
Rentabilidad
del dinero
actual 4,25% 12,72% 70,00% 8,90%
Tasa de
inflacién
anual 1,65% 6,12% 30,00% 1,84%
Riesgo pais 6,82% 10,74%
TMAR 12,72%

Los valores correspondientes al Valor actual neto para la proyeccion de los
siguientes cinco afos:

El VAN (valor actual neto) de la organizacion es positivo (mayor a cero), que
nos resume que el valor actual de los cobros que obtendria la organizacion es superior al
valor actual de los pagos, por lo que nos arroja la viabilidad positiva del proyecto.

Pierre Massé, en el libro “El plan financiero”, sefiala que, para saber si un
proyecto de inversién es conveniente o no, se deberd comparar la tasa interna de
rendimiento (T.l.R.) del proyecto con el tipo de interés vigente en el mercado. Si la
diferencia es positiva se puede llevar a cabo el proyecto. (Massg, 2005).
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Realizando la evaluacion financiera tomando como referencia el indicador TIR
(Tasa interna de retorno) para el proyecto, nos representa la rentabilidad exacta del
proyecto, este indicador nos verifica la rentabilidad del proyecto de acuerdo a lo
evaluado.

Ratios Rentabilidad y Liquidez

A continuacion, se muestra las principales ratios econémico-financieros, con la
correspondiente proyeccion a 5 afios del proyecto, asi como una tabla del analisis
economico.

Liquidez: Este ratio nos confirma que la liquidez de la organizacion es suficiente
en contraste con las deudas a corto plazo.

ROI: Este ratio nos confirma la eficiencia del proyecto durante las anualidades.

ROE: Este ratio nos ayuda a establecer un correcto rendimiento del capital.
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Conclusiones

Conclusion 1

El presente proyecto es factible gracias a diferentes aspectos que hacen
posible la exportacion del producto como es; la preferencia arancelaria que tiene
el Ecuador en este tipo de productos gracias a los acuerdos comerciales con la
Union europea los cuales se firmaron hace 2 afos, los incentivos que esta dando
el gobierno para los nuevos emprendedores que se dediquen a desarrollar
negocios que incrementen y mejoren la matriz productiva creando nuevas
fuentes de empleo, y el estudio realizado en este trabajo que confirma la
capacidad de nuestro pais para producir naranjilla con las mejores cualidades
que puede ser procesada y convertida en pulpa de fruta de primera calidad libre
de quimicos y agua, ademas de la predisposicion que tiene el consumidor aleman
para preferir este tipo de productos y consumirlos a todas horas.
Conclusion 2

Como futuros profesionales en el &rea de comercio y negocios
internacionales creemos que la mejor forma de aportar nuestro conocimiento y
capacidad a la sociedad es creando una empresa que esté relacionada con el alma
del comercio aqui en el Ecuador que es la agricultura, conectandola con el futuro
que es darle valor agregado a una fruta tan importante como la naranjilla y
exportarla para que paises del primer mundo como Alemania puedan conocer de
las riquezas de nuestras tierras.

Ademaés, consideramos importante trabajar con esta fruta debido a la
injustificada mala fama que tiene en el mercado internacional ya que es de las
frutas menos exportadas de nuestro pais cuando la verdad es que es deliciosa y
no solo sirve como fruta sino también como base para diferentes tipos de
preparaciones.

Conclusion 3
Luego de terminar este proyecto nos dimos cuenta que aplicar el método

inductivo-deductivo fue la decisién correcta ya que pudimos observar diferentes
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factores que afectaban el reconocimiento que esta fruta debia tener en el
mercado internacional, ya que no se estaba promocionando el producto y casi no
era conocido en paises como Alemania, también conocimos las facilidades que
existen de parte del mercado nacional para crear la empresa ya que se produce
bastante naranjilla en el Ecuador, el gobierno apoya este tipo de
emprendimientos y conseguir las maquinarias a precios razonables y el personal
capacitado es posible .
Conclusion 4

Después de algunas investigaciones pudimos conocer que segun el Gltimo
informe comercial de Proecuador, Alemania estd muy interesado en incrementar
la importacién de productos de la tierra como frutas y vegetales que no tengan
ningun tipo de quimico ni conservante y que sea “fairtrade™ ademas de
productos poco procesados que mantengan las mismas cualidades, ademas en
nuestras entrevistas hechas a expertos exportadores de pulpa de fruta pudimos
conocer que actualmente ya se exportando pulpa de naranjilla a Alemania
aunque en pocas cantidades. Entonces con esto podemos decir que después de
una buena implementacion de un plan de marketing y un producto de primera
calidad que sea afin a los gustos del mercado meta, estos estaran dispuestos a

consumir pulpa de naranjilla.

Recomendaciones

Establecer un proceso de mejoramiento técnico del producto no tradicional de la

naranjilla generando mayor volumen de produccion.

Con una mayor generacion de produccion del producto, ayudara a establecer un

mejor precio y se lograra posicionar la fruta en otros mercados y paises.

Plantear la implementacion de politicas serias a nivel de estado para la

exportacion de la fruta.

Se podria ubicar nuevas aplicaciones de la pulpa de naranjilla y usos para futuros

procesos de comercializacion.
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En caso de una baja de la produccion de naranjilla, se podria plantear
comercializar otras frutas denominadas productos no tradicionales que se dan en nuestro

pais, sin que los mercados se vean afectados.
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Anexos
Anexo A. Encuestas respondidas por expertos.
Encuestas respondidas por expertos.

Resultados de entrevista para encargado del departamento de comercio

exterior exofrut s.a.
¢, Cuales fueron los medios utilizados para poder entrar al mercado aleman?

Principalmente nos enfocamos en ferias internacionales para conseguir a
nuestros clientes en Alemania Berlin con ayuda de Proecuador la cual se realiz6 en esta

ciudad.

También visitando diferentes compradores potenciales como supermercados y

distribuidores atreves de contactos obtenidos de clientes.

Otra forma por la cual nos abrimos al mercado en Alemania fue por nuestro

prestigio exportando pulpa de frutas al mercado en Europa por mas de 30 afios.

¢ Cudl es la diferencia que tiene el mercado aleman del mercado de USA al

momento de exportar?

La principal diferencia en lo que se refiere a exportacion de pulpa esta en el tipo
de certificacion que cada region exige, ya que USA no valida la certificacion FSSC
22000 sino mas bien la certificacion internacional BASC que mas que todo esta

enfocado més en seguridad internacional y antiterrorismo.

¢ Cual es la proyeccion estimada que tiene con respecto a la venta anual de

sus productos en especial la pulpa de naranjilla en Alemania?

Nosotros estimamos un incremento de un 10% a 15% debido a la eliminacién de

restricciones y aranceles con el mercado europeo, consideren que actualmente
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exportamos a Alemania a nuestros clientes de pulpa de naranjilla alrededor de 8 a 10

contenedores anuales lo que seria més de 200 toneladas.

¢ Cuanto conocen los alemanes sobre la pulpa de naranjilla y otras frutas

exoticas?

Los alemanes poco o nada saben acerca de la naranjilla o lulo porque en el
mercado europeo existen gran cantidad de frutos provenientes de Africa y Asia, pero
ahora debido a la migracion latina que se dio desde 1960 nos abre poco a poco un
mercado mas grande que podemos abarcar, también nos ayuda la globalizacion y los

procesos que se estan estandarizando con respecto a América latina.

¢, Cual es el nivel comercial bajo el que se maneja la venta y exportacion de

la pulpa 'y demés productos?

Nuestro producto es comprado por retales que distribuyen las pulpas de frutas en
supermercados, bares, autoservicios y las tiendas para luego venderlas al consumidor o

usarlas como materia prima para la preparacion de otros productos.
¢ Cual es el término de negociacion internacional que manejan y por qué?

El termino de negocio que tenemos con Alemania es FOB es decir cuando la
mercaderia esta sobre el buque no es nuestra responsabilidad si le pasa algo hasta llegar
a bodegas del importador, en otros paises de Europa también utilizamos el CFR, pero

son los Unicos dos incoterms con los que negociamos.

¢Cuénto tiempo les tomo poder introducir sus productos al mercado

aleméan?

Después de haber tenido la reunion en la feria y haber logrado varios acuerdos
comerciales pasaron como afio y medio para tener la primera exportacion, nos
demoramos esto porque teniamos que llegar a Ecuador y realizar todas las adecuaciones

para exportar productos de calidad.

Nuestro tipo de pago es mixto 50% pago contra documentos y 50% una vez

Ilegue mercaderia a puerto de destino.

¢Qué restricciones tiene el mercado aleman para introducir su gama

productos?
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En el area de pulpas de frutas ellos son muy exigentes con la calidad del
producto por lo que estos deben tenar varias certificaciones que demuestran que el
producto es de comercio justo, libre de componentes perjudiciales y de excelente
calidad entre las certificaciones estan: SDF IRMA, FSSC 22000 SGS, UKOSHER,
HALAL, ISO 9001, BPM.

¢Por qué los alemanes consumen la pulpa de fruta?

Lo hacen como una nueva propuesta cultural que existe actualmente que esta
enfocada al consumo de productos 100 % naturales y nutritivos que no tengan

procedencia de animales y no sean consecuencia del comercio injusto.
¢, Cual es el sector social que méas consume este tipo de productos?

Personas de mas de 15 afios que estan interesados en tener un estilo de vida
saludable y fitness y personas que tienen como dieta basica el constante consumo de

frutas.

¢Cuanta es la demanda estimada de Toneladas de Pulpa de naranjilla en

Alemania?

Considerando las otras empresas que exportan el mismo producto que nosotros

diria que unas 3000 toneladas

¢Qué tipo de plan de marketing se us6 para introducirse al mercado

aleman?

No se usé un tipo de plan estratégico especifico, podria decir que nuestro mayor
recurso para entrar en el mercado aleman fue las visitas a las ferias comerciales
organizadas por PROECUADOR y Alemania.

Entrevistados:
Ingeniero Fernando Baldan Giménez — Gerente comercio exterior

Ingeniera Maria German — Coordinadora de Marketing
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Entrevista para encargado de planta de produccion y encargado de calidad

exofrut s.a.
¢, Cual es el proceso de elaboracion de la pulpa de naranjilla?

Es un proceso muy detallado que cumple algunos indices de calidad y esta

respaldado por el ministerio del ambiente, para mas detalles revisar ficha técnica.
¢ Qué componentes fuera de la fruta se utiliza para hacer naranjilla?

Ningln componente extra, todas las pulpas de frutas son 100% naturales y se

envasan después de pasteurizarlas para eliminar bacterias.
¢ Qué tipo de naranjilla se usa para la elaboracién?
Es el tipo de naranjilla Solanum Quituense de semilla Hibrida

¢La naranjilla cumple algun reglamento organico o es de produccion

industrial?

Es de produccion industrial. Aunque nuestro producto cumple con muchos
certificados internacionales entre esos el SGS FSSC 22000 que son muy extritas en
todas las areas del producto que lo hace casi igual al organico.

¢ Qué maquinaria se utiliza para cumplir el ciclo de producciéon?

Se usan principalmente mano de obra, ademas una cepilladora para quitar las
espinas, un pulpeador para separar las cascaras y las semillas, un pasteurizador, y una

Ilenadora y empacadora ademas de diferentes implementos como bombas y mangueras.
¢ Qué permisos y registros se necesitan para poder exportar al exterior?

Las certificaciones para exportar pulpas de frutas en el mercado europeo en
general son: SDF IRMA, FSSC 22000 SGS, UKOSHER, HALAL, ISO 9001 y BPM.

Entrevistados:
Licenciado Cristian Coto — Jefe de sistemas integrales
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Ingeniero Andrés Espinoza — Jefe de planta

Entrevista para analista agropecuario — coordinacion zonal 5 mag
¢ Qué componentes fuera de la fruta se utiliza para hacer naranjilla?

No se utiliza ningun componente adicional en lo referente a la pulpa de fruta

solo se considera la fruta al 100% natural; posteriormente se realiza el envasado.
¢ Qué tipo de naranjilla se usa para la elaboracién?
Solanum Quituense.
¢ Qué maquinaria se utiliza para cumplir el ciclo de producciéon?

Basicamente el proceso de recoleccion es manual; luego se procede al proceso

de pulpeado y posteriormente el empaque.
¢ Qué permisos y registros se necesitan para poder exportar al exterior?

Son los siguientes: SDF IRMA, FSSC 22000 SGS, UKOSHER, HALAL, I1SO
9001 y BPM.

Entrevistados:

Ingeniero Marlon Yoel Gonzélez Chica — Analista agropecuario coordinacion
zonal 5 del MAG.

Entrevistados:

Ingeniero Marlon Yoel Gonzélez Chica — Analista agropecuario coordinacion
zonal 5 del MAG.
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Anexo B. Solicitudes para las entrevistas.

&

mwvm&m COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES BILINGUE

Guayaquil, 27 de agosto del 2018

Sefores
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
De nuestras consideraciones. -

Par medio de la presente reciba un cordial saludo de quienes conformamos
la UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL, estamos al
tanto de su gran espirite solidario, metivo por el cual, solicitamos su amable
cooperacién para que e nos proporcions informaadn relacionada con el total
de la superficie cultivada, cosechada y producida de Naranjilla dentro del
pais,

El objetivo de nueetro requerimiento es obtener informacién real sobre este
sector 8si mismo, es necesario recalcar que In informacitn que ustedes noe
puedan proporcionar serd utilizada Gnicamente con fines académicos y
representard un aporte significativo para fortalocer nuestra investigaciin a
la vez de, mostrar la situncibn netual del sector por medio de los datos
obtenidoe.

Nos encontramos realizande un trabajo de investigaciin previo a la
obtencién de nuestro titulo de tercer nivel el cual, Ueva por titulo;
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CBEACION DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE PULPA DE NARANJILLA A
ALEMANIA,

Seguros de contar con su amable atencién, nce suscribimos, no sin antes
expresarle nuestros sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente

Jorge Leinert Guerrero Flores de Valgas
Estudiante de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Correo electrénico: jiprimeguerrerofhotmail.com

Jaime Oswaldo Mendoza Alvarez
Estudiante de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Correo electronico: mendozzjoms@gmail.comn oz
Apartade 09014671 WL GRCHTRL ANES H
Edif Principal Ler. piso c LOORDINACION ZONA
Telf 2206950 Bxx 17602762 e R ECIBI DO

R~ seewe 108l 4,

L "
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Anexo C. Fotos tomadas durante las visitas a Exofrut s.a.

exo rut

TROPICAL I.ICES & CONCENTRATES
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Anexo D. Calculo de la

Alemania.

inflacion anual de exportaciones de naranjilla a

Yalor importado en

Ezportadores ¥alor importado en  ¥alor importado en
2003 2004
Fundo 466343 JEEIFT JEgaE2 430635
Falonia 137333 14230 106636 138826
Serbia ] 0 0 53543
Faizes Bajos 13432 12218 ez 19230
Canadi 120 1ETEE Ta2an 18947
China ZE2R3 13332 19652 13413
26% 12% -18% 3% 30% -1%
¥alor importado en ¥alor importado en Yalor importado en Walor importado en Yalor importado en ¥alor importado en
2007 2008 2009 2010 201 2012
44102 E104TE 435536 A15E01 ET1367 BE2TES
1E3203 174020 136505 143867 1ETETD 18328
20336 an41a 2121 BEROZ 135e2 03216
18160 23725 20345 18503 FR3E0 2E072
202E1 24557 25423 24156 40358 41450
33924 47736 3TRaE 47398 EB310 BTaT4
4227 B25E 1315 2682 EOYE 14752
3%
¥alor importado en  ¥Yalor importado en ¥alor importado en ¥alor importado en YWalor importado en
2013 2014 2015 2016 2017
E3204 E3363 ROE483 BO32ET E4B543| 041585234
194541 186167 1ra0&0 17E4TE 184314
19833 121242 12BETE 122237 12E666S
et | 24 29673 20 42364
28174 28817 27E43 27R03 034

tPROMEDIO(C13:P13)
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mendoza Alvarez Jaime Oswaldo, con C.C: # 0930298021 autor del
trabajo de titulacion: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA EXPORTADORA DE PULPA DE NARANJILLA A
ALEMANIA, previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Comercio y Finanzas

Internacionales Bilingie en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando
los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual vigentes.
Guayaquil, 18 de marzo del 2019
f.

Nombre: Mendoza Alvarez Jaime Oswaldo
C.C: 093029802-1
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Internacionales Bilingie en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual vigentes.
Guayaquil, 18 de marzo del 2019
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