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PROLOGO

Este trabajo de tesis referente a ProcessMaker, ayudard a comprender la
utilidad de los sistemas basados en BPM, destacando sus ventajas, utilidades y
oportunidades que estos ofrecen a las empresas o instituciones de cualquier indole

frente al manejo de sus procesos de forma automatizada y controlada.

Este es un documento dirigido a las personas encargadas de la direccion de
alguna empresa, sea cual fuere esta; sin importar si la linea de negocio es o no la
tecnologia de informacién. El enfoque que se desea proporcionar a los interesados es
llegar a capacitar y mostrar como un negocio puede cambiar la manera de majear sus

procesos a través de la utilizacidon de sistemas tipo BPM

A lo largo de este texto conoceremos como BPM puede ser utilizado en un
proceso o procesos dentro de una empresa teniendo como propdsito mostrar la
eficacia en la que los recursos son utilizados de mejor forma y siempre logrando
obtener las metas deseadas respetando las normativas, politicas y reglas de negocio de

la institucion interesada en la aplicacion de un sistema BPM.
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INTRODUCCION

El actual escenario econdmico y la gran competitividad en los negocios,
demanda una mayor agilidad por parte de las empresas para afrontar los cambios,
ademas de requerir un redisefio organizacional que permita obtener las ventajas del
mercado competitivo. Frecuentemente, esta agilidad se ve frenada por la estructura
de sistemas y aplicaciones de las organizaciones, entornos poco flexibles que limitan
la capacidad de adaptacién al cambio. Esta rigidez hace que cualquier necesidad de
negocio requiera implementar un desarrollo técnico, instalar una nueva solucién,
etc. Las organizaciones demandan soluciones fiables y que a su vez les doten de Ia
suficiente flexibilidad para hacer frente a un mercado tan cambiante como el actual,
haciéndolas mds competitivas. Esto es posible, con la aplicacién de las mejores
practicas en el desarrollo de una reorganizacion por procesos, que implica ganancia
en agilidad a la atencién de oportunidades, flexibilidad para adaptarse al cambio e
integraciéon de los procesos y las tecnologias de informacion. El enfoque de
procesos redunda a su vez en mayor eficiencia en la toma de decisiones estratégicas

para ubicar a la organizacién en el escenario actual y prepararse para el futuro.

Toda organizacion posee un conjunto de procesos que aportan el

conocimiento necesario para desarrollar las tareas que requiere el funcionamiento



de la organizacidn vy las relaciones con el medio en donde se desarrolla (clientes,

proveedores, socios, etc.).

La eficiencia y efectividad en la ejecucion de los procesos de negocios, es la
diferencia entre un proceso altamente exitoso y lucrativo o un fracaso absoluto.
Orientar la Administracién del Negocio hacia la Gestion basada en Procesos es una

de las mejores opciones para lograr los objetivos planteados.

La Administracién de Procesos de Negocios (BPM) ha emergido como una
disciplina estratégica para ayudar a las empresas a mejorar sus procesos de
negocios. Una iniciativa exitosa de BPM, debe sostenerse por medio de un
equilibrio justo de direccién empresarial y tecnologia, la cual permite una reduccion
significativa en costos de operacion y los ciclos de tiempos, algunas veces hasta en
un 90%. Esto se ve reflejado en todos los procesos de la organizacion, pero sobre
todos en aquellos en los cuales intervienen varios departamentos, sistemas de

informacién y personas.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de
mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los
mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos. La administracién de los procesos
permite asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencion de

informacién que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
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informacién que se obtiene de la ejecucidn diaria de los procesos, que se puede
identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para

optimizarlos.

Existen diversos motivos que mueven la gestion de Procesos de Negocio,

entre los cuales se encuentran:

R Extension del programa institucional de calidad.

B Cumplimiento de legislaciones.

B Crear nuevos y mejores procesos.

R Entender qué se estd haciendo bien o mal a través de la comprension de los

procesos.

P Documentar procesos para subcontratacion y definicion del

ServiceLevelAgreement (SLA).

B Automatizacion de procesos.

b Crear y mantener la cadena de valor.

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de
herramientas que den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de
BPM. Este conjunto de herramientas es Ilamado PROCESSMAKER. El

PROCESSMAKER es ideal para diseflar y automatizar procesos que utilicen
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formularios y requieren de decisiones o aprobaciones y que actualmente estdn

siendo manejados por email, hojas de Excel, formularios en Word, o papeles.

A pesar de que funciona en forma semejante a un workflow, PROCESSMAKER
contiene una funcionalidad mas avanzada. PROCESSMAKER permite al usuario crear,

modificar, e integrar aplicaciones directamente desde un Web-Browser.

Con PROCESSMAKER los usuarios pueden crear aplicaciones que llenan vy

complementan funcionalidades faltantes en sistemas CRM, ERP, etc.

Ademas, PROCESSMAKER se integra sin dificultad a otros productos mediante
una interfaz de Web Services y se presenta a los usuarios en una forma unificada, a

pesar de que se estén usando diferentes sistemas internamente.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Optimizar el proceso de Reserva de Material Bibliografico, basdndonos en la
metodologia BPM y en la herramienta PROCESSMAKER; con la finalidad de agilizar
el proceso y servicio que brinda la Sala de Lectura de la Facultad de Ingenieria que
conforma la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para mejorar los
tiempos de ejecucién de las diferentes actividades y llevar un dptimo seguimiento

de las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Estudiar y comprender el proceso seleccionado a implementar con la

herramienta PROCESSMAKER.

B Analizar y entender la funcionalidad de la herramienta PROCESSMAKER para la

Administracidn de los procesos del negocio.

B Diagramar los procesos con toda la informacién requerida para su

funcionamiento y automatizacion del flujo de trabajo.

B Demostrar que con la utilizacién de PROCESSMAKER se puede identificar posibles
ineficiencias en los procesos y actuar sobre los mismos para su optimizacion en

funcion de un mayor desempefio del negocio.



B Reducir posibles errores en los procesos, si es que los hubiera, apoyandonos de

la herramienta que PROCESSMAKER nos ofrece.



ALCANCE

Nuestro proyecto estara dirigido hacia el modelamiento, analisis, simulacién,
disefio y propuesta de la automatizacién del proceso de préstamo de material
bibliografico en la sala de lectura facultad de Ingenieria aplicando la metodologia
BPM a través de la utilizacién del software libre especializado y seleccionado por

nosotros como lo es PROCESSMAKER.

Cabe a recalcar que el proceso en el que nos enfocaremos consta de cuatro

escenarios que son los siguientes:

B Solicitud de reserva del usuario

B Realizacidon de busqueda y préstamo por bibliotecaria

B Entrega del material bibliogréfico por parte de la bibliotecaria

B Devolucidn del material bibliografico

Siendo que en cada escenario las acciones que cada actor efectia son de
vital importancia para la realizacion del proceso de acuerdo al manual de politicas,
procesos y procedimientos emitido por la Universidad Catodlica Santiago de

Guayaquil.



Nota: Para mayor informacion sobre el manual de politicas, procesos y
procedimientos de servicio al usuario en biblioteca general y sala de lectura ver

Anexo 1.

Para cada proceso se analizara lo siguiente:

B Personas encargadas, es decir, usuarios que intervienen en los procesos

mencionados.

B Recursos involucrados en el proceso.

B Flujo del proceso.

B Politicas de los procesos seleccionados.

Con las herramientas Open Source se realizara lo siguiente:

PROCESSMAKER

B Modelamiento de los procesos aplicando la metodologia BPM.
B Simulacién para verificar la trazabilidad y las rutas criticas de cada escenario del

proceso a través del mapa de procesos de la herramienta.

SQLYOG FOR MYSQL DATABASE

B Creacidn de tablas y disefio de modelo entidad relacidn.
B Creacidn de usuarios permisos de acceso a los objetos de la base de datos.

B Ejecucidn de consultas e instrucciones SQL.
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METODOLOGIA

La metodologia que se va a implementar para el desarrollo de este proyecto
consistira en definir una serie de fases dentro las cuales se iran planteando
actividades y grupos de trabajos que van a llevar a cabo las mismas, para al final de
cada fase realizar la recopilacidn de lo asignado y verificar que se haya cumplido lo
establecido, para asi poder avanzar a la siguiente fase. Las fases determinadas son

las siguientes:

Fase 1.- Identificacion de Oportunidades y Objetivos

B Estudio inicial del proyecto para poder determinar lo que se desea obtener como

resultado del mismo.

B Seleccionar el proceso que se va a analizar y disefiar durante el proyecto.

B |dentificar y esquematizar los escenarios con los que se trabajard a lo largo del

proyecto.

B Levantamiento de informacién sobre el proceso y escenarios seleccionados
obteniendo diagramas de flujos, politicas y personas que intervienen en el

desarrollo de los mismos.

B Determinacién de los objetivos y el alcance que se va a tener para este proyecto.
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Fase 2.- Analisis de la Informacion

Recopilacion de lo investigado sobre PROCESSMAKER.

Descarga de las herramientas y manuales que nos proporciona PROCESSMAKER.
Determinacion de los recursos necesarios para implementar el proyecto.
Establecer el cronograma de actividades para lograr cumplir con las fechas
determinadas por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catodlica Santiago
de Guayaquil.

Elaboracién de la propuesta del proyecto para su posterior aprobacion.

Fase 3.- Diseiio de los Procesos del Negocio

Instalacidn de las herramientas previamente descargadas en la fase anterior.

Creacidon de la BD que se va a utilizar para el proyecto asi como esquemas,

otorgamiento de permisos, tablas, paquetes, datos.

Conocimiento del funcionamiento de la herramienta que nos permitira disefar

los procesos: Sqlyog For Mysql Database.

Esquematizacion del proceso y sus escenarios seleccionados.

Conocimiento del funcionamiento de las herramientas.
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Fase 4.- Pruebas y Mantenimiento a la Propuesta

B Realizar pruebas en conjunto con las herramientas y con el proceso para verificar

que el proyecto funcione correctamente.

B Verificar la conexién con la BD creada en una fase anterior.

B Probar todo el esquema del proyecto con datos de prueba.

B |dentificar posibles fallas, y si es que las hubiera, proceder a su respectiva

correccion.

Fase 5.- Documentacion del Proyecto

B Documentar el funcionamiento de las herramientas que se utilizaron en el

proyecto.

B Captura de pantallas de los resultados obtenidos.

B Desarrollo de la documentacién y presentacién del proyecto para la sustentacion

final.
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RECURSOS

Los recursos necesarios para poder llevar a cabo el desarrollo del proceso
seleccionado y el correcto uso de las Herramientas de Open Source son los

siguientes:

HERRAMIENTAS OPEN SOURCE

B Motor de base de datos MYSQL

0 SQLYOG FOR MYSQL DATABASE

B Servidor Web Apache

B Lenguaje de Programacién utilizado PHP.

B PROCESSMAKER

RECURSOS TECNOLOGICOS

Se necesitd principalmente de un PC en la cual se instalarda PROCESSMAKER
el cual cuenta con las herramientas necesarias para su correcto funcionamiento.
Posterior a esto se procedera a instalar SqlYog para poder realizar el modelamiento

y tareas sobre la base de datos como tal.
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EQUIPO DE TRABAJO

Referente al recurso humano se contara con las personas que pertenecen al

grupo que desarrollard este proyecto con la debida investigacion y capacitacion

sobre las herramientas a implementarse. Los integrantes de acuerdo a la tabla 1

son:

CARGO

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

Analistay
Disefador de

procesos.

Carlos Lugmania

Creacion, analisis y optimizacion de los modelos

de proceso del negocio.

Desarrollador.

Andrés Villacrés

Convierte los modelos de procesos abstractos a
procesos ejecutables que pueden ser usados y

monitoreados.

Administrador

de procesos.

Maria Eliza Mera

Encargada del manejo y monitoreo de los

procesos ejecutables.

Tabla.1 Tabla de Responsabilidades

Elaborado por: Integrantes del Proyecto
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CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:

B Definir qué es un proceso de negocio

B Diferenciar los tipos de procesos del negocio
B Entender el concepto de modelo empresarial
B Describir un modelamiento de procesos

B Comprender la Reingenieria de Procesos

B Discernir el impacto del BPM en los sistemas de calidad
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CONCEPTOS GENERALES
PROCESO DE NEGOCIO

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que
deben tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcién es

aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.
De acuerdo a la figura 1, los procesos poseen las siguientes caracteristicas:

B Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento.
B Tienen resultados especificos.

B Entregan resultados a clientes.

B Responden a alguna accién o evento especifico.

B Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.

r J
-~

Desarrollo de proceso

Modelado, simulacién e integracion
y documentacion

| |

Gestién E \ ‘ }

h . /.

Interacciéon de usuario

&
. |
& —e=aA

Integraciéon
Monitorizacion ERP CR aplicativos |
\ v analisis /

Fig.1 Proceso de Negocio

Fuente: www.tcpsi.com
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TIPOS DE PROCESO DE NEGOCIO

Procesos estratégicos.- son los destinados a definir y controlar las metas de
la organizacién, sus politicas y estrategias. Se suelen referir a las leyes, normas,

aplicables al servicio o al producto y que no son controladas por el mismo.

Procesos clave.-son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccidon o insatisfaccion. Componen la cadena de valor de Ia
organizacién. También pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque

no afiadan valor al cliente, consumen muchos recursos.

Procesos de apoyo vertical u horizontal.-Son los que proporcionan recursos

para realizarlos procesos operativos. Se pueden distinguir dos grandes tipos:

B Procesos de apoyo tecnoldgico: Relacionados con el desarrollo de sistemas y
equipos, con la innovacién tecnolégica, mantenimiento.

B Procesos de apoyo administrativo: Relacionados con la gestiéon econdmico -
financiera, formacién. Son prestados por departamentos: RRHH, Informatica,

Financiero, Calidad.
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MODELO

Un modelo es una representaciéon sencilla de un sistema en construcciéon
qgue sirve para que el sistema sea mas facil de comprender para todos sus

interesados.

Los modelos pueden representar al sistema desde varios aspectos; pero en si
normalmente se clasifica a los modelo como Estaticos o Dinamicos. Los Estdticos
sirven para representar la estructura del sistema y los Dindmicos sirven para

representar las actividades y flujo de eventos o comportamientos del sistema.

MODELOS EMPRESARIALES

Un Modelo de Empresa es una representacion estructurada de una
organizacién de negocios, de su estructura interna y sus relaciones con el entorno

gue la rodea.

Entre las cosas que pueden representar estan los principales componentes,
objetivos, procesos, actividades, etc. En general, se desea que un modelo sirva para
representar el conocimiento que posee una organizacién acerca de si misma y de

las metas que espera alcanzar a través de sus medios.
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Los EM son candidatos naturales para proveer un “plano” de los
requerimientos del negocio cuando se construye un sistema de software para dar

soporte a alguna actividad del mismo.

Entre los Modelos Empresariales tenemos:

B Business Models
B Business ProcessModels

B OrganizationModels

MODELAMIENTO DE PROCESOS

El modelamiento de procesos es la representacién del grupo de actividades
gue una persona o empresa efectlan para alcanzar una meta. En palabras mas
simples, es la representacion de un proceso. Cada actividad del modelo puede ser
representada en términos de sus entradas (informacién que se necesita), roles

(quién hace qué) y salidas (objetivo final de la actividad).

Un buen modelo de procesos debe permitir visualizar el comportamiento de
un sistema, donde un proceso puede ser evaluado y corregido y si un sistema dado

es técnicamente factible.

Los modelos de procesos deben estar expresados de forma que permitan que

los procesos sean analizados, automatizados y/o mejorados.
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Tal como lo muestra la figura 2 BPM permite a las personas de negocios
definir procesos de forma rapida y precisa a través de los modelos de proceso. Les
posibilita realizar analisis de futuro en escenarios empresariales. Les otorga derecho
para configurar, personalizar y cambiar flujos de transacciones modificando las
reglas de negocio. Directamente convierte disefios de procesos en ejecucion,
integrando sistemas y construyendo aplicaciones sin necesidad de cédigo y sin
fisuras. Ademds, cada plataforma BPM viene equipada con componentes

tecnoldgicos que facilitan y aceleran el desarrollo sin cédigo y la integracion.

| 7 4
o

! Ejecutar Modelar el proceso
| D X -
N =

e t y
\
| Integrar Modelar Datos
r‘«f\ | L

Roles Definir Formas

|

|
Reglas de negocio

N J

Fig.2 Modelamiento de Procesos

Fuente: www.bizagi.com
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REINGENIERIA DE PROCESOS

La reingenieria en los procesos es una filosofia de mejora por la cual se busca
lograr beneficios sustanciales en el rendimiento, calidad de los productos y/o
servicios, en la eficacia en la atencidn de los clientes y en la disminucidn de costos,
redisefiando los procesos mediante los cuales una organizacidén opera, maximizando
el contenido de valor agregado. Este método se puede aplicar a nivel de procesos
individuales, tanto productivos como administrativos, o a toda la organizacion. Es
conducido desde arriba hacia abajo en la organizacion, con el objetivo de revisar y
reformular completamente sus principales procesos de trabajo, de forma tal de

conseguir los beneficios antes citados.

Gracias al estandar BPMN se pueden comprender mejor el funcionamiento de
un proceso. Los diagramas simples o complejos pueden ser creados en base a una
metodologia, la cual determinara qué informacién es capturada acerca de un

proceso.

Es en esta fase es en donde se optimizan de los procesos de trabajo, el
analista y el ingeniero en base a sus experiencias y estudio sobre el flujo del trabajo
han llegado a la conclusidn y deciden quitar, afiadir o modificar alguin proceso que
puede funcionar de otra manera de tal forma que beneficie en simplicidad, rapidez

y efectividad la realizacidn de una actividad.
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Por otro lado nos permite ver el origen de las cosas, es decir no solo mejorar

los procesos de una empresa sino recrearlos.

Sus aspectos fundamentales se basan como lo indica la figura 3 en:

Identificacion de procesos estratégicos y operativos existentes o necesarios y
creacion de un mapa (un modelo) de dichos procesos.

Jerarquizacion del mapa de procesos para su redisefio, y determinacién de los
procesos clave, aquellos que se abordardn primero o con mayor interés
Desarrollo de la vision para los nuevos procesos mejorados.

Reingenieria (creacidon y redisefio) de procesos, realizada por consultores
externos, especialistas internos, o una mezcla de ambos.

Preparacion y prueba de los nuevos procesos (procesos pilotos).

Procesos posteriores de mejora continua.

2- Planeacion del
cambio

1- Preparacion 3- Disero del
del cambio - cambio

4 — Evaluacion
del cambio

6- Seguimiento
del cambio =

5- implementacion
del cambio

J

Fig.3 Reingenieria de Procesos

Fuente: www.qperformance.com.ar
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IMPACTO DEL BPM EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD

Los nuevos modelos de gestidn, basados en la calidad y la gestion por
procesos, suponen una revolucidon para el mundo empresarial: mejora de la

eficiencia y la productividad.

La clave del éxito en las grandes corporaciones sigue siendo la gestion de
procesos, sin embargo las metodologias y las herramientas no estan disefiadas para
la pequefia y mediana empresa, su adopcion, lejos de aportarle beneficios al
negocio, le supone un esfuerzo y una carga adicional dificil de soportar. Pero su
PYME sigue teniendo procesos de negocio que
necesita automatizar y optimizar para mejorar la productividad, reducir costesy

aumentar beneficios.

Actualmente la tecnologia y los sistemas de gestion por procesos (Software
BPM) hacen posible tener una verdadera gestion de procesos y gestion de la
calidad para un entorno real en donde se obtenga capacidades de control y
monitoreo de las tareas humanas que permitan conocer los recursos que mejor

ayudaran a obtener los objetivos en la pequefia o mediana empresa.
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CAPITULO 2

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:
Definir la metodologia Business Process Management

B Entender la Tecnologia BPM

B Diferenciar los Tipos de BPM

B Comprender los Beneficios BPM
B Conocer la Tendencia de BPM

B Aprender sobre los Flujos de trabajo.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

DEFINICION DE BPM

Es una aplicacién que integra: contenido (informacién), diversas aplicaciones
(otros sistemas preexistentes) y gente, de manera coordinada a través de un
proceso de negocio comun. Asi como existen diversos ERPs o CRMs, también hay
diversos BPMs, cuya funcionalidad puede variar entre uno y otro. Sin embargo en
ocasiones se pueden observar cuatro funcionalidades integradas entre si de la

siguiente manera:

B Modelaje
B Automatizacidn
B Administracion.

B Optimizacién.

MODELAJE

El modelaje en un BPM permite simular un determinado proceso,
considerando factores como: costos variados, headcount (personal requerido) o
tiempo. Dichas variables son calculadas e introducidas en el sistema, el cual corre

un proceso simulado de la vida real y donde el resultado son indicadores de tiempo
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y costo que permiten analizar un cambio sugerido con datos duros, y no

Unicamente a través de promesas y buenos deseos.

AUTOMATIZACION

El concepto de automatizacidon en un BPM busca eliminar la manualidad de

los procesos de forma flexible y rapida, bajo un costo aceptable.

Adicionalmente y como punto significativo, un BPM no sustituye a un ERP,
CRM o cualquier otro sistema. Normalmente tienen la posibilidad de aprovechar la
informacién generada en dicho sistema, automatizar la manualidad y regresar la
informacién al sistema inicial para continuar con el proceso. Es decir, un BPM no
sustituye, sino complementa los sistemas actualmente usados por la organizacion, y

lo que es mejor, bajo un costo razonable.

OPTIMIZACION

El BPM a través de la viabilidad de generacion de diversas estadisticas e
indicadores de los procesos, permite analizar cargas de trabajo por area o por
empleado en procesos compartidos, porcentaje de tiempos utilizados, desviaciones

contra estandar, sélo por citar algunos.

Normalmente esta informacion depende del buen juicio del supervisor o

gerente a cargo del area, o en su caso resulta de indicadores con fuentes diversas
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gue pudieran comprometer su viabilidad. En el caso del BPM dicha informacion es
accesible en forma inmediata y sin procesos especiales, lo que apoya a la funcion de

“management”.
ADMINISTRACION

Un BPM otorga la funcionalidad de administracién (viabilidad de presentar
un mapa de las actividades y transacciones que estan aconteciendo en la
organizacién) en tiempo real, en el que a través de la visualizacion del flujo de la
operacion se puede dar seguimiento al momento, a una operacién determinada, sin
tener que esperar a que el retraso o el problema se haga presente a través de un
conflicto tal como lo explica la figura 4.

Modelar

Toma de decisiones

,.-) con informacion \

J

Optwnizae Necesidades de la organizacion Automatizer
Dindmica en Cubiertas a través de Mayor control. no
herramientas para BPM desviaciones, reduccion

andlisis de mejoras a de liempos
procesos cumplimiento de politicas

<§\\\. Administrar <;///

Informacion oportuna
para reaccion proactiva y
toma de decisiones j

Fig.4 Funcionalidad BPM

Fuente: www.topmanagement.com
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Entonces podriamos concluir que BPM o Gestion de Procesos, es un
conjunto de acciones integrales, de circuito cerrado y procesos de gestion analitica,
apoyada por la tecnologia, que aborda todas las actividades de la empresa; es un
facilitador para las empresas tanto en la definicion de objetivos estratégicos como
en la medicién y gestidn del cumplimiento de esos objetivos; como lo podemos ver

en la figura 5.

“Business Process Management es una disciplina enfocada a identificar
disefiar, ejecutar, documentar, vigilar, controlar, y medir procesos automatizados
como no automatizados para alcanzar la coherencia, los resultados previstos en
constancia con los objetivos estratégicos de la organizacion. BPM implica la
discusidon, el mejoramiento y la innovacidon de y la gestion “EndtoEnd” de los
proceso de negocio que permiten manejar resultados, crear valor, y permitir que

una organizacion cumpla sus objetivos de negocio con mas agilidad”.

J/
Fig.5 BPM

Fuente: www.tecnologia-innovacion.blogspot.com
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TECNOLOGIA BPM

La tecnologia BPM es el resultado de muchos afios de experiencia en
desarrollo y aplicacion; el producto de los avances mas actuales en sistemas y
procesamiento de informacidn; la cumbre de todas las arquitecturas, lenguajes y

protocolos informaticos.

La tecnologia BPM constituye un gran avance, y un nuevo paradigma en
cuanto a flexibilidad, gestién y control de informacién y datos. BPM, como practica
de gestion integral, es el resultado de la combinaciéon de avances técnicos con
métodos y practicas establecidos, de un modelo empresarial centrado en el

proceso.

La tecnologia BPM incluye todo lo que necesita a la hora de disefiar,

representar, analizar y controlar los procesos de negocio operacionales:

B El disefio y modelado de procesos posibilitan que, de forma facil y rigurosa,
pueda definir procesos que abarcan cadenas de valor y coordinar los roles y
comportamientos de todas las personas, sistemas y otros recursos necesarios.

B Laintegracidn le permite incluir en los procesos de negocio cualquier sistema de
informacidn, sistema de control, fuente de datos o cualquier otra tecnologia. La
arquitectura orientada a servicios (SOA) lo hace mas rapido y facil que nunca. No
es necesario desprenderse de las inversiones ya realizadas; todo se puede

reutilizar.
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B Los entornos de trabajo de aplicaciones compuestas le permiten construir e
implementar aplicaciones basadas en web casi de forma instantanea,
completamente funcionales y sin necesidad de cddigo.

B La ejecucién convierte de forma directa los modelos en accién en el mundo real,

coordinando los procesos en tiempo real.

TIPOS DE BPM

P Human Centric BPMS: Foco en procesos que involucran actividades

manuales ejecutadas por personas.

b Integration Centric BPMS: Foco en procesos que involucran integracién de
aplicaciones (las interacciones humanas son realizadas en los sistemas de

back-end).

BENEFICIOS BPM

Las propuestas de valor de BPM son de gran alcance. Todos los rincones de la

empresa pueden cosechar beneficios de BPM:

B Automatizacién: mayor productividad, coherencia, reduccién de errores, mayor

satisfaccion del cliente y conformidad.
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B Agilidad: tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas, tiempos mas
rapidos para desarrollar soluciones y para responder de forma inmediata.

B Flexibilidad: combinacién de escala, alcance y capacidad de los sistemas de
informacién tradicionales con la agilidad, flexibilidad e innovacién de las
modernas tecnologias como Web 2.0; y mejora de una plataforma de
informacién con las herramientas y técnicas de CPI, indicadores de desempefio
(BalancedScorecards), metodologia, gobierno, entornos de trabajo y metadatos.

B Visibilidad: realizar el seguimiento de transacciones empresariales individuales
(incluso en tiempo real) por todo el proceso, penetrando en los subprocesos,
acercandose a los procesos principales, y viendo el proceso desde la perspectiva
de un rol en particular.

B Colaboracién: alineamiento y participacion, especialmente entre Tl y el negocio.

B Gobierno: un modelo fuerte de control y cambio de la gestién que crea confianza
en los clientes, socios, proveedores, reguladores y accionistas. BPM garantiza el
seguimiento de las politicas de utilizacién vy reutilizacion, y proporciona

supervision de las tareas y del flujo de trabajo.

A nivel de Administracion de Procesos mediante BPM, los procesos de negocio son

mas efectivos, mds transparentes y mas agiles:

B Efectividad de los procesos

Los procesos efectivos son mds coherentes, generan menos pérdidas y crean un

valor neto mayor para clientes y miembros BPM. BPM fomenta de forma directa
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un aumento en la efectividad de los procesos mediante la automatizacién

adaptativa y la coordinacion de personas, informacion y sistemas.

B Transparencia de los procesos

Con BPM, puede visualizar de forma directa todos los elementos del disefio de

los procesos como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemas y participantes asi
como su rendimiento en tiempo real, incluyendo eventos y tendencias.
BPMpermite a las personas de negocios gestionar de forma directa la estructura
y flujo de los procesos y realizar el seguimiento de los resultados asi como de

las causas.

B Agilidad en los procesos
BPM permite a las personas de negocios definir procesos de forma rapida y
precisa a través de los modelos de proceso. Les posibilita realizar analisis de
futuro en escenarios empresariales. Les otorga derecho para configurar,
personalizar y cambiar flujos de transacciones modificando las reglas de negocio.
Directamente convierte disenos de procesos en ejecucion, integrando sistemas y

construyendo aplicaciones sin necesidad de cddigo y sin fisuras.

A nivel de Factores Externos BPM puede ayudarle a mejorar las ofertas en todas las

categorias siguientes:
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Globalizacidn: las compafiias estan yendo mas alla para encontrar ventajas en los
costes, calidad e innovacion. Los negocios de éxito requieren una integracion sin
fisuras de los procesos y el intercambio instantaneo de informacion a escala
planetaria.

Productividad: es necesario producir mas, y generar mas valor, con menos
recursos y en menos tiempo.

Innovacidn: aplicada a servicios, procesos de negocio y fabricacion, desarrollo,
disefio de tiendas, modelos empresariales e incluso al empaquetado.

Rapidez: En cuanto a una reingenieria, para desarrollar una aplicacion basada en
los diagramas de flujo, para adoptar nuevas posturas por un factor externo.
Conformidad: El coste de conformidad con las reglamentaciones no para de
crecer incluso mas rapidamente en Tl al intentar reducir las compaiiias el coste
total de conformidad automatizando procesos e informes.

Exceso de informacidn: que puede ser redundante, incomprensible BPM trabaja
con estandar BPMN.

La naturaleza cambiante de las personas y del trabajo: Muchos entornos de
trabajo se caracterizan ahora por horario flexible, trabajo a distancia,
colaboracién, redes sociales y dependencia creciente de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién. Alcanzar niveles mas altos de productividad y
rendimiento requiere nuevos enfoques.

Lo primero es el cliente: Los clientes son inteligentes y pueden detectar al vuelo

la mala calidad y servicio. Mas de la mitad de los negocios mas importantes del
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mundo utilizan indicadores de desempefiio o resultados de promocion neta para

realizar el seguimiento de los factores que influyen en la satisfaccidn del cliente.

TENDENCIAS DE BPM

La tendencia mas clara es la de varias empresas lideres en BPM que estdn
avanzando hacia una organizacién disefiada por proceso, conformando
una Arquitectura Empresarial alineada con sus planteamientos estratégicos Y
estructurados por proceso. Dentro de la cual, en primer lugar, una unidad de nivel
corporativo es la encargada de definir la metodologia que se utilizara para lograr el
objetivo anterior, la cual, entre otras cosas, establece cémo definir los procesos
criticos en funcién de la estrategia, el enfoque de modelamiento y disefo de
procesos, y las herramientas que se utilizardn para tales efectos. Un segundo factor
comun es el uso de un enfoque formal de modelamiento de procesos para toda la
organizacién, incluyendo un repositorio central donde se comparten los modelos
desarrollados y el conocimiento asociado. La tercera concordancia entre es la activa
participacién de los duefios y operadores de los procesos en el redisefio, para lo
cual son capacitados en las practicas establecidas por el nivel corporativo. Por
ultimo, en todas estas empresas hay mecanismos de medicién de los procesos
redisefiados, en base a métricas que permiten verificar cuantitativamente que se

estan obteniendo los resultados definidos en el disefio.
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Otra tendencia importante es la critica generalizada a la inflexibilidad de los
ERP y la busqueda de soluciones para superar este problema. Aqui las soluciones
van desde complementar los ERP con soluciones basadas en tecnologia BPMS que
automatice la customizacion de tales productos, permitiendo con esto cambiar
rapidamente parametros de operacion sin necesidad de largos trabajos hechos por
especialistas. En el otro extremo hay empresas que estan yendo en la direccion de
reemplazar los ERP por soluciones BPMS que permitan ejecutar integralmente
procesos modelados y especificados con técnicas formales como BPMN y BPEL. Otra
conclusién importante respecto a los ERP es que, en la mayoria de las empresas, no

permiten una verdadera mejora de los procesos de negocios.

La dltima tendencia que queremos destacar es la convergencia de diferentes
enfoques de mejora de procesos -tales como BPM, Six Sigma y Lean- que, en
algunas empresas, se estan integrando para potenciarse mutuamente. De hecho,
todos ellos comparten como objetivo el optimizar los procesos de una empresa,
utilizando diferentes enfoques, que son complementarios. Asi, el enfoque Lean se
centra en el analisis de la cadena de valor para reducir desperdicio y aumentar la
velocidad. Six Sigma trata de entender las causas y efectos que determinan
variabilidad y defectos en un proceso, estableciendo mecanismos para reducirlas.
Por otro lado, BPM tiene un enfoque mas estructural para mejorar el desempefio de
los procesos -incluyendo, entre otros, eliminar desperdicios, aumentar velocidad, y

reducir defectos y variabilidad-, el cual ataca el proceso en su integridad,

~34 ~



redisefiando practicas e introduciendo apoyo de Tl segin necesidad. Por lo tanto
Lean y Six Sigma aportan maneras de caracterizar y medir el desempeno en
procesos, que pueden utilizarse dentro de BPM para asignar soluciones de cambio
estructural apoyado en Tl para mejorar tal desempefio. Ademas estas técnicas, una
vez redisenado el proceso, proveen mecanismos para seguir mejorando el mismo

de manera continua.

FLUJOS DE TRABAJO (WORKFLOW)

El Flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo: cdmo se estructuran las tareas, cémo se
realizan, cual es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, cémo fluye la
informacién que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento

de las tareas. Véase figura 6.

Una aplicaciéon de Flujos de Trabajo (workflow) automatiza la secuencia de
acciones, actividades o tareas utilizadas para la ejecucién del proceso, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportacién de las

herramientas necesarias para gestionarlo.

Los sistemas de workflow presentan varias ventajas entre las cuales podemos

mencionar:
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Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacion en el sistema de
informacién.

Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos.

Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo ejecutan.
Facilitar la movilidad del personal.

Soportar procesos de reingenieria de negocio.

Agilizar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de decisiones

de una organizacion, empresa o institucion.

Workflow Start

=

-

Start-Service
- 4

=

Catch Exception

£
SO

J

Fig.6 Estructura Workflow

Fuente: www.ecomnets.com

~ 36 ~



OBJETIVOS DEL SISTEMA WORKFLOW

B Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacién en el sistema de
informacién.

B Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos.

B Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo ejecutan

B Facilitar la movilidad del personal.

B Soportar procesos de reingenieria de negocio.

B Agilizar el proceso de intercambio de informacién y agilizar la toma de decisiones

de una organizacion, empresa o institucion.
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CAPITULO 3

SOLUCION BPM OPEN SOURCE

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:

B Definir que es Open Source
B Conocer sobre PROCESSMAKER
B Comprender los beneficios de PROCESSMAKER

B Entender la complejidad de PROCESSMAKER
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SOLUCION BPM OPEN SOURCE

DEFINICION DE OPEN SOURCE

Cédigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un punto de vista mas orientado a
los beneficios practicos de compartir el cddigo que a las cuestiones morales y/o

filoséficas las cuales destacan en el llamado software libre.

La idea del cddigo abierto se centra en la premisa de que al compartir el
codigo, el programa resultante tiende a ser de calidad superior al software
propietario, es una visién técnica. Por otro lado, el software libre tiene tendencias
filoséficas e incluso morales: el software propietario, al no poder compartirse, es
"antiético” dado que prohibir compartir entre seres humanos va en contra del

sentido comun.

Al igual que el software libre, el cddigo abierto u open source tiene una serie
de requisitos necesarios para que un programa pueda considerarse dentro de este

movimiento, (Véase figura 7) estos son:

B Libre redistribucién: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.
B Cédigo fuente: el cddigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

B Trabajos derivados: la redistribucién de modificaciones debe estar permitida.
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Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas sélo como parches.

Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser
excluidos.

Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que
reciba el programa

La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede
licenciarse solo como parte de una distribucién mayor.

La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que
algun otro software que sea distribuido con el software abierto deba también ser
de cddigo abierto.

La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion
de la licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica

del medio de soporte del software.
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ALGUNAS VENTAJAS DE UTILIZAR OPEN SOURCE

B Bajo costo de adquisicidn: Se trata de un software econémico ya que permite un
ahorro de grandes cantidades en la adquisicion de las licencias.

B Innovacidn tecnoldgica: Esto se debe a que cada usuario puede aportar sus
conocimientos y su experiencia y asi decidir de manera conjunta hacia donde se
debe dirigir la evolucion y el desarrollo del software. Este es un gran avance en la
tecnologia mundial.

B Independencia del proveedor: Al disponer del cddigo fuente, se garantiza una
independencia del proveedor que hace que cada empresa o particular pueda
seguir contribuyendo al desarrollo y los servicios del software.

B Escrutinio publico: Esto hace que la correccién de errores y la mejora del
producto se lleven a cabo de manera rapida y eficaz por cada uno de los usuarios
gue lleguen a utilizar el producto.

B Adaptacidn del software: Esta cualidad resulta de gran utilidad para empresas e
industrias especificas que necesitan un software personalizado para realizar un
trabajo especifico y con el software libre se puede realizar y con costes mucho
mas razonables.

B Lenguas: Aunque el software se cree y salga al mercado en una sola lengua, el
hecho de ser software libre facilita en gran medida su traduccién y localizacidn
para que usuarios de diferentes partes del mundo puedan aprovechar estos

beneficios.
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Fig.7 Mapa conceptual de software libre

Fuente: www.es.wikipedia.org

PROCESSMAKER

PROCESSMAKER incluye herramientas de uso facil que posibilitan la gestion
eficiente y efectiva de procesos operacionales a través de sistemas incluyendo
finanzas, recursos humanos y operaciones. Esto permite que gerentes de negocio y

expertos en procesos que no tengan experiencia en programacion puedan modelar

~ 42 ~



y automatizar procesos cotidianos, incrementando transparencia y reduciendo

radicalmente el papeleo.

PROCESSMAKER incluye herramientas para diseifiar formularios, crear
documentos, asignar roles y usuarios, crear reglas de enrutamiento, Ia
interconexién con sistemas de terceros, incluida la inteligencia empresarial (Bl),
gestion de documentos (DMS), gestion de contenidos (CMS) vy la planificacién de
recursos empresariales (ERP) sistemas a través de una arquitectura orientada a

servicios (SOA), y para asignar un proceso individual de forma rapida y facilmente.

A pesar de que funciona en forma semejante a un workflow, PROCESSMAKER
contiene una funcionalidad mdas avanzada. PROCESSMAKER permite al usuario
crear, modificar, e integrar aplicaciones directamente desde un Web-Browser,
ademas, se integra sin dificultad a otros productos mediante una interfaz de Web

Services.

Los clientes de PROCESSMAKER gozan de un software BPM de alta calidad que
incluye los beneficios de open source. Los usuarios tecnoldgicos pueden
implementar y adaptar el software como ellos deseen. No tienen ataduras con un
proveedor Unico, y tienen costos minimos de implementacién. Los clientes
empresariales de PROCESSMAKER se benefician de un software de un valor mayor

que otras soluciones BPM propietarias.
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CARACTERISTICAS

PROCESSMAKER es el gestor de flujos de trabajo que incluye lo siguiente:

Diseflador de mapas de procesos.
Constructor de formularios online.
Informes.

Codigo abierto.

Facil integracién con otros sistemas

Con PROCESSMAKER es facil optimizar la gestion de flujos de trabajo y

operaciones de negocio.

Cree mapas de flujos de trabajo o desde templates.

Disefiar formularios personalizados para todos los procesos de la organizacidn.
Introducir datos desde otros formularios, bases de datos y fuentes externas a
través de servicios web.

Realizar el seguimiento del progreso de los procesos e identificar donde ocurren
los retrasos.

Analizar los resultados para mejorar su eficiencia y eficacia.

Ademas, PROCESSMAKER le proporciona a la organizacién las ventajas del cédigo

abierto:

B Bajos costes de implementacidn, alto valor.
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Sin licencias restrictivas.

Se integra con bases de datos existentes: MySql, Oracle, SQL.

Se conecta con sistemas de terceros a través de servicios web.
Facilidad para compartir informacion con sistemas DMS, BI, CMS y ERP.
Reemplazo de formularios de papel por formularios electrénicos.
Orientados hacia la satisfaccion de clientes.

La asignacion y ejecucion de tareas es proactiva

Se mantiene completa visibilidad del estado de operaciones.
Facilmente adaptable a cambios.

Facil modelado de procesos.

Permite control de tiempos y de costos de ejecucion

Permite interaccidon con otros sistemas externos.

FUNCIONALIDADES

B Disefio, estandarizacion y control de los procesos de negocio de la organizacién,

definiendo cual es el flujo de trabajo que estos tienen que seguir a través de los

diferentes usuarios, areas o departamentos.

Realizar cualquier serie de actividades entrelazadas en el cual intervengan uno o

mas responsables, con el fin de proporcionar un bien o un servicio, para un

cliente interno o externo, se asigne las tareas a las personas adecuadas de

manera automatizada y dindmicamente conforme a la carga de trabajo de cada

una de ellas. Estas tareas pueden ser controladas y auditadas por tiempos de
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ejecucién esperada; mejorando drasticamente asi la eficiencia y servicio al
cliente.

Eliminacién del papeleo y explotacidn de la informacion que estos contienen por
medio de la creacion de formas y formularios que acompafian el flujo de los
procesos de negocio.

Control y auditoria, el estado, tiempos y responsables de cualquier proceso o
flujo de trabajo. Asi mismo control de los tiempos de respuesta promedio o
particulares de cada proceso o conjuntos de procesos; lo cual claramente se
traduce en indicadores de certeros y reales de eficiencia. Anexe y administre

documentos.

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE PROCESSMAKER

Incluye herramientas para disefiar formularios, crear documentos, asignar roles y
usuarios, creas reglas de rotacion.

Permite la interconexién con sistemas de terceros, incluyendo entre otros a
sistemas de inteligencia de negocios, de gestion de documentos, de gestidon de
contenidos, y de planeacion de recursos empresariales

Incluye una herramienta facil de usar que permite la creacidn sencilla y vista
previa al instante.

Crea flujos de trabajo personalizados, o elegir un template.

Crear formularios personalizados para los procesos de su organizacion.
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B El editor HTML opcional que brinda control total sobre la apariencia de los
formularios.

B Puede ser instalado sobre Linux o Windows.

B Gestiona informacién de otros formularios, bases de datos, y fuentes externas a
través de Web-Services.

B Facil integracion con sistemas.

B Facilita la optimizacion de flujos de trabajo y las operaciones de negocio.

B Es un sistema de gestidn de procesos amigable.

B Proporcionar a las empresas una manera simple de automatizar el flujo de
trabajo y liberar tiempo para dedicarlo al crecimiento del negocio.

B Es una herramienta flexible y robusta que se integre con los sistemas y bases de
datos ya existentes.

B Proporciona un entorno coherente que acerque a las personas al funcionamiento

del sistema.

COMPLE]JIDAD DE PROCESSMAKER

B Las organizaciones presentan desconfianza al implementar proyectos
tecnolégicos basdndose en nuevas tendencias, como lo es BPM. Esto es
provocado por el paradigma y la renuencia al cambio de los sistemas

transaccionales tradicionales.
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Existencia de procesos no automatizados (procesos auxiliares, soporte
administrativos).
Existencia de actividades y tareas no soportadas desde los sistemas
operacionales (gestion documental, flujos de aprobacion, etc.).
Complejidad en la implementacion de las soluciones workflow de mercado.
Materializacion de gran parte de los procesos en soporte (soporte documental,
constancia de decisiones, analisis, informacién); frecuentemente, falta de
sincronizacion en las transacciones de negocio.
Necesidad inminente de incorporar en la gestién de procesos las ultimas
tecnologias.
Requiere de un analisis mas complejo.
Los procesos necesitan duefios claramente definidos.
Adoptar una estructura orientada a los procesos normalmente implica una
modificacidn seria de las relaciones de poder en una organizacion: el poder ya no
radica en la estructura, sino en los resultados y cdmo se contribuye a generar
valor.
Un programa de control estratégico completo, demanda:

0 Disefiar indicadores para el seguimiento del progreso estratégico.

0 Construir sistemas para capturar y distribuir los resultados

0 Crear procesos administrativos para evaluar los resultados

reportados.
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B Normalmente no se ve como procesos a las tareas de procesamiento de
informacién (salvo que sean de una naturaleza altamente transaccional y
repetitiva).

B Como la gente no estd acostumbrada a visualizar su trabajo en términos de

procesos, es dificil conseguir una visidon de cdmo sera el proceso en el futuro.
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CAPITULO 4

LEVANTAMIENTO Y PROPUESTA DEL BPM DE BIBLIOTECA

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:

B Conocer la situacién actual del proceso de préstamos.
B Definir la propuesta ofrecida.
B |dentificar los procesos que intervienen en el préstamo.

B Comprender la definicidn de los roles y su configuracion.
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LEVANTAMIENTO Y PROPUESTA DEL BPM DE BIBLIOTECA

SITUACION ACTUAL

La Sala de Lectura de la Facultad de Ingenieria brinda el servicio al usuario a
toda la comunidad universitaria, refiriéndose con esto a docentes, trabajadores,
estudiantes, personal y estudiantes antiguos, ademas de personas externas que por
algin motivo necesiten de realizar alguna consulta, siempre y cuando cumplan con
los requisitos necesarios para acceder al servicio, actualmente el proceso se lo
realiza de manera manual lo que conlleva a la disminuciéon en la agilidad de

atencidn y en el poco control al realizar los préstamos del material bibliografico.

Actualmente el proceso lo efectua el personal de la sala de lectura, siendo
gue los usuarios a través del portal universitario efectian consultas del material
bibliografico, que posteriormente si es encontrado y requerido para préstamo se
ingresara en un formulario que proporciona la informacidén necesaria para que la

bibliotecaria encuentre el respectivo material.

Previa a la recepcidn del formulario el usuario deberd presentar el carnet
estudiantil actualizado cuando se trata de estudiantes y la cédula si son
autoridades, docentes o trabajadores de la UCSG, luego de verificada la informacion

se realizara la entrega fisica del material bibliografico al usuario solicitante.
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%

Se devuelve la bibliografia
Se actualiza el inventario

Se entrega la bibliografia
& & Se devuelve la Cl/credencial

A

Usuario Final

Presentacion de la ficha a la
Busqueda de ficha nemotécnica bibliotecaria

Busqueda manual
de la bibliografia

Usuario final entrega Cl/credencial
Bibliotecaria entrega acta de compromiso

Se da de baja el inventario
Se registra lo que se prestara

Graf.1 Esquema de la situacion actual del procespréstamo de material bibliogréfico

Elaborado por: Integrantes del proyecto

PROBLEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo a lo que se observa en el grdfico 1 se notan problemas tales como
la omision de escenarios y el no almacenamiento de informacién de forma

tecnolédgica, siendo que cada etapa realizada tanto por el usuario final como por la
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bibliotecaria se realice con la probabilidad de que se cometan errores o se llegue a

confusiones y problemas subsecuentes en este proceso.

PROPUESTA

La propuesta que nosotros planteamos esta dirigida a la Sala de Lectura de Ia
Facultad de Ingenieria, para efecto de nuestro BPM hemos segmentado a la
comunidad universitaria considerando Unicamente a aquel personal y estudiantes
que se encuentren activos, por lo que deberdn ingresar con su respectivo usuario y

contrasefia en PROCESSMAKER.

El proceso de servicio al usuario que realiza la Sala de Lectura de la Facultad
de Ingenieria es algo cotidiano por lo que se hace imperioso el uso de una
herramienta que sea de facil manejo y ayude a optimizar los tiempos de respuesta a
través de la utilizacion adecuada de los recursos que intervienen en el proceso de

préstamo de la Facultad de Ingenieria.

INFRAESTRUCTURA

Para llevar a cabo este proyecto se ve necesaria la adquisicion de equipos
tecnolégicos que soporten las especificaciones y requerimientos que el software
PROCESSMAKER vy los servicios del que este depende puedan ejecutarse sin

problema alguno.
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ANALISIS COSTO/BENEFICIO

Para poder implementar el proyecto y determinar los costos del mismo, se
tomé como referencia que las licencias de cada una de las herramientas de
software a utilizarse son gratuitas. Cabe indicar que el hardware y su precio estaran
estimados a la carga operacional y a la cantidad de usuarios que el BPM vaya a
tener cuando esté ejecutandose en produccién. A continuacion se detallan las
caracteristicas del equipo que se ajustaria al BPM de Préstamo de Bibliografia en

Linea con 100 usuarios concurrentes.

PROCESADOR INTEL CORE i5 3.00 GHZ E8300 2,83/1333/6M
DISCO 120GB SATA 7200rpm $800.00
MEMORIA 2GB DDR2-800 PC2-6400

Tabla.2 Tabla de Detalle de Costos del Hardware

Elaborado por: Integrantes del Proyecto

En vista que los costos generales para llegar a implementar este sistema son
bajos comparados a otras soluciones que involucrarian costos de licenciamiento,
soporte y capacitacién, podemos destacar que utilizando la solucidn
PROCESSMAKER se tendrian los mismos resultados siendo éstos los que menciona

en el Capitulo 3 seccién Ventajas y Beneficios de PROCESSMAKER pagina 46.
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PROCESOS ENCONTRADOS

Escenario 1.- Solicitud de reserva del usuario.

ACCESO BUSQUEDA RESERVA

o |

Actualiza el
estado del
inventario

USUARIO

Graf.2 Solicitud de reserva del usuario

Elaborado por: Integrantes del proyecto y persduiéiliotecario
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Escenario 2.- Realizacion de busqueda y préstamo por bibliotecaria.

ACCESO BUSQUEDA RESERVA

Actualiza el
estado del
material

BIBLIOTECARIA

Graf.3 Realizacion de busqueda y préstamo pordisndiaria

Elaborado por: Integrantes del proyecto y persdnibliotecario
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Escenario 3.- Entrega de Material Bibliografica al usuario por parte de la bibliotecaria.

SOLICITUD ACCESO BUSQUEDA ENTREGA

USUARIO

Actualiza el
estado del
material

BIBLIOTECARIA

Graf.4 Entrega de Material Bibliografico al usuanmor parte de Ia bibliotecaria

Elaborado por:lntegrantes del proyecto y personal bibliotec
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Escenario 4.- Devolucion del Material Bibliografico

SOLICITUD ACCESO BUSQUEDA DEVOLUCION
o
(@2
<t
o]
%]
o]
A NO
N
<<
= NO
<t
: @
= Actualiza el
g estado del
g material

Graf.5 Devolucion de Material Bibliografico

Elaborado por:lntegrantes del proyecto y personal bibliotec
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CONFIGURACION DE USUARIOS, DEFINICION DE ROLES

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

En el grdfico 6 se puede observar como este usuario interviene netamente
en el disefio y estructura de las tablas en la implementacion de un modelo entidad
relacion que soporte el proceso de préstamo de material bibliografico; ademas de
conceder los permisos necesarios a los usuarios de acuerdo a su rol en el
funcionamiento del BPM de Biblioteca, otra funcion importante es la de llevar a

cabo el monitoreo de la base de datos, el control de las transacciones de las tablas.

Usuarios Bibliotecarios y Finales

Graf.6 Disefio de Administrador de la Base de Datos

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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USUARIOS BIBLIOTECARIOS

El grdfico 7 muestra como estos usuarios que son los encargados de operar
el BPM en funcion del requerimiento del usuario, ademas de identificar la
autenticidad de los documentos solicitados para poder llevar a cabo el préstamo,
también son encargados de entregar fisicamente el material bibliografico solicitado
realizando las respectivas verificaciones que se encuentren implantadas en la
configuracion interna del BPM como tal, dicha configuracion corresponde a lo
establecido en el manual de politicas, procesos y procedimientos del servicio al

usuario en biblioteca general y salas de lectura (ADM/BLI/PCS-2).

¢ Usuario Bibliotecario

——— s )

Recepcion de la'documentacion

Entgega
= = Materral Bibliografico

Verifica documentacion

Graf.7 Disefio de Usuarios Bibliotecarios

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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USUARIOS FINALES

Estos usuarios como se explica en el grdfico 8 son los encargados de operar
de forma externa el sistema siendo que éstos llevaran a cabo via Internet o de
forma presencial la realizacién de la solicitud del préstamo de la bibliografia que
ellos deseen. Siendo ademas que ellos toman parte importante en el proceso
general ya que ellos son los que receptan y entregan la bibliografia solicitada antes
de que se cumpla un determinado tiempo; que excedido provocara la generacion de

multa por atraso de la entrega de la bibliografia.

Cabe recalcar que los usuarios que manejara PROCESSMAKER estdn
segmentados de acuerdo a la tipificacién ya arraigada en la comunidad

universitaria, es decir si el usuario es: estudiante, docente, funcionario,

JF@__ wj

Usuario Final

administrativos, intendencia.

Usuario Bibliotecario

It

Devuelve Material
prestado

-
Il

- —
O

Entrega de ddcumentacidon > @

Recibe
Material Bibliografico

Graf.8 Disefio de Usuarios Finales

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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CAPITULO 5

DISENO Y DESARROLLO

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:

Identificar los beneficios de la nueva solucion.
Conocer el disefio de procesos de PROCESSMAKER.
Comprender el diagrama entidad relacion.

Definir la conexion a la base de datos.

Conocer el lenguaje interface.

Establecer la configuracién de los usuarios.
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DISENO Y DESARROLLO

BENEFICIOS DE LA NUEVA SOLUCION

La empresa es un ente en el que se desarrollan diversas actividades, desde
pequefias hasta las mas complejas; seria adecuado contar siempre con las
herramientas necesarias para poder lograr con éxito estas actividades, y solucionar
los problemas que se presentan en el camino. Pero, que todo salga bien, no es una

tarea sencilla.

Asi, para adecuarse al modelado y gestion de los procesos de la organizacion,
nace PROCESSMAKER; una herramienta totalmente libre y de cédigo abierto (Open
Source), disponible para las pequefias y medianas empresas que necesiten de una
herramienta informatica capaz de colaborar con las actividades y procesos que

realizan.

PROCESSMAKER es una opcion libre, que permite a personas sin experiencia
en programacion, disefiar y aplicar soluciones para los procesos que se realizan en
la misma. PROCESSMAKER, se encuentra dentro de la lista de los BPM, o lo que en

espafiol seria, Business Process Management.

Dentro de las posibilidades de la aplicacion, podemos destacar que permite

una forma sencilla de administrar los flujos de trabajo y ahorrar tiempo a la
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empresa, enfocadndose esta, en cosas mucho mds importantes. Asimismo, permite
adaptar sus mddulos y elementos a cualquier organizacion, pues posee un codigo y

estructura de libre manejo.

También, se podra prescindir de personal capacitado en el manejo de la
aplicacién, pues una vez establecido los parametros de trabajo, cualquier persona

podra actuar en la aplicacion sin mayores contratiempos.

PROCESSMAKER facilita la optimizacidn de flujos de trabajo y las operaciones

de negocio.

B Creacién mapas de flujos de trabajo, o se pueden elegir de una plantilla.

B Disefio formularios personalizados para los procesos de tu organizacion.

B Llenado de informacién de otros formularios, de bases de datos, y fuentes
externas a través de web-services.

B Seguimiento del progreso de casos para identificar demoras y embotellamientos.

B Andlisis de resultados para aumentar eficiencia y eficacia.

PROCESSMAKER es un sistema de gestién de procesos amigable:

B No requiere experiencia de programacion.

B Interface AJAX de facil uso para la creacidon simple de procesos y tener una vista
previa instantdnea.

B Interface Drag-and-drop para navegadores web hace simple el mapeo de

procesos.
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B Adicién de usuarios, Dynaforms, documentos, mensajes y alertas con un simple
clic.

B El editor HTML brinda control total sobre la apariencia de formularios.

PROCESSMAKER brinda a la organizacion las ventajas de open source:

B Costos de implementacién mas bajos, con mayor valor.

B No vendorlock-in.

B Instalaciones en Linux & Windows (LAMP/WAMP).

B Integracién con bases de datos como ser Mysq|, Oracle, MSSQL.
B Conexién con sistemas de terceros a través de servicios web.

B Compartir facilmente la informacién entre sistemas DMS, Bl, CMS, ERP.

DISENO DE PROCESOS DE PROCESSMAKER

FUNCIONAMIENTO DE LOS ICONOS SIMBOLOGIA

@ Terminal (representa el Inicio y el Final, de un programa,

puede representar también una parada o interrupcion programada que sea

necesario realizar en un programa.

—___ Entrada/Salida (cualquier tipo de introduccion de datos).
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Proceso (cualquier tipo de operacion que pueda originar

cambio de valor, formato o posicién de la informacidon almacenada en memoria,

operaciones aritméticas).

Decision (indica operaciones logicas o de comparacién entre
datos — normalmente dos — y en funcién del resultado de la misma determina cual

de los distintos caminos alternativos del programa se debe seguir).

Q Conector (sirve para enlazar dos partes cualquiera de un

organigrama a través de un conector en la salida y otro conector en la salida).

> | | —

Indicador de direccion o linea de flujo (indica el sentido de

ejecucion de las operaciones).

Linea conectora (sirve de unidon entre dos simbolos).

4 Conector (conexion entre dos puntos del organigrama situado

en paginas diferentes).
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Llamada a subrutina o a un proceso predeterminado (una

subrutina es un moédulo independiente del programa).

Teclado (se utiliza en ocasiones en lugar del simbolo de E/S).

Documento (se utiliza para hacer referencia a la generacion o

consulta de un documento especifico en un punto del proceso.

DISENO DE LOS PROCESOS

Para la realizacion de este proyecto nos basamos en realizar tareas
planificados (véase Anexo 1), en donde se detalla la duracién de las actividades a

realizar desde su inicio hasta su fin.
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INICIO DE SECCION

(

)
7
«

s v c o 9% \ﬂ hitp://192.168.2.3/sys/en/qreen/loginflogin.html

rocessMaker’

Workflow Simplified

Login

ser | admin
e
Vorkspace | workflow &
Language | English | ¥
Login

(S J

Graf.9 Inicio de Seccidn

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

PROCESSMAKER funciona por medio de un servidor web, su estructura de
trabajo es desde un navegador desde alli se podran ejecutar los diferentes mddulos,
en el grdfico 9 tenemos el usuario, password vy el grupo al cual pertenece ese
usuario; esta pantalla es por seguridad porque cada usuario no tiene los mismos
privilegios que otros; una vez que los usuarios se han creado, podrdn ingresar con

sus propios nombres de usuario y contrasefias.
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Se puede entrar a PROCESSMAKER en cualquier browser, solo se tiene que
escribir la IP donde estd alojado o localhost. Esta es una ventaja, ya que no

tenemos que instalar a cada usuario el sistema.

CONSTRUCCION DE UN PROTOTIPO
1. Creacion de grupos y usuarios
2. Creacion del proceso
3. Configuracion de la base de datos
4. Configuracion del mapa de procesos
5. Creacion Dynaforms
6. Carga de la base de datos
7. Actualizacion de la base de datos
8. Prueba del proceso
9. Exportacién del proceso

10. Importacidn del proceso

CREACION DEL PROCESO

PROCESSMAKER permite visualizar de manera gréfica el proceso para que el

usuario se le haga mas facil entenderlo y asi poder trabajar de mejor manera con el
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sistema; en esta pantalla se crea el nombre del proceso y una breve descripcion

como se observa en el grdfico 10.

DASHBOARD ADMIN
¥ Back to list
Process Information
Save

Graf.10 Creacion del Proceso

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

~ 70 ~



USUARI@

BIBLIOTECARI@

Préstamo en linea de biblioteca

BUSCA RESERVA ENTREGA

CONSULTA INFORMACION
PREVIA

REALIZA BUSQUEDA DEL
LIBRO

MENSAJE DE ERROR
REALIZA SOLICITUD DE
RESERVA

GENERACION REPORTE
ESTUDIANTE

DECIDE INICIO

8O0+ &l T0 |

RECEPCION

REALIZAR BUSQUEDA
BIBLIOTECARI@

RECUPERAR RESERVA

VERIFICACION DE

RESERVA
REALIZA SOLICITUD DE

RESERVA BIBLIOTECARI@

ENTREGA BIBLIOGRAFIA Y
ACTA DE COMPROMISO

GENERACION REPORTE
BIBLIOTECARI@
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RECEPTAR INFO POST
RECEPCION

RECEPCION /
BIBLIOGRAFIA

Graf.11 Procesos visualizado de manera general

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec



CONFIGURACION DEL MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos (véase grdfico 12) es un area de la cuadricula donde los
procesos del negocio estan dispuestos de una manera visual para que puedan ser
facilmente disefiados, utiliza una interfaz grafica de arrastrar y soltar que permite a
los elementos que se agregan y se eliminan facilmente y sean reorganizados, como
se muestra en la figura. Utilizando el mapa de procesos es una buena forma de
aclarar como las diferentes personas y departamentos de la organizacién van
trabajar en conjunto y para especificar un orden légico para la toma de decisiones,
aprobar las solicitudes, la delegacidn de responsabilidades y el cumplimiento de las
tareas necesarias para completar un proceso. Para armar el flujo es necesario
explicar el funcionamiento de los iconos de simbologia que se muestran a

continuacion.
. Inicio del proceso: El proceso puede partir de esa tarea.

- Fin del Proceso: Finaliza el proceso.

A Condicion: Proporciona la funcionabilidad de crear condiciones a

partir de premisas.

JL Conector de flujo: Proporciona el enlace entre tarea vy tarea.
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Realiza busqueda de libro

Realiza solicitud de reserva

Genera reporte de esudiante

) S J/

Gréf.12 Configuracion del mapa de procesos

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec

CREACION DE DYNAFORMS Y GRID

PROCESSMAKER viene con la herramienta Dynaforms, la cual permitird
disefiar formularios personalizados, para los diferentes procesos que se realicen en
la empresa. El disefo de los mismos se constituye en una tarea sumamente sencilla,
gracias a su interfaz AJAX, ademas ofrece la opcidon de vista previa que permitira ver
cémo va quedando el trabajo realizado. Presente en el Dynaforms, es el manejo
total sobre la apariencia del formulario creado, podremos hacer uso de un editor de
HTML, que permitird mejorar el aspecto del trabajo realizado. Asimismo,
Dynaforms, permite administrar informacién desde fuentes externas a la aplicacién,

a través del servicio web; podremos modificar informaciéon de otros formularios,
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bases de datos, entre otros. En la figura mostramos un Dynaforms con sus

diferentes herramientas, estas son:

B Texbox P Date P Grid
B Button B Checkbox B  Combo box
P Link b Title B List box

En la creacidon de un grid, se inserta aparte el Dynaforms, se introducen los
campos que necesitamos, y lo enlazamos con el Dynaforms; esta herramienta
permite tener una cantidad dinamica de elementos. Un componente Grid requiere
un tipo especial de Dynaforms, el cual especifica cdmo van a hacer las columnas. En
el grdfico 13 vemos encerrado en circulo las herramientas que se pueden utilizar en

PROCESSMAKER, ademas de observar el grid finalizado.

d |y DNYE /TS 20w

Preview

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

REALIZAR RESERVA

Preview XML HTML Fields handler JavaScripts Properties

J/

Graf.13 Creacion de Dynaforms y Grid

Elaborado por: Disefio de los integrantes del prag
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CASOS Y REPORTES

Desde aqui se podra efectuar seguimientos y rastreos de los diferentes
procesos elaborados, y verificar si existe algun problema en su ejecucion (demoras,
cuellos de botella, entre otros). También permite analizar los resultados, y verificar
gue tan bien se han llevado a cabo, para posteriormente realizar un mejoramiento

de las tareas.

Para realizar la ejecucion del proceso paso a paso, se procede a colocar la
propiedad de Debug, la cual como observamos en el grdfico 14 nos permite
visualizar el contenido de las variables durante el tiempo de ejecucidon de la

aplicacion.

agers found before ...

BUSQUEDA No

naform variables)

w ... (Array, 10 elements)
SYS LANG (String, 2 character
SYS SKIN (String, 5 characters
SYS_SYS (String, 8 characters )
APPLICATION (String, 32 chara
PROCESS (String, 32 characters )
TASK (String, 32 characters ) 41
INDEX (Integer) 1
USER_LOGGED (String, 32 chara
USR_USERNAME (String, 5 char

PIN (String, 4 characters ) 4263

Criterios de busqueda

1

Con fecha de publicacion entre

(=]

2001-01-01

(=]

2010-08-04

A J/

Gréf.14 Casos y Reportes

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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EMAIL

PROCESSMAKER puede ser configurado para enviar correo electrénico
manteniendo informados a sus usuarios de nuevos casos en su Bandeja de entrada
y las notificaciones a horas especificas, como por ejemplo al usuario Carlos le llega

una notificacidon que una venta ha sido realizada correctamente. (Véase grdfico 15).

Configuration
vIE
1

SMTP (PHPMailer) v

127.0.0.1

infof@colosa.com

T

Test

Save Changes

J/

Graf.15 Email

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER
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REPORTES

PROCESSMAKER permite crear reportes para el usuario final. En este
reporte se muestra la informacion de los libros que ha prestado el alumno, con la
fecha de inicio y la fecha de fin del préstamo, mostrando varios datos del estudiante

al igual que la cantidad de libros con su respectivo autor y titulo del libro; tal como lo

indica el grdfico 16.

Cy

ESTUDIANTE: admin

PROCESO DE RESERVA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

RESERVA

CODIGO: 1¢
FECHA DE INICIO: 2010-08-04
FECHA DE FIN: 2010-08-0

[]

MATERIAL BIBLIOGRAFICO
TITULO AU
1 TIERRA FIRME: L& V

L EL FUNDAMENTALISTA

N J/

Graf.16 Reporte de Reserva del Material Bibliografi

Elaborado por: Disefio de los integrantes del prdagec
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PRUEBA DEL PROTOTIPO

PROCESSMAKER permite hacer prueba al prototipo, en esta prueba se nos
hard visualizar de manera grafica al proceso, PROCESSMAKER mostrard los posibles

errores en el disefio o en la programacién a ser corregidos con el fin de obtener los

resultados deseados.

Para empezar la prueba se debe iniciar sesidn con el usuario de prueba o en

su defecto como usuario administrador, como lo indica el grdfico 17.

" & (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox [o@ ==
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ v c (O \:\{' 1} | http://localhost:8080/systutorial/en/green/cases/cases_New . [CJ » P
£ Mas visitados ’ Primeros pasos Ultimas noticias Ultimas noticias ' Primeros pasos
prueba | Log out
ProcessMaker
. CASES

® TODO DRAFT PAUSED CANCELLED COMPLETED ALL

Start a new case

Proceso de Venta de Tutoriales (Registro de Pedido de Tutoria) v

Start

& J

Graf.17 Prueba del Prototipo

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER
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EXPORTACION DEL PROCESO

PROCESSMAKER permite hacer una exportacion al proceso del negocio, ya
gue esto nos permitira tener un respaldo de nuestro sistema durante cualquier

eventualidad que suceda. Ver grdfico 18.

Export Process: Préstamo en linea de biblioteca L

processes Info
Ttle  Préstamo en linea de biblioteca

Permite el prestamo el linea de cualquier tipo de material

bibliografico
Size tes 91630

Prestamo_en_linea_de_bibliotec.pm

A% J

Gréf.18 Exportacion del proceso

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

IMPORTACION DEL PROCESO

PROCESSMAKER permite importar cualquier proceso que se haya realizado

en él, en la figura se muestra un ejemplo. Ver grdfico 19.
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Import Process
:\Users\admln\Downlo‘ Examinar... \

Import

N J/

Graf.19 Importacion del proceso

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

REGLAS DEL NEGOCIO

El proceso propuesto estd modelado de tal forma que se adapta a las reglas

del negocio que la Biblioteca General/Salas de Lectura necesita de momento.

Para conseguir esto nos hemos basado en mejorar de manera paulatina el
proceso actual por lo que hemos visto la imperiosa necesidad de realizar visitas a las

diversas unidades implicadas con el objetivo de conocer mas acerca del proceso.
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DIAGRAMA DEL MODELO ENTIDAD/RELACION

- =4 bibhogr.
E=b_detalle_info_bibESj| EZb_detalle_s x| by
o — - 4 -
% LQ 1 - L) l' { v -
/7 codigo info_bibliografia
N . bpo_bibliografia
/' rfo_biblografia sala_lectura nombi
A sala_lectura estado "
: autor
edkonal
fecha_publcacion
idoma
tipo_impresion
stock
estado
x|
CE=ET x B by L] [~
My LT 1
A7 UsR_UID -
USR_USERNAME
USR_PASSWORD
USR_FIRSTNAME
USR_LASTNAME
USR_EMAIL EZb_tipo_us
USR_DUE_DATE YErISE
U CRERTE_DATE B
YA USR_UPDATE_DATE # codigo
- USR_STATUS nonkee
A7 codigo USR._ COUNTRY tiempo_reserva
/“ detalle_info_biblo USR_CITY tiempo_entrega
/7 info_biblografia valor _muta
2 sala lectura USR _LOCATION -
o - USR_ADORESS
i USR_PHONE
observaciones -
. USR_Fax
fecha_reservacion 115 CF11111 AR =
fecha_fin_reservacion
fecha_inicial_entrega
fecha_final_sntrega
estado

)

Graf.20 Diagrama del Modelo Entidad/Relacion

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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CONEXION A LA BASE DE DATOS

Una de las ventajas de PROCESSMAKER es que cuando se instala este ya viene
incluida la base de datos Mysql que es gratuita, esta permite la integracidon con
diferentes tipos de Bases de datos, ya sea SQL y Oracle; la aplicacién no tendrd
ningun inconveniente en trabajar con ellas. Ademas, permite el trabajo desde
fuentes externas, mediante web services, solo se tiene que configurar la conexién a
esta base de datos como se muestra en el grdfico 21; se puede tener la base de

datos alojada en otra maquina diferente a la que esta PROCESSMAKER.

Add new Data Base Source |

| Mysal  [+] @
code l utf8 - UTF-8 Unicode m@l

1

w

168.2.8

wf_workflow

root
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TESTING SERVER CONNECTION

Checking server parameters

~J

DONE

< I 'j

Graf.21 Conexién a la Base de Datos

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

LENGUAJE INTERFACE

PROCESSMAKER permite la creacion triggers o disparadores, estos son
eventos que se ejecutan cuando se cumplan condiciones determinadas permitiendo
tomar acciones cuando se realiza una insercién, modificacion o eliminacidon de un
registro. (Véase grdfico 22)Los triggers se programan en php; hay dos modelos de

triggers: “after” y “before”.

Los “Before” se ejecutan antes de que se muestre el Dynaforms, mientras que

lo que estdn en el “After” son los que se ejecutan después de enviar el Dynaforms
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Los triggers pueden ser extremadamente utiles para llevar a cabo los

siguientes casos:

B Incrementar automaticamente los valores de un campo.
B Para controlar las modificaciones de los valores de los campos.

B Para realizar actualizaciones de una tabla en cascada.

B Para modificar campos o registros en una tabla que un usuario no puede

modificar directamente.

Edit Trigger

1.

$sala_lectura = @@czb_sala_lectural; »
stitulo = @ftxt_titulo bibliografial;

$tipo biblio = @@cmb_tipo bibliografial;

¢fecha_ini = Q@date_fecha_publicacion_ini 1;

¢fecha_fin = Q@date_fecha publicacion fin 1;

$autor = @@cmb_autor!;

$3ql = "SELEC :
b_info bibliografia.codigo
, b_detalle info biblio.codigo AS detalle_info
, b_sala_lectura.codigo AS codigo_sala
, b_sala_lectura.nombre AS sala lectura
, b_tipo bibliografia.nombre AS tipo bibliografia
, b_idioma.nombre AS idioma
, b_tipo_impresion.nombre AS tipo_impresion
, b_info bibliografia.nombre AS titulo
, b_info bibliografia.auto
, b_detalle_info biblio.editorial AS editorial
, b_detalle info biblio.fecha publicacion AS fecha publicacion
FROM
wf_workflow.b_info bibliografia
INNER JOIN wf workflow.b tipo bibliografia
ON (b_info bibliografia.tipe bibliografia = b_tipo bibliografia.codigo)
INNER JOIN wf workflow.b detalle sala lectura N

] m ) [Ei@i:

Save

J/

Gréf.22 Ejemplo de cédigo fuente del trigger

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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CONFIGURACION DE USUARIOS

CREACION DE USUARIOS Y GRUPOS

ProcessMaker”
Workflow Simplified
USERS
B USERS LIST GROUPS ROLES AUTHENTICATION SOURCES
Full Name Username E-Mai Role Due Date
Administrator admin adriana.amen69@gmail.com PROCESSMAKER_ADMIN 2020-01-01 Detail
villacres andres andresvillacres andres_emelec@hotmail.com PROCESSMAKER_ADMIN 2011-07-09 Detail Groups

Graf.23 Creacion de usuarios y grupos

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER

PROCESSMAKER tiene la virtud de poder crear los usuarios que queramos, y
a esos usuarios anadirlos a diferentes grupos; un grupo de usuario son todos los
usuarios que pueden realizar ciertas tareas, cada grupo va a tener distintos

privilegios sobre un proceso.

Es importante la seguridad que se le puede dar al sistema como tal, ya que
cada usuario no podra utilizar tareas de otros usuarios. En esta pantalla se puede

crear usuarios y grupos de usuarios, observar grdfico 23.

CREACION DE USUARIOS

En la creacidn de un usuario para algunos casos necesitamos informacién de

este, como la foto, nombre, apellido, email, direcciéon, ciudad, teléfono, ya que es
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importante tener estos registros guardados en la base de datos. Por ejemplo, el
usuario Carlos puede recibir un email del sistema indicando que se realizd
correctamente la venta. En el grdfico 24 se muestra como se puede ingresar la

informacién del usuario.

gack to list

Profile

\ Examinar-
Personal Information
=]
admin
2011-08-02
ACTIVE |
R0l | PROCESSMAKER_ADMN  [v

Change Password

Save /

Graf.24 Creacion de usuarios

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER
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CREACION DE GRUPOS

Hay dos roles bien definidos “Administrador y “Colaborador”, el registro de

cada usuario es sumamente sencillo, estos ya vienen por defecto.

En el grdfico 25 se muestra como crear un grupo de usuarios y este grupo

después se lo asigna a cada tarea del proceso.

l USLEK> LASE = AR SR
USERS LIST m GROUPS ROLES AUTHENT
Groups
New Group
$2 SISTEMAS [Edit] [Members] [Delete]

Gréf.25 Creacion de grupos

Fuente: Captura de pantalla de PROCESSMAKER
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CAPITULO 6

IMPLANTACION Y PRUEBAS

OBJETIVOS DEL CAPITULO

Después de leer este capitulo, podra:

B Identificar la infraestructura fisica que se necesita.
B Conocer la infraestructura légica que se requiere.
B Entender la funcionalidad del proceso.

B Comprender las pruebas.
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IMPLANTACION Y PRUEBAS

INFRAESTRUCTURA FISICA

PROCESSMAKER se basa en el modelo de las tres capas como lo ilustra el
grdfico 26 y dispone de los paquetes WAMP o LAMP. Si se desea instalar

PROCESSMAKER se requiere:

B Apache/2.2.3
B MySql version 5.0.22

B PHP version 5.1.6

Para instalar PROCESSMAKER se necesita como minimo una Pentium 4, con
512 MB de RAM, disco duro 40 GB; no es necesario tener una maquina muy costosa

para instalar este software.

ESPECIFICACIONES DE LA BASE DE DATOS

Se utilizé Mysqgl 5.1, la base de datos estara en una sola computadora que

sera la principal.

Todas las estaciones de trabajo se conectaran a esa computadora, y luego de
acceder a través de un usuario y una contrasefia, el usuario o usuarios podran

realizar operaciones sobre los datos que Unicamente les conciernen.
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BIBLIOTECARIA &

Se generan -
< «\. Zr:nsacciones de % < &\.
iferentes tipos J
< USUARIO FINAL ‘2

Gréaf.26 Especificacion de la base de datos

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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INFRAESTRUCTURA LOGICA

ESCENARIO 1:

El proceso comienza cuando el usuario (alumno, docente, empleados
administrativos) realiza la busqueda del material bibliografico; el usuario podra
escoger el material bibliografico que desee, cuando ya lo haya escogido podra
realizar la reserva de este y se le generara un reporte para el posterior retiro.

(Véase grdfico 27).

Usuario /‘? Y 10 rO6oNS Base de
final k. o\ datos

R

Reporte generado

iy
\AN

Graf.27 Escenario 1

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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ESCENARIO 2:
El usuario entrega el reporte de reserva a la bibliotecaria. La bibliotecaria
verifica la reserva del material bibliografico; después se procede a la entrega del

material bibliografico y a un acta de compromiso al usuario. (Véase grdfico 28).

Usuario entrega
reserva del material
bibliograficoala
bibliotecaria

Bibliotecaria Base ce
verifica la reserva datos
U Verficacion

Realizada

Ertrega
bibhografia y acta
e COmMpromiso

W J)

Graf.28 Escenario 2

Usuario final

Elaborado por: Diserio de los integrantes del proyecto
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ESCENARIO 3:

El usuario se acerca donde la bibliotecaria para realizar el préstamo del
material bibliografico, entonces la bibliotecaria realiza la busqueda vy
posteriormente se hace la reservacion de este; después se procede a la entrega del

material bibliografico y a un acta de compromiso al usuario. (Véase grdfico 29).

Bibliotecaria

Usuario Reakza
final Hace pedido de tljsquod.‘l
ma‘enal ded material
bibkogr afico

bibliogréfico \B.'_y
1\ S—7

Genera reporte
Verfica la reserva al usuario final

Usuario
final

J

Entrega
bibkografia y acta
de COMPromso

{

)

Graf.29 Escenario 33

Elaborado por: Disefio de los integrantes del proyecto 2C
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ESCENARIO 4:

El usuario devuelve el material bibliografico, la bibliotecaria realiza una
actualizacion al inventario y revisa que el material bibliografico este en perfectas
condiciones, pero antes tiene que revisar que el usuario no se haya pasado de la
fecha mdaxima del préstamo, ya que esto puede llevar al usuario a pagar una multa

por atraso en la entrega. (Véase grdfico 30).

Usurio

) Devuelve
final R
ma‘enal Bibliotecaria
bibliografico .
Base de
Transacciones caos
~ U
"/
Usurio
final
—

Certificado de entrega
del material
bibliografico

Graf.30 Escenario 4

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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FUNCIONABILIDAD

ESCENARIO 1:

El grdfico 31 muestra la pantalla de busqueda del material bibliografico, se
puede buscar por sala de lectura, titulo de la bibliografia, tipo de bibliografia, autor,

fecha de publicacion

BUSQUEDA

{ SALA DE LECTURA FACULTAD DE INGENIERIA iv]

Criterios de busqueda

Con fecha de publicacion entre

=

2001-01-01

=

A 2010-08-06

BUSCAR

N J

Graf.31 Escenario 1

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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En esta pantalla el usuario podra escoger el material bibliografico que desee

como se muestra en el grdfico 32; cuando ya lo haya hecho se realiza la reserva de

este.
RESULTAOS 0E LA BUSUEDA

31 [3 | SHLADELECTURARACILTADOEARTES Y| |LIBRO IVGLES || DACTL |ELVIAERQ EL S0 AORESNENAY || SIRIO 2010-03-01
26 | 16 (3| [SADELECTURRRHCUTADCEARTES VK [REVSTA | (INGLES) VD | |LANACIONY LAMUERTE o, | PAIDOS IBEF| | 2007-11-12

RERLZARRESERVA

Gréaf.32 Resultados de Busqueda

Elaborado por: Disefio de los integrantes del prdagec

Posteriormente se le genera un reporte al usuario para poder retirar en la

biblioteca su material bibliografico grdfico 33.

Previous Step

Assign Task

lext Tase. GENERACION REPORTE ESTUDIANTE

E ee. Administrator

Continue

8 J/
Graf.33 Generacion del reporte

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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En este reporte tenemos el nombre del usuario, un cddigo de reserva, la

fecha de inicio y fin de su préstamo y la descripcién de su reserva. (Ver grdfico 34).

PROCESO DE RESERVA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ESTUDIANTE: admin

RESERVA

CODIGO: 19
FECHA DE INICIO: 2010-08-0¢
FECHA DE FIN: 2010-08-09

MATERIAL BIBLIOGRAFICO
SALA DE LECTURA TITULO AUTOR
Q

ALA DE LECTURA FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES EL VIAJERO DEL SIGLO ANDRES NEUM

SALA DE LECTURA FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES LA NACION Y LA MUERTE IDITH ZERTA

. J

Graf.34 Reporte de reserva de Material Bibliogeéfi

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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En el grdfico 35 podemos observar algunas tareas que la bibliotecaria puede

realizar como: la busqueda del material bibliografico, recuperar la reserva del

material bibliografico y la Ultima opcidn, la recepcién del material bibliografico.

A8 J

m
o
in
o]

REALIZAR LA SIGUIENTE TAREA

m

45 |{REALIZAR_BUSQUEDA |

REALIZAR_BUSQUEDA

RECEPTAR_INFO

Graf.35 Opciones de tareas de la Bibliotecaria

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec

ESCENARIO 2:

En esta pantalla la bibliotecaria va a ingresar el codigo de reserva que se

encuentra en el reporte (reserva) que se le generdé al usuario, como lo podemos

observar en el grdfico36.

/

0t

ROCESO DE RESERVA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ESTUDIANTE: admin

RESERVA

[]

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

DE LECTURA TITULO AUTOR
LA DE LECTURA FACULTAD DE AF

:

o

EL VIAJERO DEL SIGLO ANDRES NEUM

N

)ADES LA NACION Y LA MUERTE IDITH ZERTA

J/

Graf.36 Reporte de reserva de material bibliograf

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec



D
o
i
o]

INDIQUE EL NUMERO DE REFERENCIA

Aceptar
J

Gré&f.37 Ingreso numero de referencia

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec

En el grdfico 38 podemos observar que la bibliotecaria ha recuperado la
reserva que el usuario realizd anteriormente, en esta pantalla se mostrara la
descripcién del material bibliografico, la fecha de reservacién y la fecha maxima de
préstamo; con esto la bibliotecaria procede a entregar el material bibliografico al

usuario.

VERIFICACION DE RESERVA

Aaterial reservado por el estudiante

SALA DE LECTURA FACULTAD DE ARTES EL VIAJERO D

FACULTAD DE ARTES LANACION'Y IDITH ZERTAEL

ENTREGAR

J/

Graf.38 Verificacion de Reserva

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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Antes que el usuario reciba el material bibliografico, la bibliotecaria le debe
de entregar un acta de compromiso para que el usuario se comprometa a cuidar y
entregar el material bibliografico en la fecha establecida. Como se observa en el

grdfico 39.

v

PROCESO DE ENTREGA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ACTA DE COMPROMISO

MATERIAL BIBLIOGRAFICO RETIRADO
SALA DE LECTURA TITULO AUTOR

FIRMO CONFORME:
admin

(N J

Gréaf.39 Reporte de Acta de Compromiso en la eatdsy material bibliografico

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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El escenario 1 es igual al escenario 3, solo que en el escenario 3 lo manejara

la bibliotecaria.

ESCENARIO 4:
La bibliotecaria busca al usuario para posteriormente recuperar la reserva

que este realizé anteriormente del material bibliografico.

‘rocessMaker — et

Workflow Simpiified

STEPS INFORMATION ACTIONS

Case #:11  Title: #11

b Next Step

RECEPTAR MATERIAL BIBLIOGRAFICO
BUSQUEDA ALUMNO
admin
andresvillaces ield

Graf.40 Escenario 4

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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En esta pantalla aparecera el material bibliografico que debe entregar el
usuario; como se muestra en el grdfico 41, se tiene el titulo del libro, sala de
lectura, fecha de reservacion, fecha de fin de reserva, campo de devolucién y un
campo de multa; la bibliotecaria escoge el libro que ha devuelto el usuario, pero si
este se ha pasado de la fecha limite de préstamo se le generara una multa; después
de la devolucién la bibliotecaria procede a guardar los cambios y automaticamente

se actualiza el inventario del material bibliografico.

Case #:11 Title: #11

Next St

RECEPTAR MATERIAL BIBLIOGRAFICO
EL TERCER NOMERE | BIBLIOTECA GENERAL 20220 | 000224 [0 |fl [y]
ELTERCER NOVERE | SALADELECTURAFACULTADDECH 20104428 | 20100642 |2 [ 81 [y]
EL TERCER NOMBRE || SALADE LECTURAFACULTADDEEC 20100428 | 20104501 | 778 [ i8I ]
SANTILLANA SALADE LECTURAFACULTADDEEC 20104428 || 20100501 | 776 || WO [y]
SAN PABLO SALADE LECTURAFACULTADDECI 20104428 | 20100501 | 776 | WO [y]
SERBAL BIBLIOTECA GENERAL 00197 | 20104710 |18 \NO[y]
\ AL

Gréf.41 Recepcion del Material Bibliogréafico

Elaborado por: Disefio de los integrantes del pragec
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CONSIDERACIONES BPM

La intencion de BPM es de modelar la interaccién de una parte de la
aplicacién a nivel de negocio interno, especificando al detalle las llamadas a los
métodos incluso con su signatura y los objetos involucrados de modo que
tedricamente un programador no debe necesitar tomar decisiones arquitectdnicas
ni practicamente de disefio y se limitard a la implementacion ya que estan pensados
en principio para llegar a un nivel de detalle suficiente para evitarlo. BPM sin
embargo estd pensado para una comprension del negocio a alto nivel, disefiando
tareas de alto nivel y flujos de alto nivel. Un nodo bien podria desembocar mensajes
a cientos de objetos. Implementar un flujo a este nivel de detalle no es el objetivo y
ademas provocaria un exceso. El control de la légica se volveria mas complicado, la
persistencia continua en base de datos ralentizaria la ejecucién y aumentaria
drasticamente el niumero de registros en la base de datos y la virtud de acercar el

técnico al responsable de negocio o al disefiador desapareceria.

BPM no soluciona los problemas del negocio. Puede simplificar el desarrollo
o facilitar la trazabilidad, la comprension o la integracion pero se construye sobre
I6gica de negocio ya definida. Es un elemento de construccién superior que utiliza la
l6gica creada para mejorar la solucidon o para disefiarla a muy alto nivel, no para

decidirla.

~ 103 ~



La idea de que el negocio tendra las mejores e innovadoras estrategias en el
mercado no las da la metodologia BMP, lo que realmente es, una aproximacién
para mejorar a muchos niveles los procesos de negocio y pueden ser utiles, sin
embargo no aportan algo realmente innovador y espectacular. Todo esto depende
gue como los gerentes evallen a través de las herramientas y tomen acertadas

decisiones.

BPM no da resultado instantaneo. Por el contrario, debe comprometerse a
una estrategia a largo plazo. BPM también le proporcionard recompensas a corto
plazo y le ayudard a construir su éxito. La implementacion técnica, la mejora del
rendimiento y la gestién del cambio forman parte de la disciplina de BPM. Se debe
establecer la base de cada una de estas etapas; de este modo definira el escenario

para el éxito a corto plazo y sostenido a largo plazo.

Solo el correcto uso de BPM beneficiara el manejo de un modo interesante y
en ocasiones mas sencillo los flujos de negocio, la implementacidon y modificacidn

de éste no difiere mucho de un modelo clasico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La organizacidn que desee tener éxito debe hacer énfasis en la gestion de
sus procesos de negocio. El analisis, basado en los objetivos, alcance y limitaciones,
realizado a los estandares, metodologias y modelos para llevar a cabo el enfoque
por procesos y la gestion de estos, demuestra que no se puede trasladar
exactamente un modelo a una empresa, lo mejor es integrar las mejores practicas
utilizando sus resultados sobresalientes en cada caso. Ni la Gestién de los Procesos
de Negocio (BPM), ni la Integracién de Aplicaciones Empresariales, como
tecnologias, son suficientes por si solas. Para lograr el éxito deben tenerse en
cuenta ambas en conjunto con el recurso humano de la empresa. Por esto, BPM
elimina no sélo la brecha entre grupos de Tl y de negocio, sino también la distancia
entre todas las funciones empresariales. Los equipos se comunican mejor y con mas
efectividad, suprimen el trabajo que no afiade valor, actian de manera mas

estratégica y se adaptan mas rapidamente al cambio.

La intencion de BPM es de modelar la interaccién de una parte de la
aplicacién a nivel de negocio interno, especificando al detalle las llamadas a los
métodos y los objetos involucrados de modo que tedricamente un programador no
debe necesitar tomar decisiones arquitecténicas ni practicamente de disefio y se

limitara a la implementacion.
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BPM esta pensado para una comprension del negocio a alto nivel, disefiando

tareas de alto nivel y flujos de alto nivel.

Esta tecnologia no soluciona los problemas del negocio. Puede simplificar el
desarrollo o facilitar la trazabilidad, la comprension o la integracién pero se
construye sobre légica de negocio ya definida. Es un elemento de construccion
superior que utiliza la ldgica creada para mejorar la solucidon o para disefiarla a muy

alto nivel, no para decidirla.

PROCESSMAKER es una herramienta que provee facilidades y mejoras
sustanciales al momento de implementar reestructurar y disefar procesos de
negocio, por tal motivo recomendamos que estos sean procesos sean analizados y
estudiados de tal forma que estos se ajusten a lo que la empresa o institucion

necesite

~ 106 ~



GLOSARIO

AJAX

Ajax, acrénimo de AsynchronousJavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Caso de Negocios

Un caso de negocios, a menudo se refiere como el asunto, es una instancia
de una definicion del proceso. En otras palabras, un modelo de negocio puede ser
visto como un "work in progress". Ejemplos de casos de negocios: una reclamacion
de seguro, una solicitud de hipoteca, un curso de tratamiento en un hospital. Cada

caso se identifica.

Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

El término Business Process Management (BPM o) se refiere a las

actividades realizadas por las empresas para optimizar y adaptar sus procesos.
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Aungue se puede decir que las organizaciones siempre han estado usando BPM, un
nuevo impulso basado en la llegada de herramientas de software (sistemas de
gestién empresarial proceso o BPMS) que permiten la ejecucién directa de los
procesos del negocio sin un desarrollo intensivo costoso. Ademads, estas
herramientas también pueden supervisar la ejecucién de los procesos de negocio,
ofreciendo a los gerentes de una organizacién los medios para analizar su

desempefio y realizar cambios en los procesos originales en tiempo real.

Procesos de Negocio notacion de modelado (BPMN)

Business ProcessModelingNotation o BPMN simplemente, es una notacién
estandar que sea facilmente comprensible por todos los usuarios del negocio, de los
analistas de negocio que crean los borradores iniciales de los procesos, a los
desarrolladores técnicos responsables de la aplicacidon de la tecnologia que llevara a
cabo los procesos, y, finalmente, a la gente de negocios que estaran a cargo y

supervisar estos procesos.

Interfaz de la empresa

La interfaz de la empresa es un componente de la promulgacion, lo que
corresponde al sistema "en tiempo de ejecucién”, que tiene un motor de flujo de

trabajo para coordinar los pasos del proceso.
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Caso

Un estado de su caso define el estado actual de un modelo de negocio
determinado. El estado puede ser uno de los siguientes: Cancelada la espera, el

proyecto, en pausa o Completo.

Condicion

Antes de que una tarea pueda llevarse a cabo como parte de un modelo de
negocio particular, este Ultimo debe cumplir ciertas condiciones. Una condicién por
lo tanto es un requisito necesario que se deben cumplir antes de que una actividad
puede tener lugar. Una vez que todas las condiciones para una tarea en un caso

concreto se cumplan, esa tarea puede llevarse a cabo.

Causa concluida.

Un caso se dice que se completara cuando se haya llegado a la instancia de
una tarea de finalizaciéon (una actividad que termina). Una definicién del proceso

puede contener uno o mas tareas que termina.

Tipos Dynaform

Un Dynaform pueden ser de dos tipos: Master o Cuadricula. Un Dynaform
Master se puede mostrar uno a la vez en todas las actividades. Una cuadricula sélo

puede existir como un sub-tipo o un nifio se forma dentro de un Dynaform Maestro.
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Una cuadricula puede almacenar tanta informaciéon como una hoja de cdlculo lo

hace, lo que permite almacenar la informacién con una relacién uno-a-muchos.

Proceso

Un proceso, es el término que empleamos para referirnos a un proceso de
negocio, es un conjunto de tareas que toma uno o mas tipos de entrada y crea una
salida que es de valor para el cliente o al usuario final dentro de la organizacion. La

salida del proceso puede ser un buen material o un servicio.

Workflow (Flujo de trabajo)

Es la automatizacion de un proceso de negocio, en su totalidad o en parte,
durante el cual los documentos, se pasan informacion o tareas de un participante a
otro para la accién, de acuerdo con un conjunto de normas de procedimiento. Los
participantes en el proceso pueden ser humanos, maquinas o sistemas

informaticos.
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APENDICES



APENDICE 1.- MANUAL DE POLITICAS, PROCESOS Y

PROCENDIMIENTOS
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APENDICE 2.- COPIA DE REGLAMENTO DEL SISTEMA

BIBLIOTECARIO
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APENDICE 3.- PLANIFICACION

Modo de tarea Nombre de tarea

Programada

. BPM DE PROCESS MAKER
automaticamente

Programada
automaticamente

Programada
automaticamente

Programada

(o ANALISIS DE HERRAMIENTA
automaticamente

Programada

- DESARROLLO
automaticamente

Programada

- PRUEBAS
automaticamente

Programada

- PRESENTACION DE TUTORIA 1
automaticamente

Programada

. CORRECCIONES TUTORIA 1
automaticamente

Programada

. PRESENTACION DE TUTORIA 2
automaticamente

Programada

. CORRECCION TUTORIA 2
automaticamente

Programada

. PRESUSTENTACION 1
automaticamente

Programada CORRECCIONES
automaticamente PRESUSTENTACION 1

Programada

. PRESENTACION DE TUTORIA 3
automaticamente

Programada

. CORRECCION TUTORIA 3
automaticamente

Programada

. PRESENTACION DE TUTORIA 4
automaticamente

Programada

. CORRECCION TUTORIA 4
automaticamente

Programada

. PRESUSTENTACION 2
automaticamente

Programada

. PRUEBAS FINALES
automaticamente

Programada ELABORACION DE
automaticamente PRESENTACION FINAL

Programada

. SUSTENTACION FINAL
automaticamente
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Duracion

47 dias

ELABORACION DE PROPUESTAS 3 dias

PRESENTACION DE PROPUESTAS 3 dias

2 dias

3 dias

4 dias

1dia

2 dias

1dia

4 dias

1 dia

5 dias

1dia

5 dias

1 dia

5 dias

1dia

4 dias

7 dias

1dia

Comienzo

lun 12/07/10
lun 12/07/10
jue 15/07/10
mar 20/07/10
jue 22/07/10
mar 27/07/10

sab 31/07/10

Fin

sab 04/09/10
mié 14/07/10
lun 19/07/10
mié 21/07/10
lun 26/07/10
vie 30/07/10

sab 31/07/10

dom 01/08/10 lun 02/08/10

mar 03/08/10
mié 04/08/10
lun 09/08/10
mar 10/08/10
lun 16/08/10
mar 17/08/10
lun 23/08/10
mar 24/08/10
lun 30/08/10
mar 31/08/10
sab 04/09/10

lun 13/09/10

mar 03/08/10
dom 08/08/10
lun 09/08/10
dom 15/08/10
lun 16/08/10
dom 22/08/10
lun 23/08/10
dom 29/08/10
lun 30/08/10
vie 03/09/10
dom 12/09/10

lun 13/09/10
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