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Resumen

Esta investigacion mostrara el estudio de casos no exitosos, luego de obtener una
operacion de micro crédito, del porqué, no superaron la vision de generar mas ingresos,
ademas de no ampliar sus negocios, por lo qué, se hace hincapié en analizar datos de
cinco casos con método cualitativo, realizando una triangulacién comparativa entre la
literatura estudiada con las entrevistas realizadas terminando con los comentarios de
un experto para contraponer la informacion, buscando las causas relativas del porque
el no crecimiento financiero de los clientes. Esta indagacién no se enfoca, a retribuir
este problema a las entidades financieras, que, como es natural, buscan una
negociacion con los emprendedores a corto y a un largo plazo, que mayoritariamente
y de manera positiva proceden a inyectar capital a personas que no son bancarizadas
en las zonas urbanas como rurales del Ecuador. Sin embargo, se encuentran
contradicciones al momento de entregar préstamos a los emprendedores analizados,
siendo el punto de partida, asi como otras argumentaciones de indole general, que
paralelamente va de la mano con la experiencia mantenida en algunos afios con
entidades dedicadas a este nicho de mercado. Se realiza una investigacion visitando
las micro empresas in situ por el sector de la provincia de Azuay de una manera dispar,
obteniendo fundamentos claves para una mejor afinidad en la investigacion. La misma
conlleva a sefialar constructivamente a los entes financieros que promulgan este
servicio y dejaron en un segundo plano a clientes que no honraron sus obligaciones,
creando un inconveniente socioecondmico sustancial a estas personas.

Palabras clave: Micro crédito, estudio de casos, investigacion, no crecimiento

financiero.
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Abstract

This research refers to the study of unsuccessful cases, then a microcredit
operation is obtained, it is not a more intelligent vision. cases with qualitative method,
perform a comparative triangulation between the literature studied and the interviews
carried out, ending with the comments of an expert to compare the information,
looking for the causes related to the financial growth of the clients. This inquiry is not
focused, a problem of financial institutions, which is naturally, seeks a negotiation with
entrepreneurs, a short term, a greater authority and a positive procedure to inject capital
to people who are not banked. In urban and rural areas of Ecuador. However, there are
contradictions at the time of surrendering to the entrepreneurs analyzed, being the
starting point, as well as other arguments of a general nature, which in parallel goes
hand in hand with the experience of maintaining in some years with entities dedicated
to this niche. A research is carried out by visiting micro-enterprises in situ in the
province of Azuay in a different way, obtaining key foundations for a better affinity in
research. It entails a constructive relationship with the financial entities that promote
this service and leaves it in the background for clients who do not fulfill their
obligations, creating an important socioeconomic disadvantage for these people.

Keywords: Micro credit, study of cases, research, no financial growth.

XMl



Introduccion

El tema planteado, involucra el estudio del porqué no todos los emprendimientos
crecen por medio de una operacion de micro crédito, dado que, a la mayoria de los
clientes, las entidades realizan un andlisis financiero estandar, por lo tanto, da raiz a
un porcentaje pequefio, que, en valores absolutos, son numerosos emprendedores
que decaen en su perspectiva de ampliar, crecer o por lo menos mantenerse dentro de
sus micro empresas, siendo esta, su fuente de repago para las operaciones crediticias,
se estudiara casos especificos de clientes que han mejorado su nivel de vida, se han

mantenido, y por supuesto, los que no han sido exitosos, que es el puntal del trabajo.

Las instituciones financieras dedicadas a este mercado estan evolucionando
exclusivamente en una gestion rentable, crean la enfermedad y no la cura por el afan
de cumplir presupuestos, no atendiendo de manera diversificada a este grupo
econdémico sobreviniendo una acérrima competencia por el mismo pedazo de pastel,
cuando existe el 50% de este nicho de mercado sin bancarizar, afectando a un
namero de clientes que desean una inyeccion de recursos financieros para sus
pequefias empresas, inclusive segin ( Westley, 2007 ) contintan sufriendo el
sindrome de la puerta giratoria, en el cual la entidad financiera ingresa en las micro
finanzas con elevadas expectativas y abandona decepcionado a los pocos afios,
incluso antes, y por lo general los deudores sufren este perjuicio de las decisiones de
los estrategas. El trabajo se adentra al mundo real de las micro finanzas, al no
dedicar énfasis en la rentabilidad, mas bien, poner hincapié a los emprendimientos
que no tuvieron éxito, de tal manera de generar una propuesta proactiva para
contribuir a esta dificultad que esta coexistiendo en este segmento financiero de

mercado.



Capitulo I.

Generalidades de la investigacion aplicada

Antecedentes

Las instituciones financieras de manera mayoritaria se desenvuelven captando
capitales financieros a personas naturales como personas juridicas, a una tasa de
interés conocida como tasa pasiva, con este fondeo de recursos financieros, la
institucién coloca o presta esos fondos a una tasa de interés conocida como activa, de
ese trato, intermediacién o negociacion, las instituciones financieras obtienen una
ganancia comunmente conocida como spread financiero, cabe recalcar que nuestro
pais posee techos a las tasas de interés, tanto pasivas a la captacion de fondos como
activas para el segmento de crédito correspondiente, las designa el Banco Central del
Ecuador con el seguimiento de la Junta Politica de Regulacion Monetaria y
Financiera, comunmente las Instituciones Financieras resguardan los depdsitos del
publico en general y de sus accionistas, en otros términos es un negocio de compray
venta de dinero, a si mismo existen una decena mas de servicios financieros, sin

embargo, se visualizara el tema de la operacion de micro crédito.

En un inicio las micro finanzas es un modelo de la India del Economista
Muhammad Yunus, en lo concerniente a Ecuador, en los afios 90 nace una institucion
financiera, que al entender este segmento desatendido y las necesidades financieras
que poseen, adoptan el llamado micro crédito, posicionandolo como el primer ente
financiero con mision social, siendo pionera en este sector y en este modelo de
negocios, a su vez no falto mas entidades financieras que lograron incluirse en este
nicho (Balkenhol, 2011, pag. 24).

Para otras entidades financieras, como la Banca de envergadura o tradicional, no

3



era apetecible este nicho de mercado, pues fue la oportunidad para que se involucren

paulatinamente a este negocio, promoviendo a la formacion de estos departamentos
para atender a estos clientes, que focalizd un punto de partida para un crecimiento
desmedido de otras instituciones financieras y formalizar este producto a nivel

nacional.

Este negocio se planted afios atras, enfocado a generar una oportunidad de
negocio para los clientes que necesitaban implementar emprendimientos, asi como
lograr que dichos negocios crezcan positivamente. Se pudo observar que, en el
transcurso del crecimiento con este negocio de parte de la banca, obtuvieron un

numero considerable de estas operaciones financieros los emprendedores.

Por lo tanto, se considera que el aporte de ser participe a este mercado es, el que
los clientes posean una cultura en sus finanzas (educacion financiera), 0 mejor adn
pueden crecer financieramente y por ende generar mas produccién, comercio o

servicio, que a corto plazo creara fuentes de trabajo dignos para los habitantes.

El tema de investigacion propuesto, se basa en el camino en que este negocio
financiero crecio, se integr6 una gran expectativa de los entes financieros que
atendian a este sector no favorecido de las finanzas, estableciendo una oferta
desmedida del mercado, no en términos de cabida, si no en términos en que los entes
financieros buscan otorgar créditos a la misma persona, habiendo casos de clientes
de micro empresa con cinco a seis operaciones de credito, con un desmedido nivel
de endeudamiento que supera sus activos para respaldar o responder algun tipo de
problema de pago, como los tienen y lo tendra cada persona que demanda una

obligacion financiera, el conocido riesgo financiero.

Induciendo varios factores negativos en el crecimiento de las micro empresas,
4



que conlleva muchas de las veces a fracasos financieros y problemas internos de las

familias que se conocera en el estudio de cinco casos especificos al azar.
Financieramente la deuda es mejor que el capital, sin embargo, para este grupo de
clientes no se debe abusar de esta ecuacion de finanzas, el ya conocido
apalancamiento financiero.

Limitacion y delimitacion.

El estudio sera identificado en la zona del Azuay, repartidas en los cantones de
Paute y Guachapala, ademas en la Parroquia rural de El Cabo, zonas especificas
dedicadas a micro empresa, estos cantones orientales ricos en agricultura y
emprendimientos sobre todo del comercio. EI Canton Paute fue fundado el 26 de
febrero de 1860, en el censo de 2010 tenia 25.494 habitantes de los cuales 13.613 son
mujeres y la diferencia hombres, en cambio que el Cantdn de Guachapala, fue
fundado el 31 de enero de 1995, en el dltimo censo de 2010, su poblacion
aproximada es de 3.409 habitantes, de los cuales 1560 son hombres y el remanente

son mujeres (Inec, 2018).

La investigacion o levantamiento de informacion sera relacionada en 5 lugares

distintos, dedicados a similar emprendimiento:

Calle Abddn Calder6n a 10 metros del Gad. del Cant6n Paute (Paute).
Avenida Siglo XX Sector mercado 26 de febrero (Paute).

Av. Interoceanica Sector la Higuera Parroquia el Cabo (Paute).

Av. 24 de mayo a 200 metros del Parque Central (Guachapala).

Calle Huayna-capac y Abdén Calderon (Paute).

agrwdE



Cuenca

Figura 1. Delimitacion de la zona de investigacion

Fuente: https://www.google.com/maps/@-2.8039869,-78.7398827,11z

Como parte cuantitativo de la investigacion, se fracciona del total de la cartera
entregada (RFR, 2018). asi como los clientes activos que accede a este segmento de
crédito en la provincia del Azuay, se presenta datos de operaciones en mora siendo
estos una probabilidad de cuantos clientes esta con problemas de repago o también

identificarlos como nimeros de operaciones en problema de cobro.

Tabla 1. Datos estadisticos de la provincia del Azuay corte junio 2018

Azuay Micro Empresa Red Financiera Rural

IFIS Total de cartera Clientes activos Cartera de riesgo Riesgo en mora Operaciones en mora

Bancos $ 23.847.201,37 7223 7,34% $ 1.750.384,58 530,17
Cooperativas de ahorro y credito $ 374.639.642,13 54227 2,78% $10.414.982,05 1507,51
Ong $ 94.034,00 90 10% $ 9.403,40 9,00
Otros $22.295.663,42 5839 3,65% $ 813.791,71 213,12
Total $ 420.876.540,92 67379 23,77% $ 12.988.561,75 2259,80

Fuente: http://www.rfr.org.ec/index.php/estadisticas/boletinesmicrofinancieros/2018.html
Planteamiento del problema

En la actualidad existen debilidades para que los emprendedores tengan
inyecciones de capital por parte de los entes del sector financiero, por lo cual estos

deudores por la necesidad, buscan no al mejor acreedor, teniendo consecuencias no
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favorables para este nicho del mercado, como un desconocimiento del
endeudamiento financiero a un corto o largo plazo. Se tiene que establecer la funcion
del porque este pequefio grupo de emprendedores no funciona o se desenvuelven de
la misma manera que otros emprendimientos, su calidad y estilo de vida, sin dejar a
un lado que la operacion de crédito no es la salvacion para este segmento de la
poblacién. Es la vision de esta investigacion analizar del porque no poseen éxito
estos emprendedores luego de obtener una operacion crediticia completamente

segmentada.

Proposicion y preguntas de investigacion

Sin embargo, la poblacion pre establecida que posee este tipo de crédito, no todos

crecieron de manera ascendente, planteando la siguiente proposicion:

Es necesario inducir al crédito a los clientes que se manejen con sus pequefios
negocios, por lo que, al ser un producto de mucha demanda, se convierte un producto
de fécil venta por la necesidad de dinero, ademas, que, por la coyuntura del pais, las

fuentes de desempleo y subempleo siguen acrecentandose.

Preguntas sobre la investigacion

¢ Cuales son las causas de ese fracaso micro empresarial?
¢ Cual es el rol de la educacion financiera en los entes de intermediacién financiera?

¢ Qué dimensiones categorizan el crecimiento no positivo de los micro empresarios?

Justificacion del problema

Es importante desarrollar esta investigacion para que el lector conozca el

problema latente en que esta envuelto un micro emprendedor, luego de no haber



cumplido u honrado una operacion de crédito; fracaso, que en otras palabras, es la

posible extincion de esta meta que asumen estos grandes luchadores dia tras dias para
mejorar su estilo de vida, a la vez este documento busca encontrar algun tipo error de
buena fe, que incurren algunas IFI’S al bancarizar a un cliente que desconoce el tema
crediticio puro, y llevar a la luz un medio de informacion para que los operadores de
este servicio financiero no miren para otro lado cuando existan este tipo de casos y

resuelvan de una manera propositiva este tema.

Objetivo general

Estudiar casos no exitosos luego de otorgar un micro crédito a clientes y entender

el por qué, del no crecimiento financiero micro empresarial.

Obijetivos especificos

1. Revisar el comportamiento de la morosidad de dichos problemas financieros.

2. Analizar por qué los clientes de este segmento crecen en su endeudamiento o
tiempos de pagos con retraso, luego de la obtencion del crédito.

3. Establecer los parametros que permiten considerar como clientes normales antes
de otorgar un crédito.

4. Establecer la relacion existente entre un micro empresario y el andlisis de credito.

Disefio Metodoldgico

Para responder interrogantes es ineludible organizar nuestros pasos,

particularmente la metodologia, para ello, primero se define el concepto de método.
Etimol6gicamente, la palabra método esta desarrollada por dos raices griegas:

e META=camino, o largo de.
e ODOS= camino.



Se concibe como la via o procedimiento para conseguir un objetivo. Es decir, el

método es un perfil de combinar el trabajo con un interés eficiente para no perder

tiempo y recursos. En términos generales, la metodologia de la investigacion es “la
disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el

campo de la investigacion cientifica” (Gomez, 2012).

Esta investigacion se maneja con un enfoque cualitativo, la intencidn es referir y
evaluar las respuestas divulgadas, con el objetivo de exponerlas y asi evidenciar las

proposiciones con obtencidn de conclusiones mas certeras y transmitir al lector.



Capitulo 11

Fundamentacion teorica

Formulacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realizard un estudio de cinco casos del fracaso
financiero de micro emprendimientos luego de la obtencion de un micro crédito, en
orden cualitativo, luego de este, se tomaré datos precisos con otros actores en esta

investigacion, como un experto en el tema y la literatura encaminada a este contenido.

Se determina cuéles son esos factores mediante este tipo de analisis, siendo las
caracteristicas de esta metodologia, ante la falta de informacion objetiva a la que llegan
la mayor parte de investigadores y en contraparte a la investigacion cuantitativa que
proporciona nimeros, estadisticas, graficas que de alguna manera de hace mas facil su

entendimiento y comparacion.

En cambio, la investigacion cualitativa va méas all4, son las vivencias,
percepciones, sentimientos y hasta emociones de las personas, estas proporcionan
muchas alternativas para conciliar la informacion con diferentes perspectivas, a un
énfasis en lo observable, en los informantes, a un proceder interpretativo que es muy
propia de la investigacion intuitiva y la relacion empatica que busca el marco de

referencia de los actores (Balcazar,2013).

Mediante este método se establecera si existe un costo social, una bancarizacion
no adecuada, un sobre endeudamiento al otorgar de forma equivocada a este nicho de
mercado de parte de los entes que se dedican a este servicio financiero, cabe recalcar
que desde hace afios atras este grupo de emprendedores no era apetecido por las
instituciones financieras reguladas por las SB , la SEPS y las que no son reguladas,

ahora por temas de tasas de intereses del 30,50% tasa efectiva en micro crédito
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subsistencia, segun resolucion No. 437-2018-F resuelve consolidado de las tasas del
segmento de micro credito en la tabla. 1 (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,

2018).

A continuaciéon del proximo parrafo se logra una vision atractiva de las
Cooperativas de ahorro y crédito asi también como algunos Bancos tradicionales del

Ecuador.

Esta investigacion aplicada con un estudio de caso cualitativo se conciliara,
identificara, ordenara realizando un estudio de los clientes que estan en morosidad o
con cartera castigada para establecer del porque se encuentran en esas circunstancias,
este tipo de crédito benefician en un porcentaje elevado del universo de clientes micro,
sin embargo, a la vez, el porcentaje restante que son también admitidos para este
servicio de crédito, no tienen los mismos resultados positivos que se espera, este
porcentaje para las IFR como las IFNR, y que, en la eficiencia de sus resultados enun
corto plazo, no afectan a la rentabilidad de las mismas, caso completamente diferente
sucede con los clientes por lo que permanecen estigmatizados dejando de ser sujetos

de crédito.

Tabla 2. Representacién visual de la operacion de un micro crédito

Tasas de interés - microcrédito

Segmento Monto ($) Tasa de interés nominal ~ Tasa de interés efectiva
Minorista 0a 3000 25,24% 30,50%
Acumulacion simple 3001 a 10000 23,50% 27,50%
Acumulacion ampliada 10001 a 20000 20,89% 25,50%

Fuente: https://www.bancoguayaquil.com/Microfinanzas/Proteccion-al-cliente-MI
Indicadores micro financieros

Se denominan indicadores financieros, datos, averiguaciones adecuadas de
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manera cualitativa como cuantitativa para llegar a conocer las problematicas de este

nicho de mercado, en estos tiempos el Gobierno de turno conduce proyectos de
financiacion al emprendimiento productivo. Se recoge porcentajes en forma macro,
como micro, hasta llegar a una informacion certera que permita conocer las
tendencias en la zona que se realizara el trabajo, en esto se desglosa el ya conocido
analisis financiero que nos permite revisar en nimeros la situacién econémica de
cada cliente, no siendo esta la unica manera de diferenciar al cliente para establecer

si es "buen pagador” o “mal pagador. ~
Variables cualitativas de las micro finanzas

En origen etimoldgico, variable procede del latin, “variabilis™ que es fruto de la
suma de la de dos componentes, del verbo “variare™ que se traduce en “cémo cambiar
de aspecto”, y el sufijo “abel que se utiliza para indicar la posibilidad, en cambio
cualitativa, también deriva del latin, "qualitativus™ que se compone en dos partes el
sustantivo “qualitas” qué significa calidad y el sufijo "tivo “ que da como referencia

entre activa y pasiva. (Definicion de, 2017).

Partiendo de este concepto, lo que busca esta variable, es conocer de manera
referencial a los emprendimientos, siendo esta la variable menos tomada en
consideracion de parte de las instituciones de micro finanzas, porque la misma cuenta
con formas y métodos, que consiste en una indagacion prolija de las diferentes

variables de los clientes.

Se da a conocer datos del reporte de micro finanzas destinado a sesgar los
riesgos, obtenido del departamento respectivo de una institucion financiera

renombrada en el pais, enumero las mas conocidas:

1. Responsabilidad del cliente
12



2. Cultura de pago
3. Orden en forma general
4. Referencias
5. Pasado laboral
6. Pasado familiar
7. La educacion del cliente
8. Miedo o en contra puesta alegria
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Figura 2. Supuestos cualitativos en la toma de decisién

Fuente: Elaboracion propia
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Tendencia del mercado del micro finanzas

Existen diversas investigaciones, asi como estudios académicos sobre el micro
finanzas. Algunos se utilizan su enfoque en los contratos no tradicionales usados para
no compensar los riesgos y en los problemas de informacion que enfrentan los
micros prestamistas, otras se guian o se concentran en el modo en que las micros
finanzas prometen reducir la pobreza, luchar contra la desigualdad de género y

fortalecer las comunidades.

En las Gltimas décadas, se observa de una proliferacion de Instituciones de micro
finanzas, en el Informe de la Cumbre de Micro Finanzas del 2012 a 3652 IMF
(instituciones de micro finanzas) atendiendo a 205.314.502 clientes, a comparacion
del 1997; 628 IMF atendiendo a 13, 5 millones de clientes. Las micro finanzas no
son una vaga promesa, existen pruebas de impacto tangible positivo como no

positivo, las IMF alcanzan al mercado de clientes mas necesitados, y las ayudan a

afrontar mejor los riesgos, de aprovechar las oportunidades de generacion de

ingresos y a reducir su vulnerabilidad (Balkenhol, 2011, pag. 4).

El desafio de las micro finanzas consiste en lograr un impacto sobre la pobreza a
través de instituciones totalmente autosuficientes desde el punto de vista financiero,
es decir, que puedan operar sin subsidios y donaciones. La lucha contra la pobreza y
la sostenibilidad financiera constituyen asi el doble objetivo y la esencia misma de
las micro finanzas, ubicandolas asi en algin lugar entre los sistemas de proteccion

social y el sistema bancario comercial (Balkenhol, 2011, pag. 4).

En el Ecuador, el porcentaje de la poblacion que posee una cuenta en alguna
institucion financiera formal (incluye Bancos, Cooperativas e Instituciones micro

financieras) es del 36.7%. Segun los datos del Global Financial index* (Findex)
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publicado por el Banco Mundial en 2012, no obstante existen estudios anteriores que
estiman porcentajes similares como el de Honohan? (2007) donde el 35% tienen una
cuenta a nivel nacional, como los datos proporcionados por la CAF (2010) donde el

51% informa poseer una cuenta en zonas urbanas para dos ciudades mas grandes del

pais.

Los hombres tienen una cuenta en mayor proporcion que las mujeres, asi pues, el
porcentaje de hombres que tiene una cuenta es de 40,46% comparando con el
33,16% de las mujeres tienen un mayor grado de e2xclusion al sistema financiero
formal. Por el nivel de ingreso, el 22,19% de la poblacion méas pobre tiene una cuenta

en alguna institucion comparado con el 61% mas rico de los ecuatorianos, estos

resultados son ligeramente superiores con respecto a la regién de América latina y el
Caribe, pero en inferiores a la tendencia Mundial (RFR, 2013, pag.7).

Entre las razones mas citadas para no tener una cuenta son; el 53,13% creen no
tener dinero suficiente para hacerlo como las principal razén; seguido por el 38,38%
que considera que los costos para tener una cuentas son muy altos, el 28,95% no
posee una cuenta, porque no confia en las instituciones financieras formales ,el 18%
menciona que la distancia a la institucion financiera es un impedimento para tener
una cuenta, el 20,70% creen que no tienen la documentacion necesaria, el 14,10%
porque un familiar ya tiene una cuenta y no lo consideran necesario y el 4,13% por

creencias religiosas (Red Financiera Rural, 2013. pag. 7).

! La base de datos Global Findex, la base de datos mas completa del mundo en la inclusion financiera, proporciona datos en
profundidad sobre cémo los individuos ahorrar, pedir prestado, hacer pagos, y gestionar los riesgos.

2patrick Honohan profesor de investigacion con el Instituto de Investigaciones Econémica y Social, antes de regresar al Banco
Mundial en 1998 como economista principal y asesor posteriormente mayores en la politica del sector financiero.
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Alcances sociales de las micro finanzas

Por otro lado, se define como “sostenibilidad financiera ~ a la autosuficiencia
financiera, como el coeficiente de los ingresos operativos ajustados en relacion a los
gastos operativos ajustados (financieros, administrativos, provisiones) donde los
ajustes permiten ver si la institucién podria o no cubrir sus costos en el caso de no
recibir subsidios y tener que atraer capitales financieros a tasas de mercado

competitivas.

El MicroBanking Bulletin® (MBB) es una de las principales publicaciones de
Microfinance Information Exchange Inc?, (Mix) el proveedor de Mix market, una
base de datos detallada que brinda de manera coherente, datos de desempefio
financiero de la IMF a nivel internacional y que la mayoria de la principales IMF

reporta voluntariamente, se podria argumentar que las micro finanzas pueden cumplir

su promesa, que es posible responder a las necesidades de las personas pobres y al
mismo tiempo obtener una rentabilidad suficiente para cubrir los costos
relativamente elevados y necesarios de las actividades de financiamiento de este

segmento de mercado (Balkenhol, 2011, pag. 4).

Las instituciones son la base de un movimiento global en crecimiento, los
programas de micro finanzas han creado nuevas oportunidades en contextos tan
diversos como las Aldeas en las Riberas de las amazonas, en el centro metropolitano
de los Angeles, las afueras de Paris. Los programas que se encuentran firmemente
establecidos en Bolivia, Bangladesh e Indonesia y estan adquiriendo impulso en

México y la India.

3 Caracteristicas sobre temas criticos de la industria de las Micro Finanzas escritos por el personal de Mix, profesionales de las
micro finanzas y académicos.
4Promocion de la inclusion financiera a través de los datos y conocimientos.
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Variables cuantitativas de las micro finanzas

Las variables cuantitativas el origen etimologico que procede del latin, en
concreto deriva de “variabilis™ que se traduce como “que puede cambiar de aspecto’;
es combinacion de la adicion de dos componentes, el verbo “variare™ que es sinbnimo
de cambiar de aspecto y el sufijo "able” que se usa para indicar la posibilidad,
cuantitativa por su parte procede del latin también y estad conformada por la unién de
varios elementos de dicha lengua "quantum™ que es equivalente a "cuanto” y el sufijo
“tivo” este se emplea para venir a dejar constancia de una relacion pasiva o activa,

(Definicion. de, 2017).

Se enumeran las més conocidas, y las que se puede obtener en manuales bancarios

destinados estrictamente a la operacion de micro crédito (Banco Solidario, 2008).

1. Indicadores Financieros.
2. Estados Financieros.

3. Porcentaje de Riesgo.
4. Porcentaje de mora 0 morosidad.

5. Porcentaje de provision.

6. Spread financiero.

7. Intereses
25,00%
Sokiong 21 57%
20,00% \ /\
\ / \ 15,25%
15,00% / \ >

10,00% \ s ke

A\l 10 89%
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Tiass
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0,00%
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Figura 3. Supuestos cuantitativos que influyen en la toma de decisién

Desarrollo economico de los emprendedores

La investigacion del desarrollo de los emprendedores, busca parametros entre si,
contando con la mayoria de emprendedores que estan diferenciados como la “clase
social baja", es decir, personas que no tuvieron la posibilidad o necesidad de buscar
medios de estudios para retribuirlos en la empresa privada o pablica, con este amplio
grupo de la poblacion se mantienen con estos pequefios negocios, con estandares de

vida normal.

El algunos casos son tan, 0 mas rentables que una empresa compactada de forma
profesional, ademas por el estar al margen de funcionamientos técnicos, muchos
emprendimientos buscan fuentes de financiamiento para lograr un flujo de efectivo
normal en sus negocios, con esto, es demostrable que el conocimiento en este nicho

de mercado por general estan en paises en vias de desarrollo, en ciudades grandes y

paises industrializados que poseen grandes formaciones de tugurios y suburbios

donde este servicio es mas comercializado.

Inversiones internacionales para las micro finanzas
La inversion internacional esta fomentando un crecimiento de este mercado por

ser un tema filantrépico es algunos entes juridicos y en personas naturales, no
dejando a un costado el interés econdémico. En el caso de nuestro pais vecino, Per(
tienen las mismas idiosincrasias que los ecuatorianos y que destinan su labor al

emprendimiento.

La republica del Peru al no tener restricciones para que se domicilie banca
extranjera, se tiene una mejor inyeccion de capital; lo que sucede con la Banca
Canadiense el ScotiaBank, donde el producto de micro finanzas mantiene un

importante nivel de alcance a los emprendimientos de este pais, siendo un signo
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positivo que la inversion extranjera exporte capital a un estado, para demostrar que

son sostenibles la inversion a los emprendimientos pequefios (CrediScotia, 2018).

En comparacion a Banco Guayaquil segunda institucion méas grande del
Ecuador a la que cuenta en sus negocio a las micro finanzas desde el afio 2010,
dando lugar a una desventaja en comparacién con la inversion internacional
financiera que no solo fomenta esta inclusién social, mas bien anima a que destinen
cantidades importantes de capitales financieros para este servicio que esta en auge,
gire o circule la economia nacional creando fuentes de empleo dignos, aunque
existen casos aislados de empresarios ecuatorianos que por su légica no comprenden
que este nicho extingue la desocupacion y aminora la pobreza, y por qué no, los
emprendimientos a un largo plazo se podran convertir en pequefia y mediana

empresa.
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Como sefiala Ibanez:

El monopolio legal de los Bancos como la tnica forma posible de
sociedad de derecho vigente en la actualidad (...) algunos Bancos han
desarrollado programas micro financieros o micro créditos especificos,
en los que los prestamistas no necesitan cumplir con los requisitos de
solvencia o colaterales ordinarios (...) sin embargo, el hecho de que
muchas asociaciones y proveedores de servicios micro financieros
comerciales o industriales no confian en los Bancos y otras
instituciones orientadas con fines de lucro, notablemente perjudica la
expansion del micro crédito dentro de los Bancos y otros prestamistas

financieros supervisados (Ibafiez, 2012, pag. 11).

En algunos casos los micro empresarios, tienen recelo a la formalidad de una
operacion de crédito como firmas de orden legal, garantias o avales para el
desembolso, muestran emprendimientos novatos en términos financieros. Alser
este mercado carente de educacion escolar, acuden a financiamiento informal,
en otras palabras, la Banca y demas entes financieros su virtual visién es generar
cartera de crédito orientadas a resultados positivos para los accionistas y/ 0 socios
si son cooperativas.

Crecimiento maximo de micro empresarios

Las instituciones financieras por lo general son reguladas por entes del estado,
iniciando con un organigrama en el orden privado, en el caso de que sean de caracter
publico se plantearian de manera distinta, se orienta a las entidades financieras
privadas, en la figura que esta a continuacién, se conduce de manera implicita como
se deriva el escogimiento a un emprendedor de micro crédito, lo expuesto talla la
forma como una IFI’S destina el tiempo para conseguir o anclar el producto a este (
target ) cliente especifico que en un marco teorico es simplista y empirico careciendo

en un concepto académico.
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amplio de los servicios financieros que en forma general pueden acceder los
emprendedores, con esto se observan algunas visiones audaces hallan impulsado este
tipo de movimiento hasta ahora, y se necesitan ideas claras y solidas para llevar el

movimiento hacia adelante.

Cubrir la demanda a mas de 200 millones de personas, es sorprendente, por lo
expuesto, estan prestos a sefialar los lideres del movimiento, esto es solo una minoria
de las personas que carecen de acceso a servicio s financieros eficientes y confiables

a tasas de interés que les permita pagar (Armendariz, 2011, pag. 42).

El sistema se fundamenta basicamente en la informacion consolidada a nivel
nacional de todas las operaciones activas como pasivas que reporta el sistema
financiero nacional al Banco Central del Ecuador, en volumen, tasa de interés
efectiva y periodicidad o plazo, al igual que otros paises, las tasas activas dependen
del riesgo crediticio que enfrentan las instituciones financieras debido a factores
como la cultura de pago, las condiciones macroecondémicas del pais, medidas de
politica econdmica, las tasas pasivas en cambio dependen a su vez las tasas activas,
de los costos de operacion del sistema financiero y de las necesidades de fondeo de

las mismas ( Reporte Monetario, 2015).

La Superintendencia de Bancos del Ecuador cumple la misién de velar por la
seguridad, estabilidad transparencia y solidez de los sistemas financieros, mediante
un eficiente y eficaz proceso de regulacion y supervision para proteger los intereses
del publico y contribuir al fortalecimiento del sistema econdmico, social, solidario y

sostenible.

Actualmente mantiene activos dos programas de educacion financiera " Finanzas

Seguras- Tranquilidad Futura™ dirigido a jovenes y adultos y "Aprendiendo Finanzas
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para alcanzar tus metas™ dirigido a nifios. Con esto se observa que la SB es un ente
del estado dinamico que trata de mejorar las finanzas ecuatorianas (EI Tiempo,

2015).

Las Cooperativas y Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria se
encuentran supervisadas y controladas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, SEPS, este organismo publico, que es parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social, iniciando su actividad el 5 de junio del 2012, con el

objetivo de contribuir el buen vivir de sus integrantes y la comunidad en general.

Entre las atribuciones que la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y El
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero otorgan a la SEPS, respecto de las
organizaciones del sector estan la de controlar y supervisar las actividades
econdmicas y sociales de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de

manera permanente. (El Tiempo, 2015).

Partiendo de estos parrafos de investigacion, articulos o tesis anteriores trascritos
textualmente, se puede considerar que existen muchos académicos que enfocan el
tema social de los involucrados en la intermediacion financiera de un micro crédito
por lo que, buscan una alternativa de generacion de equidad para este negocio y se

observa consecuentemente los resultados que tiene cada micro empresario.
Como sella Sanz:

La filosofia de los micro créditos supone en si misma un regreso a los
origenes de las transacciones comerciales (...) El rudimentario
procedimiento de los micro créditos reduce el intercambio a una minima
expresion: las IMF (Instituciones Micro Financieras) entregan asi el
dinero a personas sin recursos en forma de pequefios préstamos y los
prestatarios a su vez asumen la obligacion de devolver integros estos
préstamos en varios plazos incluyendo los intereses (Sanz, 2014, pag.8).
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También sefiala Maldonado:

Se hace dificil entender también, que el sistema financiero y la banca
principalmente, haga algarabia y festeje de sus utilidades y las muestre
sin ninguna vergiienza, cuando las utilidades provienen de las altisimas
tasas y comisiones que cargan al sector comercial y productivo (...)
actualmente, el concepto es el mismo, son entidades que receptan
dinero de las personas que les sobra (ahorradores) y lo intermedian a las
personas que necesitan el dinero (productores de riqueza), actiian como
centralizadores de las necesidades de dinero. Por la intermediacion,
como es légico, percibe una comision, pero esta no deberia ser de una
magnitud tal que quiebre a los productores y que vaya en contra de la

I6gica de economia y mercado (Maldonado,2007, nim. 81).
Por otro lado, sefiala a su vez Duval:

¢Son los techos para las tasas de interés una manera eficaz de proteger
a los clientes pobres? (...) la fijacion de dichos techos por lo general
perjudica a los pobres porgue dificultan la creacion de nuevas
instituciones de micro financiamiento (IMF) y a las existentes les cuesta
seguir funcionando. En los paises donde se aplican techos para las tasas
de interés, a menudo las IMF se retiran del mercado, crecen mas
lentamente, son menos transparentes respecto del costo total de los
préstamos o reducen sus actividades en las zonas rurales y en otros

mercados de alto costo (Duval, 2004, pag.1).

Como argumentan estos autores de forma académica, se coloca a la vista
una forma de exigir una bancarizacion adecuada hacia los participes de las
operaciones de micro crédito, transformar esa estructura informal a formal,
insistiendo que es un negocio por encima de todo, sin embargo, las tasas altas
de interés de la IFI’S se destaca en un alto rendimiento para los entes
financieros, sin tomar en consideracion que este tipo de cliente, no tiene
patrimonio, su trabajo depende del dia a dia, en la subsistencia en algunos

casos de sus negocios.
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Fuese conveniente que se revise las tasas de interés que, en el primer
trimestre del afio 2018, el BCE, disminuyo la tasa efectiva para este segmento,
es un punto de partida para que siga este decrecimiento de estos puntos

porcentuales y sea una tasa competitiva para la realidad que vive los micro
empresarios en el Ecuador.
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Capitulo Il
Impacto de las micro finanzas en el Ecuador

Micro finanzas ecuatorianas
Las micro finanzas ecuatorianas estan en un vertiginoso crecimiento, dando a

entender que nuestro pais cuenta con elevado nivel de desempleo y subempleo
surgiendo el emprendimiento por necesidad mas no por innovacion y generacion de
micro empresa. Lo positivo es la manera de sostener este mercado, sobre todo a las
poblaciones marginales de la provincia del Azuay, esto genera expectativas de
crecimiento socio econdémico y dignifica altamente a los emprendedores,
acumulando patrimonio y generando empleo. Lo temporal del tema sucede cuando
los emprendimientos no generan utilidad, mas bien generan perdida que

necesariamente recae en el emprendedor y por ende a la familia.

Por consiguiente, las instituciones financieras dedicadas a este nicho de mercado
aplican diferentes tipos de soluciones, como provisiones, restructuraciones,

demandas, que son acciones que defienden a los capitales financieros del publico.

En el momento actual y bajo la coyuntura econémica que atraviesa nuestro pais,
este mercado fomenta la reduccion de alguna forma del nivel de desempleo y
subempleo de Ecuador; subempleo 18,3% marzo de 2018; desempleo 4,40% marzo
2018 ( Granda, 2018), de esta forma la banca publica, esta desarrollando una
operacion de crédito sin establecer un medio de historial de pago, entregando la
confianza a los emprenderos sin haber una educacion financiera anterior, que busca
el entender que los créditos son y sirven para el crecimiento del negocio y no para

una propuesta de indole politica.
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Los impactos de las micro finanzas se basan fundamentalmente en la colocacién
de capital, sin embargo, la vision del porqué los micro empresarios, que son medidos
con la misma vara, fracasan en busca del crecimiento en sus negocios, ese impacto
con el estudio de caso se realizara un importante desarrollo para que las instituciones

financieras busquen rentabilidad sin afectar al emprendedor.

Dando un ejemplo real como fuente Ban. Ecuador; banco que realizo una
reingenieria de procesos, servicios y cambios de imagen, siendo criticos a esta
institucion, el ex Banco Nacional de Fomento desde que se fundd por los afios 60 en
el Ecuador ha sido y sera un icono politico de los gobiernos de turno, después de
varios afnos esta institucion publica generaba problemas de endeudamiento por
diferentes indoles, es interesante que se considere la primera entidad financiera que
apoya al micro crédito en el Ecuador, mas alla de los top ten o rankings de la
entidades y de los nimeros es conveniente también revisar la cartera vencida, no en
forma estadistica, mas bien en el nimero de familias que confiaron en este producto

y no tuvieron una buena experiencia.

Riesgos financieros de las micro finanzas

Son indicadores fundamentales de la intermediacion financiera, “a mas riesgo
mayor rentabilidad™ partiendo de esta premisa, en un principio este negocio se enfoca
en un porcentaje mayoritario a la rentabilidad econdmica, siendo este el punto de
partida, y bajo esta investigacion, el enfoque es re- distribuir el riesgo en los clientes
y no Unicamente en las instituciones financieras que se encuentran inmersas en este
negocio, es decir, partir de forma cualitativa y cuantitativa, en medir el riesgo de los

clientes para que por medio de esto se aminoren los riesgos y reciprocamente a las
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instituciones financieras. En otras palabras, revisar también el riesgo que correrian
los emprendedores al no tener éxito financiero.

Tipos de giro de negocio
Los giros de este segmento es una amalgama grande de emprendimientos, la

direccion de esta investigacion es establecer el fracaso de estos diversos modos de
emprendimientos, mas no las estadisticas de los diferentes segmentos, es decir, casos
reales de clientes que se vincularon a estos emprendimientos con la inyeccion de

capital de diversas instituciones financieras.
Produccion.

1. Produccién de invernaderos de tomate rifidn (tomate vegetal).
2. Produccion de papa.

3. Produccion de tomate de arbol.

4. Produccion de aves o pollo al pie.

5. Produccién de ganado bovino.

6. Produccion de ropa.
Comercio.

1. Comercio de abarrotes.

2. Comercio de animales menores.
3. Comercio de animales grandes.
4. Comercio de ropa.

5. Comercio de calzado.

6. Comercio de vegetales.

7. Comercio de frutas.

8. Comercio de articulos para el hogar.
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Servicio.

1. Servicio de comunicaciones, internet, telefonia.
2. Servicio de restaurante o comida.

3. Servicio de alquiler de canchas deportivas.

4. Servicio de transporte.

5. Servicio de mecénica automotriz.

6. Servicio de mantenimiento eléctrico.

Ubicacidén demograéfica y geografica de las micro empresas
Los emprendimientos claramente estan ubicados en zonas marginales, en barrios

con status social medio bajo y bajo, donde los negocios amplian sus visiones y
generalmente comparten sus nichos de mercado, en general las zonas méas pobladas
tienden cada vez més a un crecimiento de la micro empresa, como en Guayaquil,

Quito, Manta, Cuenca entre otras mas.

Nuestro lineamiento va hacia la Provincia del Azuay; Cuenca en particular desata
modismos, costumbres, culturas distintas, provincia de 781.919 habitantes, este
mercado sufre de un tradicionalismo profundo en lo que se refiere a la parte
financiera, teniendo en consideracion que las micro finanzas tienen un puntal muy
fuerte sobre todo en el area del cooperativismo, situandose en esta provinciay, o

cuidad, las dos Cooperativas de ahorro y crédito mas grandes del pais.

Lo cual conlleva a manejar de manera distinta los emprendimientos de distintas
provincias y ciudades del Ecuador, es decir, los clientes de micro empresa de la
ciudad de Quito no son, ni seran iguales a la ciudad de Cuenca, sensiblemente
directores de proyectos de esta indole, manejan desde un escritorio esta

diferenciacion, creando un simple direccionamiento de este producto que a futuro
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por la ambicion de incrementar cartera de crédito, paralelamente generan cartera

vencida mayor a 60 dias complicando no solo los rendimientos del producto, sino
también el sensible y delicado historial de crédito de los emprendedores.

Factores no positivos de las micro finanzas

Las micro finanzas dan lugar a generar varias alternativas positivas, a
contrapuesta del estudio que prolonga a los no positivos, enumerando los siguientes e

importantes para el desarrollo de la investigacion:

1. Sobreendeudamiento.

2. Re-préstamos y créditos paralelos al mismo cliente.

3. Crear expectativas en el campo de marketing agresivo para el interés del
emprendedor.

4. Bancarizacion.

5. Garantias relativamente laxas.

6. Funcionarios con errores de mala fe.

7. Realizacién de analisis en diferencia con la realidad financiera del emprendedor.

Estas son algunas causales para que le cliente no tenga éxito, se estudiara el caso
en conjunto, si bien es cierto estos pardmetros son decidores para vincular si son 0 no
ser sujetos de crédito. Asi también influye en esto la voraz hambre de los operadores
de micro crédito, ya sea de ONG; Banca Privada; Banca Publica y Cooperativas de

Ahorro y Crédito en si la operatividad de este negocio:

1. Director del proyecto.
2. Gerente del proyecto.
3. Supervisores del proyecto.

4. Asesores de micro finanzas.
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Educacion financiera a los emprendedores

En los actuales momentos la educacion financiera a los emprendedores no se
obtiene generando una operacion de credito, esperando que fracasen para que por
medio de la experiencia no comentan nuevamente este error de pedir dinero en forma
exagerada, bajo esta deduccidn se parte de la educacion financiera que en estos
momentos esta en boga de todas las instituciones financieras dedicadas a este
negocio, lo interesante del tema es la manera como los servicios de intermediacion
financiera publicitan este plan, luego de que muchos clientes por su ignorancia,

arrebato, inquietud, fracasaron en su pequefio negocio.

Es asi, esta iniciativa no es buena, es relativamente excepcional para que los
demandantes de operaciones de crédito, se informen y no tengan que analizar estados
financieros para obtener un crédito, simplemente una explicacion clara y decidida
para partir cuanto y hasta cuando necesitarian una operacién de crédito, para un
activo fijo, capital de trabajo, mejoramiento de vivienda, crédito emergente y otros

productos financieros mas ofertados.

La educacion financiera es de gran ayuda para las personas que no obtuvieron
este pardmetro, donde estan; que paso, ese es el gran error que se manejaba afios
atras, que, por el aumento de la demora en los pagos a las IFI’S, castigos de
operaciones, clientes no ubicables geograficamente, se genero un plan de
informacion para una educacion financiera, la misma, no se da por tres a cuatro

charlas, se construye en corto plazo, se transmite en un tiempo considerable.

Sin embargo, la educacion financiera no debe ser en un 100% para los
emprendedores también deberia ir paralelamente con los colaboradores o

auspiciantes de las operaciones de crédito. Por este motivo creceria de una mejor
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manera el mundo fascinante de las micro finanzas, dejando al margen la

discriminacion herrada hacia estos fomentadores de economia al pais, que en si, es
un apoyo vital para la disminucion de la pobreza, ademas de generar un nivel de vida

apto y justo en este pais disociado de la desigualdad de oportunidades.

Asesoramiento financiero de los agentes de micro finanzas

El acompariamiento o asesoramiento directo permite inducir de una mejor
manera al emprendedor que busca inyeccidn de capital para visualizar rentabilidad,
asi como las instituciones desean generar una renta o utilidad al negocio, en varias
entidades dan un curso relativamente extenso y exhaustivo como los da el banco

solidario en Ecuador.

En otras instituciones simplemente buscan funcionarios experimentados para
contraer costos operativos y producir lo antes posible, ahi notablemente existe un
error, al enfocar al negocio antes que, a la persona que transmitira esta informacion
sensible a los emprendedores, por ende, al servidor de intermediacién financiera lo

realizard de una manera laxa.

Esto acompafia un sin nUmero de proyectos para incursionar en las micro
finanzas, atrayendo a consultores profesionales que saben de rentas, proyectos, sin
embargo, no tienen idea de la formacion en micro finanzas, que va de la mano con la
formacion de los mejores banqueros que nace en si de la experiencia en la banca, del
dia a dia, no de la experiencia de hacer consultorias, en otras palabras, dichos
consultores que hacen brillar el proyecto, quiza como un hito en las micro finanzas,
en un plazo menor tienden a crear dificultades en un largo plazo, a sabiendas que este

negocio no es en lo absoluto a un corto y mediano plazo.

En términos de economia popular y solidaria las Cooperativas de ahorro y crédito
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se forman través de un proyecto de pre factibilidad y factibilidad, que conlleva a su

formacion con 12 socios aportando un capital de US$ 10.000,00 cada uno, se torno

agil y facil, siendo su mayor referente son los micro créditos, que por su nivel de
spread financiero, que a un largo plazo no tienen los resultados esperados, por
créditos incobrables, en algunos casos llega al 30% de su cartera de crédito,
sucediendo con regularidad establecer una liquidacion de dicha entidad financiera y
también la conocida fusion con otras Cooperativas por no tener sus indicadores
financieros apegados a la normativa legal que precede la SEPS Super Intendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Los operadores de micro finanzas y todo el talento intelectual que esto resista, no
deben ser improvisados, pero tampoco apegarse a un teoria estrictamente académica,
deberan pasar filtros de orden educativo, filtros legales, filtros financieros, filtros
referenciales, deberan ser funcionarios de primer nivel, con buenas remuneraciones,
para conseguir resultados en el impacto del negocio y en sobre medida en la parte
social, prestar dinero al que realmente necesita para su crecimiento, y no para su

decrecimiento financiero, que es parte de la investigacion que se avanza.

Entornos micro econémicos de los emprendedores

Los emprendedores parten de una economia de micro de subsistencia, es decir,
buscan alternativas de ingresos por todos los frentes posibles, desde una simple venta
de abarrotes hasta una mediana produccion de tomate en invernadero, lo cual hace
que este emprendimiento ascienda de una manera pausada y constante con la “ayuda”

de las instituciones financieras del sector.

Los entornos netamente micro econdmicos son las tasas de intereses para este

segmento, cupos 0 montos minimos y maximos, pagos de impuestos al Fisco de
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acuerdo a las ventas realizadas, de los cuales parten las alternativas de inyeccion de

capital a los micro emprendimientos, bajo esta premisa las tasas de intereses

repercuten en la liquidez de los micro empresarios, por lo tanto, las mismas

acrecientan mas el riesgo de cada negocio.

Por otro lado, las tasas de interés se generan de una manera contradictoria desde
un punto de vista comun, con el principio del riesgo financiero en cuanto un micro
empresario se otorga un credito de US$ 600,00 a una tasa efectiva del 30,50% anual
y a una empresa juridica corporativa se otorga un crédito de US$ 6.000.000,00 a una
tasa efectiva del 8% anual, siendo l6gico a detalle, por definicion y por temas de
garantias, historial de crédito entre otros mas parametros se compensa las tasas de

interés.

De una manera objetiva los micro empresarios tendran con esta légica de riesgo,
una tasa de interés alta, costosa, incomoda, con un permanente elevado costo del
dinero, repercutiendo en un crecimiento agil y rapido, sin ser esta la Unica razén o
motivo de un micro entorno no positivo con un enfoque a las micro finanzas, por
ejemplo, la no bancarizacién de estos clientes, crean manejos informales de
financiamiento o recurren a capitales informales como la usura, conocido
arcaicamente como “chulqueros” que Iégicamente el costo del dinero es superior al
de las instituciones financieras que atienden a este sector, enumero otros mas entre
positivos y no positivos.

Esta gréafica es claramente Idgica, muestra el segmento atendido que forma parte

de estos parametros interiorizando cuales tienen un mayor peso porcentual:

1. Diversidad de implantar negocios.

2. Répida apertura de una micro empresa.
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3. Mercado.

4. Oferentes de crédito.Pago de impuestos, exentos.
5. Quiebra del negocio.
6. Movilidad del negocio.

7. Negocios familiares.

Figura 5. Entornos micro econémicos de los emprendimientos

Entornos macro econémicos de los emprendedores

En lo que se refiere a los macro entornos referidos a los emprendedores surgen
varios puntos en lo que denomina micro finanzas, es decir, son todos los parametros
que el micro empresario no puede manejar, como los mercados a nivel mundial o
regulaciones del gobierno de turno, si no hubiese este tipo de restricciones o vetos
habria por ejemplo una inyeccion de capital a la mineria artesanal, creando un

problema grave al entorno ambiental como econdmico a un largo plazo.

Proteccion ambiental.

1. Desastres naturales.
2. Zonas de alto riesgo.
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3. Prohibiciones de comercializacion.

4. Organizacion mundial del comercio.

Figura 6. Entornos macro econdmicos de los emprendimientos

Historial crediticio de los micro empresarios

El puntal del iceberg, es el historial de crédito de los clientes, siendo este, un
parametro fundamental en la toma de decision de una operacion de crédito, siendo
este, un dato netamente cuantitativo, gracias a este dato objetivo, que en algunos
casos también son subjetivos por temas de otros productos financieros, el cliente a
base de un apalancamiento financiero, sabria hasta donde y cuando endeudarse,
partiendo que el micro empresario supiera o le sea familiar este modelo de analisis,
porque la mayor parte de micro empresarios tienen su maxima educacion, la

primaria.

No es una causa general fracasar por su nivel académico, sin embargo, existen
congruentemente varios clientes con escolaridad media que no solo han surgido, en

el medio, mas bien convirtiéndose de un pequefio micro a en empresa pyme
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(pequefia y mediana empresa), con esta conjetura, se puede asumir que si existiese
un buen asesoramiento por los servidores financieros que estan inmersos en este
nicho de mercado, se tiende a establecer cuanto y hasta cuando se podria vincular

con operaciones de credito.

Las gerencias no observan con interesa que el cliente o los clientes se sobre
endeuden, una definicion con muchas repercusiones; como la de otorgar un micro
crédito a un cliente que posee 5 operaciones de crédito en diferentes instituciones, si
el cliente tiene los medios por su giro de negocio podra honrar estas obligaciones,
tanto asi que en muchos casos logran salir de la deuda como mucho sacrificio, al
contrario clientes que buscan crédito para pagar los vencidos en otras instituciones,
se torna un circulo vicioso con la permision de los funcionarios que supervisan el
negocio, siendo en la mayoria de los casos un resultado negativo para los

emprendedores.

Clientes con problema de pago de las obligaciones financieras

Emprendedores que soportan este problema, y que en realidad lo sufren, son
repercusiones que mediante esta investigacion se avala.
¢como un cliente micro empresario, que esta académicamente no preparado,
esta emprendiendo en un suefio para mejorar su estilo de vida, podria pagar a 5
instituciones financieras distintas cuotas con las tasas de interés mas altas del

mercado y con el no adecuado asesoramiento de los funcionarios que ofertan

este producto financiero?

Se establece que no podran pagarla, o talvez podran navegar en una deuda
interminable. Por lo tanto, los Bancos, Cooperativas, Fundaciones y ONG; dominan
mediante varias estrategias de cobros, coacciones, notificaciones, llamadas

telefénicas, entre otras mas, en una forma no tradicional la recuperacion de esta
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cartera vencida, con este resumen se puede proyectar en contexto, que las micro
finanzas no necesariamente es un negocio acorde a lo social, ademas que existe una
realidad comun entre los clientes de un banco como el publico; los inversionistas o el

publico en general.

Los publicos en general confian en las entidades financieras para que manejen de
buena manera sus capitales, por lo tanto, es una funcién general recuperar esos
fondos que se prestaron en este caso a los emprendimientos, bienvenida mente existe
Cooperativas, bancos, fundaciones, entre otras, que avizoran aparte de conseguir
rentabilidad, buscan un mejoramiento de la calidad de vida de los clientes en otras

palabras prestan los fondos de una forma correcta a los micro empresarios.

El punto de esta investigacion, es no estigmatizar a la intermediacion financiera,
todo lo contrario, es mejorar la funcionalidad de las ofertas de crédito, manejando
con pinzas el asesoramiento a los micro empresarios, por lo que en realidad confian
los emprendedores o pequefios negociantes a los seres humanos que dan a conocer
este producto que en un corto plazo, brindan réditos positivos a los clientes, con lo
cual pueden saldar otras deudas, mejorar sus viviendas, ampliar su negocio, comprar

maquinaria y por qué no, realizar una reunion o fiesta de cualquier indole.

El micro crédito crea gran expectativa a este nicho de mercado, sobre todo a los
mas pobres, que para diferenciar son personas que carecen en un porcentaje elevado
los servicios basicos como energia eléctrica, agua y, 0 comunicacion, estos
habitantes son los que en realidad necesitan las micro finanzas para bancarizarlas de

una forma adecuada y se evita los problemas de pago.
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Burd de crédito

Es un punto algido para un criterio, si un cliente es sujeto de crédito o no, este
instrumento que es utilizado a nivel nacional, como también en el extranjero, genera
una expectativa de conocer como es su orden financiero, en tema micro empresa o
juridicamente, custodia sus obligaciones, cuentas de cheques, garantias, historial

positivo como no positivo en el sistema financiero local (Equifax, 2017).

Con esta informacion parte el cuanto y cuando se pueda generar una
bancarizacion a un emprendedor, ofreciendo tres servicios que se encuentra en auge
en este negocio con caracter “social”, el cual muestra su ordenamiento financiero de
forma transparente, para que los entes financieros analicen sus niveles de deuda,
revisen en cuantas instituciones financieras cuenta con crédito, en cuantas
instituciones financieras cuenta con garantias personales, cuales son sus picos de
endeudamiento, es decir, cual fue el mes y el afio que mas se endeudaron,

informacidn para cotejar su apalancamiento financiero, sus problemas de pagos.

Sus calificaciones en burd de crédito que se situan desde la calificacion A hasta
la E siendo la Gltima, una calificacion que deja fuera del alcance de obtener un
crédito en una institucion financiera, ademéas también implica con esta calificacion el
no poder obtener un crédito para adquirir hasta un pequefio electrodoméstico en un
comercio formal, con esta revision la institucion financiera vende o promociona

crédito, asi como una cuenta de cheques y otros servicios financieros.

Sin embargo, esta herramienta financiera ha sido utilizada de acuerdo a la
conveniencia de los presupuestos de cada organizacidn para entregar una operacion
de crédito, por poner un ejemplo tacito, si un cliente posee mas seis operaciones de

crédito, su curva de endeudamiento consta en forma ascendente, se otorga una
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séptima operacion y el endeudamiento sigue en apogeo, con este ejemplo en lugar
de ser de poner un alto en endeudar al cliente, mas bien se entregan por su buen
historial mas operaciones de credito, son procedimientos que maneja ahora la
instituciones financieras, Iégicamente por presupuestos claramente sostenibles y

necesarios se busca colocar dinero.

Se podra objetar que este instrumento es necesario, da un punto de referencia
para generar un vinculo a largo plazo con un cliente bancarizado o no bancarizado,
ahora en el supuesto que un cliente no posee historial de crédito, financieramente
hablando, garantias, cuentas corrientes entre otras mas, este analisis es mas fino y
serio, denominado en el argot de la banca como cliente nuevo, manejando datos a
ciegas, de como se comportara el cliente en una operacion de crédito en un plazo
propuesto, es una de las falencias comunes de los entes financieros, consiguiendo
endeudar a un cliente sin ninguna experiencia crediticia, por lo que formulo otra

pregunta.
¢Qué tan social es el micro crédito en el pais?

De acé parte algunos de los ejes que hacen permisibles el error en términos
sociales de necesitar bancarizar a estos clientes que no han manejado la banca.
Adicionalmente esta informacion extraida cuenta con una debida confidencialidad de
la institucion financiera que facilito la misma.

Sistemas internos de riesgo de las instituciones financieras de micro finanzas

Los métodos o procedimientos del sistema riesgos de los entes financieros se
manejan con probabilidades, por medio de un esquema de variables o parametros
para instaurar un matriz de decision, que no es nada nuevo, por lo cual da un sentido

técnico a la toma decision, numeérica, estadistica, matematica.
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Los mismos carecen forma mayoritaria de informes cualitativos, que, con esta
informacidn enlazan las funciones y responsabilidades del operador o servidor
bancario que, mediante un levantamiento de informacion in situ pueda discernir
varios parametros cuantitativos para la toma de una medida aprobatoria 0 negatoria

hacia el cliente 0 emprendedor.

Se consideran internamente los siguientes parametros o normas, en la
consecucion de que un cliente tiene menos, 0 mas riesgo, que no es mas que el
proceso mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican, miden,
controlan, mitigan, monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de
definir el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a
asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los
recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control y administracion,

enumero los diferentes tipos de riesgos ( Banco Solidario, 2008 ).

1. Riesgo de crédito.

2. Riesgo de mercado

3. Riesgo de tasa de interés
4. Riesgo del tipo de cambio
5. Riesgo de liquidez.

6. Riesgo operativo

7. Riesgo legal

8. Riesgo de reputacion.

Revisando cada concepto de estos numerales, se orienta primordialmente al
negocio, no se toma en consideracion al cliente, los riesgos financieros deberian

priorizar al ser humano, mas no al capital financiero, por lo que no perdera liquidez
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si se lo realiza para el beneficio de los entes financieros, que es lo normal y lo

preestablecido, partiendo de este concepto, los riesgos financieros para los clientes
no vendria nada mal, si existiese entidades que lo visualice en contexto, por esta
I6gica se esta concibiendo en demasia la renta, el cobro, la colocacion a medida de

que los clientes incursionan en la bancarizacion.

En este negocio se debe contemplar que el riesgo financiero deben estar
inmersos todos los involucrados en este negocio, no solo la entidad que arriesga o
vende a crédito el capital o el cliente que se proyecta también a recibir una operacion
de crédito en forma positiva, a una tasa elevada de interés, a patrones crediticios
distintos, es por esto conveniente que este negocio, se enfogque efectivamente por su
rentabilidad, pero también es importante resaltar que tienen una misién que deberia

ser de orden social.

De acuerdo a esto, se prioricen cambios paulatinos para otorgar un simple y
pequefio micro crédito, para el tendero, abarrotero, panadero, mecanico, entre otros
mas emprendimientos. Es un objetivo en el cual depende sus ingresos para comprar
sus bienes y servicios, existiendo una oportunidad al momento de acceder al crédito
para prolongar la superacion y continuidad de su micro empresa.

Decisiones crediticias internas de las instituciones financieras de micro finanzas
La decisiones crediticias cuentan con un comité de crédito, con cupos asignados
en un orden jerarquico a los colaboradores, en otras palabras existe un funcionario
gue maneja el 80% la toma de decision, el remanente de los puntos dependen
estrictamente de otros campos en la organizacion de la IFI’S, sin embargo, las
gerencias no avizoran este traspie, por lo que, los asesores u oficiales de credito, es el

personal que toma la decisién en campo sea correcta 0 no, para recomendar una
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operacion de crédito ,con la debida y formal aprobacion o visto bueno de los filtros

correspondientes del departamento de riesgos.

Otro punto para el analisis, esta el 20% anterior de los funcionarios que también
son los que toman otras decisiones del producto, como salarios, comisiones,
presupuestos o las denominadas metas y otras disposiciones de orden general.

La gerencia de las micro finanzas es en particular un desafio por el hecho de
que, a diferencia de las bebidas gaseosas y las peluquerias, la mayoria de los

micro prestamistas trata de cumplir tanto con objetivos financieros como

objetivos sociales (Armendariz,2011, pag. 389).

Con esto agrupando el parrafo, algunos prestamistas o entes financieros
Unicamente procuran obtener ganancias y simplemente operan en el nicho de
mercado de las micro finanzas. A ellos no les interesan las discusiones sobre los
objetivos duales, es decir, un objetivo social y de renta, sin embargo, en la zona
donde se realiz6 la investigacion existen varias instituciones que ven mucho agrado
el tema social, lo que en realidad se demuestra para que se crearon las micro

finanzas. (Armendariz, 2011, pag. 389).
Analisis crediticio de las instituciones financieras de micro finanzas

Este punto renueva la caracteristica de la medicion exhaustiva de datos
numeéricos de la micro empresa, para lo cual se toman datos en valores absolutos,
estableciendo si el negocio posee liquidez para afrontar una obligacion nueva u otra
obligacion financiera, existen un sin nimero de preguntas y de repreguntas desde el
funcionario bancario al emprendedor de un credito, desde una simple pregunta de su

nacleo familiar hasta revisar y constatar el inventario en stock de la micro empresa.

Dentro de esta inspeccion existen varios parametros que se enumera mas

adelante, el cual, entrega un punto de quiebre de lo que investiga el funcionario
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financiero, como la entrega de capital financiero para diferentes destinos, demandado

y avalado netamente por su renta o liquidez final, por lo tanto, con este parametro se

empezara a desarrollar el porqué del fracaso de un micro empresario luego de

analizar metédicamente y rigurosamente el negocio.

Desde un principio, la I6gica de un analisis cuantitativo es conocer el estado
financiero en forma micro del negocio, partiendo de su giro de negocio, margen de
utilidad, gastos mensuales del negocio como de su hogar, optando por respuestas
contundentes, para generar 0 proponer una operacion de crédito, pese a que esta
operacion es sencilla, surge una informacion no tan limpia en los dos sujetos que
intercambian informacion, creandose subjetividades de parte del micro empresario
como del funcionario bancario, es complicado filtrar quienes evitan dar informacion
veraz, con esta premisa se revisara clientes de la zona antes mencionada que han
surgido con un micro crédito, clientes que han quebrado con un micro crédito y
clientes también que se han mantenido con un micro crédito.

Politicas de créedito

Las politicas de micro crédito se diferencian de todas las entidades dedicadas a
este negocio, algunas IFI’S mantienen politicas de crédito laxas, otros medianamente
estrictas y otras se convierten en entes financieros que no desean involucrarse con
ese nicho de mercado por el alto riesgo y los costos altos de armar el equipo o talento

intelectual de este producto financiero.

Enumero las principales politicas o pardmetros internos generales de las cuales

se analizara sus pros y contra de cada una.
1. Edad 21-60 (menor edad, mayor edad excepcion).

El parametro en mencion restringe de una u otra manera a los micro empresarios
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que estan empezando su vida de emprendimientos y a otros que estan terminando sus
emprendimientos luego de su lealtad hacia la institucion, esta es una politica de

crédito enfocada en salvaguardar a los inversionistas y los depdsitos del publico.

2. Negocio en funcionamiento mas de 12 meses

El enunciado muestra que los micro empresarios deberian tener mas de 12 meses
el negocio, si el negocio esta funcionando 12 meses, entonces se pudiera otorgar un
crédito, no siempre funciona asi, por otro lado existen casos que los clientes ocultan
el tiempo real de funcionamiento del negocio, aqui entrega una variable cualitativa
del funcionario financiero que en algunos casos se omite por la necesidad de cerrar la
negociacion, claramente estos delicados procesos conllevan a la negociacién de dos
personas 0 penosamente existen acuerdos mutuos, que en este negocio es inaceptable

y desgraciadamente existen.
3. Negocio vetado por el departamento de riesgos por estadisticas de morosidad

El departamento en mencidn, de una manera macro econémica desvincula a los
negocios de alta vulneracion para que no recaiga en pagos atrasados, por alta oferta,
problemas demogréaficos, negocios especificos que en forma estadistica cuentan con

alto riesgo.
4. No poseer categoria negativa en la central de riesgos

Las calificaciones en la central de riesgos son un termometro para establecer la
voluntad y la capacidad de honrar sus deudas, a la vez surge, que, por un erroneo
entendimiento con el cliente en su primera operacion, o cuando sus calificaciones

estuvieron normales, incurrié en un pago tardio en sus obligaciones.
Es decir, la institucion que entrego una operacion de crédito de una manera
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unilateral repercutira en el futuro, para que el emprendedor quede relegado de
obtener una nueva operacion, también existen clientes que utilizan de una manera

inapropiada este servicio financiero, sin embargo, esta investigacion se enfoca a los

micro empresarios que no obtuvieron éxito luego de una operacion de crédito con

todos los filtros necesarios.
5. Distancias muy alejadas de agencias o sucursales del ente financiero

Las ubicaciones de los emprendimientos, aunque parezca contradictoria muestra
que un cliente en una zona rural o sub urbano, paga de mejor manera que el micro
empresario de una zona urbana, existen casos inclusive que tienen su negocio a la
vuelta de la agencia de la institucion financiera y son clientes con problemas de pago,
esta politica restringe a excelentes clientes, ademas que por los costos de operacion

que incurre que un oficial se dirija a una zona rural.
6. Montos de US$600,00 a US$3.000,00 sin garante personal que posea casa propia

Los valores a entregar a los micro empresarios relativamente es un punto de
inflexion en la toma de decisiones, por temas nuevamente de presupuestos re
direccionan a los funcionarios, es decir, a los empleados de a pie que promocionen

de una manera agresiva en el dia a dia hasta conseguir una negociacion.

¢Un micro empresario que necesita dinero para su negocio, le atrae una operacién de

crédito de $ 3000,00 a 24 meses sin garante?
7. Montos de US$3.000,00 a US$10.000,00 con garante personal con o sin casa
propia

Esta politica tilda de una operacion positiva porque el emprendedor tiene un bien
propio, en otras palabras, la institucion financiera puede otorgar una operacion sin
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garante, so pena de que el cliente posea una curva de endeudamiento en continuo

asenso.

8. Montos de US$10.000,00 a US$20.000,00 con garantia real.

Este crédito es relativamente escaso, por lo que la mayoria de los
emprendimientos no poseen o no desean colocar sus bienes en garantia, ademas que
las tasas de interés son relativamente altas a comparacion de un crédito hipotecario o
de consumo, son casos aislados cuando los clientes poseen garantias hipotecarias
abiertas a favor de la institucion, lo cual se hace més sencillo el proceso.
Representacion del funcionamiento basico de la operacion

Este bosquejo muestra como se maneja el producto de micro empresa para poder
despachar una operacion de crédito, en temas operativos existen distintos
procedimientos para cada institucion que tiene los servicios de micro finanzas, sin
embargo, la raiz del proceso es la misma para todos los casos, aca se puede observar
los movimientos, paso a paso para que generen operaciones de crédito de una manera
entendible para el comun de los lectores, que inclusive deberian ser micro

empresarios.

En la gréfica se muestra un diagrama sencillo, donde se revisa como se prepara
un micro crédito de parte de las instituciones de micro finanzas, cabe decir que cada
institucion de micro finanzas poseen sus propias politicas internas, de riesgos, de
operaciones, de la parte comercial, entre otras mas, por la experiencia que adquirida
Banco Solidario, Banco Guayaquil, e inclusive en Banco Internacional donde labore
algun tiempo se logro disefiar la grafica para que la misma cubra las expectativas del

lector en forma clara y rapida.
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Instituciones Micro
Firiancieras

Institucion Ofertante de Accionistas, depositantes
creditos los empresarios a corto y largo plazo

Promocionar el producto, logistica del servicio,
revisiondepresupuestos, spreadfinanciero, parael
mejormanejo de los fondos publicos.

Cliente
microempresario

Revision del Analisis Experiencia,
negocio Financiero referencias,
caracter

Tomadedesiciondelalnstitucion Financieraparala
entrega de la operacién de credito

Desembolsoalcliente
de la operacion de
crédito

Seguimientodel destino Recuperacion de
de la operacion cartera

Figura 6. Representacion visual de la operacion de un micro crédito

Montos minimos de operaciones de crédito
Los montos minimos de crédito es la primera negociacién con el emprendedor, el

analisis de crédito, su liquidez, son variables exactas para una decision, claramente

en el orden sistematico de levantamiento de informacidn, existe en algunos casos
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conflictos de intereses que por la premura del tiempo y las metas o presupuesto de
colocacion crean ofertas de dinero agiles de parte del funcionario bancario, no
positivamente se avalan operaciones de crédito que en realidad no son necesarios

para los negocios y su giro establecido o0 segmento establecido.

En términos generales, las entidades o instituciones ofertan operaciones de
crédito minimas de US$ 600,00; en algunas IFI’S estas operaciones minimas no son
rentables a comparacion de un crédito de US$ 5.000,00; con este simple patron se
demuestra que a mas de la “inyeccién econdémica a individuos que no son

bancarizados” es un negocio netamente econémico.

Estableciendo un resumen, dichas operaciones de servicios financieros prefieren o
inducen a que existan 10 operaciones de US$ 5.000,00; mas no 33 operaciones de
US$ 1.500,00 ( con un presupuesto o meta de trabajo por US$ 50.000,00 de
colocacion mensual ), siendo estas ultimas, unas operaciones diversificadas y sobre
todo de menor riesgo, sin embargo, son operativamente costosas, que no va de la
mano con la banca tradicional, es decir, la banca esta en la busqueda y esta logrando
operar este servicio de una manera transaccional, por consiguiente es el futuro de las
micro finanzas, con algunas discrepancias, en otras palabras el spread financiero es

el mismo, sin embargo los costos operativos son mayores aminorando la rentabilidad.

Plazos de operaciones de credito
Los montos de las operaciones de crédito, conllevan a distintos destinos de las

operaciones de crédito, existiendo plazos minimos de 6 meses hasta 48 meses como
maximo, por lo general las operaciones a corto plazo se las entrega para capital de

trabajo, asi como las operaciones para activos fijos se entregan a un plazo que supera
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los 12 meses, es lo normal y adecuado de acuerdo a proyecciones financieras, o es lo

sanamente justo tanto para el cliente como para el ente financiero.

Lo que acontece en forma general, que, por la necesidad de obtener una
operacion financiera, que difiere en el destino de los fondos a conseguir, constan
casos que los clientes sufren confusion al momento de razonar al endeudarse, por lo
que los funcionarios bancarios entregan un informacion simple al cliente, mas no
informacidn importante como la tasa de interés es nominal o efectiva, el plazo largo
gue genera mas intereses, Si necesita para su giro de negocio o capital de trabajo
maximo a 12 meses, entre otras mas, este punto que se analiza, da como un resultado
al tiempo o el sacrificio del dia a dia de los emprendedores para cubrir esta operacion

si se otorga a un plazo que no es el optimo.

Por citar una comparacion; en una operacion de crédito para capital de trabajo de
una pequefa tienda de abarrotes recibe US$600,00 a 12 meses, si existiese alguna
quiebra en su negocio o hay temas de macro entornos, un desastre natural, una

enfermedad familiar entre otras mas.

Esta operacion significaria un problema para el micro empresario, pero iria
cubriendo paulatinamente el crédito con vicisitudes, al ser esta, una operacion de
crédito irrelevante, al no tener garantias personales, o garantias reales, puede salir de
este inconveniente financiero, que claramente la entidad financiera se manejo con la
debida prudencia y normalidad de riesgo al cliente, caso distinto seria, que el ente
financiero por diferentes condicionamientos internos, sea por presupuestos,
comisiones y mas grave aun, por cuidar un puesto de trabajo, haya generado una
operacion para el mismo cliente por US$ 6.000,00 a 12 meses, con el mismo

precedente anterior, este caso en particular el cliente no tiene ninguna falta en recibir
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esta operacion de crédito, con las debidas excepciones.

Es netamente el proceso el no adecuado, en términos conclusos termina con la
vida crediticia de ese cliente al otorgar dinero a la persona que no necesita. En otras
palabras, si el cliente mantuvo problemas de pago por una operacion de credito por
US$ 600,00; perceptivamente las condiciones de respuesta por una operacion de US$

6.000,00 serian negativas.
Actividades de los micro emprendedores

Los emprendedores en su inicio son gente comun, de estratos sociales medios,
bajos, en el argot popular, en si las actividades de estos grandes seres humanos se
diversifican en &mbitos de servicios, produccion, comercializacion de diferentes

bienes y servicios.

El micro empresario buscan alternativas de ingresos, por la falta de educacién,
falta de empleo en zonas periféricas a las grandes ciudades, estas actividades sirven
de alternativas Unicas para un mejor vivir, las actividades micro empresariales estan
ubicadas en los paises en vias de desarrollo y en los suburbios, zonas céntricas de las
grandes capitales o ciudades iconos de paises del mundo, en un concepto particular,
en una visita personal en la zona central de los Angeles California, Estados Unidos

de América.

Sucede situaciones de la operatividad de los negocios sobre todo de ropa,
articulos de limpieza, perfumeria, comida ambulante, es una de las actividades mas
amplias es esta zona, siendo el estado de California una de las 4 economias mas
grandes del mundo, contradiccidn, no, es el mercado anglosajon que se dispersa por

distinta actividad que tengan los residentes de este estado.

La micro empresa concebida de una manera sensata, adecuada, no solo ayuda a
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los emprendedores, amplia el conjunto econdémico de un estado, con esta forma de

hacer negocios se concibe una inclusion financiera del ciudadano o residente
americano, como también del inmigrante no legal que busca alternativas de
crecimiento econdémico, aunque legalmente no permiten el funcionamiento por temas

migratorios.

En un anlisis profundo la Cuidad de los Angeles, es una ciudad cosmopolita que
recibe a inmigrantes de todo el mundo, siendo los méas conocidos, los ciudadanos de
México, El Salvador, Honduras donde el fuerte laboral son las micro empresas, en
una zona llamada como “Callejones™. Se deslumbra que los emprendimientos
funcionan en toda clase de economia, sin embargo, se tilda en seres humanos de

estratos sociales medios y bajos en ubicaciones centrales sobre todo de esta ciudad.

Micro empresarios en crecimiento

Una de las diferencias mas importantes del micro crédito es que se refiere
especificamente a prestamos pequefios, en cambio las micro finanzas es el termino

amplio de los servicios financieros que pueden acceder los emprendedores.

Estas visiones audaces de los micro empresarios han impulsado esta tendencia
hasta ahora, y se necesitan ideas claras y solidas para llevar esta corriente hacia al
frente, destinar a 175 millones de persona operaciones de crédito es impresionante,
sin embargo, esto es solo una minoria de las personas que carecen de acceso a
servicios financieros eficientes y confiables a tasas de interés que les permita pagar

(Armendariz, 2011, pag. 42).

El sistema se fundamenta basicamente en la informacion consolidada a nivel

nacional de todas las operaciones activas y pasivas, que reporta el sistema financiero
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nacional al Banco Central del Ecuador, tanto en volumen, tasa de interés efectiva 'y
periodicidad o plazo, al igual que otros paises, las tasas activas dependen del riesgo
crediticio que enfrentan las instituciones financieras, debido a factores como la
cultura de pago, las condiciones macroeconomicas del pais, medidas de politica

econdmica.

Las tasas pasivas dependen a su vez las tasas activas, de los costos de operacion
del sistema financiero y de las necesidades de fondeo de las mismas (Reporte

Monetario, 2015).

La eficiencia de la literatura de las micro finanzas ha evolucionado
considerablemente, se propone dos indicadores, gastos administrativos para las
carteras promedio y rendimientos para las carteras promedio, el modo en que se
define la eficiencia y se construyen los coeficientes de eficiencia tiene una
implicancia directa sobre la medicion del desempefio de las instituciones de micro

finanzas.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador cumple la misién de velar por la
seguridad, estabilidad transparencia y solidez de los sistemas financieros, mediante
un eficiente y eficaz proceso de regulacion, una supervision transparente para
proteger los intereses del pablico y contribuir al fortalecimiento del sistema

econdmico, social, solidario y sostenible.

Actualmente mantiene activos dos programas de educacion financiera " Finanzas
seguras- tranquilidad futura™ dirigido a jovenes y adultos y “Aprendiendo finanzas
para alcanzar tus metas™ dirigido a nifios. Con esto se observa que la SB es un ente

del estado dinamico para mejorar las finanzas ecuatorianas (El Tiempo, 2015).
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Las Cooperativas y Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria se
encuentran supervisadas y controladas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, SEPS, este organismo publico, que es parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social, iniciando su actividad el 5 de junio del 2012, el
objetivo principal es de contribuir el buen vivir de sus integrantes y la comunidad en

general.

Entre las atribuciones que la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y El
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero otorgan a la SEPS, respecto de las
organizaciones del sector estan la de controlar y supervisar las actividades
econdmicas y sociales de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria de
manera permanente (El Tiempo, 2015).

Avance de las micro finanzas ecuatorianas

A partir de la ultima década, se ha caracterizado por tener un fuerte desarrollo de
las micro finanzas, se promulga mucha diversidad en la forma legal de los
principales actores del sector, que incluyen cuatro Bancos e instituciones financieras
no bancarias, 15 Organizaciones no Gubernamental (ONG) , 40 Cooperativas de
ahorro y crédito (COAC) reguladas (IFR) y 300 Cooperativas de ahorros y crédito
(COAC) no reguladas, tanto por la Super Intendencia de Bancos ( SB) como la Super
Intendencia de Economia Solidaria (SEPS), estableciendo claramente que estos datos
estan ascendiendo dia tras dia, aseverando la idea que existe mercado en Ecuador, y
colocando o se apertura Cooperativas de ahorro y crédito como su fuesen tiendas de

barrio.

Teniendo una cartera aproximada de 1600 MM USD, al presente el sector de

emprendimiento atiende a 750.000 personas, que a su vez por el modelo de
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dolarizacion se ha visto favorecida ademas que, por el fondeo internacional de

diversas firmas se ha logrado que se sigan formando las entidades antes mencionado,
sin olvidar el aporte de los clientes al confiar sus depdsitos a plazo o a la vista en

dichos Bancos y Cooperativas (Balkenhol, 2011, pag. 240).

No existen criterios unificados a nivel internacional para definir una micro
empresa, cada pais utiliza su propios criterios cuantitativos y cualitativos para
definirla, entre los términos cuantitativos se hace referencia al numero de
trabajadores, al valor de las ventas, activos totales y en algunos casos el sector
econdémico donde se encuentran. Las micro empresas ecuatorianas se categorizan
por tener de 1 a 9 trabajadores, da cuenta de empresas pequefias en relacion a las
demas y su desarrollo esta asociado a factores que no necesariamente estan

condicionados por su tamafio.

Los datos del altimo censo del 2010, evidencian que el 95% de los
establecimientos econémicos son micro empresas y se encuentran concentrados en
las regiones geograficas mas pobladas del pais (sierra 53% y Costa 42,1%)
predominantemente en las provincias del Guayas y Pichincha con el 45,65%
seguidas por la provincia del Azuay con 7,06%, Manabi con el 6,5% y Tungurahua
con el 4,92% del total de establecimientos existentes en Ecuador (Red Financiera

Rural, 2013. pag. 8).

La bancarizacion de este segmento es su prioridad fundamental de las
instituciones financieras, y al ser este, un negocio de servicios financieros muy
rentable, busca identificar que otro servicio financiero necesita el cliente para
conciliar la relacién a un largo plazo, por lo cual la desercién descenderia de los

mismos, en los actuales dias para tomar un ejemplo claro, toda de operacién
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crediticia tiene que ir atado a un seguro de accidentes que cubre un porcentaje

importante de la deuda si hubiese en un escenario no positivo.

En particularidad se busca vincular a los siguientes productos financieros:

e Cuentas de ahorros.
e Cuentas corrientes.
e Tarjeta de crédito y débito.

e |Inversiones.

Sin embargo, al ser estos, instrumentos que la banca en un inicio se lo hacia tedioso,
en primera instancia tuvo un rebote de los clientes, claro estd que las IMF buscan
Impregnar estos servicios para que el cliente se eduque en un puntal de las finanzas
que es el ahorro, tomando como producto principal los depoésitos a la vista conocido
como las cuentas de ahorro. En la figura consta el total en general de todas las IFI'S

que se dedica en forma particular a las micro finanzas que al ser un producto netamente
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Inclusion en el mercado financiero

El mundo de las micro finanzas es relativamente extenso, parte de la
segmentacion que hizo la entidad competente de las tasas de interés y prestar de
acuerdo a datos cuantitativos como cualitativos del cliente. En la actualidad se cuenta
con un namero grande de profesionales dedicados a este negocio con vision social,
cabe resaltar que todas la IFR como las IFNR no son especializadas en esta labor de

prestar dinero a los emprendedores.

El generar negocios con micro empresarios se ha convertido rentable puesto que
son los clientes que necesitan de manera rapida dinero, para crecer en su
productividad y mejorar su estilo de vida. Se cuenta positivamente con varios casos
que entes financieros, Bancos, Cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones, ONG
dedicadas a este negocio que por supuesto lo realizan de una manera sostenida y

premeditada.

En contra propuesta existen en algunos casos que ejecutivos financieros colocan
dinero o realizan créditos a emprendedores que no lo necesitan, facilitando a los
clientes el dinero que, por deficiencias en el analisis personal 0 numérico
primordialmente, llegan a un punto de trabajar en su micro empresa para cancelar las
cuotas de los créditos a las entidades financieras que mantienen vigentes, por
consiguiente, los clientes entablan problemas de cobranzas, tramites judiciales.
Seguidamente no le permitira nuevamente solicitar un credito en un largo tiempo,
perdiendo asi el verdadero proposito de las instituciones financieras de dar servicios
y asesoramiento.

Bancarizacion

Este procedimiento da lugar en las micro finanzas a lograr introducir a las

personas que no cuentan con servicios financieros formales, sea esto una cuenta de
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ahorros, un pequerfio crédito, una poliza de acumulacion entre las mas basicas,
constan luego otros servicios mas como tarjeta de crédito, tarjeta de debito, una
cuenta corriente y mas servicios financieros que posee cada cliente en términos
cuantificables, pero la vision es el indice de morosidad de la cartera de micro

crédito, que va de la mano estrictamente con la bancarizacion.
Segun Ruiz en su conclusion sobre la bancarizacion en Latinoamerica:

La idea que debe regir el proceso incentivador debe ser que, en todo caso, no
hay perdedores en la bancarizacion. No solo los Bancos ganan debido al
incremento del balance y la diversificacién, sino que también gana la
clientela: se debe incidir sobre las ventajas que para los clientes tendria el
acceso a una oferta mayor de servicios y a mejores precios que los que
obtienen del sistema financiero informal o usando medios de pago no
bancarios (Ruiz, 2016).

Sin embargo, se debe tener algo claro en la bancarizacién, no se puede bancarizar
por bancarizar, es decir, por dejar la informalidad, por los abusos no bancarios,
tampoco las IFI’S no deberian a un mismo cliente venderle todos los servicios. En
otras palabras, que la “caceria de clientes™ no la hacen una sola entidad financiera y

por bancarizar no tienda a saturar de servicios a los clientes.

Demanda y ofertas crediticias
En el dltimo trimestre de 2018 mediante un estudio de encuesta a 178 personas

econdémicamente activa del Banco Central del Ecuador se analiza la oferta 'y

demanda del crédito en forma general.

Durante el segundo trimestre de 2018 en tema de oferta de crédito, los Bancos y
las Mutualistas fueron menos restrictivos en el otorgamiento de créditos de vivienda
y micro créditos, dado que el saldo entre los Bancos menos y mas restrictivos fue
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positivo. Para los segmentos productivo y de consumo el saldo fue nulo (Banco

Central del Ecuador, 2018).

Con el mismo método las Cooperativas de ahorro y crédito fueron menos
restrictivas en el otorgamiento de los créditos de vivienda, micro crédito y de

consumo, y mientras el segmento de créditos productivos fue nulo.

También por el tema de demanda de crédito, los Bancos y Mutualistas, luego de
experimentar un debilitamiento de la demanda en los segmentos de crédito,
productivo y de vivienda, los Bancos percibieron que, en el segundo trimestre de
2018, la demanda de los créditos de los cuatro segmentos analizados se fortalecid, en

especial los de vivienda.

En el mismo segundo trimestre del afio en curso, las Cooperativas sefialaron un
fortalecimiento de la demanda de crédito en todos los segmentos analizados, es decir,
durante abril y junio de 2018, ampliaron las solicitudes realizadas a las entidades
financieras para la concesion de estos tipos de crédito. (Banco Central del Ecuador,

2018).
Riesgo crediticio

El riesgo en general es sinénimo de inseguridad, el riesgo crediticio es el
potencial recurso que imprime una IFI’S al entregar un capital financiero
previamente establecido, es decir, de alguna forma predicen el futuro, teniendo los
principales factores de riesgo en las instituciones financieras, se analizan cada sector,
cada cliente, cada empresa de forma particular para no tener resultados similares o en

forma general.
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Figura 8. Factores internos como externos de los riesgos crediticios

Consecuencias

Las consecuencias de entregar operaciones de crédito dan fruto aun problema de
orden objetivo como contradictorio de los entes financieros que abocan este tema, las
IFI’S utilizan los fondos del publico para optar por entregar a clientes, que tienen

voluntad de pago, una fuente de repago adecuada y otras variables mas.

Existiendo dos consecuencias, positivas 0 negativas, las positivas dan como
referencia que la operacion de crédito, no se pierde o se extingue, regresa con un
margen de intermediacion financiera hacia la institucion que lo presto, ese es el
negocio en si, en lo que refiere a las micro finanzas, sin embargo, si es lo contrario,
esa consecuencia es distinta y es, en forma negativa, el cliente se pierde, no cancele,

se “riega “el dinero y la IFI’S envia al gasto esas deudas que no se cumplieron.

Corresponsabilidades
Este tema de la banca no es de mucha importancia, si el cliente no paga, no es un

cliente bueno, es decir, las IFI"S no es el causante de los problemas financieros del
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cliente luego de entregar la operacion de crédito, desde un punto de vista pragmatico,

los dos involucrados en este negocio son corresponsables de lo que vendra a futuro.

Si un cliente tiene problemas en su estructura para cancelar una operacion de
crédito, existe una responsabilidad particular, sea por cualquiera razon. Sin embargo,
en esencia. Como consiguio la operacién de crédito, quien se la dio, que tiende a

responsabilidades compartidas del ente financiero.

Esto no sucede asi, el cliente es el responsable del 100% del crédito y la, o las,
IFI’S tiene sus garantias, tienen documentacion firmada o el conocido pagare que lo

compromete mas a ser el Unico responsable de la operacion de crédito.

Es decir, planteando de una vision sustancial, si el cliente sufre una enfermedad
catastrofica y no le permite trabajar para cancelar la deuda, a la IFI'S no le interesa
eso, solo le interesa que regrese el dinero, pase lo que pasa, €so si, con sus
respectivos intereses. Terminando este analisis, debe haber una corresponsabilidad,
sin embargo, las ocultan con seguros de vida o seguros de crédito. Las IFI'S no va
hacer corresponsable de un crédito mal entregado por un funcionario financiero lo
cual suma un porcentaje a la investigacion, del porque fracasan los micro

empresarios luego de obtener un micro crédito.
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Capitulo IV.

Estudio de caso y triangulacién tedrica

Anadlisis cualitativo

De los casos investigados se expondra de forma fundamental los datos que
permitan acceder a una suposicion de que los clientes con problemas financieros
pueden acceder a micro créditos, necesariamente existe una problematica al inicio de
una operacion de crédito, teniendo varios condicionales de la informacion recogida,
asi también se coloca casos donde fueron exitosos, para hacer una comparacion de
manera conceptual. Cada caso es un mundo distinto donde existiran gran variedad de
parametros, se colocara los mas importantes de acuerdo a las entrevistas realizadas in

situ en campo, en el negocio del cliente, como en el domicilio.

La metodologia de la investigacion, constituye una fuente ilimitada de
conocimientos; el sujeto reflexiona y a la vez disiente o afirma el punto de la
investigacion, creciendo en la parte conceptual en contexto con la realidad que se
vive, la calidad, y desde el punto de vista objetivo, una investigacion académica es
medible de acuerdo a criterios de validez y fiabilidad de las deducciones en el tema
cualitativo a ser tan amplio este procedimiento, se obtiene una favorecida

informacién referente al tema pactado.

El disefio de caso se refiera a cinco componentes importantes que se coloca a
continuacion.

e Las preguntas de investigacion.

e Las proposiciones tedricas.

e Launidad de analisis.

e Las vinculaciones ldgicas, triangulaciones, matrices cualitativas.
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Y lo mas sustancial, los criterios de interpretacion de datos que, por medio de los
estudios de casos multiples, lo que se busca es afinar la investigacion propuesta, es
decir mientras mas comparaciones, mas informacion, se tiene resultados con mejores

acercamientos a la realidad, (Martinez, 2006).

En términos pragmaticos la triangulacion cualitativa, busca escarbar toda la
informacidn de los casos y llegar a una matriz que avale lo extraido por la literatura,
a la préactica del tema y que debe llegar a ser una simbiosis con lo que entregue el
experto, toda la informacidn debe correlacionarse, aungue légicamente existen
contradicciones, en un porcentaje alto se paraleliza la averiguacién y se tiene la tesis

propuesta.

Caso 1

La cliente en mencidn de sexo femenino de 53 afios de edad, estado civil unién
libre, dedicada a la produccion y comercio de animales menores; en términos
generales menciono que le han ofrecido créditos en mas de cuatro instituciones
financieras actualmente, ( la promocion es continua y permanente mas aun cuando es
un buen cliente), lo cual antes no se ofertaba, por lo que el cliente no era
bancarizado, es decir, ningin banco acoge ese riesgo de prestar dinero a clientes sin
historial, clara mente existe discriminacion, sin embargo, una vez que el cliente
posea ese historial, se hace apetecido por otras entidades financieras como se

menciona anteriormente ( Apéndice A ).

La cliente del caso investigado lo asesoraron de buena forma la primera
operacion de crédito que mantuvo hace mas de ocho afios, dando pautas que existio
una educacion financiera leve, o indujeron una proyeccion financiera no en detalle,

pero que positivamente dio resultados , a la vez su primer crédito obtuvo un
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desembolso de US$ 600,00; gracias a una cauta, sana y transparente investigacion
financiera de parte del ente que la financid, aunque se dio a entender, que el dinero
no fue el 100% para el cliente, como se dan en la mayoria de las operaciones de

micro crédito.

Sin embargo, asumieron el riesgo inyectando un minimo de capital, teniendo una
reciprocidad en los pagos de manera normal, por lo cual se ha ido generando mas
operaciones de crédito de parte de otras instituciones, respondiendo favorablemente
en los pagos, obviamente con algunos retrasos minimos, en este periodo posee una
sola operacion de crédito, aglomerando todas sus operaciones en una sola , con este
caso se puede observar que la cliente va generando orden desde un principio siempre
y cuando la IFI’S realice una operacion de crédito congruente hacia el mismo. Al dia
de hoy el cliente cuenta con un estado financiero sano y sobre todo tiene el control de

sus finanzas.
Caso 2

Este caso recae en una persona de sexo femenino, edad 20 afos, dedicada al
comercio de animales menores y otros ingresos por giros del exterior, este caso es
particular, es la hija de la cliente, que se enfoca la entrevista, en los actuales
momentos promocionaron tres entidades financieras operaciones de crédito,
comentandonos que ofrecen o prestan al 3% ( el cliente asume que el interes es
poco, sin embargo, no le comentan que es mensual y no anual) por temas pasados de

su madre, no ha optado por aceptar un crédito ( Apéndice 2).

Sus ingresos provienen para su mantencion por remesas del exterior de su padre
en los Estados Unidos de América, los afios 2009- 2010 donde la madre de la cliente

de sexo femenino, edad entre los 45 afios actualmente; la entrevistada supo
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responder, que la madre por situaciones de sobre endeudamiento realizo un viaje al
exterior de manera informal para buscar medios para satisfacer necesidades primarias
y secundarias, asi también lograr cancelar las obligaciones financieras pendientes, la
hija menciona que la cliente supuestamente, empezé a generar actividad crediticio
desde el 2010, ampliando sus enfoques para generar mas emprendimiento,
lastimosamente llego a un punto de saturarse en las operaciones de crédito, luego de
su fracaso financiero, las instituciones realizaron visitas enérgicas de cobros con
amenazas como ~ le vamos a quitar la casa” las cuales dichas amenazas son
improcedentes por lo que la mayoria de créditos son con firmas de garantias y

muchos de los casos son sin garantes personales.

Recayendo el peso en &mbito moral y psicolégico por el no pago de la operacion
de crédito, en ningin momento han optado por realizar una restructuracion viable,
que siendo esta una alternativa para que puedan acceder y reestablecer a llegar
nuevamente a ser sujeto de crédito "solo me piden que pague o que abone todo lo que

debe” comenta la hija de la Sra.

En este momento no esta laborando la hija con ninguna IFI’S, esta concentrada en
solucionar el problema que heredd de su madre, por otro lado, la pregunta #9 a que
destino las operaciones y porque se atraso, comenta que ese dinero los destino para el
pago a la persona que la trasportaria ilegalmente a el exterior. Acé surge un
supuesto, ¢La IFI’S sabia que era para el pago a un “coyote™ llamado
coloquialmente? Por lo que las operaciones de crédito para el giro de negocio que
manejaba la cliente, no alcanzaria a un méaximo de US$ 2.000,00; es decir,
posiblemente bajo una légica percepcion, sobre endeudaron al cliente.

Este caso es lamentable, la IFI’S cumplié con entregar el dinero al cliente, sin
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embargo, la Sra. esta pérdida desde algun tiempo en Centro América del Sur o en los

Estados Unidos Mexicanos, sin tener noticia de ella, con valentia y autoridad los
funcionarios financieros piden a la Srta. de 20 afios que pague las obligaciones, con o
sin conocer el problema familiar, aca una problematica que se acrecienta y a nadie
interesa.
Caso 3

De sexo femenino, 34 afios de edad, dedicada al negocio de ropa en general,
actualmente comenta que ha recibido propuestas de crédito de alrededor de cuatro
IFI’S, a la cliente entregaron una explicacion coherente de una operacion de crédito,
tasas de intereses, una inspeccion de la parte del funcionario bancario amplia,
detallada con preguntas y repreguntas, ademas, comenta que una cooperativa de
ahorro y crédito le otorgo US$ 20.000,00 sin garantia personal, esta IFI’S fue donde
mas sencillo consiguio el servicio financiero ( aca una forma de sobreendeudamiento

a un largo plazo).

También informa que el dinero de las operaciones que obtuvo de las entidades
financieras fueron destinadas para cancelar el viaje de su esposo al exterior de forma
ilegal, que en diversas formas al comienzo, “fue duro cancelar las cuotas, por esos
afnos su esposo no ganaba mucho dinero y su negocio recién estaba en pie” se puede
decir que el cliente sabia que no iba a destinar el dinero el 100% al negocio, y a base
de un excelente analisis financiero de manera cualitativa, no, en forma prioritaria en

un analisis cuantitativo, gener6 una buena dinamica de colocacion ( Apéndice C).

La cliente pudo obtener un crédito utilitario sin caer en el sobreendeudamiento,
hubieron casos de atrasos esporadicos por razones ajenas al negocio como

enfermedades, calamidades domesticas; es decir, el cliente en mencién no ha tenido
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problema en ambitos financieros por su logro en una maduracion financiera,

emprendiendo con créditos de poca cantidad, que hasta hoy, por la agresiva

promocion les dice no a los entes financieros, existiendo una corresponsabilidad en

orden positivo entre oferente y servidor.

Caso 4

Cliente posee o se dedica al comercio de hortalizas de forma ambulante en los
mercados de la zona oriental del Azuay, cuenta 40 afios de edad, de sexo femenino,
en la actualidad no le ofrecen operaciones de crédito, afios atras informé que tenia
permanentes visitas de diferentes Bancos, de Cooperativas de ahorro y crédito, en
esos tiempos las IFI”S brindaban un servicio facil en la entrega crédito, el caso en
mencion existe un buen inicio de orden financiero de parte de la cliente, cancelando
sus cuotas paulatinamente y al dia, luego de esto, visitaron consecuentemente mas
entes financieros para entregarle u ofrecerle crédito de una manera agil, rapida, sin
mucha documentacion hasta evitando inspecciones de su negocio, lo cual se observa
eficiencia en el desempefio de la IFI'S; y los bien llamados, proyecciones de

presupuestos de colocacion ( Apéndice D).

En consecuencia, de la abrupta consolidacion de operaciones de crédito al mismo
cliente, llegando a tener méas cinco operaciones de crédito, tendiente a un punto de
quiebre de no honrar las obligaciones de crédito, sequidamente las notificaciones
prejudiciales, demandas, amenazas, entre otras mas, la ignorancia financiera de este
caso en particular crea problemas, que a fin de cuentas deberia ser responsabilidad
de las IFI'S, al ser estas las que tienen el “sartén por el mango, de a quien entregar, y
a quien no. Luego de esto, se llega a estigmatizar al cliente dejandolo al margen de

una nueva operacion de micro crédito o del servicio financiero general, siendo
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olvidada para la IFI"S por ser una cliente que no ha cumplido con sus obligaciones de

crédito, claramente una contradiccién del fin de los entes financieros, “el banco te

presta el paraguas cuando hace sol, pero te lo quita cuando llueve ~

Caso 5

Cliente de sexo femenino, 40 afios de edad, viuda de estado civil, dedicada al
comercio de pinturas automotrices y en general, en los momentos actuales le han
ofrecido mas de tres entidades financieras, afios atras a la cliente conjuntamente con
su esposo, hoy fallecido, los asesoraron de manera pragmatica lo cual dio como
resultado un negocio en acenso y productivo, sus finanzas se definieron por el
resultado de un orden en su negocio, por un buen asesoramiento de los funcionarios
financieros que existe en la mayoria de entidades que se dedican a este mundo micro

financiero.

El cliente a raiz del fallecimiento de su esposo, que fue el que manejo el negocio,
hubo problemas al entablar un acuerdo de pagos con entes financieros, manipulando
de manera intransigente el gran inconveniente que venia luego de este fatal
momento, la cliente comenta, que no se acercaron a establecer algun tipo de ayuda
aunque sea moral, sin embargo, para obtener las firmas en solicitudes, pagares no
tardaban en llegar, este caso de alguna forma es exitoso, crear comparaciones con los
casos antes descritos aunque es distinta problematica pero esto sucede con la banca

cuando un cliente pierde algo que les falta a ellos ( Apéndice E ).

Cerrando este caso, este cliente se encuentra estable en el ambito laboral y micro
empresarial, luego de este suceso lo que interesa es que si las IFI"s apoyan de manera
“social” mas no economica, sin embargo, es un tema de rentabilidad y capitalismo

puro enlazando notablemente con un merchandising abrumador para los
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emprendedores que suplen con tan buen producto, que solucionara el problema de

falta de dinero.

En sintesis, se realiza una recopilacion de los supuestos mas importantes en la

toma de decision de aceptar un crédito y en ofrecer una operacion de crédito.

Dentro de todos los casos de estudio presento un mapa o un diagrama en resumen
para establecer la problematica de una operacion entregada de forma no positiva,
deseo resaltar que la Banca y Cooperativas no son iniciadores del problema,
penosamente no inducen al colaborador o a la direccion que fomente un analisis
congruente con la realidad econdmica y sustentada de cada micro empresario que va

de la mano con la coyuntura econdémica que vive el pais.
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Se genera un circulo virtuoso, que es el fin de los negocios de esta indole, el
conocido “ganar, ganar ~; como muestro en la siguiente grafica donde todo gira en
funcién de la rentabilidad, inversionistas, publico en general, venden su dinero o en
otros terminos el IFI"S compra su dinero a una tasa de interés, luego la IFI’S coloca o
vende esos fondos al emprendedor y el mismo los devuelve con renta o interés a la

misma.

Figura 10. Funcion de una institucion financiera

Triangulacion tedrica

Mediante un proceso de levantamiento tedrico bajo el uso maltiple de
perspectivas en relacion con el mismo tema que son los problemas o fracasos
financieros de los emprendedores luego de la obtencion de una operacion de crédito

destinado a este segmento.
Segun Avrias:

La triangulacion tedrica es un elemento que pocos investigadores manejan y

llegan a alcanzar. Por lo general, un pequefio grupo de hipotesis guia el
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estudio y los datos obtenidos nacen no solo con esas dimensiones, sino que

pueden parecer con valor, en materiales de aproximacion empirica con

maltiples perspectivas e interpretaciones en mente (Arias, 1999).

Se cuenta con literatura enfocada a este tema, dejando al margen los buenos
conceptos que existen, que generalizan a las micro finanzas, sin embargo, este
trabajo avizora esta problematica, como un llamado de atencién a los entes que
destinan recursos financieros a este cliente de alto riesgo, partiendo de este, se
observa que, en teoria existen mas oportunidades que debilidades, enfocando las

falencias, en términos de teoria pura.

Se extrajo que los clientes cuentan con un cambio de su estilo de vida luego de la
obtencion de este crédito, sin embargo, solamente se o puede observar un cambio
positivo y el negativo aparentemente se lo minimiza. Aun asi, existen autores que
apuntan hacia las IFI’S como grandes monopolios legales que se vanaglorian por

crear créditos a unas altisimas tasas de intereses y obtener rentabilidad.

En forma positiva la literatura concuerda, que en verdad coexisten otras entidades
financieras que lucran con créditos bien analizados, colocados a clientes de este
segmento, dando una pauta del porque estos entes financieros no se involucran en
generar mas publicidad referente a este tema, y si, es un excelente negocio por el
tema de riesgo y tasa e incluso en otros paises de la regién el sistema financiero no
posee techos de interés a este segmentos haciendo inimaginable la rentabilidad bajo

mi percepcién financiero.

En términos de variables de experticia, entreviste al Econ. Roberto Machuca
Coello, Ex - Decano de Economia en la Universidad del Azuay, Ex - Catedratico en
la Universidad de Cuenca, Profesor de diversas maestrias en las Universidades antes

mencionadas y en la Universidad Politécnica Salesiana, asi como Master y PhD en
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Universidades extranjeras, es funcionario de alto nivel en la Banca Nacional e

Internacional.

Se relaciond preguntas con respecto a la investigacion en frio, que sean
intempestivas concerniente al tema, aludiendo en primera instancia, que existe una
corresponsabilidad de los entes financieros en referencia al sobre endeudamiento de
los emprendedores, es decir, aunque fuese “obvio™ las IFI’S son causantes de las
malas decisiones de los emprendedores, pero, por la carencia de una educacion
financiera, que se lo deberia entregar también el sector pablico, caen en desprestigios

financieros enormes que comprometen su futuro crediticio.

Légicamente al cliente no se le obliga a endeudarse, simplemente se oferta este
producto como cualquier IFI’S del mundo. En positivo, este segmento crea
oportunidades de ascenso a los pequefios productores, comerciantes, entre otros mas,
que, si se inyecta de manera mesurada y positiva, estos clientes crecen y generan
empleo a un mediano y largo plazo. Un punto fundamental donde se resalta este
criterio es en la educacion financiera, que debe ser transmitida a los emprendedores
que, por su falta de educacion relacionada a la parte financiera, tienden a imaginarse
lo que lograrian con un crédito, sin establecer riesgos, o desavenencias, que
encontraran en el camino, ahi debe actuar con cordura las IFI’S que avala esa

pequefia, pero gran operacién de crédito para el deudo.

Mediante esta investigacion y revelando las entrevistas relacionadas a los cinco
casos estudiados, en esencia se mostro 3 de los 5 casos fracasaron en su vision de
crecimiento de su negocio, a clientes relativamente novatos, se entregd crédito tras
crédito, hasta saturar su flujo de efectivo, con esto conlleva a tener un

emprendimiento fracasado, sin salida, y desprestigiado, con una no positiva
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bancarizacion, una escasa educacion financiera hacia el cliente, alta oferta de este

producto al sector, concordando asi una agresiva competencia por conceder un

crédito a un cliente nuevo sin historial de crédito.

ALV ] SRR )
47 Lol p b wiyge
17 9 Lo sty
WU PR TV & L1 K
9 Aty 3 (P ) VRN wowy gy

Ay ey i Aoy

OPERISBAU) BWS) |D 8)908 EMEIAN f

SRR 0] ¥ (U335 BsIA TN 3 Ui ; WA 01365 3
OIS [2 43 st B 2p 0003 ) EIADE 1ib |3
0ogng Joneg

A3 11 57 3p oy ppiagRsTELI0 TN 281X I
wopeistungpe aued ¢ w soneede 3p vjed

TR B01eIoRded 3p e

S22 3 STSE) 3 SO

WOTRZLIENR ¥] 1D UwE S0po |
BplA 3P O[3 3P OO

0620820 [2 8 DgLesta0udm)
PRPIESDOS2003 5132 0N

SOURA S0 3 BOLRZIFUIOHTY
&141% 9p ayred

3 SOSED SOMETE U2 ORIERERP02 240
sasayseuam son wied [Ende 3p vorednag

i%»sﬁﬂ;a&f
| ‘ 5141 ¥] 2 IR M3 3 ST STy

YA 3p DOLR0SS EAEEN
§ 141 2] 3p notoezuaiey evisod oy

Figura 11. Triangulacion cualitativa

73



Mediante la triangulacién se desarrolla una matriz, que muestra preguntas
realizadas al experto, con relacién a la investigacion y a la teoria, donde enfocada a
los casos es perfectamente perceptible que la IFI’S, indujeron a los tres casos a
recibir crédito sin antes conocer profundamente su informacion financiera, su
requerimiento financiero, sus variables cualitativas. Es congruente que las IFI'S
buscan inyectar capital sin embargo por tener unas altas tasas de interés, en algunos
casos sin garantias personales, se debe impulsar este segmento de una forma sensible
al momento de colocar los fondos a este nicho productivo de mercado. En la tabla 2

se presentan los detalles.

74



eAIEI[END ZUIBN "€ B|qeL

Pregunta

Marco Teérico Entrevistado

Empirica Percepcién del investigador

Que opina sobre las Micro finanzas.

Cualcreequeeselfracasodelosmicro
empresarios.

Cree que existacorresponsabilidad del

Irisenel otorgamiento del crédito.
Es necesario bancarizar alos Micro

empresarios.

Debe existir un tope de endeudamiento

paralos Micro empresarios.

Existe improvisacion en el tema de

microfinanzas.

Lafilosofiade losmicrocréditossuponeensimismaunregreso  Esunaformadeinvolucraraestesectorenel

a los origenes de las transacciones comerciales (...) El temafinancieroparaevitar lainformalidad.

rudimentario procedimiento de los micro créditos reduce el
intercambioaunaminimaexpresion: las IMF (Instituciones
Micro Financieras) entregan asi el dinero a personas sin recursos
en forma de pequefios préstamos y los prestatarios a su vez
asumenlaobligaciéndedevolver integrosestospréstamosen
varios plazos incluyendo los intereses (Sanz, 2014, pag.8).
¢Sonlostechos paralastasasdeinterésunamaneraeficaz de
proteger alos clientes pobres?(...) lafijacién de dichos techos

Lafalta de vision en crecimiento no poseen
educacionfinanciera,noexiste unapolitica

por lo general perjudica a los pobres porque dificultan la creacion publica para crear dicha educacion.
de nuevas instituciones de micro financiamiento (IMF) y a las

existentes les cuesta seguir funcionando. En los paisesdonde se Al ser unente pablico- privado, efectivamente politicamente esta atendido por el

aplican techos para las tasas de interés, amenudo las IMF se existe unacorresponsabilidad, porlo que

retiran del mercado, crecen mas lentamente, son menos

transparentes respecto del costo total de los préstamos o reducen se debe dar el respectivo seguimiento, en que
susactividadesen laszonasruralesyen otrosmercadosdealto utilizo, en que invirtiy si seenlazaparaque

costo (Duval,2004, pag.1).

losmicro empresarios con un debido proceso
deotorgamientode laoperaciéndecrédito.

El monopoliolegal de losbancos comoladnicaformaposiblede Si,yno,enalgunoscasosexistenbancos,
sociedad de derecho vigente en laactualidad (...) algunos bancos cooperativas que sobre endeudan a este

han desarrollado programas micro financieros o micro créditos

especificos, enlos que los prestamistas no necesitan cumplir con colocando esos fondos para el crecimiento de
los requisitos de solvencia o colaterales ordinarios (...) sin esteemprendedor, sinembargo, siseaplica
embargo, el hecho de que muchasasociacionesy proveedoresde variasoperacionesde créditoaelmismo

servicios micro financieros comerciales o industriales no confian  emprendedor tendra un problema a largo
en los bancos y otras instituciones orientadas con fines de lucro, plazo.
notablemente perjudica la expansion del micro créditodentrode  Noexisteimprovisacion, existe varias Coacs

los bancos y otros prestamistas financieros supervisados (Ibafiez, que tiene mucha experticiaen el temay
2012, pag. 11). ayudan al fortalecimiento de este segmento,
sin embargo claro que existe no tan buenos
oferentes que se dedican a este negocio.

fuesu peticion, y si es necesario bancarizar a portafolio, observan con empatia, por

segmento, loconvenienteesir paulatinamente

Las MF logran una inclusién directa al mundo

_ financiero de una manera ordenada, dejando a un
ElnegociodelasMF, estaenaugey  lado la informalidad. Sin embargo existe un

fracaso financiero de los que no logran honrar las

gobiernodeturno,alseresteuntema  deudas, ya sea por algin tipo de riesgo de su

luego de otorgar la operacién de Micro crédito que genera expectativa, sobre todode  emprendimiento o una exagerada operacion de

este nicho de mercado, las IFI’s
buscan adaptar este segmento a su

crédito, esdecirseotorgomasdeloque
necesitabaenprincipio. Queexisteun

corresponsabilidad, por supuesto que existe, ya

lastasasdeinterésquesecobraalos que la Iris tiene todas las herramientas para
clientes, visualizandolasmultasy ~ prestar un a operacion de crédito, sin embargo, la

cobro de mora que conlleva a elevar la Iris no solo presta, si no presta en una forma
tasapromedioponderadadeeste coherente y cauta, por lo que son fondos plblicos.
pequefio negocio de gran rentabilidad, Bajo mipercepcion los clientes que comienzanen
marginando por supuesto alos clientes el mundo de la banca deben tener restricciones de
quenosupieronhonrarpositivamente cuantas operaciones pueden recibir de un ente
este negocio. Inclusive dejan financiero y un monto establecido. En algunos

estigmatizado este serhumano que un casos de instituciones financieras, noposeenla

dia fue por un apoyo financiero para su suficiente informacion para generar cartera de
pequefio negocio que se frustro por las crédito, que, por ende generan operaciones que en
elevadastasasdeinterésylacontinua uncortotiempogeneranmora, por lapremurade

promocién de otros entes financieros
hasta llegar un punto de saturarse de
deuda, mas no de una inyeccién

generar renta, por lo cual no solo afecta el
patrimoniotécnico, también generaunproblema
parael cliente que recibi¢ operaciones de crédito

normal de flujo para generar utilidad a sin un andlisis profundo del tema. Es spread

su emprendimiento. financiero que mantiene este negocio es rentable
para la instituciones que incursionan en este

servicio.



G/

Creequeesunnegociorentable.

Es un excelente negocio por la tasa que se
coloca, respecto a la tasa que se capta teniendo
un buen margen de intermediacion, so pena de
la estructura organizacional que mueve este
servicio financiero.




Se revisa varios puntos de vista y de acuerdo a triangulacion, muestra

debilidades y virtudes en términos de la investigacion.

Debilidades:

e Tasa de interés elevadas a comparacion del segmento de consumo.
e No existe, o0 si existe una baja actuacion del sector publico en la educacién

financiera.
e Esun negocio, y los emprendedores son un indicador mas en los resultados
¢ No positiva bancarizacion de los clientes.
e Falta de una vision social para el emprendimiento.
Virtudes:
e Cambio del estilo de vida del emprendedor.
e Todos ganan con la bancarizacion.
e Desarrolla la economia del pais los emprendimientos.
e Existe corresponsabilidad de la operacion de crédito.
e Existen varias IFI’S que destinan tiempo, recursos y talento intelectual de
primer nivel a este servicio financiero.
Competencia en crecimiento

Se podria decir que la competencia de este sector sigue en apogeo sobre todo en
este pais por tener moneda internacional, ademas se expande no solo a la parte
urbana de las ciudades, también busca negocios en zonas rurales, donde es méas
procedente este servicio financiero, al estar en crecimiento, crea cierta expectativa en

nuevos inversionistas para crear Cooperativas de ahorro y crédito.

Por lo cual inyectan capital financiero a los emprendedores, que a su vez por
seguir con la proyeccion de crecimiento y seguir generando este spread altamente
atractivo, evitan filtros en la otorgacion de créditos, teniendo instancias de que estas
instituciones se dedican en un porcentaje elevado, mas a cobrar a los clientes, que en

colocar operaciones de crédito, con el plus de un riesgo reputacional que no permiten
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que el publico confie, es decir, cada vez se hace mas complejo captar dinero,

generando un circulo vicioso a mediano y largo plazo.

Todas las IFI’S °que se dedican en un porcentaje grande como minoritario, crean
economia, crean alternativas de crecimiento, crean socialmente hablando, una
motivacion intrinseca que hace que lo emprendedores generen empiricamente
ingresos para sus familias y obviamente para la amortizaciones de los créditos, en
forma no positiva, estos grupos econdmicos no avisaron un crecimiento formal de los
clientes que en principio, todos los emprendedores en un largo plazo llegaran a tener
una pequefia y mediana empresa para conseguir mas plazas de trabajo y por ende
aportar mas impuestos al estado, negativamente no ocurre este suceso porque
sencillamente para la banca grande no es un buen negocio, dejando de ofertar mas
agresivamente a este nicho, lo que contrariamente ocurre con las Cooperativas que es

su giro especifico de negocio.

En términos sociales y en comparacion a una financiera en el norte de California
EEUU, llamada Apoyo Financiero, (Apoyo Financiero, 2018). Y a pesar de que no
se preocupa del mercado objetivo, el APR (Annual Percentage Rate)®; minimo es de
38,58% anual, de créditos que van de US$ 3.000,00 a US$ 10.000,00; en la
conversacion con la Directora de Talento Intelectual, se alega, que poseen una
cartera de crédito de US$ 300.000.000,00 aproximadamente, con una morosidad que
no llega al 4% del total de la cartera, lo interesante del asunto, es su manejo
financiero con una préctica social adecuada, casos como, que no todas las

operaciones de crédito son viables, resalta que no significa perdida para la empresa,

5 IFI'S Instituciones Financieras, ya sea Bancos o Cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de
Bancos y/o Direccion Nacional de Cooperativas.

6 Annual Percentage Rate, la tasa a la que se le cobra a alguien que pide dinero prestado, calculado en un periodo de doce
meses.
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mas bien es un alto, para que el cliente no tenga problemas venideros de orden
prejudicial, permaneciendo estigmatizado al momento que no honre la obligacion.

En cambio, en el Ecuador, existen presupuestos para crecer en cartera,
presupuestos para reducir cartera vencida, presupuestos para agrandar las metas de
colocacion de crédito, presupuestos para medir los resultados, entre otras mas,
dejando a un costado los clientes que no consiguieron controlar el agobio permanente

de las IFI'S para un crédito a su micro empresa.

En la siguiente matriz etnogréfica de analisis de caso muestra en conjunto los
aspectos o atributos que llevaron a seleccién final de los cinco casos de estudio para
el mejor desenvolvimiento de la investigacion, si bien es cierto de los casos no todos

ha tenido fracaso para cotejar con los que tuvieron un mejor desarrollo en su negocio.
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Atributos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Rosa Elvira Monroy Diana Isabel Martinez Rocano Ruth Magali Verdugo
Nombre Torres (a cargo de deudas ) Ana Maria Brito Rocano Maria Norma Once Rojas  |Alvear
Marco Geogréfico Guachapala- Azuay Paute- Azuay Paute- Azuay Paute- Azuay Paute-Azuay
Raza Mestiza Mestiza Mestiza Mestiza Mestiza
Edad 51 20 34 40 40
Realidad Socio econémica Baja Baja Baja Baja Media
Produccion y comercio  [Produccion de animales y Comercio de pintura
Negocio de animales giros del exterior Comercio de Ropa Comercio de hortalizas acrilicas automotrices

Cuantos IFIs trabajo o a trabajado

Cooperativa Mascop,
Banco Guayaquil

Cooperativa Cacpe Biblian,
Cooperativa Banco Solidario,
( Deudas de Madre )

Cooperativa Copac Austro,
Cooperativa JEP,
Cooperativa Jardin Azuayo
Produbanco, Banco
Guayaquil

Pichincha, Cooperativa
Jardin Azuayo.

Banco de Guayaquil,
Cooperativa Jardin

Azuayo, Cooperativa
Jep, Banco Pichincha

Estado civil

Casada

Unién Libre

Casada

Casada

Viuda

Zona del negocio

Av. 24 de mayo e
interoceanica ( domicilio)

La Estancia a 5 minutos de la
Parroquia El Cabo

Mercado 26 de Febrero

Mercado Guayaquil-
Gualaceo- Azuay

Huayna Cépac y
Abdén Calderén

Av. 24 de mayo e

La Estancia a 5 minutos de la

Huayna Cépac y

Zona de su vivienda interoceénica Parroquia El Cabo Uzhupud via Av. Siglo XX Paute Abdon Calder6n
Instruccion académica Primaria Primaria Primaria Primaria Secundaria

Numero de hijos 3 1 3 4 2

Casa propia Si No, es de los Padres Si No, es de los Padres Si

Vehiculo No No No Si Si

Activos $ 24.000,00 | $ 1.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 50.000,00
Pasivos totales IFIs $ 9.769,00 | Cantidad no conocida $ 27.311,00 | $ 3.592,00 | $ 5.810,00
Servicios basicos Si Si Si Si Si

Causas de su no crecimiento
empresarial

No a crecido sin embargo
no decreci6 de mantuvo

Heredo deudas de su madre

En crecimiento normal

Facil endeudamiento, sin
mucho papeleo e
investigacion

En crecimiento normal

Existi6 educacioén financiera en las
IFIs

De algunas instituciones si

No ofrecian algun arreglo

Banco Pichincha explica, las
Cooperativa no

En ninguna

Si

Realidades de los microempresarios

Las tasas de interés son
altas, y las exigencias
amplias

Su mama adquirié crédito para
cancelar deuda del viaje al
esposo

Esposo en el exterior, reside
mas de 12 afios

Esposo en el exterior, recibe
giros

No apoyaran
moralmente y
logisticamente luego del
fallecimiento del esposo

Score 0 puntaje a corte enero 2018

772

Sin / Score

448

56

447




Conclusiones

En el punto final de la investigacion respondiendo en forma perceptible el

trabajo realizado con los objetivos especificos, el objetivo general y finalmente se

coteja la proposicion presentada con la triangulacion tedrica prevista.

Se establecid una revision en los casos de los estudiados que incursionaron
en mora dando a conocer un simple argumento, no podian cancelar, no
porque no tienen negocio o les va mal, estan muy endeudados para honrar
todas las operaciones de estos entes financieros, argumentando mas de estas
personas, que existié un sobre endeudamiento, que por ende y a pesar que
todos los clientes estan en parametros, puntajes, referencias positivas para un
analisis, recaen en pagos demorados que va de la mano con politicas sencillas
para el otorgamiento.

El problema en algunos casos no solo son de las IFI’S, sin embargo, por
una debilidad en el analisis de clientes y de automatizar la aprobacién de
crédito, existen omisiones de parametros cualitativos y desde un punto de
vista técnico es lo mas importante en este negocio, a su vez caen en
problemas de pago, no en la primera operacion, tampoco en la segunda,
conforme va creciendo la deuda, se genera més costo financiero, que por ende
tienen pagos con retraso reiterativos.

Como una contradiccion todos los clientes estudiados poseen negocio y giro
del mismo en forma normal, poseen buenas referencias por el sector o riesgo
reputacional positivo, ademas que, el negocio goza de una aceptacion en el
mercado, un asesoramiento dinamico sobre la operacion de crédito adquirida,
insistiendo gue es un negocio, se observa y discierne su curva de

endeudamiento en el burd de crédito de cada estudiado, teniendo claro que
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todos estos clientes fueron clientes normales para una IFI’S antes de las
deudas.

e Existen casos relativamente extremos donde clientes que tienen un pequefio
negocio o una distribucién escasa de alimentos poseen deudas que supera los
US$30.000,00 con edades que bordean los 56 afios. Para estos casos el micro
crédito no fue la solucion, mas bien es la terminacion economica del cliente,
marginando provisiones o la cartera castigada por parte de institucion que
otorga dichas operaciones de crédito, en otras palabras, no pierden las IFI'S,
y que ademas poseen seguros y demas respaldos cuando un cliente no paga,
adicional a esto, se revisa que todos los clientes que desean o lo inducen al

micro crédito parten de las mismas condiciones.

Surgen diversos planteamientos de las conclusiones de esta trabajo, siendo
consecuentemente que las instituciones financieras en ocasiones olvidan, que su
funcion principal es inyectar capital financiero a clientes que necesitan invertir,
proyectar, ampliar cualesquier tipo de actividad econémica para que gire la
economia, como un rol fundamental de estos entes financieros pablicos y privados, la
cual también es generar educacion financiera, en este caso puntual las micro finanzas
han llegado a ser un producto sumamente rentable para los operadores de este
servicio, sin embargo no todos los clientes llegan a superar las expectativas de
crecimiento para un mejor estilo de vida, mas bien llegan a tener una deuda
insostenible e impagable dado de la mano de un no positivo manejo crediticio de la

instituciones de intermediacion financiera dedicadas a este segmento.

De los casos estudiados se establecié que existe una no positiva bancarizacion de

las IFI’S a los clientes (educacion financiera), consta también un aprovechamiento de
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la necesidad e ignorancia del cliente, por el lado de los funcionarios una negativa

generacion de crédito que abalizan la operacion de crédito, se observa a la vez una
ocupacion del capital para otros menesteres por parte de los emprendedores con el
pleno conocimiento de los asesores de las instituciones financieras, por ultimo, y no
menos importante, se visiona de parte de los entes financieros, pretensiones elevadas

de generar rentabilidad de todas las maneras y procesos posibles

Para las instituciones financieras que sobrellevan las no positivas entregas de
créditos, si bien es cierto contintan en su normal funcionamiento, sin embargo, en
los estados financieros dan sus frutos por el aumento de la cartera vencida, lo cual, en
respuesta a esto, las entidades de control analizan auditan y corrigen en algunos

casos el no positivo funcionamiento de estas entidades financieras en forma general.

En términos sociales el enfoque de mi investigacion es la forma de
promocionar, atraer, mercadear, y hasta en términos inductivos, obligar a que los
clientes de micro empresa obtengan un crédito, lo interesante del asunto, es que los
clientes de este segmento por lo general necesitan fondos no solo para su negocio,
también para subsistencia, ademas que, no solo una institucion esta persiguiendo este
nicho de mercado, alrededor 480 Cooperativas y 29 Bancos entre grandes, medianos
y pequefios, lo cual entenderia de su gran mercado sobre todo en los servicios que
brindan las Cooperativas de ahorro y crédito, y estas Gltimas por un manejo que no
va de acuerdo al mercado ecuatoriano, se liquidan en un mediano y hasta un corto
plazo inclusive vendiendo las carteras de crédito a otras organizaciones similares.

En el pais esta surgiendo este negocio de las micro finanzas, la cual profesa una
excelente rentabilidad para los accionistas, inversionistas, socios, entre otros mas, sin

embargo, este negocio no es de cantidad, tampoco a corto plazo, mas bien es todo lo

contrario, es de calidad y a un largo plazo.
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Recomendaciones

Los innovadores de estos proyectos, que muy bien llevado generan utilidad, sin
dejar a un lado a los clientes que no tuvieron éxito, con una buena induccién por
parte de funcionarios con experiencia en lo que hacen, coadyuvan a solventar el
problema del micro empresario que es su falta de flujo de efectivo para su pequefia
empresa. Cabe decir que este nicho de mercado también tiene derecho a crecer
econdmicamente y no decaer en extrafias “politicas de crédito” por parte de
direcciones sin experiencia, que en su trasfondo laboral han tenido pléaticas limitadas
con clientes de este segmento, que manejan numeros o estadisticas de mercado,
convirtiendo a la gente comUn micro empresaria en una cifra méas; surgiendo las

siguientes preguntas de investigacion y una adicional en el “aire”.
¢ Cuales son las causas del fracaso micro empresarial de los emprendimientos?

El no desenvolvimiento positivo, no es mas que el desconocimiento de la deuda,
el desconocimiento de las tasas de intereses, el desconocimiento de la parte legal y el

ya conocido sobreendeudamiento.
¢ Cual es el rol de la educacion financiera en los entes de intermediacion financiera?

Este rol se esta ofreciendo desde hace 5 afios de forma gratuita, con gestiones del
gobierno anterior se introdujo la educacién financiera a todos los servidores
financieros de todos los productos mas en la parte publica que privada, para guiar al
cliente antes de que opte por un endeudamiento sea a un corto, mediano y largo

plazo.

¢ Qué dimensiones categorizan el no positivo crecimiento de los micro empresarios?
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Entre las dimensiones mas etéreas, el dinero que inyectan las IFI'S, no
necesariamente se destina al negocio, el cliente por su falta de educacion financiera
acude a varias IFI’S con el afan de incursionar en el crédito para en algunos casos el

pago de otras deudas.

¢ldentificar que zonas del pais en términos porcentuales son mas expuestas en tema
social de las micro finanzas?

Con esta corta pregunta termina la investigacion , fuese conveniente que para
futuras revisiones de casos, se enfogue en el entorno social, que gana, que pierde un
emprendedor con una discriminacion directa a la no obtencion de capital financiero,
para su emprendimiento, con un énfasis en una analisis cuantitativo y tener una base
estadistica actuarial de casos y de los diferentes giros de negocio que existan, a
quienes afectan, a la economia familiar, a la economia barrial, a la economia
sectorial y por qué no, a la economia estatal, ya que se enlaza con los gobiernos de
turno que observan con alta importancia el desarrollo de las micro finanzas para

mejorar los estilos de vida de los ciudadanos.

Con los datos recogidos se reviso y se analiza por medio de una triangulacion
entre la literatura, los estudios de caso y un experto en banca. Adecuando a la

proposicién entregada, muestra que los a emprendedores que fracasaron.

Si se hubiera promocionado de una forma adecuada en orden publico privado, e
inducido con una informacion eficaz y congruente al segmento donde se dese0
colocar la operacion de credito, no hubiese tenido ningln problema en bancarizarlo,
es decir con una corresponsabilidad clara los clientes de micro empresa reaccionan
de una manera positiva a una inyeccion prudente de fondos al empezar con una

IFI'S.
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Apéndice

Apéndice A. Entrevista Caso 1y Burd de crédito del cliente

INATRIIDAD CATVCE
1E SN TG DGR

Nombre del cl Rosa Elvira Monroy Torres

Edad: 51
Negocio: Produccién y comercio de animales
Sector: Guachapala-Azuay / 072284577
Sujeto de créd Si
1 Cuantos entes financieros le han ofrecido crédito.
Mascop; Banco Guayaquil, Banco Solidario, Banco Pichincha
2. Como lo asesoraron en la obtencion de uncrédito.
Me asesoran de como y para que invertir el dinero
3. Que institucion le brindo un servicio més facil de obtener una operacion de crédito y cuéles fueron sus alternativas.
La institucién que mas facil le otorgo una operacién de crédito por un valor de $ 600,00 fue Banco Guayaquil
4. Cuénteme de su experiencia en el manejo de sus finanzas personales.
Cuento con mi dinero, aunque también pido dinero para mis hijos (terceros)
5. Cuénteme si cuando ha tenido problemas en el pago de su crédito le informaron y plantearon la re-estructuracién de obligacion financiera o crédito.
Gracias a Dios no he tenido problemas, a veces e demorado los pagos pero trato de pagar puntual
6. Luego de su atraso en laentidad financiera, cual fue el procedimiento a seguir de dicha institucion.
Ninguno, no he tenido problemas de pagos.
7. De la, 0 las instituciones financieras que le otorgo la operacion de crédito, cudles fueron las alternativas para que no crezca su historial negativo de pagos.
No he tenido problemas.
8. Con cuantas entidades financieras esta trabajando o trabajo en Micro crédito y cuales fueron las que destinaron el mayor tiempo en la inspeccién del negocio.
Banco Guayaquil, Banco Solidario, Cooperativa Jep, Cooperativa Mascop la que destino mas tiempo fue el Banco Guayaquil.
9. Cuantas operaciones de microcrédito posee y para que se destinaron.
Una operacién de US$ 9.769,00 en la Cooperativa Mascop, para saldar otras deudas y unir todas en una sola.
10. Que razones existen por las cuales no pudo cancelar sus cuotas en laentidad financiera.
Todas las obligaciones a pagado.
11. Cudles han sido sus otras alternativas de inyeccion de capital luego que cerraron las puertas las instituciones financieras, cuénteme su experiencia.

No he tenido otras formas.
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EQuIrax’
Microfinanzas Platinum

DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIFICACION CONSULTADA
Cédula de Identidad: 0102596285 Nombre: MONRROY TORRES ROSA ELVIRA
MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (inf on proporcionada por la $85 el 17 de mayo de 2018)
MONRROY JTORRES ROSA ELVIRA Es persona habilitada para jo do c do a a emitida por
SBS.
SCORE
CENTRAL DE ENTIDADES DE MICRO FINANZAS (info propoi por g por la SEPS y no reguladas)
de Institucion Financiera Tipo Tipo Total ;?I. Total [Dem. c"‘.‘ Saido mu':.”
Corte Riesgo | Crédito | Vencer | " |Vencido| Judi (Cast.| Deuda |, 0
ICOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAS
B0N042018| 1 o o0 s0u OO T} T JGARANTE(Consume || 2567.90( ©.00 000 000 0,00[ £987.90 9
ICOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAS R
SVOL2018], o0 SOLIDARSD MASCOOP Tt 074024390 MMALAR 62,23 0,00 coof acel opol 6223 0
Total: ||9-050,13{ 0,00/ 0,00{ 0,00 0.00[9.0“.13]

No devenga intereses = Capital por vencer de la operacién de crédito sobre la cual existe algun dividendo vencido

Ver Informacion histérica de Entidades Reguladas por el MIES

CENTRAL DECREDITO | ion proporci por ia S8 - of 09 do mayo 2018 - SEPS . ol 04 do mayo 2018 - Periodo: mayo
2015 - abril 2018.)

Gréfico de Ia evolucion deuda total y vencida Periodo marzo 2013 & abeil 2018. Directo

et

v Endevcomente  __ Vescidos, Dem Juscul
Can Castgaca

Deuds reportads por ¢f sistemas financiero a abril 2018

MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No rogl 2l Sistema Pl
Ultima focha reportada a la Contral de Crédito : Junio 2015 Douda Total. 142,76

Andlisis de saldos por vencer a nivel d&l sistema financiero
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA no registra saldos por vencer en el sistema financiero

Valor actuzl de deuda total reportada en el Sistema Financiero, Reguiado SB, Regulado SEPS y Sector Comercial.
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I Acreedor Por Vencer | No Devenga Intereses | Vencido | Saldo Deuda | Demanda Judicial | Carters Castigada I

|Entidases Reguadas SEPS 8.050.13 0.00} 0,00 9,050, 13, 0,00 0,00|

rl’otd: 9.050,13 0,00 0,00 9.050,13 0,00 o.oo]
hitps qulixcom ecideadaDatosReporte aspx

17/52018
Cuots Estimada Mensusl
Esta cuota se calcula on base a sup

(PR Py

&

Equife Microfinanzas Platinum. Cédua de identidad 0102598285 MONRROY TORRES ROSA ELVIRA

por Egx por el S
$BS, Entidades Roguladas MIES y ol Sector Camerclal (INFOCOM).

Cuota estimada mensual  >> &3.41 USD,

La

P

como Titutar o Codeudor

Indicadores de perfil de riesgo marzo 2013 & abril 2018
| Historial C © Desde  |Mayo 2015 |

Directo (Tituiar y Codeudor) Periodo marzo 2013 a abril 2018

Indicador Valor

[May o Plaxo Vencao
Ny o Viakor Vendido

Endevsiamantc Fromeco

Uso 11,81

Directo (Titular y Codeudor) Periodo § Gitimos meses de noviembre 2017 & abril 2018
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No registra indicadores

Indicadores de perfil crediticio deuda directa
MONRROY JORRES ROSA ELVIRA No

MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No

ido mas reci

MONRROY JTORRES ROSA ELVIRA No rogi o

Op mas

POy

Institucién
[BCO DE GUAYACUIL

Valor Operacién

Fecha Concesion

Fecha Cancelacion

1500,00

300062014

100712015

Tendencia de la deuda ditimos 3 meses
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No

datos de

ia de deuda

Deuda histérica Periodo marzo 2013 a abril 2018
Por No 1

3
oses

12
meses

24
meses

Vencer |Deven. mes

Dem.
Jud.

Cart.

Saido

14276 0,00| 0,00
28228 0,00| 0,00

0.00
0.00

0,00 0.00 0,00} 0,00 0,00 0,00 a.00

0,00

Cast.

Deuda
142,76

0,00

0,00 0.00] 0,00 0,00 0,004 0.00

0,00|

i adidal ol S st atubus Aisanl il Tala
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Detalle de operaciones vencidas s abril 2018
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No registra detalie de la deuda vencida

Créditos otorgados ditimos 12 meses (No incluye tarjetss de crédito)
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No registra créditos en los 12 Giimos meses

Tarjetas de crédito anuladas por mal manejo Periodo marzo 2013 a abril 2018

MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No rog| rjotas do crédito anuladas por mal mane]
Ultimas 10 operaciones canceladas
| mstitucion Mimero Operaciones | Valor Original | Forma Cancelacion Fecha Cancelacion
|Bco DE Guaracun MI004713685620140630 1.500,00[EN EFECTIVD V0712015
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Codeudores y garantiss personales de operaciones vigentes s abril 2018
MONRROY YORRES ROSA ELVIRA No regi porach vig como codeudor o ga
Codeudores y garantias personales de operaciones no vigentes histéricas Periodo marzo 2013 a abril 2018
MONRROY TORRES ROSA ELVIRA No rog P b histd como oga
Vinculaciones a Instituciones Financieras Periodo marzo 2013 a abril 2018
e quitax IdacidaDatosRecars
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Apeéndice B. Entrevista Caso 2 y Burdé de crédito del cliente

ENVERSIDAD CATVLH:A

e SANTAGO DR GEAYAYLN,
Nombre del cliente:Diana Isabel Martinez Rocano
Edad: 20
Negocio: Produccién de animales y giros del exterior
Sector: Paute- Azuay /0999018668

Sujeto de crédito: No

1 Cuantos entes financieros le han ofrecido crédito.

Cacpe Biblian, Cooperativa Jep.
2. Como lo asesoraron en la obtencién de un crédito.

Me dijeron que estéan prestando al 3% de interés.

3. Que institucion le brindo un servicio més facil de obtener una operacion de crédito y cuéles fueron sus alternativas.

Ninguno todavia.
4. Cuénteme de su experiencia en el manejo de sus finanzas personales.

Envian giros de dinero de Estados Unidos de parte de mi padre, para comida, servicios basicos, vestido.
5. Cuénteme si cuando ha tenido problemas en el pago de su crédito le informaron y plantearon la re-estructuracion de obligacion financiera o crédito.
Me quede a cargo de las deudas de mi madre ya que no pudo pagarles y tuvo que viajar al exterior pero esta perdida ya varios meses
6. Luego de su atraso en laentidad financiera, cual fue el procedimiento a seguir de dicha institucion.
Solo vienen a amenazar y dejar cartas de abogados con la noticia que me van a quitar la casa si no pago de la Cooperativa Jep y B. Solidario.

7. De la, o las instituciones financieras que le otorgo laoperacion de crédito, cuales fueron las altemativas para que no crezca su historial negativo de pagos.

No le daban alternativas para pagar, solo pedian que abono o pague todo.
8. Con cuantas entidades financieras est4 trabajando o trabajo en Micro crédito y cuéles fueron las que destinaron el mayor tiempo en lainspeccion del negocio.

Ninguna todavia, pero debo seguir tratando de arreglar el problema de mi mama.

9. Cuantas operaciones de microcrédito posee y para que se destinaron.

Esas de Mama fueron para pagar a la persona que ayuda a pasar la frontera de México, se llaman “coyotes”
10. Que razones existen por las cuales no pudo cancelar sus cuotas en laentidad financiera.

Mi mama tenia animales y trabajaba en el campo, pero mi papa no le enviaba giros del exterior porque el trabajo estaba escaso.
11. Cuéles han sido sus otras alternativas de inyeccion de capital luego que cerraron las puertas las instituciones financieras, cuénteme su experiencia.

Simplemente le dejaron de ayudar y atender y venian otros bancos, pero no le daban mas crédito por que estaba vencida.
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L“vlrm

Microfinanzas Platinum

IDENTIFICACION CONSULTADA

Cédula de Identidad: 0106147028 Nombre: MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES (Informacion proporcionada por 1a SBS el 17 de mayo de 2018)

IslgsRTIPEZROCANOllANAlSABEL Es persona habilitada para manejo de cuentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por

SCORE

Ver Inform acion Historica en INFOCOM

CENTRAL DE CREDITO (Informacion proporcionada por Ia SB -el 09 de mayo 2018 - SEPS - el 04 de mayo 2018 - Periodo: mayo
2015 -abril 2018)
Grafico de Ia evolucion deuda total y vencida Periodo marzo 2013 a abril 2018. Directo

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra endeudamiento Directo

Deuda reportada por el sistema financiero a abril 2018
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra deudas al Sistema Financiero
Analisis de saldos por vencer 2 nivel del sistema financiero

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL no registra saldos por vencer en el sistema financiero

Valor actual de deuda toral reportada en el Sistema Financiero, Regulado SB, Regulado SEPS y Sector Comercial.
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra informacion para este indicador

Cuota Estimada M ensual

Esta cuota se calcula en base a supuestos realizados por Equifax y considerando lo reportado por el Sistema Financiero Regulado
SBS, Entidades Reguladas MIES y el Sector Comercial (INFOCOM).

Cuota sstimada mensual > No Tiens Deuda.

La persona consultada NO registra valores vencidos en operaciones vigentes como Titular o Codeudor

Directo (Titular y Codeudor) Periodo marzo 2013 a abril 2018
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra indicadores

Directo (Titular y Codeudor) Periodo 6 ultimos meses de noviembre 2017 a abril 2018
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra indicadores
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Indicadores de perfil crediticio deuda directa
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra indicadores actuales

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra datos actuales para principal acreedor

Vencide mas reciente
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra vencidos mas recientes

Operacion mas reciente

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra operaciones recientes

Tendencia de la deuda uftimos 3 meses
1ips Swwiequifacom ec/decioaDatosR eporte. aspx
[

17/52018 Equifax Microfinanzas Platinum- Cédula de identidad 0106147023 MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra datos de tendencia de deuda

Deuda historica Periode marzo 2013 a abril 2018
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra deuda historica

Ver Evolucion de deuda Histérica de Meses Anteriores
Detalle de operaciones vencidasa abril 2018

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra detalle de la deuda vencida

Créditos ororgados ultimos 12 meses (No incluye 1arjetas de credito)
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra créditos en los 12 @timos meses

Tarjetas de crédito anuladas por mal manejo Periodo marzo 2013 a abril 2018
MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra tarjetas de crédito anuladas por mal manejo
Ultimas 10 operaciones canceladas

MARTINEZ ROCANO DIANA ISABEL No registra operaciones canceladas

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Apéndice C. Entrevista Caso 3 y Buro de credito del cliente

LNAZREIDAD CATVCEA
IE SANTAG B GlEAYauLN

Nombre del cliente:Ana Maria Brito Rocano

Edad: 34
Negocio: Comerciante de ropa
Sector: Paute- Azuay / 0987230656

Sujeto de crédito: Si
1. Cuantos entes financieros le han ofrecido crédito.
El Banco Pichincha, Cacpe Biblian, Cooperativa Jep, Cooperativa Jardin Azuayo.
2. Como loasesoraron en laobtencion de uncrédito.
Me explican la tasa de interés a cobrar, el tiempo que podre pagar, revisan mercaderia como una media hora se demora.
3. Que institucion le brindo un servicio més facil de obtener una operacién de crédito y cuéles fueron sus alternativas.
La Cooperativa Jep me entrego sin garantia hasta US$ 20.000,00
4. Cuénteme de su experiencia en el manejo de sus finanzaspersonales.
Necesitaba dinero para pago de deuda a mi esposo por que esta en los EEUU
5. Cuénteme si cuando ha tenido problemas en el pago de su crédito le informaron y plantearon la re-estructuracién de obligacion
No tengo problemas de pago a veces me atraso 2 a 7 dias nada mas.
6. Luego de su atraso en laentidad financiera, cual fue el procedimiento a seguir de dicha institucién.
Me notifican por llamadas y mensajes preventiva antes que venza mi cuota.
7. De la, o las instituciones financieras que le otorgo la operacion de crédito, cudles fueron las alternativas para que no crezca su
No hubo retrasos
8. Con cuantas entidades financieras esta trabajando o trabajo en Micro crédito y cuéles fueron las que destinaron el mayor tiemp
El Banco Guayaquil destino un gran tiempo en la inspeccion.
9. Cuantas operaciones de microcrédito posee y para que se destinaron.
Poseo 2 operaciones de crédito, una es para el negocio y otra para otro destino.
10. Que razones existen por las cuales no pudo cancelar sus cuotas en laentidad financiera.
Hasta ahora e podido pagar las deudas.
11. Cudles han sido sus otras alternativas de inyeccion de capital luego que cerraron las puertas las instituciones financieras, cuéntem

Recibo giros de plata de mi esposo.
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Microfinanzas Platinum
DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIFICACION CONSULTADA
Cedula de identdad: 0104412671 Nombie: BRITO ROCANO ANA MARIA
MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES 5 cién proporcionada por fa SBS el 17 de mayo de 2018)
BRITO ROCANO ANA MARIA Es porscaa habilitada para jo de C de rdo a tiva omitida por SBS.
SCORE
CENTRAL DEINFOCOM  (infarmacicn de Ensdades Comorcialos No Reguladas por la S8S)
Acreedor | Féchade | Tipo | Saido | ValorPor | p 00 | Valor | Demanda | Cartera | Tiempo
Corte | Riesgo | Deuda | Vencer Vencido | Judicial | Castigada | Vencido Dias
ICONECEL - Tl .
loez61 5585 3N0L20128 [TITULAR 10,00 $0.00 000! 2,004 0,00 0.00 0
ICONECEL - Self:
lns2515885 3042018 [TITULAR I,WI 800 0.00! 0,00 0,00/ 0,00 ?
Total: 18,00| 18,00 000 0,00 0,00 0,00
Ver Informacién Historica en INFOCOM
CENTRAL DE ENTIDADES DE MICRO FINANZAS  {In én proporci por dos rog por la SEPS y no raguladas)
Fecha No Tiem
de Institucion Financiera Vipo | Tipo. . (| Votal [r,y | Votal [Dem.Cart.)Ssldo Diss
Core Riesgo| Crédito Int_|Vencido| Judi. (Cast e
ICOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC R
m“wsmowt:n?xnmwzsmsm?msaawmms [ ey O.wl 200 ) Dol e 5
Total: 183,83/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00[188,93

No dovenga intereses = Capital por voncer de la operacion de crédito sobre la cual existe aigun dividendo vencido

Ver Informacidn historica de Entidades Reguladas por el MIES

CENTRAL DECREDITO ({informacion proporcionada por fa S8 - ol 08 do mayo 2018 - SEPS . of 04 de mayo 2018 - Pericdo: mayo
2015 - abril 2018.)

Gréfico de fa evolucion deuda tota! y vencids Periodo marzo 2013 & abril 2018. Directo
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w= Endesdsmiecic ___ Vescidcs, Dem Juscil
Can. Castgaca

Deuda reportada por o sistena financiero a abell 2018

I T T T T m T T T T T T 1
hitps:wwwaquit dacidaDaosReporie aspx

TIS2018 Equifax Microfinanzas Platinum. Cédua de Idertidad 0104412671 BRITO ROCANO ANA MARIA
Fecha Institucién Tipo Tipo |Vinc.|| Total |NoDevenga Total Dem.| Cart | Ssido | Ac.
Corte Riesgo | Crédito Vencer | Interés |Vencido| Jud. | Cast | Deuda (Conc
TWars | [ROVENTHO SCUATORtANA—| —
Bora ittty c No ||| to.e4s.55 0,00 200 om| o000 s0e4555
;:: = M“E’"u::mcwlm“ c:m o Mhuar No ||| 424501 0,00 o0o| o0oo| om0 emser
'm‘:“" BCO DE GUAYAQURL muir  fconsumo | No ||| 274325 0,00 o00| ooo| o000 274328
“Mazo | |[JUVENTUD ECUATORIANA
Foss stz Codeudor jconsuma | No || 2397.43 0,00 o0o] o0oo| om0 231743
'm'::"’ FRODUBANCO Mukr  fcosumo | No |f| 1saz.er 0,00 opn| oo o000 1se7ee
Total: 21.550,55 000, 000 000 000/21.550,55
* Uttima focha en la que reporto |a Institucion

Anélisisde s2ldos por vencer a nivel del sistema linanciero

Fechal Wetitucién Financiers T\‘;:‘l:;? Po:sodho ! Po;mnn b * ":'2 g ”12 v
B m:sﬁﬁm 17.200,89 755,88 1.546,84 2,427 335,16 514055
e leca DE GUAYAGUL 274325 21345 1373 274 99 0.00| o.ool
s fPRODUBANCO 1.597,41 1.070,66 250,01 255,84 0,00 o.ool
TOTAL: 2155085 396207  2.140.08 2.945,59| 3.353,16| 9.149,65|

* Ultima focha en la que reportd la Institucion

Vitlor actual de deuda total reportada en el Sistema Financiero, Regulado SB, Regulado SEPS y Sector Comercial.

| Acreedor Por Vencer |No Devenga intereses [v.m Saldo Deuda Dmm.maw]cm.n c-upa-]
{Sistema Financum Reguado 58 21.550.55 0,00 .M 21.550.55] 0,00{ 0,00
|Entidases Reguadas SEPS 18293 0,00 0.00 182,03 0,00{ 0,00
|Sector Comercial (INFOTOM) 18,00 0,00 0.00 1&.00) 0,00{ 0,00
(Totat: 21.757,48 000 000 2175748 0,00 0.00

Cuota Estimada Mensual

Esta cuocta se caicula en base a supuestos realizados por Equifax y o rep do por ol Sistoma Financlero Regulado
588, Entidades Reguladas MIES y ol Sector Comercial (INFOCOM).

I Cuota estimada mensual > 1651,23 USD. |

La da NO rogl ¥ vencidos en i como Tiular o Codeudor

Indicadores de perfil de riesgo marzo 2013 & abril 2018
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[Mantiene Hissorial Credtico Desde  [Mayo 2015 |

Directo (Titular y Codeudor] Periodo marzo 2013 a abril 2018

Indicador Valor Fecha
My or Plazo Vencido Do 0 A | Mes Fetrero 2018
INay or Vikor Viencido USD 148423 Diciembve 2016
[Endeusamiento Promedsio USD 28 640,52
Directo (Titular y Codeudor) Periodo 6 dltimos meses de noviembre 2017 & abril 2078
Indicador Valor Fecha
IMay o Placo Venckio PeoA 1 Mes Febrero 2018
IMay or Valor Vencido JUED 680,04 Febsero 2018
[Endevsamiento Promesio SO 22 937,52

Indicadores de perfil crediticio deuda directs

Indicador Valor
n T a A 3
N Da Operaciones Vencs 5
Porcentaie De Deua Vancida 0.00%
[Percentaje Utdizacion De Las Twjetas De Cdlo 5¢ 26%
[Vador Por Viencer De 0 A 1 Mus De Tarjeas 3205.19)
Valor Por Vencer De 0 A 1 Mes Da Tagezas ¥ Operaciones mm]
Principal Acreedor Porcentsje de la deuda de este acreedor con respecto a ka deuds total
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 40 45%
Vencido mas reciente
==:.":’—- M - i X 2 D -—r— W"F'
172018 Equifax Microfinanzas Platinum. Cédua de Idertidsd 0104412671 BRITO ROCANO ANA MARIA
Fecha Corte Institucion Valor Total Vencido
Febroro 2018 FICHINCHA 80,04
Op ion mas reci
Institucién Valor Operacién [ Fecha Concesién | Fecha Cancelacion
IFICHINCHA 2024 59 josoei2018 lo7i032018
Tendencla de la deuda dltimos 3 meses
Deuds Hace Tres Meses [ Deuda Actual Disminucion | Porcentsje
9.616,19| 8.585.57) 1.029.62| 10,71%
Deuds histérica Periodo marzo 2013 & abril 2018
Mes Por No Tmes 2 3 13 9 12 24 38 Mas 36 | Dem. | Cart. | Saldo
Vencer |Deven. meses meses|/meses/meses jmeses|/meses meses| meses | Jud. | Cast. | Deuda
z156055|  000f oocol o000 ocol noof aoo| oo oo oo 000 000 ooo 21.s5055
2155055| 000 oco] ooo] ocol o000 aoo| ocoof om| ocof 00| 000 oo 2155055
Feh 2018 |2220886) 000 &=004] 000 o©c0| 000 000 ooof aco| ooof 000f 000 ooo 2228873
Ene 2018 [2249083| 000 @oco| 000 oco| 000 o000 woool o000 oco 000{ 000 o0o 2249983
2292470 o000 ocol o000 ocof o000 o000 o000 o oo 000 om0 oo zzea470)
262100¢) o000] coo] o000 ocof 000 aoo oo eoof oo opo| 000 ooo 2621004
2017 |[2439514] 000 o000] 000 ocol 000 000 o000 000 o000 000 000] ©0¢ 2430514
2017 | 27.488.77 000] ooo] o000 ocof opo] a0 oo a0 Qoo o000 000 ©oo 27.468,77
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lace 2017 |2s27047] oo00] oco] o000 @co] o000 oo oocf o000 oo 000 000] ooof 24.27047|
ﬁa 2672898 000 ocol o000 ocol ooo] aoo o000 oo oco o00]  oo00] oool 2472898
25 580,11 000l ocol 000 coof o000 aoof o000 o000 oo 000 000 oo 255811

2007 |2913399| 000 ocol o000 ocol opo] aoo o000 005 oo 000 000 000 2913389
% 270073] 000 oocof ooof ocof om0 oo ooof oo oco 000|000 eod 2670073
Mar2017 [ 2566044| 000 oco| o000 @cof ooof aoof ooof 000f oo 000 000] 000 2566044
Feb 2017 [29.23721| o000 oo o000 ocof ooof aoof ooof oo oo 000 000 ooof 2923721
2017 | 2061280 o000 ocol 000 coof o000 aoof o000 o000 oo 000 000 o000 2061260
2189332 00048423 ooo| ocof o000 aoof o000 oo ocof oo0| o000 ooef 2337755

ov 015 | 2290085 000 oco| o000 ocol o000 aodf o000 000 oo 000 000  ooof 2290088
Oct 2018 [ 25.360.34| 000 ocof o000 ocof o000 oo o000 o000 oo0 000 000] o000 2536034
2016 | 252180 000 ocof o000 ocof o000 aoof oo0o omf oo o0 000 o000 25211.60]
2e80805( n0oof oco| o000 ocof ooof ooof ooof aoof ocof 000 000 oo 242808

2016 | 2500743 o000 o000 000 ocol o000 o000 o000 Q0o o000 000 000 00 2500743
2015 [ 254968s] o000 ool o000 ocof o000 o0oof ooof o000 ooof 000] 000  ooof 7549685
Moy 2048 [2618761] 000 oocof o000 @cof o000 0o o0oof o000 oo 000 000] oo 2618751
2737559 000 oco| o000 occol o000 acoo| o000 am| aco 000 000 ood 27.375.59|

2016 | 279118 o000 oco o000 ocof o000 000 o006 aoof o000 000 000 000 2791118
Feb 2016 [28571.88] 000 o000 o000 ocof o000 ooof o000 000] 000 000 000 00 2857188
2016 [20.08484) o000 ocof o000 oce] 000 0o o000 000 oo 000 000  ooo 29cesss
2074213) 000] oco] o000 occof o000 oo ooof oo oo 000 ooof ooo ze74243

ov 2015 |30181.38] 000f ocof 00 ocoof o000 om| o000 am| oo 000 000 000 3¢18138
2015 | 306958 000 ooco o000 ocof o000 000 o006 aoof o000 000 000 000 3068550
2015 [ 3143174 o000 o000 o000 oco] 000 000 o000 000 o000 000 000 000 3143174
3192240 om0 ocof o000 ecocof o000 oo oo0] oo oo 000 o000 ooo 3150240

2015 [ 3249951 000 ocol 000 ocof o000 000 000 000 000 000 000 000 3249951
2015 | 3260812 o000 ocel o000 oocol o000 ooof o000 am| ool 000 000 ooof 3260812
:10%| o000 oco] o000 ecof o000 oo oces 0o  oco 000 000 o000 3317056

Detaiie de operaciones vencidas & abril 2018
BRITO ROCANO ANA MARIA No registra detalie deo 1a deuda vencida

Crédi torgados dlti 12 meses (No incluye tarjetas de crédito)
BRITO ROCANO ANA MARIA No registra croditos en los 12 ltimos meses

Tarjetas de crédito anulades par mal manejo Periodo marzo 2013 & abril 2018
BRITO ROCANO ANA MARIA No registra tarjetas de credito anuladas por mal manejo
Ultimas 10 operaciones canceladas

Institucion | Nimero Operaciones Valor Original | Forma Cancelscion Fecha Cancelacion
IPCHINCHA  [00000000C00026245045 2.924 9 [EN EFECTIVO 07,0¥2018
PICHINCHA  |0000000000002582804 1 2.954 26 [EN EFECTIVO 04122017
PCHINCHA  [00000000000025833680 2,542 75[EN EFECTIVO 0512017

| |
hitps:wwwaqufaccom ec'decda DatosRepone aspx
|

TS2018 Equifax Microfinanzas Platinum. Cédua de iderticdad 0104412671 BRITO ROCANO ANA MARIA

FICHINCHA |00000000000024506275 2.916.07 [CESION DE OPERACIONES 020082017

PYCHINCHA |00000000000023498503 1.500.00[EN EFECTIVO 1300212017

PICHINCHA |00000000000023823321 1.508.14 |CESION DE OPERACIONES 020122017

PICHINCHA |00000000000023604 783 1.207 66 JCESION DE OPERACIONES HAL2016
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Apeéndice D. Entrevista Caso 4 y Buro de crédito del cliente

LENAZRIDAD CATVCEA
I SANTAGO D GEAYMILN,

Nombre del cliente:Maria Norma Once Rojas

Edad: 40
Negocio: Comerciante de hortalizas
Sector: Paute- Azuay / 072250390

Sujeto de crédito: No
1. Cuantos entes financieros le han ofrecido crédito.
Es garante de dos entidades financieras.
2. Como loasesoraron en laobtencion de uncrédito.
Me entregaron facil el dinero, me pidieron requisitos y me dijeron que cuanto necesitaba y me lo desembolsaron.
3. Que institucién le brindo un servicio més facil de obtener una operacion de crédito y cuéles fueron sus alternativas.
Banco del Pichincha me otorgo de manera fécil y otras cooperativas.
4. Cuénteme de su experiencia en el manejo de sus finanzaspersonales.
De mi negocio tengo para pagar los gastos de la casa.
5. Cuénteme si cuando ha tenido problemas en el pago de su crédito le informaron y plantearon la re-estructuracion de obligacion
No me dijeron como podia arreglar solo me envian cartas de aviso para pagar.
6. Luego de su atraso en laentidad financiera, cual fue el procedimiento a seguir de dicha institucion.
Me dejan notificaciones en mi casa y también a los vecinos, otros papeles firmados por abogados para demandarme.
7. De la, o las instituciones financieras que le otorgo la operacién de crédito, cudles fueron las alternativas para que no crezca su
No me daban informaciones al respecto.
8. Con cuantas entidades financieras esta trabajando o trabajo en Micro crédito y cuéles fueron las que destinaron el mayor tiemp
El Banco Pichincha hacia mas réapida la inspeccion para dar crédito, el Banco Guayaquil me preguntaba mucho.
9. Cuantas operaciones de microcrédito posee y para que se destinaron.
Banco Pichincha, Jardin Azuayo, yo di sacando y no pagaron y me atrase.
10. Que razones existen por las cuales no pudo cancelar sus cuotas en la entidad financiera.
No eran mis deudas di sacando a otras personas que no cancelaban.
11. Cudles han sido sus otras alternativas de inyeccion de capital luego que cerraron las puertas las instituciones financieras, cuéntem

Mi negocio me da para comer y otros gastos.
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EQUIFAX"
Microfinanzas Platinum

DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIACACION CONSULTADA
Cadul3a de Identidad: 0103332216 Nombre: ONCE ROJAS MARIA NORMA

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES (Informacion proporcionada por 12 SBS sl 17 ds mayo ds 2018)

ONCE ROJAS MARIA NORMA Es persona habilifada para mansjo de cusntas Cor a8 a 3 emitida por SBS.
SCORE

CENTRAL DECREDITO (informacion proporclonada por 12 $B - el 09 g8 mayo 2018 - SEPS - sl 04 de mayo 2018 - Perlodo: mayo
2015 -abril 2018.)

Grafnco de la evoiucion deuda 1013l y vencida Periodo marzo 2013 a abril 2018. Direcro
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efthvstoifsesissEsrioiiisiiiiiibiicoeoa
Eﬁﬁaﬁﬁﬁaﬁﬁ@@ﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁaﬁﬁ@%ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ‘%ﬁﬁﬁg
FI=FFEEEIEIETISEFEEAEIETIEFTELE RS
— Endevdomieste Veascidos. Der. Judicis |
Tar. Castgas
Dsuda reporiada por @ sistema Nnanciero 3 abr)l 2016
Fecha Tipo | Tipo Total |No Devenga] Total | Dem. | Cart. | Saldo| Ac.
Corte Inatitucion Riesgo | Crédito V! Vencer| Intsrés |Vancido| Jud. | Cast. |Dsuda/Conc.
o™ |PicsincHA Trudar No o.m] 203 00| 3s3237] 2ss237  t.00)
Total: 0,00/ 0,00{  1.00/3.592.37(3.552,37| 1.00|
~Ultima facha en 1a que reporio 1a Institucion

Analiss de saidos por vencer 3 nivel dei Sxema financisro
ONCE ROJAS MARIA NORMA no regisira saldos por vencer en s sistsma financlero
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¥alor aciual de dewda roral reporada en e Sisema Financiero, Regulado 58, Requlado SEPS y Secror Comearcial.

ascreador Por Wencer| Mo Devenga Infereses |Vencido | Saldo Deuda| Demanda Judiclal | Cartara Castigada
Financien SE 0,00 0,00} 1,00 1,00} 3,552, 37 3.552,37]
Total: 0,00y 0,00) 1.00 1,004 3.552,37 3.592,37

Cuora Esimada M ensual

Esta cuota se calcula en base a supwsatos reallzados por Equifax y conslderando lo reportado por el Slstema Financlerc Ragulado
5BS, Enfidades Reguiadas MIES y sl $ector Comercial INFOCOM)

| Cwota sciimads mencual b Immnm |

La perscna consultada mantiens los sigulentss valones en Operacionss v enchks:
[Todal Wemolso: 11,00 USD. |
I I

TS0 LYW B LT COMTL B0/ eni 0D s R aports. 6

17052 E EquifaxMicroinanzas Plafinum- Cétula de kdemidad 0103832216 ONCE ROUJAS MARIA NORMA
tal Demanda Judiolal: |3.582,37 usD. |
[Total Cartera Cactigada: |3.532,37 USD. |

Indrcadoras de parfil de riesgo marzo 2013 a abril 2018

Historal CredBicks Desde: iy o 2015 |

Directo (Titwiar y Codewdor) Periodo marzo 2013 a abril 2018

Indlcador Walor Fecha
Wy or Plan Vencido Cartera Castigads [l 2118
Wy or Valor Vencido S0 14.155,64 Llurnic 20HE
Endeudamisrto Promiedio S0 7.574,52
Dvrecto (Tiwiar y Codendor) Periodo & 0ITimos mases de noviembre 2017 a abril 2018
Indicador valor Fecha
Wy or Flazn Vencido {Carera C Abrl 2012
Wy or alor Vencido USD 7.185,74 Abrl 2012
1E Fromiedio USD 7.185,74
Indicadoras de perfil crediticie deuda directa
Indicador Valor
NOmED O INSTELCKNES ACTES00ras AChukes
Numen: D Operacones Wencidas

Forcentaj De Deuda Vencida

Forcentajes Utikzcion D= Las Taretas De Crédibo

[Valor For Vencer De 0.4 1 Mes De Tagetas

[Valor For Vencer De 0 A 1 Mes De Tagetas Y Operaciones

Principal Acraador

Porcentajs de la deuda de aafe acresdor con respecto a la deuda total

FICHINCHA

E_ HARERR

Vencide mds reciente
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Facha Corts inafitucion valor Total Vencido |
[Aori 2018 PICHINGHA 1,00
Operacion mas recierte
OMCE ROJAS MARIA HORMA Noreglsira operacionss reclantss
Tendencia de fa dewds uitimos 3 meses
Deuda Hace Tras Messs Deuda Actual Incremento I Porcantale I
7155, 74) 7.185,72 0, o0 0,00
Deuda hisdrica Periodo marzo 2013 a abril 2018
Por Ho 1 2 3 B 3 12 4 35 Mag 35 | Dam. | Cart. Saldo
Vencar |Deven.)mes|mesgsimeses meses masesmesesimaeseaimesena| meses | Jud. | Cast | Dewda
oo 000 a0, oool ool ooof ooof  ooo oo 1,00f 3.582,37| 3.852.37] 1,
0,00 ooy oof ood  ooof ooof ooofl ooof oo oo 1,00 3.532,37| 3.552,37) 1,00
ooy oo ooff oo ooal  ooof  ooof ooof oof oo 1,00] 3.582,37| 3.552.37] 1,
0,008 ooy oof  o00 0,00 0,00 om| o000  ooo 0,008 1,00 3.532,37| 3 .552,37) 1,
ooy oo ooff oo ooal  ooof ooof ooof oof oo 1,00] 3.582,37| 3.583,37] 1,
0,008 ooy ooof oo oool  ooof ooofl  ooofl oo oo 1,00 3.582,37| 3.552,37] 1,
ooy oo ool oo ooal ooof ool oool oof oo 1,00] 3.582,37| 3.552,37] 1,
oo oo ood ool oool ool ool oml ool ood 1,00 3.552,37] 3.552,37] 1,
oo oo ool oo ooal ooof ooof ooof oo o.oo 1,00] 3.582,37| 3.552,37] 1,
oo  ooof ood ool ooal ool ooo|l ool ooo oo 1,00 3.582,37] 3 55 37] 1,
0,008 oo ooof  oo0 0,00 0,00 ooof  ooof oo oo 1,00] 3.582,37| 3.502,37] 1,
ooy ooff ood oo ooaf ooof ooofl ooof oof oo 1,00] 3.582,37] 3.58237] 1,
0,008 oo oo oogf  moo| moof ooof  ooof  ooof oo 1,00 3.552,37| 3.552.37] 1,
ooy ooff oodf oo ooaf ooof ooofl ool oof oo 1,00] 3.582,37] 3.552,37] 1,
0,00) ooy ooof ood  ooof ooof ooofl ooof  oool oo 1,00 3.532,37| 3 532,37 1,
ooy oo ooff oo ooa  ooof ooof ooof ool o.od 1,00] 3.582,37| 3.552,37] 1,
0,000 ooy ool ood  ooof ooof ooofl ooof oo oo 1,00 3.582,37| 3 583,37 1,00
0,008 oo oo oodf  moof  moof  ooof ool ool oo 1,00 3.552,37| 3.552.37] 1,
0,00y ooy ool ood  ooof ooof ooofl ooof oo oo 1,00 3.582,37| 3 582,37) 1,00
0,008 oo oo oodf  moof  moof  ooof ool ool oo 1,00 3.552,37| 3.552.37] 1,
0,00y ooy ool ood  ooof ooof ooofl ooof oo oo 1,00 3.532,37| 3 552,37 1,00
oo ooof ooff oo ooal  ooof  ooofl  oenfl  oool oo 1,00f 3.582,37| 3.852.37] i,
oof oo ood ood ooal ooof ooofl ool oo oo 1,000 3.552,37| 3.552.37] 1,
ooy oo ooff oo ool ooof ool oool oof oo 1,00] 3.582,37| 3.502,37] 1,
T T T T T T T 1

Equifax Microfnanzas Platinum- Cédula de kentidad [I0EE32215 ONCE ROJAS MARLA NORMA
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oo oo ood oo oool oool ooof oooj oof oo 1,00] 3.582,37| 3.50237] 1,00
0,008 ooy ooof oo oool  ooof ooofl  ooofl oo oo 1,00 3.582,37| 3.552,37] 1,00
ooy oo ooff oo ooal ooof ooof ooofl oof oo 1,00] 3.582,37| 3.552,37] 1,00
0,00) ooy ooof ood  ooof ooof ooofl ooof  oool oo 1,00 3.532,37| 3 532,37 1,00
ooy oo ooff oo ooa  ooof ooof ooof ool o.od 1,00] 3.582,37| 3.552,37] 1,00
0,000 ooy ool ood ooof ooof ooofl ooof oo oo 1,00 3.532,37| 3 532,37 1,00
[Ts ood ood  ood  mool ool pool  oool  ooool [T= 1.00 3.532.37] 3582 371 1.0l



= 0,00 o0} 0,00 o,00{ 0m] o0m| oo 0,00 1,00] 3.582,37| 3 532,37 1,00
Oct 215 ooy oo oool  oool o0oof  ooof oo oo 1,00f 3.582,37| 3882, 37) 1,
0,00 0,008 opool  ooof  ooof ool ooof oo 1,00 3.582,37| 3.532,37] 1,000

o oo
z
=
215 ooy ooof oo ooof opa| ooo|f ooof ooof ool oo 1,00] 3.582,37| 3.552,37) 1,00
3 acg
z |
|

oo  ooof o ool ooo] oool oo oo oo 1,00 3.582,37| 3552, 37] 1,00
215 ooy oo o oool  oool ooof  ooof oo oo 2,00 7.082,32| 7.1,33 2,00
£ oo ool o pool  ooo|l  ooo|l  ooof oo oo 2,00 7.082,32 7.0, 33 2,00

Deralle de operaciones vencidasa abril 2018

Concaple Do ®|De1a2|De2a3|De3ac|Dacas|oesatz| ™02 | 2242 | yag ue |Demanda| cartera | 4.
digs |MESEE | Mages | messs (mases | meses | Lo L | ool BEmesss| Judiclal |Castigada

Monio 0,00 0,00 | | o.omnon [ | o.oof [ 3.582,377.185,74
Wuencido o.oa| 0,o0) | | o.ogfo.on [ | o,o0f o.o| o | 43,35 100,00
Créditos oTergadoes ditmaos 12 meses (Mo Incluye 1arjeas de crédito)

OMCE ROUAS MARIA NORMA Mo reglstra cradifos an los 12 aiimos meaes

Tarjerasde crédito anuladas por mal manejo Perfodo marzo 2013 a abrl 2018

OMCE ROUAS MARIA NORME Mo regletra tarjetas de cradito anuladas por mal mans) o

Wirrmas 10 operacionas canceladas

Inztitucian Himero Operacionss Valer orlginal | Forma Cancelaclon Fecha Cancelaclon

COOR. JARDIM AZUAYC 122854 E.I:I}I].[I]lEH EFECTIVO 1807 2Hs

INFORMACION COMPLEMENTARLA

Codeudores y garant/as personales de operaciones viganrasa abril 2018

OMCE ROJAS MARIA NORMA Mo reglstra operaciones vigenias como codeudor o garants.

Codeudorss ¥ garantias personales de operaciones no vigentas histaricas Periodo marzo 2013 a abril 2018
OMCE ROJAS MARIA NORMA Mo reglstra opsraclones hisforicas como codewdor o garanis.

Vinculaciones a InsUTWCIones Financieras Periodo marzo 2013 a abril 2018

OMCE ROUAS MARIA NORMA Mo reglatra vinculacion

NUMERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADD

My | A | Mar | Feo | Ene | Dic | Mov | oot | Sep | Age | Ju
Eriidad que Consult | apsg | 2015 | 2018 | 2018 | 2018 | 2o7 | 2m17 | 2017 | 2o | 2097 | pey [MO20TT)

BANCD GUAYASUIL
B

La smpragadneiiucion afillada, sus funclonarics, empleados o agentes, asl como &l usuario que ha consultado eate reporte, declaran
temsr la autorizaclon sxpresa para consultar o accedsr 3 esta Informacion da rissgos credficlos del fhular da la Informacian
cradiicla. a1 mismo daclaran conocar y aceptar que por mandato da la Ley de Burde de Informacion Credificla, ka finalldad sxcluslva
osl mizmo eg |a de conocer &l nivel de endsudamisnto y rlesgo o e la persona consultada. El emples del mismo es
sxcluslvaments su reaponsabllidad y solo para la aplicacion anfes Indlcada, obligandoss a mantanes foda la iInformacion contenida
&N &l reports ba)o el caracier de comflidenclal, resaryada y sin alteracion alguna.

Recordamos que k3 psna por la ufllizackon Indeblda de I3 Informaclon credificla, sea de forma dolosa o culposa, su difusion o
alteracian, e la prision de ssls meses a fres afos y multa de ocho a setenta y slebe dolares, sin per|uicho de ofras sanclones da
caraciar civil pecuniario.

LT L RARLE PA R S Pleam g e Ve e e B P ABM i T m i . Bmm o m m mm m m mntm
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Apeéndice E. Entrevista Caso 5y Burdé de crédito del cliente

ENAZREIDAD CATVCRA
T SAN TG D GEAYALT,

Nombre del cliente Ruth Magali Verdugo Alvear

Edad: 40
Negocio: Comercio de pinturas automotrices
Sector: Paute- Azuay / 0997364831

Sujeto de crédito: Si
1 Cuantos entes financieros le han ofrecido crédito.
El Banco Pichincha, Cooperativa Jep, Cooperativa Jardin Azuayo.
2. Como lo asesoraron en la obtencién de un crédito.
Me asesoraron de un manera adecuada y tranquila dando a conocer los beneficios y las obligaciones que tenia.
3. Que institucion le brindo un servicio més facil de obtener una operacion de crédito y cuéles fueron sus alternativas.
La Cooperativa Jep y Banco Pichincha, intereses altos.
4. Cuénteme de su experiencia en el manejo de sus finanzas personales.
De mi negocio tengo para pagar mis gastos y pagar a empleados y proveedores.
5. Cuénteme si cuando ha tenido problemas en el pago de su crédito le informaron y plantearon la re-estructuracién de obligacién financiera o créd
A raiz que fallecié mi esposo y trabajo muchos afios en BNF ahora Banecuador, requerian el pago urgente de mis cuotas del crédito, asi com
Jardin Azuayo que era una garantia, no les intereso que mi esposo fallecié solo querian que pague, tampoco se acercaron a mi negocio que es
Caso opuesto la Cooperativa JEP me ayudaron como el Banco del Austro se unié a este tema dandome alternativas.
6. Luego de su atraso en la entidad financiera, cual fue el procedimiento a seguir de dicha institucion.
Solo llamadas telefonicas.
7. De la, o las instituciones financieras que le otorgo la operacién de crédito, cuales fueron las alternativas para que no crezca su historial negativo
No me hablaron de re estructuras, solo llamadas repetitivas hasta agresivas de cobranzas a sabiendas que mi esposo fallecio.
8. Con cuantas entidades financieras est4 trabajando o trabajo en Micro crédito y cuéles fueron las que destinaron el mayor tiempo en la inspeccié
La cooperativa Jep no demoran, la Cooperativa Jardin Azuayo tampoco, los Bancos en general tardan mas en hacer la inspeccion.
9. Cuantas operaciones de microcrédito posee y para que se destinaron.
Poseo 2 operaciones de crédito, por el fallecimiento de mi esposo y otra de mi negocio.
10. Que razones existen por las cuales no pudo cancelar sus cuotas en la entidad financiera.
La repentina muerte de mi esposo.

11. Cuadles han sido sus otras alternativas de inyeccion de capital luego que cerraron las puertas las instituciones financieras, cuénteme su experiencia.

Ninguna, cuando uno esta bien le visitan cada semana, pero cuando uno tiene problemas envian a cobradores groseros inclusive no todos, con
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Enmmx 5
Microfinanzas Platinum
DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIRICACION CONSULTADA

Cadula de ldentidad: 0301680336 Nomore: VERDUGO ALVEAR RUTH MAGALI

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (Informacion proporcionada por Iz SBS sl 17 d8 mayo ds 2018)
VERDUGO ALVEAR RUTH MAGALI Es persona habilltada para mansjo de cuentas Corrleniss de acuerdo a normativa emifida por
$8s.

SCORE

CENTRAL DEINFOCOM  (informacion ds Entidades Comerciales No Reguiadas por ia $BS)

No
o Fo(;:on:t de | Tipo | Saldo | Valor Por Devenga Valor Demanda Cartera Tiempo
e | Riesgo | Deuda | Vencer nt Vencido | Judiclal | Castigada | Vencido Dias
CONECEL - Teet-
fosasizszs 0042018 [TITULAR 29,00 29,00 0,00 2,008 n.or.l 0,04 a
| Totar 29,00 2500,  oo00| 0.0 0,00 0,00}

Merintormacion Historicaen INFOCOM

CENTRAL DECREDITO (informacion proporclonada por I3 SB - el 09 de mayo 2018 - SEPS - sl 04 de mayo 2018 - Perlodo: mayo
2015 -abrli 2018.)

Grafico de /a evolucion deuda 1o7al y venctda Periodo marzo 2013 a abril 2018. Direcio
32.000

25.000

20.00C

15.000

10.000

5.000

»

"

RRERRRRERRARIRRARARIERAREIRARARARRERER
F92 g e RS o e REsyazpyEsetEnas
—— Endeviamieno Veacidos, Der. Judicis
Tan. Castgeea

Deuda reportada por ol ststema Nnanciero 3 a2bril 2018

Facha Tipo | Tipo Total |NoDsvenga| Total |Dem.| Cart | Saido | Ac.
Corte inatitucion Rieago | Credito [Y'"CHlvencer| Interés |vencido| Jua. | Cast. | Dsuda |conc.
Tz |JUVENTUD ECUATORIANA

o ety Ttiar  foorsumo | No fI| 2esser coef o as| oo s
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-'xﬂhunl:\ ZOOP. JARDIH AZLAYD Thalar crocredicd Mo 1.383147 I:I.III| D.I:ﬂl 0,00y ooy 1.283,17)

" Kiaran

o PICHINCHA Thalar jConsumo: Mo H,TE o.oo .00 0,00y o, o H .?GI
Total: 4.374.40 0.00  o00f o000 00004574400

~+ Ulima facha &n 13 Que reporo 13 Instiucion

Analigs de saldos por vencer 2 nivel del gsema Mnanclero

|Faur|a| Inatitucien FAnanclara | Total Por | Por vencar 1 IPﬂI’ vencar 1- Fnr wnmrHl POl Wancer §- | Por Vencer mas |
fips wweq Ui comen/ter taDabosR eporte. aspr

TIS200E Equita Micrafinanzas Plainum- Cédula oe kentidsd (301530335 VERDUGO ALVEAR RUTH MAGALI
b - Vencer s30dizs | 3Zmeses messs | 12meses 12 mases
" harzo HUWVENTUD ECLUATORIANA
e PRCGRESISTA LTDA 365347 5.2.53] 183,37 E!.SEI 23,07 2.470,64
" Kiarmn
e CODP. JARDIN AZUSY O 1282, 17 116,67} 233,34 250, =83,15 I:I.I:H1
" hiaran
FICHINCHA 2. 21, 10,008 0,00 0,00 a,
o . . | | =
TOTAL: a.574.40) 231,26 anm 7| £43.57| 1.206,22| 2.470,54)

~* Uifima facha en 13 Que repors 1a Instiucion

Valor actual de devda roral reportada en &l Sistema Financiero, Requlado 58, Requiado SEPS y Sector Comarcial.

vencido | Saldo Deuda| Demanda Judicial | Cartera Castigada |

| Acreador Por 'u'nm:arlm Devenga interases

|Eiz2ema Financiern Reguisdc S8 4972 20 0,00} 0,00 457240 0,00 o,
|Eector Comemal INFOCOM, 2,00 0,00y 0,00 23,000 0,00 o,
[Tota: 5.003,40] oo0f 000 500340 0.00f 0.00|

Cuora Esrmada M ensual

Esta cuots g8 calcula 8n base 3 supusatos reallzados por Equifax y conslderando lo reportado por &l Slstema Financlero Regulado
$E5, Enfidades Raguiadas MIES y el Sector Comercial TNFOCOM)

| Cucta sclimada mencual > ! 302,85 WFSD0. |

La persona conaultada MO regletra valores wencidos an operacionss vigenias como Tiular o Codeudor

Indicadoras de perfil de riesgo marzo 2013 a abril 2018

JMantiene: Histonal CredEcio Desde: Jtary o 25

Directo (Titwiar y Codevdor) Periodo marzo 2013 a abrf 2018

Indicador Valor Fecha
May or Piaz Vencido De 1A 2 Meses Marzo 2017
May or Waior Vencido USD £25,00 Marzo 2017
USD 12.380,78

|Enozudamisnto Fromeda
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Dvrecto (Titwlar y Codewdor) Periodo & DiTimos meses de noviembre 2017 a abril 2018

Indicador

Walor

Fecha

iy or Plazn Vencido

Wy or valor Vencido

|Endeudsmienio Promisdio JUED £.330,23

Indicadoras de perfil crediticio deuda direcia

Walor

Mimemn De InsfRuciones Acresdoras Achuales

Mumemn: D Operaciones Vencidas

Porcentaje De Deuds Vencida

L.

Forcentaje Utikzscion De Las Taretas De Crédibo

1

H

[Vaior For Vencer De 0A 1 Mes De Taetiss

H

[Valor For Vencer De 0 A 1 Mes De Taretas Y Operaciones

filat

231..

Princlpal Acrasdor

Porcantale de la dauda de esfe acreedor con respecto a la deuda total

LPUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA TLTTH|
Vencidoe mas reciente
Fecha Corts | institucion Valor Total Vencido |
Marm 20HT |EANECUADOR B.R 525,00
Operscién mas recisnts
Ingtitucion Valor Operaclon I Facha Conceshon Fecha Cancelaclon
FICHIMCHA 000,00 | e
Tendencia de la dewds Gitimoes 3 meses
Deuda Hace Tres Meses Deuda Actual | Dia m Inuclon Porcentajs I
£.267,32 4.574,40 237 50 £ 55|
Dewda hisndrica Periodo marzo 2013 a abril 2018
Meas Por Ho 1 2 3 ] 2 12 24 I8 Mas 36 | Dem Cart. Haldo
Wencar [Deven.|mes |masesmesssmesasimesesimeses)messs/meses| meass | Jud. | Cast. | Deuda
Abr 2018 4 574, 40) [ 0,00 0,00 0,00 [ = o,o0| 4.572
1 I 1 1 1 1 1 1 1 | 1
Tittns: i Eq UITa com ec/decidaDl atosRaports aspr
EquitacMicrofinanzas Plainum- Cedula de identidad 05015630336 VERDUGD ALVEAR RUTH MAGALL
4.974,40) e L T T oo oo oo n.og o, o) noo|  a.572,a
5 257,33 ooy ool ooof  ooof ooo 0,0 0,08 oo  oog oo oo 0,00  5.257,33
5 378,50 ooof oool  ooof  ooof oo [T oo 0,008 n.og 0,y 0,00y n.oof 537850
5 504,57 ooy ool ooof ooof ooo 0.0 0,008 ooy  oog ooy oo 0,00 5.50<,67)
srede]  ooof ooof ooofl oool ooof ooof ooy oo oo oo o oon)  £.784,55
somr2e] oo oool ooof  ooof oo 0,0 0,08 oo oog ooy oo 0,00 5.582,25
6.184.71 oo ooof ooo] ooof ooof oo ooy oo ood ooy 0o 0,00) 61847
5355 04 ooy 0,00 ool ooof  oon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,008 0,008 0,00 6.386,04
g oo ooof ooof oool ooof ooof ooy ooy ooq ooy oo 0,00]  6.585,25
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e7es,a] oo ooof ool oool oo ool ood ool ood oo ooo  oool e7esad
eoe3a4] oo ooof ooof ooof oo ooof oo oo  oon oo oo 000 6.SE3.44
7ie023 oo ool ooofl oool ood ool ood ool oo oo  oool  ooof  7.180.43
73737 oo ooo| exool] ooof oo ooof oof oo oon oo  ooof 000 B0, 3
7677 opgesson ooof ooof ood ool oof oo oo oo  ooof  ooof 86,77
a3mis] oo ooof ooof ooof ooof ooof oo 0,008 o.o0 ooy oo o,oof  8.3s0,15
acexny ooof ooof ooofl ooofl ooo ooof oo oo oo oo ooof  opoo|  eseany
748 oof ooof ooof ooof ooof  ooof ooo 0,008 o.o0 ooy oo ooof  B.77sEs
45749 oo ooof ool ooof oo ooof oo oo oog oo ooof ooo| 45w E|
18,026, 10) ooy ooof ooof  ooof oo 0,00} 0,00} 0,00} o.og 0,00) 0.00) 0,00 18.025, 500
18.321,34 ooy ool ooof  oool oo [T 0,00 0,08 n.og 0,y 0,0y 0,00 18.34,34
Hopers] oo0f ooof ooof ooof oo oo oo 0,08 o.o0 ooy oo 0,00 21008, 75
2158581 ooy ool ooof  oool oo [T 0,00 0,08 n.ogy 0,y 0,0y 0,00 31.585,64
22 1581 oo ool ooof ooof oo ool oo 0,00} o.o0 ooy oo 0,00 32.153,31
2335433 ooof ooof ooof ooof oo oo oo oo oof oo ool  ooof 23.354,33
z3sxnsl| ooof oool ooofl ooof ool oool ool ool ood oo ool ooof z3sanm
a7a57 ooof ooof ooofl ooof oo ooof oo oo oo oo ooof opoo| 2478870
6688 ooof ooof] ooof ooof oo ool ool oo oog oo  ooof  ooof 2seessd
3520349 oo0f ooof] ooof ooof ool ooo oo 0,008 o.o0 ooy oo 0,00 36.483,49
tasses]  ooof ooof ooof ooof oo ooof oo oo oo oo  ooof  ooof 1esssg
1250564 oof ooof] ooof ooof ooofl  oool ooo 0,008 o.o0 ooy oo 0,00 12.535,63
132433 ooof ooof ooofl ooof oo ooof ool oo oog oo oool ooo| 432339
123303 oof ooof] ooof ooof ooofl  oool ooo 0,008 o.o0 ooy oo 0,00 13.330,08
231705 ooof ooof ooof ooof oo ooof oo oo ood oo  coo o,00( 44.317,08
15.110,27] ooy ooof ooof  ooof oo 0,00} 0,00} 0,00} o.og 0,00) 0.00) 0,00 15.190,37
15417, 6 ooy ool ooof  oool oo [T 0,00 0,08 n.og 0,y 0,0y 0,00 15.417,63

Deralle de operaciones vencidasa abril 2018
VERDUGD ALVEAR RUTH MAGEALD Mo reglstra detalle de |a deuda vencida

Créditos oTorgados diumoes 12 meses (Mo Incluye [arferas de crédite)
VERDUGD ALVEAR RUTH MAGALL Mo reglsira credifos en los 12 aitimos meses

Tarjetas de crédito anuladas por mal mangjo Pertodo marzo 2013 3 abril 2018
VERDUED ALVEAR RUTH MAGALD No reglstra tarjstas de crédito anuladas por mal mans|o
WInmas 10 operaclones cance adas

VERDUGD ALVEAR RUTH MAGAL] Mo reglsira operaclones canceladas

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Codeudorss § aranilas personales de 0peracionss vigentes a abril 2018

VERDUGD ALVEAR RUTH MAGALI No reglsira operaclonas vigenias como codsudor o garamnte.
Codeudorss i §aranilas personales de 0peracionss o vigentas histdricas Periodo marzo 2013 a abnl 2018
VERDUGD ALVEAR RUTH MAGAL No reglsira operaclonas hisiricas como codewdor o garanis.

Vinculaciones a INSHIUGIoNas FINancleras Periode marzo 2013 a abril 2018

VERDUGD ALVEAR RUTH MAGALI Mo reglstra vinculacion

NI U LTI A RS, B D EA R SRS TR
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Apendice F. Tasas de Interés.

Tasas de Interés
mayo - 2018

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO ¥, POPULAR Y

SOLUDARID
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: Fanual para el segmento: Fanual
Productivo Corporativo 2.03 Productivo Corporativo SL3E
Productive Emprasaria 8.31 Productive Emprasaria 10.21
Productivo PYMES 10.79 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinario 7.E8 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo £.57 Comercial Prioritario Corporativo SL2E
Comercial Prioritario Empresarial 5.53 Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritaric PYMES .oz Comercial Prioritaric PYMES 1183
Consuma Ordinario 16.67 Consuma Ordinario 17.30
Consuma Prioritaric 16.62 Consuma Prioritaric 17.30
Educativa 2.47 Educativa 2.50
Inmabiliaric 10.44 Inmabiliaric 1132
Vivienda de Interés Pdblico 4.57 Wivienda de Interés Pdblico 4.59
Microcrédito Minorista - 26.81 Microcrédito Minorista* 28.50
Microerédito de Acumulacidn Simpls 382 Microcrédito de Acumulacidn Simplz® 2550
Microcrédito de Arumulacién Amplisda 20.28 Microcrédito de Acumulacidn Ampliada® 23.50
Inversian Piblica 8.23 Inversian Piblica 2.23

1. Loy tesay de interss pora fos segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Aowmwlocidn Simple y Microcrédito de Acumuioot
H manon del sertor financiera privado pde e soomomia poplar p solidaris (cooperobives de horro p crédito del segmento 1 p mutuolis

liachs se caloult con

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINAMNCIERD POPULAR Y SOLIDARIO [SEGMENTOS 2,

3,4 5)*
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual % anual
para el segmento: para el segmento:

Microcrédita Minarista & 25.24 Microcrédito Minorista* 30.50
Microcrédita de Acumulzdidn Simple & 23.50 Microcrédito de Acumulscidn Simpls* 27.50
Microcrédito de Acumulacidn Amplizda 2 20.83 Microcredito de Acumulacion Ampliada* 25.50

financiero privado, plublico y, popular y solidaric.

*Resolucion 437-2015-F de 25 de enera de 2018 de lo Junto de Politica y Regulocion Monetaria y Finonciera,

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depasitos a plazo 4.39 Depositos de Ahorro 1.00
Depdsitos monetarios 057 Depdsitos de Tarjetzhabientes L1z
Operaciones de Reporto 0.10

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFEREMCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Flazo 30-50 247 Flazo 121-180 5.08
Plazo 51-30 2.50 Plazo 181-360 5.55
Plazo 91-120 4.86 Plazo 361 y més 7.8
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Apeéndice G. Solicitud de crédito
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Apéndice H. Pagare de micro crédito
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Apéndice I. Publicidad de Micro crédito

A Dow Chicho le dimos la ayuda

Guee wecedilaba pana amplian s negocls

Microcrédito Solidario,

4 [[etge] hasta 20 mil dolares
P g-Js[17e] en 24 horas.

Y

Crédito Productivo
Soluciones para financiar su
negocio con rapidez.

MiCrédito

Porque quieres lliegar @ mas mesas con s cosechas
Vamos, tenemos MICredilo pard gque emprendas un nuevo negodio o hagas crecer el que formaste con mucho

esfuerzo

Te prestamos desde
$3,000 hasta $10,000% 3

-
(roamns oportusidadss y acceso a peoductas linanoers . N 7 .
ol tnservic extagcioal e “i
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