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RESUMEN

Este proyecto nace con la intencién de ofrecer mejores condiciones
de vida a los nifios con autismo de la ciudad de Guayaquil, pues factores
como la falta de conocimiento, profesionales capacitados y de lugares
especializados para el tratamiento de este trastorno, estan latentes en

nuestra sociedad El fin de este proyecto es lograr la inclusién social de
estos nifos.

Para la validez de este proyecto, se realiz6 un estudio de mercado en
diferentes fundaciones de varios sectores de la ciudad, a fin de conocer el
nivel de aceptacion que tendria la implementacion de un nuevo centro
dedicado al cuidado especifico de los nifios con autismo.

Se ha decidido trabajar con los nifios con autismo, debido al
significativo incremento de casos diagnosticados en nuestro pais, con esto

se trata de dar fin a este grave problema para asi poder involucrarlos a la
sociedad.

El desarrollo de este proyecto, busca no solo factores monetarios,
sino también el social; el cual de llevarlo a cabo, seria muy gratificante.

Palabras Claves: autismo, terapias, calidad de vida, inclusion social,
desarrollo educacional, concientizacién
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ABSTRACT

This project was created with the intention of providing better living
conditions for children with autism in the city of Guayaquil, with factors such
as lack of knowledge, trained professionals and specialized places to treat
this disorder that is present in our society. The purpose of this project is to
achieve social inclusion of these children.

For the validity of this project, a market study was performed on
different foundations from various sectors of the city, in order to know the

level of acceptance that would implement a new center dedicated to the
specific care of children with autism.

It was decided to work with children with autism, due to the significant
increase of diagnostic cases in our country, with this action will put an end to
‘this serious problem in order to involve them in the society.

The development of this project seeks not only monetary aims, but
also the social aim, which will be rewarding if it came true.

Keywords: autism therapies, quality of life, social inclusion, educational
development, awareness
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RESUME

Ce projet a été créé avec l'intention de fournir de meilleures conditions
de vie pour les enfants atteints d'autisme dans la ville de Guayaquil , en tant
que facteurs tels que le manque de connaissances , les professionnels
formés et les lieux spécialisés pour traiter ce trouble , qui sont latentes dans

notre société. Le principal but de ce projet est de parvenir a I'intégration
sociale de ces enfants.

Pour la validité de ce projet, une étude de marché a été réalisée sur
des bases différentes de divers secteurs de la ville, afin de connaitre le
niveau d'acceptation qui mettrait en ceuvre un nouveau centre consacré a la
prise en charge spécifique des enfants autistes.

Il a été décidé de travailler avec des enfants autistes, en raison de
I'augmentation importante des cas diagnostiqués dans notre pays, il s'agit de
mettre fin & ce grave probléme afin d'impliquer la société.

Le développement de ce projet vise non seulement les facteurs
moneétaires, mais aussi la vie sociale, qui a le réaliser, serait trés gratifiante.

Mots- clés: autisme, thérapies, la qualité de vie, I'inclusion sociale, le
développement de I'éducation, la sensibilisation
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CAPITULO|

FUNDAMENTOS TEORICOS

1. INTRODUCCION

La finalidad de este proyecto, sera la de mejorar la calidad de vida de
los nifios con autismo mediante la inclusién de un nuevo centro integral, en
el cual se busque mejorar las deficiencias asociadas con este sindrome,
dado que actualmente en el Ecuador, este sector se encuentra muy
abandonado, y las asociaciones no logran cubrir la totalidad de la demanda

por ayuda a los nifios, por este motivo se surge con este nuevo proyecto.

El motivo porque este servicio va dirigido a los nifios con autismo, se
debe a que en la actualidad, las escuelas/colegios particulares no saben la
manera adecuada de tratar a los nifios que sufren del TEA", este deficiencia
en el sistema educativo se ha visto acaecida desde afios anteriores, y a
pesar de que se han organizado centros para la ayuda de estos nifios, los
esfuerzos por los profesionales no han sido los suficientes para abarcar la

demanda, y en instituciones particulares, se sigue observando este tipo de
deficiencias.

El servicio a prestar, tratara de cubrir en manera la demanda que
existe en la actualidad en la ciudad de Guayaquil, y no solo pensar en
ayudar a los nifios con autismo, sino que a futuro, extender las fronteras
hacia otras enfermedades que no sean atendidas por la educacién actual.

La base de este servicio sera mejorar la calidad de vida de los nifios,

ayudandolos en sus facultades motoras que les permita desenvolverse de

" Trastorno del Espectro Autista (TEA) corresponde al grupo de discapacidades del
desarrollo, que son ocasionados principalmente por un problema en la cavidad cerebral.



una mejor manera en el ambito educativo y social, a pesar de que existen
organizaciones que son competidores y promueven este servicio desde el
punto de vista planteado, nos diferenciaremos mediante ayudas
internacionales, tanto de voluntariado como de la Fundacién Alemana Alfons
Goppel', por medio de la Casa de Promocion Humana de la Arquidiocesis de
Guayaquil, que esta siendo dirigida por el Psicologo Alberto Solérzano,
Director General de la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria
Ruiz, mediante este apoyo, nos diferenciaremos de la competencia, dado

que la ayuda alemana nos proporcionara a futuro, contar con mejoras para la
educacion integral de los nifios.

El servicio contara con diversos programas que ayuden en puntos
estratégicos que los nifios necesitan con prioridad, estas terapias seran
determinadas mediante la investigacién de campo que se realizara a lo largo
de este proyecto.

1.1. Antecedentes
1.1.1 Generalidades

El TEA se caracteriza por diferentes tipos de limitaciones a las que
pueda incurrir el nifio con este trastorno, la mayoria se da en el ambito de
comunicacion, provocando el aislamiento del nifio, y conductas propiamente
agresivas, que dificultan su desarrollo e interaccién con el mundo,
provocando serias molestias en el desarrollo del nifio, disminuyendo
inclusive su capacidad imaginativa. Este tipo de comportamientos se pueden
notar a partir de los 3 afios de edad, pero en algunos casos, se puede
diagnosticar desde el periodo de lactancia, debido a que el comportamiento
del bebé no es el normal, pero esto ocurre muy poco dado que es muy dificil
de determinarlo antes de los 18 meses de vida del infante.

' Fundacion Alfons Goppel, fundada en enero de 1980 por el ex primer ministro de
Baviera Dr. hc Alfons Goppel, se ha fijado el objetivo de proporcionar a los nifios
desfavorecidos a través de la educacion y la formacion profesional con las herramientas
para una vida independiente y autosuficiente en el camino.



1.1.2 Origen e Historia

El término en si, AUTISMO?, fue empleado por primera vez en la
literatura médica en el afio de 1911 por el psiquiatra suizo Paul Eugen
Bleuler, cuando diagnosticé a uno de sus pacientes con esquizofrenia, de
haberse envuelto en un mundo que solo él tenia el acceso, en el cual él
mismo se habia encerrado, de ahi la palabra Autismo.

A comienzos del afio 1923, Carl Gustav Jung fue el encargado de
incluir en los vocablos médicos los términos de personalidad intro y
extrovertida, relacionando principalmente al autismo con la personalidad
introvertida, ya que las personas que tenian el sintoma, estaban orientadas
al mundo interior y ser demasiado introvertidos, considerando solo su
enfoque privado y personal del de su entorno interior.

Los primeros investigadores del TEA, fueron el Dr. Leo Kanner?, y el
Dr. Han Asperger , que promovieron los primeros estudios del sindrome
autista. Ambos estudios, fueron por los afios 40, pero con conceptos
distintos, uno promovia la deficiencia absoluta de comunicacién y el otro

promovia la capacidad intelectual y comunicativa desarrollada en ciertos
ambitos especificos.

El Dr. Leo Kanner, en 1943, siendo miembro del Hospital John
Hopkins, procedi6 a realizar el estudio a un grupo de 11 nifios, los cuales
demostraban deficiencias en su comunicacién social, como a los cambios de
rutinas, demostrando grados de inconformidad superior al indicado, cuando

se los estimulaba de cierta manera; esta investigacion culminé con la

* Del griego clasico “Autos” = uno mismo; e “ismos” haciendo referencia a la forma en la que
se encuentra, de estar.

Nacido en 1894, en Klekotiv, Austria, donde actualmente es Ucrania, pionero en la
investigacién del autismo mediante la publicacién de su libro Autistic disturbances of
affective contact.

Nacido en 1906, en Viena, Austria, junto con Kanner, publicé el estudio del trastorno del
espectro autista, el cual no fue tomado en cuenta hasta su traduccion en 1981.



inclusion del término autismo infantil precoz'’, dado que los nifios,
dependiendo del grado de implicacién del autismo, les resultaba mas dificil
comunicar con los demas. Demostrando una soledad extrema, alejandose
de lo social, pero a su vez demostraron una excelente memoria, pero que no
iba de la mano con el desempefio grupal, esto debido al retraso en las
habilidades del lenguaje.

El Dr. Hans Asperger realiz6 su trabajo en el afio 1944, con una
similitud casi nula a lo expresado por el Dr. Kanner en el afio de 1943, ya
que en su estudio los nifios tenian las mismas caracteristicas de los
estudiados por Kanner, pero los resultados fueron totalmente distintos, ya
que los niflos demostraron una excelente gramatica y un vocabulario
extenso, caracteristica fundamental que carecieron los nifios estudiados por
Kanner, inclusive demostrando un conocimiento vasto en ciertos temas
especificos, lo cual generé a futuro, para ser mas especifico, en 1981,
cuando dicho trabajo fue traducido al inglés y promovido por la Dra. Lorna
Wing, la denominacion del Sindrome de Asperger+.

Figura 1. Tipos de deficiencias sociales en el Trastorno del Espectro
Autista (Chiocchetti A et al., 2011).

™ Término asignado por el Dr. Leo Kanner, el cual resumia acciones como: aislamiento
extremo, negativa al cambio ambiental, excelente memoria, capacidad cognoscitiva elevada,
retraso en el lenguaje.

* En honor al trabajo previo del Dr. Hans Asperger, la Dra. Lorna Wing en 1981 utiliz6 el
término, en el cual no se logra diferenciar un retraso en la comunicacién, sino mas bien, que
son expertos en un area especifica, para lo cual el Dr. Asperger sostenia que para ser
exitosos en cualquier division de las artes, se deberia tener cierto grado de autismo.
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En 1967, Bruno Bettelheim, se aventuré mas alla del psicoanalisis que
habia presentado en primera instancia el Dr. Kanner, al cual incorporé
teorias como Epistemologia Genética$$, que incorporaba el autodesarrollo o

la carencia de él en los niflos con autismo.

Segun Canal, R. (1993), los nifios con autismo presentan problemas
comunicativos, dado al estudio presentado por el autor, que demuestra que
los niflos con autismo carecen de declarativos, expresiones que respondan a
las emociones de sus padres, lo cual repercute favorablemente en su
desenvolvimiento social y educativo.

§8 Jean Piaget (1896-1980), teoria del desarrollo del conocimiento, en la que se trata de
diferenciar los origenes de los tipos de conocimiento.



Segun Acosta, J. (2003), “el autismo es una entidad neurolégica
frecuente, que dura toda la vida”, dependiendo del tipo de sindrome que
sufra el nifio, puede ser afectada mas a los varones o a las mujeres, por esta
y otras causas mas, considera al autismo como de etiologia™ desconocida,
aunque si existen ciertos factores que pueden estar influyendo en la

conducta de los nifos, tal y como se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2. Etiologia Multifactorial del Espectro Autista

FACTOR GENETICO MEDIO AMBIENTE
Errores Motales
genéticos pesados
de metabolismo yagentes enla
quimicos  infancia
sistema inmune .:mm.n -
deficiente vacunas
Funcién Inmonolégica Mala nutricion / Deficiencia
deficiente en vitaminas y minerales

Funcién pancreitica ) ./ Sindrome de intestino
inadecuada permeable

1 Sobrecrecimiento de

Deficiencia de acidos levaduras y bacterias
grasos Omega 3 (disbiosis)

Detoxificacion inadecuada,
Aporte insuficiente intoxicacion por metales
de Antioxidantes pesados

Fuente: http://www.linca.org/Autismo-tdah.htmi

1.1.3 Tipos de autismo

El trastorno del espectro autista (TEA) no es una enfermedad como se
la conoce generalmente, en realidad comprende distintos tipos de trastornos,

los cuales afectan principalmente al neurodesarrollo. Las caracteristicas de

™ Ciencia que estudia las causas de las cosas.



este trastorno se asemeja mas al ambito social, dado que los nifios que
sufren del trastorno del espectro autista (TEA), se ven distanciados y
alejados de la sociedad, lo que impide para ellos mantener una vida social
estable, adicional, dado la falta de sociabilidad, los nifios sufren por ende,
dificultades al momento de comunicarse, considerando tipos de conducta
distintos y en algunos casos, hasta agresivos. Mantienen comportamientos
en muchos casos repetitivos, y su interés en las cosas en general, involucra
muy poco, dado que ellos no prestan la atencién que deberian.

Existen diversos tipos del trastorno del espectro autista (ASD), en
algunos casos pueden ser leves, y en otros, pueden ser muy graves, en
virtud de lo expresado, existen 4 diversos tipos de ASD:

o El trastorno autista o ASD Clasico

e Trastorno de Asperger

e Trastorno de Rett

e Otros Trastornos Desintegrativos de la Infancia

o Trastorno del desarrollo no especificado (PDD-NOS)

El trastorno autista o ASD Clasico

Este tipo de autismo es el mas grave, dado que el mismo puede
incluir diversos sintomas en el nifio, tales como hiperactividad, agresividad, y
comportamientos autolesivos'™. Adicional, pueden reaccionar de manera
muy distinta a ciertos ambientes, ya sean estos, sonoros o tactiles, sin contar
con cambios en la rutina de dormir, asi como en la alimenticia.

Trastorno de Asperger

™ Intentos repetidos de lesionarse a si mismos.



Este tipo de Autismo se caracteriza en su mayoria, por la dificultad
extrema de comunicacién, una conducta primaria de los nifios que
mantienen este trastorno, se basa en que se obsesionan por una actividad

en especial, llegando a convertirse en los mejores en el desenvolvimiento de
dicha actividad.

Los nifios que mantienen este trastorno, por lo general se diferencia
del ASD Clasico en su tipo de lenguaje, ya que el de ellos puede resultar
limitado, pero a su vez su inteligencia es distinta, ya que con su mente ellos
realizan cosas espectaculares, pero no las pueden expresar, por eso vale
recalcar que los nifios con autismo son como cualquier otro nifio, inclusive
con mayores efectos intelectuales, pero que en la practica no los pueden
expresar a voluntad. Por eso es que los nifios con este tipo de trastorno,

tienen un coeficiente intelectual mayor al resto, pero se les hace dificil
demostrarlo.

Trastorno de Rett

En este trastorno se evidencia una falta de coordinacién como en el
aprendizaje y desarrollo de la comunicacion del lenguaje, dado que el ASD
se presenta mayormente en varones, este trastorno es la diferencia, dado
que se presenta mayormente en las mujeres, por lo general desde muy
jovenes, a partir de los dos afios de edad.

Otros Trastornos Desintegrativos de la Infancia
Los Otros trastornos desintegrativos de la nifiez son aquellos en los
cuales se va perdiendo gradualmente, lo aprendido en el tiempo de vida,

llegando a perder la capacidad motriz, y pérdida completa del habla.

Trastorno del desarrollo no especificado (PDD-NOS)



En este trastorno, se presenta ramificaciones severas en
comunicacion en general, asi mismo como la social, es NO ESPECIFICADO,

dado que no cumple con ciertos parametros en los otros trastornos.

1.1.4 Signos de presencia del TEA

En la actualidad, se ha logrado determinar con mayor facilidad los
signos de presencia del TEA, debido a que el nUmero de casos de nifios que
sufren de este trastorno va en aumento, aunque es recomendable que el
autismo sea diagnosticado por un especialista, existen ciertos
comportamientos que pueden ser anormales y pueden llegar a ser
considerados potencialmente autisticos.

Figura 3. Signos de presencia del TEA (Cabezas, H. 2001)
[N |

®
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2 No sefiala objetos de su interés @ﬁ
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-
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Fuente: http://salud.univision.com/es/%C3%A1Ibum-de-fotos/las-12-
se%C3%B1ales-de-alerta-del-autismo

1.1.5 Senales de alarma acorde a la edad del nino

Los estudios no pueden brindar con exactitud, cuales son las senales,
que permiten identificar a un nifo con TEA, pero dado que este trastorno se
ha ido incrementando con el pasar de los anos, hay ciertas actitudes que
pueden brindar un reconocimiento temprano del TEA, estas pueden ser las
indicadas en la Tabla 1.

Tabla 1. Senales de Alarma por edad (Hernandez, J.M. 2005)

ETAPA SENALES

0 - 3 Meses °El bebé no mira directo
*No presta atencion, ni sonrie
*No controla sus movimientos corporales
*Siempretiene los punos cerrados, y lo particular, es que el pulgar
lo encierra con los otros dedos

3 -9 Meses *Suestado principal es pasivo
*Sus piernas siempre estan rigidas, y sus movimientos vienen
retrasados
*No demuestra curiosidad
*Sonidos casi nulos
*No demuestrainterés en nada
*Sefales motoras rigidas
*Sefiales de atencion exageradas o nulas

9 - 18 Meses +No se levanta ni camina
eInterés nulo
*No senala
*No se interesa por el juego con otros nifos

A cualquier *No aprende cosas nuevas
edad *No demuestra interés por su entorno
*No anhela contacto fisico con la familia ni con nadie

Fuente:http://www.associacioaprenem.org/sites/default/files/guidetecc
ioTEA.pdf
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Con estas pequefias sefiales de alarma, se puede identificar con
tiempo a los nifios que sufririan de este trastorno, a fin de prevenir efectos
negativos para ellos a futuro, dado que los nifios, al no ser detectados a
tiempo, tienden a sufrir discriminaciones que afectan mucho mas a su
entorno y a su trastorno, por esto se debe considerar a tiempo la temprana

intervencion de los padres, a fin de cuidarlos desde temprana edad.

1.2 Problema

El problema principal es la falta de preocupacion por los nifios con
autismo, es verdad que si existen organizaciones que ayudan, pero las
mismas no son suficientes, no logran conseguir lo que se necesita para
estos nifios, ellos deben estar en dptimas condiciones, y proporcionarles
nuevos programas, estar siempre a la par en relacion a sus semejantes, al
ofrecerles programas actualizados para su entorno y desarrollo, permite que
ellos se sientan mas parte de la sociedad, asi mismo sus padres se sienten
menos preocupados si saben que tienen un lugar en el cual los pueden dejar
con la completa seguridad de que seran bien atendidos, y a su vez lograran

avances significativos en su desarrollo mental y social.

Existe una falta de instituciones especializadas en la atencion de las
personas con Trastornos del Espectro Autista (TEA), actualmente, en el
Ecuador, no se cuenta con este tipo de institutos, y es deficiente la ayuda
que se le brinda a los nifos en el pais, inclusive, existe una falta de
conocimiento, dado que se ingresa a los nifios con TEA, vale recalcar que
por falta de institutos especializados, en institutos que son para el cuidado
de nifios con retraso mental, esta categorizacion es completamente
inadecuada, dado que los nifios con este trastorno, requieren de una
intervencién adecuada, respecto al cuidado y manejo de sus actividades
sensoriales, que permitan el mayor acoplamiento y desenvolvimiento de los
nifos con el Trastorno del Espectro Autista en la sociedad localmente y

globalmente. El costo social de los Trastornos del Espectro Autista son
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multiples y profundos, solo basta considerar el acceso a los servicios
esenciales, no solo para el diagnéstico, sino para el largo e intenso
tratamiento necesario, llevando a cualquier presupuesto familiar a verse
sumamente afectado, familias que no pueden acceder a los recursos debido
a carencia de centros publicos entrenados, es la realidad mas frecuente.

El costo de los tratamientos indispensables es sumamente elevado,
estando totalmente fuera del alcance de la mayoria, obligando al abandono
temprano de la intervencion con el consecuente deterioro en el
funcionamiento del nifio y creando una familia deficiente sin oportunidad de
integracion social ni laboral. Esto es lo que se buscara eliminar, darles una
nueva perspectiva de vida a los nifios con este trastorno, que les permita ser
mejores personas miembros activos de la sociedad contemporanea.

Esta perspectiva que se maneja en la sociedad actual, es lo que se
planea erradicar, darles una mejor calidad de vida mediante la
implementaciéon de un instituto, de un centro integral, que les permita

sentirse a gusto con ello, y que a su vez, permita el desarrollo social e
inclusion en nuestra sociedad.

El servicio que se ofrecera en el Centro Integral, sera con la
exclusividad de mejorar la calidad de los nifios, ya que estos no se
diferencian del resto, son completamente normales, e inclusive, pueden
llegar a ser mucho mas inteligentes y brillantes que la mayoria de las
personas, todo esto se debe a que en algun caso de autismo, los nifios
demuestran un conocimiento vasto sobre un tema en particular, esto les

puede servir en demasia para nuestro desenvolvimiento internacional.

En la ciudad de Guayaquil, no hay centros especializados con el
cuidado de los nifios, los que hay son muy pocos y el resto es generalizado
para cualquier discapacidad, y es el caso en que se mal interpreta al autismo
como un retardo mental, y se lo cataloga de esta manera.

12



Tabla 2. Instituciones para discapacidades en la Ciudad de Guayaquil

INSTITUCION ORGANIZACION CONTACTO DIRECCION CIUDAD | TELEFONOS
RED DE DISPENSARIOS MEDICOS DE LA [MONSENOR JOSEF 70 DE AGOSTO No_ 547Y
ARQUIDIOCESIS DE GUAYAQUIL HEISSENBERGER BOYACA - 5TO PISO GUAYAQUIL | 2253703
FUNDACION PARA LAEDUCACION Y LA DR. JOSE MORALES
e P ey ACACIAS 1207 GuAvAQUIL | 2883663
MONS. ANTONIO CLEMENTE BALLEN 5017
ARQUIDIOCESIS DE GUAYAQUIL e i bbyieg GuavaQuIL | 2322778
VICENTE MORENO DE
FUNDACION UNIDOS POR LA VIDA mEABEL o LUCANo.22YMGUEL  |GUAYAQuIL| 2683581
ANGEL BARRERA
Ps. BOLIVAR H. MENDOZA| HUANGAVILCA 2415V
FUNDACION SIN BARRERAS Aocry saec ety GUAYAQUIL | 2363455
SOCIEDAD ECUATORIANAPRO ING. JOSE CENTENO _|BOLIVIAY ANTEPARA
REHABILITACION DE LOS LISIADOS ABAD ESQUINA SUAYAQUIL 1122300985
CENTRO DE RECUPERACION PSIC_ ARTUROMORA —|VACAS GALINDO 712 714
PSICOPEDAGOGICA CEREPSI GARCIA NOGUCHI GUAAQUIL | ;2445963
FUNDACION GLADYS REGINA OJEDA DE VACA m«&lmm i GUAYAQUIL
CENTRO RECREATIVO Y SERVICIOS GINANARCIGA
EDUCATIVOS PORTALUPPI BENITES GUAYAQUIL
CENTRO DE ATENCION ESPECIAL PARA SRA ALEXANDRA [0S ESTEROS MZ 3AVILLA
NINOS Y ADOLESCENTES BARREZUETA 28 CUAYIOUX: | 42435407
ALBORADA 3RAETAPANE
FUNDACION JACINTAY FRANCISCO ROSA MARIA DE MARCOS [SC7 JUNTO ACOLEGIO SaN| GuavaquiL | 2427462
JUDAS TADEO
FUNDACION DE ASISTENGIA
PSICOPEDAGOGICA ANIROS, LCDA ALEGRIA KENEDDY NORTE MZ 17
ADOLESCENTES Y ADULTOS CON RETARDO |BARREZUETADE VERA |SOLAR 3 GUAYAQUIL | 2680620
MENTAL
JUNTA DE MAESTRAS DE LAS AULAS DE
RECURSOS PSICOPEDAGOGICOS E igﬁmig FIGUEROA  l«M4 12 VAALACOSTA  |GuAvaQUIL
INTEGRACION
ASOCIACION PROVINCIAL
PROREHABILITACION Y REINTEGRACION DEL é‘i‘fgf{:;”gk;gl A |MaEcoN 118 YLOUA GuavaQuIL | 4433418
MINUSVALIDO A LA SOCIEDAD DEL GUAYAS
Ps ROCIOCALLEDE |CDLA URDENOR 2 MZ 201
FUNDACION MADRE TERESA hpbecsoed e GuAvAQuIL | 2389765
FUNDACION PORTAL PARALAPROMOCION | JUANAELENA S:gﬁggxs‘ 5 U%g’;:ﬁ‘ 2 e B
HUMANA Y EL DESARROLLO SOCIAL INTERLLIGE e e
CENTRO DE PROTECCION PARA PERSONAS |DR. OSCAR NORA AV, 25 DE JULIOY
CON DISCAPACIDAD GUAYAQUIL GALVEZ PERIMETRAL CuAYIOUE. |1 2090057
FUNDACION DE DESARROLLO SOCIAL ELAINE GONZAGA
stz & brnsinn CALLE40 YCALLEJONJ  |GUAYAQUIL| 2843038
ASOCIACION DE CIUDADANOS GERARDO ENRIGUE
DISCAPACITADOS "Ml ESPERANZA" SOLORZANO PEREZ GUAYAGUR | £ 052115341
PORTETE 3023 ENTRE
FUNDACION MONICA JACQUELINE \'Xf‘_’ECLARA PALACIOS | oAl LEGOS LARAY GUAYAQUIL | 042362190
LEONIDAS PLAZA
AV. PLAZA DARIN Y AV,
FUNDACION ASESORES ENDESARROLLO - g o0 A URIEE ORELLANACC PLAZAQUIL |GUAYAQUIL | 042290900
SOCIAL
LOCAL 56
ASOCIACION COMUNITARIA HILARTE NEWTON W. SORIAQUIMI [LA29 Y CALLEJON PARRA |GuAYAQUIL | 042668436
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL GONZALO EFRAIN COLOMBIAY SALINAS 18
GUAYAS "12 DE JUNIO" PAREDES FUENTES  |AvA GUAYAQUIL | 042003228
ASOCIACION DE CIEGOS Y AMIGOS DE LOS — |EXIPION VINUEZA LIZARDO GARCIAB31Y
CIEGOS DEL GUAYAS CASTA?EDA ALCEDO (ESQ) GUAYAOUI 042560336
ASOCIACION DE EMPRENDEDORES ¥ MANUEL DE JESUS AGUIRRE Y PICHINGHA
PROFESIONALES CON DISCAPACIDAD CALASANZ PICOITA 2D0. PISO OFICINA 23 CUAGOUL |:042322477
; [LAURAFAVIOLA JARDINES DEL SALADO MZ
FUNDACION "LAURAESPINOZASOLIDARIA"  [LAJRAFAVOLA % i s GUAYAQUIL | 6029223
ANGEL TEODORO COOPERATIVA 9 DE ABRIL
ASOCIACION DE SORDOS DEL GUAYAS R e b anwsis - Jaweon | ocdmes:
RED LATINOAMERICANA DE
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ifﬁ'y: B ﬁﬁ:ﬁ;gﬁgg‘: HALA | ouavaquiL | 042516408
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD :
ASOCIACION DE HEMIPLEJICOS, CDLA HUANCAVILCA
PARAPLEJICOS, CUADRAPLE.JICOS DEL :;'g]g‘ EMILIO GALARZA |4 | 05 JARDINES GUAYAQUIL | 2490231
GUAYAS LOCALES 56
ASOCIACION COMUNITARIA DE SORDOS DE |RONALD PAUL MUROZ —[CDLA KENNEDY NORTE V2
GUAYAQUIL MACKLIFF 601 VLLA 29-30 e P E
ASOCIACION CULTURAL DE SORDOS DE  [MARCELO RUBEN FRANCISCO DE ROBLES Y
GUAYAQUIL AGUILAR SALAZAR CHEMBERS e |1 2er 9804
ASOCIACION DE PERSONAS CON
, FERMIN ERAZMORUIZ  |AV. PEDRO MENENDEZ Y
DISCAPACIDAD DEL GAD - GUAYAS CRISTO [FERMY N GuAYAQUIL | 0983371761

ES PODER"
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Fuente: CONADIS Consultado el 20 de Diciembre del 2013
Disponible en http://www.conadis.gob.ec/index. php?option=com_
wrapper&view=wrapper&ltemid=78

El cuadro detallado, demuestra las organizaciones para las
discapacidades que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, que como

podremos observar, son considerables, pero ninguna esta dedicada a los
niflos con autismo.

Segun el CONADIS, en la provincia del Guayas, se encuentran 60
Instituciones en Pro de las discapacidades, sea cual sea la discapacidad,
pero en la ciudad de Guayaquil se concentran la mayor parte, teniendo un
numero de organizaciones superior al 50% (32), pero no se dedican
exclusivamente al autismo, sino que en algunos casos, lo relacionan con

retraso mental, razén por la cual debemos concientizar a la ciudadania de
este particular.

1.3 Objetivo General

¢ Implementar una organizacién dedicada a mejorar la calidad de
vida de los nifios con autismo y a su vez la rentabilidad del

Proyecto Centro Integral para Nifios con Autismo “Miradas”
(C.LN.AM)

1.3.1 Objetivos Especificos

* Determinar las caracteristicas indispensables del mercado objetivo
e Identificar la competencia indirecta y directa en caso de haberla
e Estimar el nivel de familias a recibir los servicios

» Considerar los potenciales paises/residentes para padrinaje y
voluntariado

e Establecer los programas a ofrecer a futuro
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1.4 Metodologia de estudio

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizara el método deductivo
demostrativo, todo esto a fin de partir de la teoria basica para proceder al
desarrollo de la idea fundamental, que es mejorar la calidad de vida,
adicional, de que se buscara un punto de equilibrio entro lo monetario y lo
social, teniendo en cuenta que lo social es mucho mas gratificante. Se
emplearan encuestas en las que se determinara la aceptacion que el servicio
a ofrecer tendria en la sociedad guayaquilefia.

1.5 Justificacion

“El autismo en Ecuador no es una enfermedad, es un sindrome que
Se resume como un conjunto de dificultades que afectan las habilidades
sociales y de comunicacién de los nifios que la padecen. Es un espectro de
trastornos caracterizados por un grave déficit del desarrollo, permanente y
profundo. Afecta la socializacién, la comunicacién, la imaginacion, la
planificacion y la reciprocidad emocional y evidencia conductas repetitivas o
inusuales.... El 70 por ciento de los nifios con autismo sufren de retardo
mental, y entre el 7y el 10 por ciento tienen un nivel intelectual normal o
superior a la media...” (Barragan, 2013).

En Ecuador existen centros para ayuda a los nifios con
discapacidades, y el destinado para autismo son muy escasos, y dichos
centros no han sido lo suficiente para mejorar la calidad de vida de los nifios,
la mas reconocida en la Fundacién Enfra a mi Mundo, la misma que se

encuentra en Quito, tal y como ha sido mencionado, en ciudades principales.
‘Los padres de nifios con autismo consideran que, a pesar de que se

ha dado un avance con la inclusién de los nifios en los centros educativos

regulares, todavia no hay suficientes profesionales que eduquen con Ia
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paciencia que requieren los nifios y jévenes que padecen de esta
enfermedad.” (Tapia, 2013)

Los nifios con autismo no mantienen la misma participacion de los
otros nifios en la sociedad, necesitan un cuidado y atencion especial, que
personifique el interés por ellos y de que son una parte fundamental para la
sociedad del mundo actual. Este grupo de personas ha sido dejado atras,
Poco a poco se ha perdido la importancia en ellos, razén que no debe ocurrir
y por lo cual es el motivo de este proyecto, ayudar a los nifios y a su vez
desarrollar un modelo sustentable que permita establecer un equilibrio en
todos los ambitos posibles para la sociedad en general, concientizando la

participacion de este grupo de personas en el mundo en el qgue vivimos.

1.6 Marco Referencial

Segun (Caballo, V., 2002), los problemas psicoldgicos que afectan a
la nifiez y la adolescencia son de suma importancia para el estudio del
comportamiento. La relacién con los padres también es fundamental, ya que
ellos son los primeros que deben darse cuenta de lo que le ocurre a su nifo,
y ser agentes de cambios sobre su desenvolvimiento y a su vez sobre la
relacion que mantenga con el resto de personas.

Segun (Meltzer, D., et al.,1982), el nifio con autismo no cumple un
nivel de fantasia importante, no tiene mucha imaginacién debido a su
desmentalizaciéon*** que lo aleja de su entorno.

Segun (Garcia, D., 2000), la percepcién en los jévenes con autismo,
la no emocional, permanece intacta en relacion a los jévenes qgue no sufren

de ningun tipo de trastorno, la unica diferencia es la respuesta que puede

s Suspension inmediata y transitoria de la actividad mental
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surgir cuando se experimente algin tipo de reaccion emocional, ya que
estos nifos tienen una deficiencia en la respuesta.

El autismo se lo puede tratar, y lograrlo incluir en el mundo social,
debido a que solo existen deficiencias en las respuestas, pero el nivel
emocional es el mismo, y pueden llegar a interactuar de la manera mas
comun con el resto de personas. Sin considerar, que el involucramiento de
los padres es sumamente importante, mantener una pronta respuesta por los
signos o sefales que demuestre el infante, permite actuar con mayor

cautela, incentivando a que a futuro el desempefio de los nifios sea de la
manera mas normal.

1.6.1 El Autismo en el Ecuador y en el mundo

Internacionalmente, acorde a cifras estimadas de la Organizacion
Mundial de la Salud, en el mundo, por cada diez mil personas, 21 de ellas
presentan el TEA, e inclusive, este trastorno esta siendo mas comun en el
mundo, inclusive mucho mas que las enfermedades crénicas, como el
cancer, y diabetes en conjunto. El autismo, presenta mayor riesgo para los

nifios, dado que tienen cuatro veces mas probabilidades de adquirirlo en
comparacion con las nifias.

En los dltimos afios, el autismo ha ido en aumento, mucho mas
preocupante que las enfermedades crénicas, esto se debe principalmente,
en las varias nuevas variaciones que se le ha dado a este trastorno, todo
con el fin de tener una denominacién mas especifica, esto ha conllevado a
un aumento descomunal en la tasa de autismo en el mundo.

NIVEL LOCAL

Centro Integral para Nifios con Autismo “Miradas” (C.I.N.A.M.), es un
centro que buscara mejorar la calidad de vida de los nifios que sufren de
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autismo en cualquiera de sus niveles. Este Centro surge en vista de la
necesidad de centros dedicados a esta clase de nifios, que han sido
olvidados por parte del mundo. En Ecuador, no existen estudios que avalen
la preocupacién que se deberia mantener para con estos nifios, adicional,
las fundaciones que existen en el pais, no satisfacen ni abarcan la totalidad
de los nifios en una ciudad tan representativa como es la Ciudad de
Guayaquil, todo esto a fin de ofrecer mejores servicios para los nifios, y asu
vez, mejorar su calidad de vida e inclusién en la sociedad.

En referencia al Gltimo censo de poblacién realizado en el Ecuador en
el afio 2010, UNO de cada CIEN nifios nace con autismo, y en la actualidad,
mantenemos en el pais un numero de 14,000 nifios con esta deficiencia. Es
por este motivo, que se ha podido observar el nicho de mercado que nos
llevara a mejorar la calidad de vida de estos nifios, que en verdad si

mantienen fundaciones a favor de ellos, pero las mismas no logran abarcar
la demanda del pais.

La idea de este servicio esta dirigida especialmente a mejorar la
calidad de vida de los nifios con problemas de autismo, existen ciertos

organismos en el Ecuador, pero no tienen el apoyo necesario para poder
tratar con estos nifos.

El 13.5% de ecuatorianos tiene algun tipo de discapacidad y, de los
mismos, el 5% tiene autismo, seguin la Fundacién Ecuatoriana para Autistas.
La situacién en el Ecuador es preocupante, no se sabe cada como avanzar
para la mejora de la calidad de vida a estos nifios.

Acorde a lo estipulado en el Articulo 46 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en su acapite 3, “El Estado adoptard, entre otras, las
siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes: ..... 3
Atencion preferente para la plena integracién social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizaré su incorporacién en el sistema de
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educacioén regular y en la sociedad.” Con lo antes expuesto se puede
concluir que existe una plena integracién de los nifos, cualquiera que sea la
discapacidad que tenga, pero desafortunadamente esto es un cuento de
hadas, y los nifilos con autismo sufren una realidad adversa a la contemplada
en los escritos constitucionales, dado que sufren de discriminacion, y esto a
su vez conlleva a que se sientan menospreciados y a la vez, no se terminan

desenvolviendo de la manera requerida que sus padres les gustaria.

NIVEL GLOBAL

Las cifras a nivel mundial no son nada alentadoras, dado que en el
presente, UNO de cada CINCUENTA nifios sufre de autismo, esto se ve
completamente afectado, ya que en el 2012, acorde a la Informacién emitida
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, que UNO de cada
OCHENTA Y OCHO presentaba un caso de autismo, esto también varid
debido a las nuevas especificaciones del ASD, que abarca un mayor campo
de accion, y genera este tipo de incrementos en la natalidad de los nifilos con
autismo. Se ha ido incrementando los casos de autismo en el mundo, tanto
asi que con corte al 2012, se encontré un incremento de 600%, y esto puede

variar en virtud a los nuevos datos que se han recabado.

Grafico N1: Datos Mundiales sobre la totalidad de nifos con

autismo

6.000.000.000,00
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Acorde a las Ultimas estadisticas con corte al mes de abril del 2013, el
nivel de personas con autismo, en porcentaje puede ser relativamente bajo,
pero debemos considerar que para ser un trastorno psicolégico, representa
mayores numeros en relacién a otras enfermedades mortales, y de igual
manera, este trastorno va aumentando a cada afo.

1.7 Marco Teérico

Leo Kanner: Psiquiatra austriaco, “describia al autismo con la falta
de contacto con las personas, ensimismamiento y soledad emocional, en
estudios anteriores, se denominaba el autismo como un caso diferente de
esquizofrenia, €l fue el primero en diferenciar estos dos tipos de trastornos, e
indicar que eran distintos y uno empezé a denominarse autismo. Gracias a la
descripcion cientifica de Kanner, la primera de la historia, se empezd a
reconocer el autismo como identidad. Las caracteristicas aportadas
continuan vigentes en la actualidad, y han contribuido, a fundamentar las
bases del autismo moderno.”SS$

Teoria socioafectiva o afectiva: Teoria planteada en primera
instancia por Kanner (Madres Neveras ), fue replanteada por Peter
Hobson, en donde indicaba que al existir una deficiencia emocional por parte
de los padres a los nifios, es lo que provocaba una deficiencia en las
experiencias sociales, necesarias para el buen desarrollo cognitivo
emocional de los nifios, la empatia.

Teoria de la mente o cognicién: Teoria creada por Hans Asperger
que sugeria que el sindrome era dado principaimente en el género
masculino, dado que era el extremo de la personalidad de este género.
Adicional, se demuestra una evolucion de la vida de las personas, hasta

858 Conrado (2009). Principales tendencias en la atencion psicoeducativa de nifios (as), adolescentes y jovenes
con autismo. Vol5 ndmero 17. Fecha: 05/01/2009. Extraido el 31 de diciembre de 2013, de
http://autismodiario.org/2011/04/1 9/leo-kanner-el-padre-del-autismo-y-de-las-madres-nevera/

Kanner fundamentaba esta teoria en que todos sus pacientes provenian de familias acomodadas: hijos de
médicos, cientificos, escritores, periodistas y artistas. Es decir, padres y madres ‘demasiado ocupados en sus

tareas profesionales’ que mantenian una relacién ‘tibia’ con sus hijos. La mayor parte de culpa recaia sobre las
madres.
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llegar al punto de la teoria de la mente, la cual aumenta en proporcion a la
sociedad, mientras mas se avanza mé&s crece la teoria, y a su vez, si
decrece la teoria lo hace, en general, la mente puede aumentar o disminuir
acorde a la sociedad, y sefiala que los estados no deben inmiscuirse en

varias areas. Toda esta teoria fue ampliada por Francesca Happé, Alan
Leslie, Uta Frith o Simon Baron Cohen.

La teoria de la funcién ejecutiva: Teoria experimental desarrollada
por Goldman-Rakic “indica que, de acuerdo con el area anatdémica
comprometida, el I6bulo frontal define diferentes dominios de la memoria de
trabajo. Las tareas visioespaciales son procesadas por la corteza prefrontal
dorsolateral. Mas inferior a la misma se encuentra el area que procesa las
caracteristicas de los objetos y las caras, mientras que la codificacion
semantica implica regiones todavia mas inferiores e insulares. Es facil
imaginar cémo un defecto en la memoria de trabajo o funciones ejecutivas
pueden promover alteraciones en el lenguaje, pensamiento y conducta.” .

Teoria de la Coherencia Central- Parte de los estudios realizados
por Uta Frith, “ésta mantenia la firme creencia de que tanto las capacidades
como las deficiencias del Autismo emergen de una Unica causa en el nivel
cognitivo. Propuso que el Autismo se caracteriza por un desequilibrio
especifico en la integracion de informacién a distintos niveles. Una
caracteristica del procesamiento normal de la informacién parece ser la
tendencia a conectar la informacion diversa para construir un significado de
mas alto nivel dentro del contexto, la “coherencia central” En base a esta
teoria, Frith predijo que las personas con Autismo serian relativamente
buenas en aquellas tareas en las que se primaba la atencién en la
informacioén local (procesamiento relativamente fragmentario), pero que lo

WL Autismo Diario. (2013). Teorias psicolégicas del autismo. Extraido el 31 de diciembre de 2013, del
http://autismodiario.org/2013/04/28/teorias-psicologicas-del-autismo/
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harian mal en tareas que requiriesen el reconocimiento del sentido

global.”##,

1.8 Marco Legal

Tabla 3: Leyes oficiales sobre personas con discapacidad

LEY

ARTICULO

OBJETIVO

Art. 1: Objeto: La presente Ley tiene
por objeto asegurar la prevencion,
deteccién oportuna, habilitacién y
rehabilitacion de la discapacidad y

garantizar la plena vigencia, difusiény

ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad,
establecidos en la Constitucién de la

Republica, los tratados e instrumentos

internacionales; asi como, aquellos que
se derivaren de leyes conexas, con
enfoque de género, generacional e
intercultural.

El Estado Ecuatoriano debe asegurar que todas las personas con
cualquier tipo de discapacidad, a fin de que se cumplan todos sus
derechos, los cuales se encuentran establecidos en la Constitucion de
la Republica, esta Ley les asegurara a las personas con
discapacidades, su pleno ejercicio de derechos.

Ley Organica de
Discapacidades

Registro Oficial

Articulo 27.- Derecho a la educacién.-|
El Estado procurara que las personas
con discapacidad puedan acceder,
permanecer y culminar, dentro del
Sistema Nacional de Educacién y del
Sistema de Educacion Superior, sus
estudios, para obtener educacién,
formacién y/o capacitacion, asistiendo a
clases en un establecimiento educativo
especializado o en un establecimiento
de

N° 796, Martes
25 de
Septiembre del
2012

Articulo 30.- Educacién especial y
especifica.- El Consejo Nacional de
lgualdad de Discapacidades coordinara
con las respectivas autoridades
competentes en materia de educacién,
el disefio, la elaboraciony la ejecucion
de los programas de educacién,
formacién y desarrollo progresivo del
recurso humano necesario para brindar
la atencion integral a las personas con
discapacidad, procurando la igualdad
de oportunidades para su integracion
social.

Las personas con discapacidad, estan en su pleno derecho de ser
educados, amparados por lo estipulado en la Constitucion de la
Republica y en esta Ley Organica, para lo cual el Estado garantiza y
prioritiza la necesidad fundamental de contar con establecimientos y
personal especializado para el cuidado de las personas con
discapacidad en el pais.

Articulo 87.- Politicas de promocién y
proteccién social.- ...... 10) Apoyar
econémicamente el tratamiento médico
necesario y 6ptimo de enfermedades de:

las personas con discapacidad; y, 11)
Financiar programas y proyectos que
apoyen a la sostenibilidad de los niveles
asociativos de y para la discapacidad.

El Estado Ecuatoriano garantiza el apoyo hacia el tratamiento médico
o cualquier programa que apoyen a la sostenibilidad de personas con
discapacidad, por ende, es de su suma relevancia, proveer los
recursos necesarios para la implementacion de cualquier proyecto
social, que tenga como objeto, ayudar a personas con discapacidad.

Constituciéon de
la Republica del
Ecuador

Registro Oficial
N° 449, Lunes 20
de Octubre del

Art. 48.- E| Estado adoptara a favor de
las personas con discapacidad medidas:
que aseguren: 1. La inclusién social,
mediante planes y programas estatales
y privados coordinados, que fomenten
su participacion politica, social, cultural,
educativa y econdmica....

2008

El Estado Ecuatoriano garantiza la inclusién social y educativa de las
personas con discapacidades, las mismas que se llevaran a cabo
acorde a los parametros legales, establecidos en esta constitucion.

Fuente:

ROE§§§§

Elaborado por: Autor

e Teorias del Autismo. (2012). Extraido el 31 de enero de 2013, del http://igualdediferentequetu.wordpress.com
/tgd-trastornos-generalizados-del-desarrollo/trastorno-del-espectro-autista-tealteorias-del-autismo/
§§88§ ROE, Registro Oficial del Ecuador, érgano de publicacion de las leyes que rigen en el Ecuador.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

2. Planteamiento del Problema

En el Centro Integral para Nifios con Autismo “Miradas” (C.LN.AM.)
buscamos el mejoramiento de la calidad de vida de estos nifios olvidados
por la sociedad, en los mismos colegios, no saben cémo lidiar con ellos,
piensan que son distintos, pero esto no es asi, ellos se encuentran erréneos,
dado que estos nifios son como el resto, pero si requieren de un cuidado y
atencién que le brindaremos en el Centro Integral para Nifios con Autismo
“Miradas” (C.1.N.A.M.). La idea de este negocio est4 dirigida especialmente a
mejorar la calidad de vida de los nifios con problema de autismo, existen
ciertos organismos en el Ecuador, pero no tienen el apoyo necesario para
poder tratar con estos nifios. El 13.5% de ecuatorianos tiene algun tipo de
discapacidad y, de los mismos, el 5% tiene autismo, segln la Fundacion
Ecuatoriana para Autistas. La situacion en el Ecuador es preocupante, no se
sabe cada como avanzar para la mejora de la calidad a estos nifios.

La investigacion de desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en la
ciudad de Guayaquil, en las fundaciones de la ciudad, a fin de determinar la
aceptabilidad de la existencia de un centro integral dedicado al cuidado de
los nifios con autismo; como verian al servicio a ofrecer, y cual seria su
posicion respecto de este nuevo servicio. Se lograra demostrar con
argumentos la validez que sustenta al proyecto de la necesidad de

implementacion de un centro con las caracteristicas expresadas en este
documento.

2.1 Objetivos de la Investigacion de Mercado

e Conocer las principales deficiencias a aminorar en los nifios
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21.2

213

Identificar los tipos de trastorno mas comunes en la ciudad de
Guayaquil

Conocer el nivel de aceptacion de un nuevo centro dedicado al
cuidado de los nifios que sufren del TEA

Identificar las caracteristicas principales de nuestro cliente principal
Establecer la ubicacion preferencial del Centro Integral

Determinar el precio final por el servicio

Preguntas que la Investigacién contestara

¢ Qué tan recomendable es la creacién de un nuevo centro integral
dedicado al cuidado de los nifios con autismo de la ciudad de
Guayaquil?

¢ Que falencias debemos poner mas control?

¢Cual es el precio que estaria dispuesto a cancelar por el servicio los
padres de familia?

Hipétesis de la Investigacion

Acorde a los centros/fundaciones ya establecidos en la ciudad, existe
una falencia en el cuidado de los nifios con autismo, debido a que es
confundido con otro tipo de trastorno, como el retardo mental

Nifios de temprana edad entre 0 y 6 afios serian el punto fuerte a
atender, para desde una temprana edad, darles salida de su trastorno
Tomando como referencia los valores cobrados por otras

fundaciones, el 70% estarian dispuesto a cancelar entre $25 y $30
délares por el servicio a brindar

Poblacion Objetivo “n”

El servicio propuesto en este proyecto, se centrara en primera instancia en la

ciudad de Guayaquil, a fin de cubrir las deficiencias que existen, tanto en la
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educacién nacional como en las aportaciones que las fundaciones puedan
dar.

e Padres de familias de clase media alta de nifios entre 0 y 6 afos que

padezcan del trastorno del espectro autista.
e Sociedad en general, a fin de que hagan conciencia respecto a los

nifos con autismo, y puedan ayudarlos en otros aspectos.

2.1.4. Tamano de la muestra “n”

Detalle Observacion

2.1.5 Resultados del tamano de la muestra

El numero de encuestados (padres) a los que se realizara la
respectiva encuesta, es de 339 personas.

2.1.6. Tipo de Muestreo
Seleccion

» El tipo de muestreo a utilizar en este muestreo, sera el
especificado anteriormente.

2.1.7 Descripcion de la aplicacion del método

Para el desarrollo de este proyecto, se ha seleccionado un tipo de
método probabilisticos muy utilizado en la actualidad, como es de
conocimiento, se busca identificar correctamente la demanda y aceptaciéon
del servicio a ofrecer, por este motivo, se ha decidido optar por lo siguiente:

° Muestreo Estratificado: Encuestas a realizar a varios

padres/familiares en las fundaciones que actualmente
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funcionan en la ciudad de Guayaquil, a fin de conocer el trato y

la aceptacién o no de un nuevo centro dedicado a los nifios con
TEA.

2.2 Diseiio de la Encuesta

Proyecto Social: Creaciéon de un Centro Integral para nifios con
Autismo

1.- ¢ Tiene ud. un hijo o familiar con discapacidad/autismo? *
r 8l
~ NO

2.- 4 Qué tipo de autismo posee su hijo o familiar? *

© Sindrome Autistico (retraso mental)
Sindrome de Asperger (sin dificultades linguisticas)
Sindrome de Rett (coordinacion en el aprendizaje)

"~ Trastorno de Desintegracion Infantil (aparece desde 2 afios de edad)
~  Otro:

3.- ¢Qué deficiencia le gustaria aminorar en su hijo/familiar/conocido
con autismo? *

” Retraso Mental
Retraso del lenguaje
Epilepsia

Hipotonia (flacidez)

~  Aislamiento

4.- Tipo de sexo de su hijo o familiar que posee Autismo*
Femenino

Masculino
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5.- ¢Qué edad tienen el nifio o joven con autismo?*
0-6 afios

© 7-10 afos

~ 11-14 afos

” 15 0mas

6.- ¢El nifio o joven con autismo asiste a un centro de rehabilitacion
fisica? *

© Si

” No

7.- ¢El nifo o joven con autismo asiste a un centro de estimulacién
educativa?:

T Si
~ No

8.- ¢El nifio o joven con autismo asiste a un Centro de Educacién

Regular?:
r 8
” No

9.- ¢Le gustaria que funcione en la Ciudad un Centro De Integracién
para nifios con autismo? *

T |

" No

10.- ¢ Estaria dispuesto a inscribir a su hijo o familiar con autismo, en
un nuevo centro? *

©Si
~ No

11.- Ubicacién del Centro de Integracion*
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© Norte
r  Centro

r  Sur

12.- ; Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de un nuevo
Centro de Integracion?*

T $25a$30

T $30a$35

T $35a %40

2.3 Tamano del Proyecto

Demanda actual

Basado en el ultimo censo de poblacién realizado en el afio 2010, se
considerara a los nifios entre un rango de 0 a 14 afos, segmentandolos en
la provincia del Guayas. Para la determinacion del Mercado Objetivo se
considera la poblacion de nifios en la provincia detallada anteriormente, para
lo cual, basandonos en lo estipulado por el mismo estudio, uno de cada cien
ninos nace con autismo, y de estos valores, se tomara el 1% el cual

determinara nuestro mercado objetivo final.

Tabla 4. Mercado Objetivo

Nifos con
Rango de Edad Censo 2010 autismo

Objetivo

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Resultados del Censo Poblacional 2010 - Consultado el 15 de diciembre del 2013
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2.3.1 Comportamiento de los clientes inscritos en centros de
educacion para autismo

Los clientes (niflos) que asisten a las distintas fundaciones son los
que generalmente sufren de algun tipo de discapacidad, sin categorizar a
una en especial, pero si vale la pena recalcar que hay ciertos parametros
que no son los mismos en relacion a las otras discapacidades, cierto grado
de cumplimiento se debe realizar a fin de tratar de la mejor manera Ia
discapacidad a la cual se quiere atender.

Los clientes del servicio a ofrecer en este proyecto, son por lo general
nifos con autismo, dado a la falta de atencién que aun se mantiene para con
los nifios que sufren de este trastorno, en cualquier escuela particular. La
deficiencia en la atencién a estos nifios, a pesar de haberse logrado ciertas
mejoras, aun sigue siendo el factor preponderante a la hora de ofrecer
nuestro servicio, ya que inclusive, en algunos centros de atencion, este
trastorno sigue siendo visto como retardo mental, dicho factor es el que se
debera eliminar de la mente de las personas.

2.3.2 Tamario y potencial de crecimiento del segmento objetivo

Dado los ultimos censos de poblacién, este trastorno sigue en
aumento, principalmente, porque se estan diversificando las manifestaciones
de este trastorno en el Ecuador. Es un mercado en crecimiento que
inclusive, es mayor el nimero de personas con autismo, que las personas
con enfermedades contagiosas, el numero va en aumento y es algo que se
debe considerar para futuro. Adicional, debido a la poca atencién que se ha
mantenido en torno a estos nifios, el servicio tratara de brindar un cuidado
privilegiado a los nifios, adicional, a la ayuda extranjera que servira como
una fuente alterna de financiamiento, que a su vez ayudara a brindarle
mejores programas a los nifios, sin considerar el voluntariado internacional,
que servira de mucha ayuda, dado que brindara nuevas perspectivas que se
mantenga del trastorno en la nueva era.
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El posicionamiento del servicio sera dificil, dado que ya existen
competidores pero no dedicados especificamente a lo que ofrece el Centro
Integral para Nifios con Autismo “Miradas” (C.I.N.AM.), pero se buscara
brindar un dmbito juvenil e infantil, que les provea a los nifios, un ambiente
de paz y tranquilidad, mediante publicidad que capte la atencién de los
padres y en particular de los nifios, dado que el centro estara dedicado para
ellos, para que puedan desarrollarse de la mejor manera, y convertirse en
miembros activos de la sociedad actual.

Cuando se considera un mercado para el Centro Integral para Nifios
con Autismo “Miradas” (C..N.AM.), resulta bastante alentador conocer el
incremento que se ha mantenido en los Ultimos afios respecto de este
trastorno, adicional, a futuro, se buscara implementar nuevos programas
destinados a otro tipo de discapacidades, que permitan introducir nuevos

tipos de cuidado en la juventud actual, que padecen de cualquier tipo de
discapacidad.

2.3.3 Determinacién de la demanda

Dado que existen centros que ayudan a los nifios con discapacidades,
introducir un centro dedicado exclusivamente al cuidado y mejoramiento de
la calidad de vida de los nifios con autismo, resultaba un poco dificil, dada el
poco interés de la sociedad actual. Lo que permite la investigacién de
mercado es identificar el nivel de aceptacién que existiria en la sociedad,
siendo el servicio a brindar especifico. Esta investigacion permitié conocer la
demanda actual que se podria receptar, ayudando a una mejor comprension

en la materia.
2.3.4 Descripcion del Servicio

El negocio se basa en un problema social, los nifios con autismo no
tienen la atencion necesaria que deberia ser brindada a ellos en este mundo.
En el Ecuador, las organizaciones dedicadas al cuidado de los nifios con
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autismo es muy poca, por lo tanto no existe la variedad en organizaciones o
fundaciones que permitan el cuidado y el mejoramiento de la calidad de vida
de estos nifios, en si un centro para mejorar la calidad de vida.

La actividad clave de este servicio sera proporcionar una mejor
dinamica de los nifios, proveyéndoles mejores programas para su inclusion
social, mediante los cursos y programas que se proporcionaran en la
organizacion, ya que en muchos casos las organizaciones no logran cubrir
con las expectativas que se deberia tener en la mentalidad para que los
nifios prosperen de la mejor manera.

Este proyecto ser4d para jovenes con este trastorno, que se
encuentren primordialmente entre los primeros afos de vida, para desde un
inicio, darles el tratamiento adecuado a fin de que su desempefio social a
futuro, sea el adecuado para ellos.

Este servicio ayudara a los padres de familia de nifios con este
trastorno, dado que se encontraran con la necesidad de reconocer las
mejoras que su hijo/a tiene estando en el Centro Integral para Nifios con
Autismo “Miradas” (C.I.N.A.M.). El costo de nuestro producto podra ser bajo
en relacion a la competencia, dado que en organizaciones necesitas
cancelar inicialmente rubros, que terminan siendo considerables con el pasar
del tiempo, por este motivo el servicio ira dirigido a familias de clase media
que puedan cubrir con los costos estipulados en las mensualidades, y
considerando a futuro, involucrar al resto de clases, proveyendo ciertas
mejoras para el correcto desemperio de la organizacion.

2.4 Analisis de las Encuestas

1. ¢Tiene ud. un hijo o familiar con discapacidad/autismo?
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Grafico 1: Cantidad de nifios con autismo en la ciudad de Guayaquil.

Si 334 99%

R R N5 I
No'

0 67 134 201 268 335

Dentro de la investigacién tomada en centros o fundaciones para
discapacidades mentales, se pudo observar gran cantidad de nifios con esta
deficiencia. Al encuestar a los padres de familia, en su mayoria madres, se
evidencido que aproximadamente un total de 334 nifios asisten a estos
lugares para tratar su enfermedad, es decir un 99% de nuestros
encuestados. Y por otra parte 5 personas indicaron que aunque tenian
comportamientos similares a la del espectro autista ain no se lo habian
diagnosticado como tal, esto representa apenas el 1% de nuestros
encuestados.

2. ;Qué tipo de autismo posee su hijo o familiar?

Grafico 2: Tipos de autismo diagnosticados en la ciudad de
Guayaquil.

S—

Sindrome de Asper... -

ouo{
0 34 68 102 13 170 204
Sindrome Autistico (retraso mental) 17 5%
Sindrome de Asperger (sin dificultades lingiiisticas) % 29%
Sindrome de Rett (coordinacion en el aprendizaje) 8 14
Trastono de Desintegracion Infantil (aparece desde 2 anos deedad) 19 6%
Otro 2 1%
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Podemos indicar que segun nuestras encuestas el nivel de autismo
mas diagnosticado en ninos es el sindrome autistico que viene acompanado
de retraso mental. Segun comentarios de los encuestados, aunque estos
centros no estén especializados en esta rama del autismo, ellos acuden a
estos porque pueden disminuir con terapias el porcentaje de retraso mental
en sus nifos. Este sindrome autistico representa el 51% de nuestra muestra.
Seguido de este 51% se encuentra el Sindrome Asperger que a diferencia
de los otros diagnésticos, el niflo no presenta dificultades linguisticas, esto
representa el 29% de nuestra muestra. Por otra parte esta el Sindrome Rett
que se presenta como falta de coordinacion el aprendizaje, estos nifos
necesitan una atencién especial para poder culminar su educacién basica,
esto representa el 14% de nuestros encuestados. El 6% de nuestra muestra
indica que han sido diagnosticados como trastorno de desintegracién infantil
y apenas el 1% de nuestra muestra indica que se le ha detectado otro tipo

de autismo.

3. ¢Qué deficiencia le gustaria aminorar en su hijo, familiar o conocido
con autismo?

Grafico 3: Deficiencias que le gustaria disminuir en los nifos con
autismo.
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Entre las deficiencias que les gustaria erradicar o disminuir en sus nifios
con autismo se encuentra el retraso mental, una cantidad aproximada de
159 personas encuestadas, es decir un 47% de la muestra indican que les
gustaria mejorar la calidad de vida de sus hijos en ese sentido. En segundo
lugar se encuentra el retraso del lenguaje, esto representa el 25% de la
muestra, mientras que el 17% de la muestra es decir una cantidad
aproximada de 59 personas indican que les gustaria que sus familiares o
hijos sean menos aislados que compartan y muestren sus emociones con
sus seres queridos. El 7% de los encuestados indican que les gustaria
erradicar la epilepsia en sus nifios, mientras que el 4% desea disminuir la
flacidez en sus nifios.

4. Tipo de sexo de su hijo o familiar que posee Autismo

Grafico 4: Sexo de los ninos diagnosticados con autismo.
Femenino 155

Femenino | Masculino 184

Masculino

0 37 74 111 148 185

Por medio de este grafico se puede observar que el 54% de la
muestra es decir una cantidad aproximada de 184 nifos cuentan con este

problema y muy seguido a este porcentaje se encuentran las nifias con un
46%.

5. ¢Qué edad tienen el nifio o joven con autismo?
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Grafico 5: Edad de los ninos diagnosticados con autismo.
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Segun los resultados, las edades con mayor participacion o incidencia
en esta enfermedad se encuentran en el rango de 7 a 10 afos. Esto
representa el 50% de la muestra. De manera descendente se encuentra
también los nifios con edades rango entre 0 a 6 afnos de edad, esto
representa el 26% de la muestra. El 19% comprende a los nifos en edades

entre 11 y 14 anos y el 6%corresponde a nifios de 15 afos en adelante.

6. ¢El nifio o joven con autismo asiste a un centro de rehabilitacion
fisica?

Grafico 6: Niflos diagnosticados con autismo que asistan a un
centro de rehabilitacion fisica.
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En lo que respecta a los nifios que reciben terapias de rehabilitacion
fisica se pudo observar mediante esta investigacion que el 51% de los nifios
con autismo no toman este servicio pues indican los padres que poco se
conoce de cdmo actuar en casos como estos. Muchos de los encuestados

recomiendan el hacer campafnas médicas y de concientizacion. Por otro

lado y muy seguido de la repuesta negativa se evidencia un 49% es decir



166 personas que indican que si les hacen terapias fisicas pues este les

hace sentir mas autoconfianza en sus nifos.

7. ¢El nifo o joven con autismo asiste a un centro de estimulacion
educativa?

Grafico 7: Nifnos diagnosticados con autismo que asistan a un
centro de estimulacion educativa.
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Mediante este grafico se puede observar que la mayoria de los padres se
preocupan por llevar a sus nifios a terapias de estimulacion educativa pues
cuentan que aunque en la actualidad la inclusiéon en la educacién sea una
ley, aun ciertas instituciones no estan preparadas con maestros que puedan
atender a sus nifos. Es por esto que el 80% de los encuestados acuden a la
estimulacion educativa particularmente mientras que un 20% indica que
pese que llevan a sus nifios a estas terapias no les resulta exitosa haciendo

que el tratamiento ni el mejoramiento sea continuo.

8. ¢ El nifio o joven con autismo asiste a un Centro de
Educacion Regular?

Grafico 8: Ninos diagnosticados con autismo que asistan a un

centro de educacion regular.
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Segun los resultados, se puede observar que aproximadamente 260
personas es decir un 77% de nifios no asisten a un lugar donde puedan
recibir la educaciéon regular que merecen. Practicamente basan su dia a dia
en terapias y atenciones de sus padres o familiares lo cual reduce las
fuentes de ingreso, pues uno de ellos debe dedicarse completamente a su
nino. De manera muy descendente se evidencia un 23% en nifos que si

asisten a un centro de educacion regular.

9. ¢Le gustaria que funcione en la ciudad un Centro de Integracién para
nifios con autismo?

Grafico 9: Funcionamiento de un Centro de Integracion para
ninos con autismo
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El segmento de mercado encuestado en su mayoria esta de acuerdo
con el funcionamiento de un centro integral para nifios con autismo. Se
mostraron muy entusiasmados en contar con este servicio pues sus nifios
podrian mejorar todas sus deficiencias en un solo lugar, ademas de pasar
gran parte de su tiempo en el centro integral con profesionales
especializados y asi ellos poder generar otras fuentes de ingreso.

10. ¢ Estaria dispuesto a inscribir a su hijo o familiar con autismo en un

nuevo centro que le ofrezca todos los servicios?
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Grafico 10: Aceptacion de un Centro de Integracion para nifios
Si 330 97%
No 9 3%

0 6 132 18 264 330

Por medio de este grafico se puede observar la aceptaciéon que tienen
nuestros probables consumidores, pues indican que ellos si estarian
dispuestos a inscribir a sus hijos en el centro integral para asi poder
desarrollar sus habilidades y potencializarlas. El 97% de los encuestados
muestran esta disposicibn mientras que un 3% aun siente temor de

involucrarlos con otros nifos con autismo.
11. ¢ Ubicacion del Centro de Integracion?

Grafico 11: Ubicacién del Centro de Integracion para nifnos con

autismo.
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Segun lo que indican las encuestas, nuestra muestra prefiere que el
centro integral para niflos con autismo se encuentre ubicado en el sector
Norte, es decir aproximadamente 187 personas, lo cual representa un 55%.
De una manera adan menor indican que la ubicacion del sector Centro seria
ideal para este centro integral para nifios con autismo mientras el 16% alega
que deberia ser en el sector Sur.
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12.  Cuanto estaria dispuesto a cancelar por el servicio de un nuevo

Centro de Integracién?

Grafico 12: Valor por el servicio del Centro Integral para ninos

con autismo
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$30a8$35 175 52%
$35a840 51 15%
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mayoria indican que estarian dispuestos a pagar un rango de $30 a $35 por
el servicio, es decir 175 personas lo que significa el 52% de la muestra,
mientras que el 33% es decir 113 personas de la muestra estaria dispuesto
a pagar entre $25 y $30 y apenas un 15% pagaria entre $35 a $40.
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CAPITULO 1l

PLAN DE MARKETING

3.1 Antecedentes

En virtud de un plan de marketing bien planteado permite un negocio
en aras de éxito. Nos indica las “bases de la prevision y los objetivos, para
las decisiones estratégicas de marketing que toda compainia debe tomar.
Aborda los mecanismos de ejecucion y control, imprescindibles en cualquier
proceso de planificaciéon. La realizacion de un plan de marketing no es una
tarea abstracta, sino el resultado de un proceso de analisis y de la aplicacion
de técnicas muy concretas.”.(Sanchez, J, 2001)

Un marketing bien propuesto, permite la introduccion correcta del
servicio que se propone ofrecer, sin un plan de marketing, es como navegar
en el océano, sin ninguna brujula o mapa que nos indique hacia donde ir, la
importancia de un plan de marketing se debe a que es la que nos da la
directrices para saber hacia déonde quiero llegar y como voy a llegar, que

instrumentos necesitaré para alcanzar mi objetivo general del proyecto.

3.2 Ciclode Vida

Grafico 13. Ciclo de Vida del Producto
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1.- Etapa de introduccién al mercado

Este proyecto tiene como finalidad, introducir un nuevo Centro Integral
dedicado a los nifios con autismo, estableciendo programas que ayuden a la
sociedad autista a inmiscuirse en la sociedad actual.

A pesar de que en la actualidad, si existen centros dedicados para los
nifos con discapacidades, adicional a no existir uno dedicado netamente a
los nifios con autismo, la deficiencia en el cuidado de los nifios ha sido
notable durante los ultimos afios, careciendo de control y apoyo por parte de
las instituciones que respaldan a la sociedad. Adicional, se buscara
incorporar ayuda extranjera, la que permitira tener mejores ingresos, y por
ende, mejores programas para desarrollar la personalidad de los nifios.

La etapa de introduccion es la mas dura, dado que al ser un Centro
Integral completamente nuevo, las otras organizaciones ya tienen una
imagen posicionada, considerando como principal problematica, la captacién
de nuevos clientes para el negocio.

Acciones a considerar para el efecto:

Delinearlo en un servicio dedicado a los nifios con autismo
netamente, demostrando el compromiso que pueda incurrir y logrando

establecer una nueva visién de los servicios prestados por los competidores
indirectos.

2.- Etapa de crecimiento en el mercado

Una vez habiendo demostrado la dedicacion para con los nifios con
autismo, y demostrando nuestro interés en su desarrollo, se podra verificar el
desempefio funcional que podria realizar dicho Centro Integral, pero

acogiendo otros tipos de trastornos, a fin de evolucionar en el aspecto del

negocio.
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3.-Etapa de madurez en el mercado

Una vez logrado el reconocimiento deseado, el negocio debera
involucrarse mas en incrementar sus estandares, dado que es muy probable
que para esta etapa, ya existan competidores especificos, o los
competidores indirectos se hayan adecuado en virtud de nuestro servicio
ofertado, por ende, los estandares de calidad deberan ser superiores, pero
siempre manteniendo los mismos costos propuestos desde el inicio de
nuestra etapa de introduccion. Para ello, debemos cumplir con lo expresado,
manteniendo los costos, pero generando mayores estandares que nos
permitan involucrar de mejor manera a los nifios, y que los padres se sientan

identificados con nuestro servicio, manteniendo la armonia con todas las
clases sociales.

4.-Etapa de declive

En esta etapa es cuando el habito del cliente ha sido satisfecho, y en
algunos casos, deja de utilizar el servicio prestado, dado que la necesidad
ha sido satisfechas, por este motivo, es que se necesita que en la etapa de
maduracion, implementemos nuevos programas para otros trastornos, dado
que al copar la capacidad de nifios con autismo, esto ocasiona que las
necesidades hayan sido satisfechas, y necesitaremos con urgencia
innovaciones en nuestro servicio, la primordial sera la relacionada a los otros
trastornos, adecuando programas que satisfagan las necesidades de los
consumidores a posteriori, vale recalcar que para esto, se necesita que en la

etapa de maduracion, se haya comenzado a implementar planes futuros
destinados a otros trastornos.

3.3 Objetivos del Plan Marketing

3.3.1 Objetivos Financieros

o Margen de ingreso de un 20%

° Beneficios sobre acciones de inversionistas
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o Incrementar ingresos estudiantiles del 10% cada afio

. Identificar ingresos, gastos, y utilidades a obtener.

3.3.2 Objetivos de Marketing

» Captacion del mercado: 3%
. Cuantificar la fidelidad al negocio por parte de nuestros clientes
. Establecer las mejores fuentes de promocién del servicio

3.3.3 Analisis Estratégico
Analisis:

En primera instancia, se podria considerar como pionero en el ambito
del cuidado de nifios con autismo al negocio en que se basa el presente

proyecto, pero si existen ciertas organizaciones que podrian significar un

problema, pero de todas maneras, hasta que la competencia se adecue al
tipo de servicio, la amenaza sera casi nula.

A pesar de que nuestros precios son razonables, y considerando que
los valores a cancelar por los padres significara casi el 10% del valor real
que cancelarian en otros lugares por los cuidados y avances que se lograra
con los nifios, en su gran mayoria debido a la ayuda internacional
(Fundacion Alfons Goppel, la cual se tiene total apertura dado que el director
de la filial en Ecuador, Casa de Promocién Humana, el Psic. Alberto
Solérzano, es el rector de la Unidad Educativa Cardenal Bernardino
Echeverria Ruiz), se debe tener en consideracién que el servicio es para
personas de clase media, sin considerar los costos que se cobren, se debe
siempre mantener una calidad superior a la impartida por la competencia,
todo esto con el fundamento de que se mantiene aportaciones del exterior.
Adicionalmente, se puede obtener aportes de instituciones ecuatorianas,
dado la nueva acogida hacia el bienestar social, pero como se ha
evidenciado, el aporte no ha sido el suficiente para estos nifios en especial.
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Grafico 14. Analisis de Porter

Fuente: Elaborado por Autor

Lo que si se debe mantener, es la relacién internacional con nuestros
beneficiarios de Alemania, dado que sin ellos, el valor que se pediria por el
servicio seria mucho mayor a fin de cumplir con los estandares de la calidad
para el mejoramiento de vida de los nifios, esta fuente debemos mantenerla,
a fin de que a un bajo costo, los nifios puedan recibir buenos programas

para el desarrollo de sus actitudes sociales y educativas.

La mayor barrera a vencer seria competir contra las organizaciones,
que si bien no estan especializadas en un trastorno en especifico, ya tienen
un nombre bien reconocido que les permite mantener su estandar de
subsistencia para con la sociedad.
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3.3.4 Matriz Boston Consulting Group

Grafico 15. Matriz BCP

ESTRELLA INTERROGANTE

Crecimiento en el mercado

Participacion en el mercado

Como es en el caso de la mayoria de servicios o productos nuevos, la
Matriz del Boston Consulting Group permite identificar en qué cuadrante
estaria implicito nuestro servicio. Como es en el caso de todos los productos
0 servicios nuevos que son recién lanzados a la sociedad, nuestro servicio
se encontrara en el cuadrante de la INTERROGANTE, en virtud de lo que
hagamos, de como planteemos nuestro servicio, de como se desenvuelva en
la realidad, podremos ir al cuadrante estrella o perro. (Henderson, 1973),
para lo cual la estrategia sera de invertir en el mercado lo mas que se pueda,
a fin de plasmar una imagen en la mente de los padres/clientes,
demostrando nuestra diferenciacion con el resto de organizaciones, y a su
vez, logrando llegar al servicio ESTRELLA.

3.3.5 Anilisis FODA

Las Fortalezas y Oportunidades tienden a relacionarse con el ambito interno
de la empresa, asi mismo como las Debilidades y Amenazas, constituyen el

aspecto externo que puede ocurrir para la empresa

45



Tabla 5. FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS
i La experiencia es el
Mediante el apoyo a los nifios Lo FREIpel o5 ot b principal factor en el que
Personal dedicado al plaza, que resulta
con este trastorno, las personas los padres podrian
cuidado de los nifios, indispensable para la
conozcan mas, y a futuro, considerar al momento
siendo esta nu:tstra mejor podernos especializar en otro organizacion, :lsto esel de escoger una
propuesta. mayor egreso al que nos
tipo de trastorno. veremos expuestos. organizacion para que

cuide a sus nifios.

Ofrecemos un excelente
ambiente de desarrollo de
los nifios, que les permita

mejorar su capacidad
comunicativa y sensorial.

Ayuda familiar, brindando a los

padres conocimiento de mejoras

para los nifios, de como apoyar
en el nivel familiar de ellos.

No contar con la mano de
obra humana en el caso que
nuestro servicio pueda
receptar una aceptacion
sorprendente.

Que se promulgue una
nueva ley en la que nos
afecte directamente a
las organizaciones en
cuidado de los nifios
con enfermedades
psicolégicas y fisicas.

Nuestro mercado se
encuentra bien
segmentado, esto ofrece
especificarnos en un
ambiente de excelente
desenvolvimiento para los
nifios.

Al ubicar nuestro centro integral
en el epicentro de la urbe,
permitira una mejor ubicacién y
transportacion de las familias.

Los gastos son bien fuertes,
por ese motivo existe la
posibilidad de que la ayuda
econdmica no sea la
suficiente para solventar los
gastos.

Fuente: Elaborado por Autor

3.4 Mercado Meta

Esta seccion demostrara qué campana es la mas factible a realizar, a

fin de que nuestro servicio quede plenamente en la mente de los clientes

potenciales, dado que esto es un requerimiento fundamental en el correcto

desempefio de cualquier nuevo producto o servicio, mientras mas esté en la

mente del consumidor, en este caso los padres de familia de los nifios con

autismo, mas facil sera la promocién de nuestro servicio.

Con el plan de marketing efectuado, se requiere conocer el mercado

meta, cuantas familias seran las afectadas con la proporcién de nuestro

servicio, para complacerlo en las necesidades basicas que ellos han

identificado que necesiten sus ninos.
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3.4.1 Macro Segmentacion

El concepto de macro segmentacion en el presente proyecto, como ya
se lo ha expresado anteriormente, va de la mano con nuestra poblacién
objetiva, la misma que dio como resultado el nimero de nifios entre los 0 y
14 anos de edad que acorde al ultimo censo de poblacion, residen en la
provincia del Guayas, para lo cual se determina uno de cada cien nifios que
padecen de autismo, y de esta cantidad, se buscara solventar el 1% de la
poblacion; todos estos nifios tienen necesidades, y falencias en su calidad

de vida, las mismas que se tratara de solventar con la inclusion del Centro
Integral.

3.4.2 Micro segmentacion

Habiéndose determinado el concepto de macro segmentacién, se
debe ir por una busqueda mas especifica, todo esto se lo puede lograr
mediante el proceso de la determinacion de la micro segmentacion, en la
cual se dividira al objetivo en grupos mas pequefios, segmentarlos a fin de
que el andlisis sea mas determinante, dado que uno de los requisitos a
emplear por la segmentacion, es determinar las necesidades especificas que
requiera la poblacién, para poder desarrollar programas de marketing, que
sean sustentables en relacién a lo solicitado.

En virtud de lo expuesto, los clientes potenciales seran los nifios que
sean de familias de clase media y baja, para conocer las falencias que se
mantiene en estas familias respecto al trastorno con los nifios, y saber la

proximidad de que se pueda efectuar programas especificos dependiendo
del entorno que venga el nifio.

El Centro Integral para Nifios con Autismo “Miradas” (C.I.N.A.M.),
busca mejorar la calidad de vida de los nifios, y en particular brindarles
mejores oportunidades para el correcto desenvolvimiento en la sociedad
actual, asi como la necesidad imperativa de distinguir este trastorno con los
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demas, dado que siempre se los ha catalogado en la parte de retardo
mental, cosa que no es asi, que si bien es cierto, mantiene cierto grado de
afinidad con el retardo mental, el trastorno del autismo es mucho mas
complejo que involucra varios factores, y no solamente el de retardo mental.
Lo que se busca con este Centro Integral, es ofrecer una nueva alternativa
de cuidado para con los nifios, dado que este es un centro Unico en su
especie, que brindara programas que aporten notablemente al desempefio
de los infantes a precios relativamente accesibles y con una oferta de
programas muy notables para nuestra sociedad actual; que se va a
involucrar a fondo con una parte de la sociedad que ha sido completamente
olvidada.

Tabla 6. Segmentacion del Mercado

De los tres sectores propuestos, el
sector Norte fue el de mayor
Geografica

preferencia para la ubicacion del Centro

Integral.

Acorde a lo implantado en el estudio de
mercado. los nifos que mayormente
Demografica ingresarian al Centro Integral serian
desde los 7 a los 10 afos de edad. con

un porcentaje del 50%.

Los padres estan interesados en

aminorar principalmente, el retardo
Psicografica = :
mental en los nifnos, con un porcentaje
del47%

Positivismo sobre el nuevo centro

Conductual

integral, agrado en inscribir a sus hijos

Fuente: Elaborado por Autor
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3.5 Posicionamiento

La finalidad del posicionamiento, en resumen, es llegar a culminar una
aposicion en la mente del cliente, dado que con esto, se adquiere una
posicion inigualable con respecto a los competidores, dado que el cliente
evalla acorde a su percepcion y a lo que mejor le qued6 plasmado en su
mente, aun teniendo en consideracion al resto de competidores, si la marca
de una impacté mas que el resto, esta es la que tendra validez.

3.5.1 Estrategia de Posicionamiento

El Centro Integral para Nifios con Autismo “Miradas’ (C.LN.AM.), se
posicionara en la mente de los consumidores como la primera institucion
ajena a las actuales, que se dedicara exclusivamente al mejoramiento de la
calidad de vida de los nifios con trastorno del espectro autista, que
implementara mejoras para los nifios en los ambitos sociales y educativos.

El posicionamiento del servicio es simple y eficaz, se diferencia del
resto porque es -especializado en un trastorno en especifico, no es que
mantienen las mismas directrices como en cualquier otro centro, adicional,
los programas a ofrecer en el Centro Integral, son superiores en relacién a la
mensualidad que se cancelara por parte de los estudiantes, dado que estos
contaran con el apoyo extranjero de la Fundacion Alemana Alfons Goppel,
por medio de la Casa de Promocién Humana de la Arquididcesis de
Guayaquil, a través del Psicdlogo Alberto Solérzano, mediante esta ayuda,
los programas a ofrecer seran de mejor calidad que los mantenidos por las
otras instituciones.

Publicidades resaltando los beneficios del servicio que se esta
brindando, seran las herramientas mas utilizadas en la identificacion de este
servicio, dado que asi les proporcionaremos una informacion vasta y a su
vez, nos dejara concentrar lo primordial, el SERVICIO. Dichas publicidades
se veran representadas de las siguientes maneras:
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Flyers: En este tipo de publicidad, buscaremos sintetizar lo relevante
al negocio, se detallara la mision y visidn de la empresa, y los servicios que
ofrecemos, los mismos seran distribuidos en los centros comerciales, y en

las escuelas, para que exista una mayor captacion de clientes.

Pagina Web: Mediante una pagina, daremos a conocer a los
potenciales padrinos, los nifios a los que se puede apadrinar aqui en el
Ecuador, dandoles una breve resefa del nifio, indicando su estado, fotos
actualizadas, y el perfil en general del mismo, con esto lograremos que los
nifnos sean conocidos en el exterior. Adicional, se mantendra los estandares
de rigor, para que se conozca mas a fondo a nuestro Centro Integral.

Paginas sociales: Mediante anuncios y promociéon en las redes
sociales tales como Facebook y Twitter, se lograra una mayor promocion del
servicio, tratando de cubrir con todas los sectores, estos anuncios dirigiran a
quien les de click, directamente a nuestra pagina, en la cual podra ver lo
detallado anteriormente.

Publicidad BTL: Se buscara alianzas con el sistema de transporte de
Guayaquil, para que en todas sus paradas, se pueda diferenciar
publicidades del Centro Integral, esto sera una gran contribucién al centro,
ya que es un servicio que abarca a las masas, y adicional, es factible que los
conductores la puedan observar desde sus autos, para que asi logren tener

el conocimiento de nuestro servicio.

3.6 Marketing Mix

3.6.1 Producto

Centro Integral para Nifos con
Autismo “Miradas”, este centro se dedicara al
cuidado de los nifios con el trastorno del

espectro autista, considerando los mejores
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programas para su mayor desenvolvimiento en ambito social y educativo.

Lo que deseamos realizar con el Centro Integral para Nifos con
Autismo “Miradas” (C.I.N.A.M.), es netamente “Mejorar Ia calidad de vida
de los nifios con autismo”, esto se da mediante la implementacién de
programas que mejoren la comunicacién por parte de ellos con la sociedad,
asi mismo permitira una inclusién satisfactoria de los nifos.

Con especialistas voluntarios que llegan al Ecuador a ofrecer sus
servicios para cualquier tipo de enfermedad que requiera de sus
conocimientos, permitira receptar este tipo de profesionales internacionales,
todo esto a fin de mantener nuestro grupo de trabajo con profesionales del
exterior que buscaran mejorar la calidad de vida de los nifios con autismo.

Nombre del servicio
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