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Resumen

El presente estudio de titulacion tiene coijetovo investigar la factibilidad
de negocio de una aplicacion mévil que incentivesel de bicicletas en la ciudad
de Guayaquil y a su vez obtener beneficios enikigitbs lugares de comida que
estén ligados a la aplicacion mévil. Para la elation del estudio se utilizé una
investigacion exploratoria, con el objetivo de prafizar el fenbmeno de la
situacién actual, al mismo tiempo verificar opcisween la finalidad de impulsar
el uso de la bicicleta como medio de transportstjoede vida. La propuesta se
enfoca en la viabilidad del proyecto mediante slitado de las encuestas
realizadas a diferentes habitantes de la ciud&@iudgraquil, en el cual se
observara los costos y gastos que esta aplicaeitgreg; a su vez se proyectaran
los ingresos que se lograran obtener, adicionakreste proyecto tendra un
beneficio ambiental, el cual contribuird a dismireliCO2 en la ciudad de

Guayaquil con el uso de las bicicletas.

Palabras clavesTeléfonos inteligentes, tablets, Aplicaciones resyi

medioambiente, plataforma, publicidad.
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Abstract

The objective of this titling study is to irstegate the business feasibility of a
mobile application that encourages the use of bésyin the city of Guayaquil and
at the same time obtain benefits in the differendfplaces that are linked to the
mobile application. For the elaboration of the gtuah exploratory investigation
was used, with the aim of deepening the phenomehthe current situation, at
the same time verifying options with the purposermoting the use of the
bicycle as a means of transport and lifestyle. fitoposal focuses on the
feasibility of the project through the results loé tsurveys conducted to different
inhabitants of the city of Guayaquil, in which thests and expenses that this
application generates will be observed; At the same, the income that will be
obtained will be projected, in addition this prdjedll have an environmental
benefit, which will contribute to reduce the CO2lne city of Guayaquil with the

use of bicycles.

Keywords: smartphones, tablets, mobile applications, envikmtplatform,

advertising.
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Introduccion

La salud y estilo de vida de los seres humamosolo se fundamentan en la
buena alimentacién, sino también en una rutinajeleieios diarios que se debe
efectuar. Una aplicacién maovil de ejercicios qumeelos requisitos necesarios para
los clientes, a través de su uso y forma adecuaddam potenciar un bienestar
fisico, psiquico y social en cada uno de ellos.

En el siglo 21, la salud, sigue siendo unarfgtad para el ser humano, el
fitness o culto al cuerpo plantea una vida mas,satravés del ejercicio y para
esto se necesita contar con espacios funcionglasgtas o aplicaciones maoviles
gue integren la mayor cantidad de ejercicios, atades y servicios, ademas de
ser un aspecto interesante es muy lucrativo.

En la actualidad, para tener un 6ptimo renglirta deportivo y
aprovechamiento de todos los implementos de emtrien#o fisico, se puede
contar con herramientas que estén a disposiciénstelrio en cualquier momento
gue brinden apoyo y guia en cada sesion fisicadiantro o fuera del gimnasio.

Ecubike se presenta como una solucion bagsaticeologia movil, para asistir
a los usuarios con estilos de vida sana, brindattdmativas de ejercicios como
el correr y montar bicicleta, por medio de la iat&ion dispositivo movil—
maquina de ejercicio, de sus ejercicios. Es unaagdn moévil que realiza la
construccion del recorrido tomando en cuenta caraticas fisicas como
estatura, peso y tiempo, distancias y necesidatéisylares del usuario. Como
valor agregado, la aplicacion mévil incluye mapaspmpensas por kilometros
recorridos con aliados comerciales que se ajustgusto y ritmo de

entrenamiento del usuario.



Esta aplicacion movil debe satisfacer las sidegles de cada persona; ademas,
debe existir una guia especializada, que ayuddaq#en en lo que necesite, ya
gue no todos los usuarios tienen necesidades sila

Hoy en dia, se encuentra en auge del mundoltegico, y en especial con la
produccion de unidades moéviles como teléfonosigeetes, y especificamente
con las tablets, inclusive ante el incremento dietaanda ha permitido la
disminucién de costos de produccién de los disposiimencionados y
permitiendo que puedan acceder miles de persoaasepto las aplicaciones
también han surgido en cuanto a sus bondadesl|badaersos usuarios
dandoles la opcion de obtener multiples aplicacgalestodo ambiente, llegando a
acceder a la informacién en cualquier instantesgldeualquier punto del globo
terrdqueo.

Por otro lado, en el sector comercial, losogégs tienen mayor presencia en la
web o a través de aplicaciones méviles, tambiéncbayen en este grupo los del
sector gastronomico que se ven motivados a defsarsal aplicacion movil para
tener delantera en el mercado y asi llegar a mudlerges y acelerar sus
procesos. Los datos mas recientes muestran quessgarado el punto de
inflexion entre el dispositivo de mayor uso pamgr@sar al Internet. El tiempo
promedio digital movil en los EE. UU. es signifizaimente mas alto en un 51%

en comparacion con el uso de aplicaciones de esor(@2%).
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De acuerdo al informe de la agencia Flurryake&obre el crecimiento de las
aplicaciones moviles en un 6% afo tras afo y mauestgrecimiento de
aplicaciones en algunas categorias como el comelextronico, que es una

informacion util para los minoristas.

Perscnalizacion Promedio 6%

Deportes Fotografias luegoz Estilo de vida

Compras  Musica Megocios Utilidades Revistas m
Entretenimiento Productividad 8% -8%
-16%

Figura 2 Crecimiento promedio del uso de aplicaciones iB&vi

En la actualidad, los ultimos datos de Flurry Atiafyde Yahoo muestran que
en los Estados Unidos el 90% del tiempo mévil lmsstmidores consumen en
aplicaciones. Sefialan “En un mundo de aplicacitm@geb solo vive en eso” por

lo que es una idea clave, ya que las empresasetesidesarrollar aplicaciones



moviles o crear aplicaciones especificas para dispas moéviles (Chaffey,
2018).

Por otra parte, de acuerdo a una investigategarrollada en el afio 2015 de
eMarketer, en presupuestos para dispositivos mwilgestra una vision
diferente. En el afio 2015, el gasto en publicidagihnepresenté el 49% del
gasto publicitario digital, que esta solo ligerateguor detras de las tendencias de
como las personas usan sus dispositivos. Estatistgtas también muestran
proyecciones para el crecimiento futuro, que enapte ya que muestra hacia
donde se dirige el mercado. Dicha agencia mengjardos dispositivos méviles
son el futuro, y dentro de 3 afilos dominaran elogasblicitario digital, tal como
se refleja en la figura a continuacion:

Tabla 1:Crecimiento y proyecciéon del mercado de gastosultdicidad movil

2015 2016 2017 2018 2019

Gasto en Publicidad moévil: miles de
millones de $

Cambio Porcentual 50% 41% 23% 16% 14%
Porcentaje de gasto publicitario digital 49% 60% %67 70% 72%
Nota: Las cifras presentadas fueron obtenidas earlater.

28,70 40,50 4980 57,70 65,80

Muchas industrias estan mejorando la expegetel cliente con aplicaciones
moviles, y la industria de restaurantes no esda@sion. Los restaurantes de
todos los tamafos estan desarrollando aplicacimdedes que los clientes
pueden usar para hacer reservas, pedir comiddl@zaae incluso actualizar sus
preferencias gastronomicas.

De hecho, una encuesta reciente de Statissedmgue la mayoria de los
comensales usa aplicaciones moviles de restaunaauteyer menus y precios
(55%), buscar ofertas (38.2%), pedir comida eralii38%) y hacer reservaciones

(23.8%) (IQ, 2016).



Los restaurantes pueden y deben aprovectatesgtencia movil para
impulsar la participacion del cliente y mejoraelgeriencia gastrondmica (1Q,
2016).

Considerando el incremento del uso de apheces moviles para reservar
lugares en restaurantes o mantener un estilo de eii@studio se dirige en
analizar una aplicacion movil especificamente atgfbrmas I0S y Android,
evidentemente, de acuerdo a las estadisticaskuator, profesionales del
sector administrativo y de negocios, ante los retaabilidades de este ambiente,
se puede utilizar los métodos mas apropiados,gda@@sarrollo de la aplicacion
movil analizando cada una de sus etapas, sus biesedn la salud del usuario tal
como lo respaldan estudios y de la ciudad, asi aimeercadeo de los lugares de
comidas en promocionarse y premiar al mismo tieqpen haya alcanzado

metas.

Antecedentes

En el presente existen aplicaciones movilea parrer o caminar, como
también iniciativas de desarrollos en teléfonosligéntes que integren el circular
en bicicleta y los resultados al usarlo a travégjgecicio. Dicho transporte se
transformaria como un vehiculo mas en la jornadaaddel usuario.

Lo primordial de esta clase de aplicacioneguesla mayoria son gratuitas, de
facil acceso, por lo que cualquier usuario puedesem cualquier desafio si se lo
propone. Los casos mas reconocidos Blike appconocida como el entrenador
de bolsillo,Adidas appncorpora cientos de planes de ejercicios de cafaénza
y flexibilidad, a diferencia de otras aplicacionBeebook Fitnespermite

escoger entre una variedad de entrenamientos deanar(g, running, dance,



yoga o walking), una aplicacion que suma las amesies=ndomondodicha
aplicacion mévil mide las distancias recorridagjuaacion, las calorias quemadas
y registra tus progresos, es muy ideal porque persnel usuario quiere montar

en bicicleta, caminar, correr o realizar cualqdigporte de exterior y para

aquellos permite elegir al usuario no es de cairer de caminar, existe la
aplicacionRuntastic Pedometeregistra automaticamente todos los pasos que da
el usuario sin realizar nada adicional ademasdeednla distancia recorrida , la
velocidad, y calcula la frecuencia de paso de a@cuaia revista especializada
womenhealth (Valls, 2018).

En el pais se han desarrollado varias apboasi, algunas se encuentran
enfocadas hacia la salud, sin embargo, en otregep§a cuentan con un sistema
gue presenta unos estimulos basados en desa#@osgpensas el usuario citando
como ejemplosTrivo esta aplicacion ecuatoriana busca conectar engyesa
clientes para establecer relaciones comercialesagra su comunidad de
usuarios, y su beneficio es que realiza un cask-{mdtencion de efectivo) al
momento de ir a un restoran. Son estos los quectaoma unos con otros y,
cuando se produce una transaccion, se llevan umiico.

Shippify, esuna aplicacion movil en reducir las demoras decgats de
productos en el e-commerce, esto involucra querlaggas se hacen el mismo
dia de la compra a través de su modelo de negeccahomia colaborativa,
dicho modelo hace que cualquier persona que cgentan medio de transporte
pueda formar parte de la empresa con previos ligapiita red de este servicio
cuenta de cuatrocientas veinte clientes que seatedi comercio electronico,

entre PYMES y grandes empresas. Shippify tieneidananplataforma de Cabify,



en lo que concierne a la geolocalizacion, asi gsehtregas pueden ser rastreadas
en tiempo real por el usuario (Diaz, 2016).

En la actualidad, ya existe la corriente devilidad sostenible” especialmente
en Espafa, dado que existe una plataforma endireeetribuye con regalos y
descuentos en bicicleta, en patines o corriendee(kéy 2017). Por otro lado,
Ciclogreen, es una aplicacion mévil, que consistareplan de puntos en el que
pueden participar usuarios en general. Segun ses@a&mpresa de Sevilla, los
empleados que se dirigen en bicicleta hacia susdsgle trabajo alcanzan una
mayor productividad y ademas con un beneficio gugesun menor ausentismo.

Su funcionamiento se debe a que cuando djadbr espariol pedalea cada
vez que hace de su bicicleta el transporte prihcigamula puntos que puede
cambiar después por un tiempo por rebajas y prefiosrza, 2017). Esta
estructura informatica se compone de unos estinaleados en premios y retos,
con el propdsito que exista una competencia sana les usuarios registrados, de
tal modo que el que mas obtiene mayor puntuacioa geemios.

Hay buenos ejemplos de la region de Latinomaétomo es el caso del
vecino pais de Colombia, existe Biko un proyecte gpmenzo en Bogota con
una aplicacion que ofrece "bikos" que se traducada kilbmetro que recorre el
usuario en bicicleta almacena puntos. Los ciclistgsstrados, pueden revisar sus
recorridos, su numero de kildbmetros recorridogréa$ quemadas, cantidad de
Dioxido de Carbono que ahorra en la ciudad peddteegBurgido el éxito, dicho
proyecto ya se encuentra replicado en Ciudad daeddéxen Vancouver. Kappo
Bike, una empresa chilena ha desarrollado unaaapdic que transforma los

recorridos en bicicleta en la ciudad a través diego.



En Europa, especificamente en Francia, a giveérnamental, el afio 2014 se
tuvo como iniciativa por parte de la Agencia deldideeAmbiente y Control de la
Energia del Gobierno un programa para estimulas@lde la bicicleta entre los
empleados de varias empresas, pagandoles 0,2ya®di@euro por cada
kilometro recorrido. Los empleados duplicaron & de la bicicleta, en el lapso
de 5 meses, recorriendo un promedio de 5 kilomgtresibiendo al mes 40 euros
por mes (Muerza, 2017).

En el Ecuador, este tipo de sistemas se meftdar que son muy bien
recibidos, dado que incentiva a este tipo de rg@sar premios, mejora su salud
y como también en esa misma aplicacion se puedeegrar en promocionar
lugares de comidas, en donde no solo ganaria gicéarge por publicidad sino

también el participante a través de canje de pyudpbsomida.

Planteamiento del Problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sugila realizacién de 150
minutos de ejercicio moderado a la semana, y cameltuso de la bicicleta tiene
mayor importancia al momento de usarla. Efectivamesi Instituto Tecnologico
de Massachusetts (MIT) y el Centro de Investigad@ipidemiologia Ambiental
de Barcelona, definieron que el uso habitual dedeleta disminuye en un 24%
el nimero de muertes por afo relacionadas a daknardiovasculares y
problemas respiratorios tras realizar una invesiigeen el Distrito de México
(Moreno, 2017).

Segun datos de la asociacion Amics de la Bisiyehiculos son responsables
del 97% de la contaminacion atmosférica de lasdgsiudades. Por lo que

diferentes estudios prevén que en el afio 2020%ld#®la poblacion mundial



vivira en las grandes ciudades. Si la contaminagéraire urbano es ya un
problema, con ese incremento de personas la situeai el futuro se convertira
en insostenible (Moreno, 2017).

El auge del uso de teléfonos inteligentes puegbulsar el uso de este tipo de
transporte y al mismo tiempo el nacimiento de urcwiio publicitario-
comunicacional entre el usuario deportista y |gsdalk comerciales, entre ellos,
los lugares de comida como esta enfocado en edieesstudio.

Formulacién del problema

¢, Como una aplicacion para dispositivos moyilesde ayudar incrementar el
uso de la bicicleta como rutina deportiva y edumaeilimenticia, promocionando
lugares de comidas para los habitantes de Guagaquil

Justificacion del Estudio

Con la aparicion de las tablets, Smartphoekintensivo uso que se tiene de
aquellos dispositivos, ademas con el crecimientaslaplicaciones
principalmente, de cddigo abierto, constituye upartunidad implementar el
dispositivo inteligente en la bicicleta para mejdeacalidad de vida e incrementar
la actividad fisica de la poblacion, si se readizzstandares especificos. Hay que
citar el crecimiento sostenido sobre la industrivim Desde el afio 2014 empezo
la consolidacion de este sector en América Latiaajue ademas de existir la
multiplicacion de dispositivos moviles, y el despude internet movil, diversos
estudios dan cuenta del crecimiento de la penétrata los teléfonos inteligentes

en los distintos paises de América Latina.
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Tabla 2:Penetracion de usuarios de Smartphone en Amésrtiad.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Usuarios de Smartphone (millones)
Brasil 29,00 39,70 46,70 54,40 59,50 64,90 68,70

México 22,90 31,30 38,50 45,20 51,70 57,90 62,40
Colombia 11,70 14,40 16,70 19,00 20,90 22,60 24,30
Argentina 8,70 11,00 13,30 15,50 17,50 19,30 20,90

Chile 5,20 6,30 7,10 7,90 8,70 9,30 9,80
Peru 4,00 5,10 6,20 7,30 8,30 9,30 10,10
Otros 17,10 24,20 30,60 36,40 41,60 46,60 50,80
Agtéi:;a 9860 13200 159,10 185,70 20820 229,90 247,00
Penetracion de usuarios de Smartphone (% de mdpatasusuarios)
Chile 41,90% 49,70% 55,50% 60,90% 65,70% 69,70% 72,80%

Colombia 3790% 4530% 51,40% 57,40% 62,10% 66,00% 69,70%
México 30,70% 40,10%  47,40% 54,10% 60,40% 66,20%  70,00%
Argentina 29,70% 36,70%  43,50% 49,30% 54,80% 59,60% 63,60%

Brasil 23,80% 31,30% 35,80% 40,80% 43,60% 46,60%  48,50%

Per( 24,10% 28,70% 33,50% 38,20% 4250% 46,50% 49,70%

Otros 20,10% 27,50% 33,70% 39,20% 43,90% 48,30% 51,70%
América

Latina 26,60% 34,30% 40,10% 45,70% 50,20% 54,30% 57,40%

Nota: Las cifras presentadas son obtenidas de eftéark

De acuerdo con el estudio de Usuarios Méviles yefaaion de mercado por

parte de eMarketer, sefiala que en el afio 2015artoatde la poblacién mundial

alcanzé a tener un teléfono inteligente, y paeiel 2018, el 51.7 % en el mundo

los usuarios moviles utilizaran teléfonos inteligen lo que representa un total de

3 mil 919 millones de personas.

Brasil ocupa el primer puesto en la region e@inpais con mayor cantidad de

usuarios de teléfonos inteligentes en Ameérica bagim el afio 2014, con 38.8

millones, seguido de México con 28.7 millones;emdr lugar, aparece Colombia

con 14.4 millones, y en cuarto Argentina, con Ifiones (portada, 2015).

Mientras en el Ecuador, su crecimiento en el afi® 2@n respecto a 2015 fue del

15.2% en obtener teléfonos inteligentes activagasando del 37,7% al 52,9% de
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la poblacion, tal como lo sefala el estudio redlizaor el INEC (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos).

55,4% 56,1%

53,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Celular activo  =e=Smartphone

Figura 3 Porcentaje de personas que tienen Smartphoneged nacional

Datos obtenidos de INEC.

60,5% 615%

57,6% 57,1% °o06%
53,9% 55,4% 56,1%

50,4% ©51,3%
43,9% 44,5% 44,5%

39,2%
36,2%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Nacional Urbana Rural

Figura 4 Porcentaje de personas que tienen Smartphone pgar. ar

Datos obtenidos de INEC

Hay que destacar en el afio 2016 segun regd&ldNEC, el 56,1% de la
poblacién (de 5 afios y mas) tienen al menos ufotedénteligente activado, lo
gue implica 1,5 puntos mas que lo registrado exfiel2015. Mientras en el area
rural el incremento fue 0,5 puntos comparando taife 2014.

Todas los indicadores mostrados y su crectmjeémclusive, en la parte

econOmica las oportunidades que se presentan Ipareesionista son
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considerables ya que en la actualidad no exisguneaplicacion movil para
teléfonos inteligentes que incentive en el paisrmaaera eficiente y profesional
gue garantice resultados.

Con respecto a la publicidad y su desarrelogl afio de 1999 segun O’Guinn,
Allen y Semenik sefialaron que la “publicidad egsfuerzo pagado, transmitido
por medios masivos de informacion con objeto deyzatir’ (O’Guinn, 1999).

Tal como lo sefialaron Dickinger y Murphy eraigb 2004, la utilizacion de
medios inalambricos interactivos para proporci@kus clientes informacion
personalizada y sensible a la hora y en lugarpgoa®ociona servicios, ideas y
mercancias, servicios, genera valor a todos Igsogrde interés" (Dickinger,
2004). Por lo tanto, la publicidad es de enormeont@ncia para establecer y
mantener el modelo de negocio; dado que dicha legiaofacilita publicitar en
medios masivos, como los teléfonos inteligentebcdmo lo define Ricardo
Gonzales en el afio 2015 publicidad mévil es "emadio eficaz para las distintas
marcas de ofrecer sus productos e informar ofgrteesscuentos” (Pinos, 2015).

Los lugares de comidas deben de buscar diteangara atraer nuevos
comensales y, para cumplir con ese propésito, y@s@rensa, vallas
publicitarias, campafias por television, radio elegando a tal punto de invertir
montos considerables de dinero, con el objetivprdenocionar sus servicios o
productos y darse a conocer al mercado. Por lorgetetradicion de
promocionarse en los centros comerciales de Gudyaswolantes entregadas en
las afueras de los mismos, siendo uno de los madlzsdos de publicitarse, de
acuerdo al estudio de los medios de publicidadusados que cita la fuente

Zenithmedia a continuacion:
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Se evidencia que, pese a que la televisi@h medio dominante en publicidad
con el 36.8%, el internet movil esta creciendoamb sorprendente, de tal modo
que alcanza un 12,9% en el mundo, otros mediosiblecjglad como revistas y
prensa estan disminuyendo de 22.3% a 17.6%. Ladgguiente compara
algunos de los medios de publicidad y su cuotaersion en el afio 2014 y afio

2017.

w W Television W Televisidn
0,5

Internet Ord. Internet Ord.
H Internet Mov. M Internet Mov.

" mPrensa 1 Prensa

# ] B Radio
B Exterior B Exterior

Figura 5:Cuota de inversion publicitaria global por mediisersos

W Revistas W Revistas
M Radio
Cinge Cine

Datos obtenidos de wwwihenédia.com.

De tal forma, el estudio se convertira en pionerelanercado y por lo tanto su
ventaja competitiva frente a las inexistentes g@mante llegar a acuerdos
comerciales, orientandose siempre a mejorar ldazlie vida del usuario, ciudad
y lugares de comidas.

Revisando el crecimiento del sector, indicae gxiste una oportunidad en la
ciudad de Guayaquil en penetrar en la publicidgdalimovil, por la ventaja que
presenta la ciudad, que cuenta con infinidadesalds comerciales, muchos de
ellos lugares de comida que tienen la necesidguidécitar su gastronomia y
demas servicios a los clientes para de esta mam@esmentar sus ventas.

Al tener clara dicha necesidad de los usua®ogbicacion de restaurantes y la

oportunidad de ofrecer publicidad a los mismosasrdiferentes rutas que tiene el
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deportista, y tras evidenciar el crecimiento ydata de inversion que se esta
realizando en los ultimos afos en publicidad imt&ra en formatos web y Mobile
se planted en el desarrollo de una aplicacion ghapositivos moviles con sistema
operativo 10S y Android, para diferentes negoosspecificamente para lugares
de comidas. Ademas, que a través de la aplicasganiive el practicar ejercicio

a través de la bicicleta, dado que la mayoria sipéasonas que salen de sus
hogares para practicar este deporte llevan cossigteléfonos maoviles o tabletas

ya sea para estar comunicados, por distracciom oyadquier emergencia.

Beneficiarios

Las Pymes

En la actualidad existe un nimero considesatidepequerias y medianas
empresas en donde se encuentran en especial émedude comidas con una
diversa agrupacion en areas de servicios, comgmias actividades
industriales, siendo lo fundamental, ofertar y dedaa productos, concibiendo
capital y plazas de trabajo a infinidad de persoAklginos negocios con las
caracteristicas mencionadas también tienen sus Emo por ejemplo que no
disponen de excedentes econémicos que unas empoedaggeneralmente

estructurada mantienen, lo que determina un lianfecursos.

Duefios de Negocios y Emprendedores de la ciudad @eayaquil

Aquellos que son duefios de negocios y empdenee en la ciudad de
Guayaquil podran beneficiarse gracias al e-commgecque de esta manera

pueden incursionar en el mercado digital y tenecrenimiento a corto/mediano
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plazo, al estar presentes en las plataformas nmiicias (los y Android) y

obteniendo como resultado 6ptimo para las nuevasam@cuatorianas.

Deportistas, Ciclistas y Sociedad en General

Usuarios que hacen de sus practicas de e@rcein estilo de vida y se
encuentran embarcados en el mundo tecnoldgico puefiemarse en sus rutas
promociones y al mismo tiempo convertirse en leadespradores de ciertos
lugares de comidas. El objetivo fundamental lacsahkra el deportista y la salud
de la ciudad y de los que viven en la ciudad dey&aail.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Realizar un estudio de la demanda de bickletaa el desarrollo de una
plataforma mavil como aliado estratégico de lugaesomida.

Objetivos Especificos

v Construir la fundamentacion teérica de estudiosstede aplicacion
movil que tenga relacion a la préactica de bicidetanedios de
transporte y alianzas estratégicas.

v" Determinar la demanda de bicicletas en los haleisaa |la ciudad de
Guayaquil.

v' Realizar analisis econémico - financiero para lpl@mentacion de una
plataforma maévil — ambiental- publicitaria que sttga las necesidades
de usuarios y negocios de comida.

Pregunta de investigacion
En el pais, escasamente el 1,3% de ciudadmsaocde manera habitual la

bicicleta, un porcentaje muy insuficiente en corap@mn a quienes toman el

16



transporte publico que es el 66,1%. Ademas, madieehueve por ciento de
ecuatorianos prefieren ir al trabajo en su progioieulo, segun registros del
Instituto nacional de Estadisticas y Censos (INE@ja incrementar el uso de la
bicicleta, el MTOP (Ministerio de Transporte y GbRublicas) promueve el
‘Plan Nacional de Ciclo vias’. Dentro del planseéiala que se tiene previsto la
construccion y habilitacion de 424 kilometros dgdavias en el pais (Telégrafo,
2016).

La informacion proporcionada por el INEC dsvante en el sentido que
existe una poblacion que cuenta con bicicleta, parsportarse y recrearse, en tal
sentido logra reflejar que en el Ecuador existeageruada infraestructura un
hecho fundamental en la actividad ciclistica, pordal la presente investigacion
trata de utilizar la tecnologia como soporte quamjice eficiencia en la
administracion de la informacion. La existencidaldemanda de bicicletas
influye en forma positiva en el desarrollo de utegiorma movil como aliado
estratégico de un lugar de comidas.

Asi, la investigacion responde a la preguR@dga una aplicacion movil para
usuarios frecuentes de bicicleta ser un aliadatésfico publicitario de lugares de
comidas en la ciudad de Guayaquil?, teniendo camse previa la hipétesis a esa
pregunta que esta sustentado en que: “La viabitigagha Aplicacion Movil de
uso de Bicicletas basada en ANDROID e I0S que parairelacion comercial

entre los usuarios y los lugares de comida dauldad de Guayaquil.
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Capitulo I - Marco Teorico

En la actualidad cualquier usuario de telefanévil puede encontrar
aplicaciones moviles de cualquier tema y en Ecuddode la rutina de ejercicios
acompafado de un buen régimen alimenticio es mpgritante, por lo que no
pueden faltar las aplicaciones destinadas a pramaciugares de comidas.
Dichas aplicaciones son una buena alternativahegho diferenciador de la
competencia, dado que, por sus bondades, los asymreéden conocer la
especialidad del restaurante, promociones y degrdfibios al momento de
hacer sus reservas. Inclusive, es muy objetivauga g través de la
geolocalizacion, la aplicacion revela donde se enita el usuario y promociona
los restaurantes aliados que se encuentran ceyamgda pronto la ruta ideal para
llevarlo al lugar de comidas.

Esa geolocalizacion combinada con la promos&la denomina
geomarketing, por lo que la aplicacion permite @@nda ubicacion de los
clientes y guiarlos hasta el lugar promocionadostohicicleta, ocasionando que
los usuarios se dirijan hacia al lugar de intdissa atraccion de futuros clientes
puede promover, por ejemplo, a través de notifozaes del lugar de comidas
ofreciendo ofertas u descuentos.

Al mismo, esta aplicacion puede servir al restatierahado conocer opiniones de
los posibles clientes, y asi, mejorar el servicie gferta. La tendencia sefiala que
la gente utiliza el teléfono inteligente para ravisualquier informacion, para el
lugar de comidas es util estar en el mundo viyaajue permite desarrollar una

relacion mas intima con el ciclista.
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Generalidades de la Investigacion
Modelos de Negocios

Analistas de la industria gastronomica pracastque la tecnologia orientada
al cliente en lugares de comidas se convertirdremuencia en la norma ya que
los consumidores se vuelven mas comodos con @&kapropietarios de bares y
restaurantes trabajan cada dia para reducir stssdaborales y aumentar la
eficiencia (News, 2014). A continuacion, sefialaremgunos ejemplos:

Starbucks ha sido una de las compaiiias pieeeratilizar las nuevas
tecnologias en sus restaurantes. En Estados Uhiglcs bastante tiempo ya se
pagaba con tarjeta a través de la aplicacion neowilSquare Wallet y
actualmente se puede realizar el pago directandestie el smartphone con su
aplicacion My Starbucks Rewards.

En la cadena de restaurantes Chilis, lasages# incrementaron en un 20%
s6lo por implementar las nuevas tecnologias enestigurantes con una Tablet en
sus mesas, inclusive la venta de café lleg6 acescan 50% y ya son varias
cadenas de restaurantes que estan detras dedas®sde ganar terreno a través
de los teléfonos inteligentes, explorando nuevaggmes de tecnologia para
ayudar a los comensales entrar y salir mas raplcgr que regresen. Mientras
algunos restaurantes acaban de ingresar en esentarotros ya estan cocinando
en los pedidos moviles, y éste es el caso de lecpldn comercial de Pizza Hut,
dicho modelo de negocio ya recibe la mitad de sd&dps en linea y los
dispositivos méviles se utilizan para la mitad daseordenes (Tice, 2014).

Teoria del Emprendimiento
El emprendedor es autonomo, visualiza la gaaaarea algo de la nada. Es

apasionado con respecto de una idea, se sobreggudaemente a las caidas, corre
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riesgos. En realidad quiere hacer algo diferertegpe se siente distinto a los
demas y desea dejar su marca en este mundo.

De acuerdo a la RAE (Real academia espafiefajedemprender como: “Del
latin, en, y prengte, coger. Acometer y comenzar una obra, un negonio
empefio, especialmente si encierran dificultad @pel (Espafiola, 2018).

Uno de los factores determinantes para empresedve definido por
Schumpeter al referirse a la creatividad y el reconiento de nuevas
oportunidades citando:

“Constantemente se dan posibilidades de obtena@ngas produciendo cosas
nuevas o produciendo cosas antiguas mas baragaatsaen, para ello nuevas
inversiones. Estos nuevos productos y métodosasoprbductos y métodos
antiguos no en términos de igualdad sino de ved&gaiva que puede significar
la muerte para los ultimos. Asi es como penetpaiagreso en la sociedad
capitalista. A fin de evitar ser vendidas a bagcp todas las empresas se ven
constrefidas, en definitiva, a seguir el mismo canesto es, a invertir por su
parte, y a fin de hacerlo, reservar parte de snesflogos es decir a acumular”
(Alois, 1983).

De acuerdo a Freire en su marco conceptufahede un emprendedor es una
persona que detecta una oportunidad y crea unaipag#n (o la adquiere o es
parte de un grupo que lo hace) para ponerse défdenella (Andy, 2006).

Por otro lado, Al emprendedor se le define @otoualquiera que dirija un
equipo de personas para alcanzar unos fines, gtienam por que ser
exclusivamente materiales, mediante la aplicaceuartbs recursos econémicos”

(J.A., 1993).
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El fendmeno emprendimiento puede definirsairdede las multiples
acepciones gue existen del mismo, como el desadelun proyecto que persigue
un determinado fin econdmico, politico o sociatrewtros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una a®iacertidumbre y de
innovacion.

La definicion anterior puede complementargelas siguientes definiciones
acerca de la actividad emprendedora: “La activelagrendedora es la gestion
del cambio radical y discontinuo, o0 renovacionastgica, sin importar si esta
renovacion estratégica ocurre dentro o afueragin@aciones existentes, y sin
importar si esta renovacion da lugar, o no, a¢a@on de una nueva entidad de
negocio”; por otro lado (Kundel, 1991) “Emprendsiperseguir la oportunidad
mas alla de los recursos que se controlen enudalatad” (Stevenson 1983, 1985,
1990, 2000).

Un emprendimiento es llevado a cabo por unsop@ a la que se denomina
emprendedor. La palabra emprendedor tiene su oeigeh francés entrepreneur
(pionero), y en un inicio se uso para denominaywekos que se lanzaban a la
aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal combdbia hecho Coldn, sin
tener ningun tipo de certeza respecto a qué ilmtantrar alli. Justamente ese
ingrediente de actuar bajo incertidumbre es lacjpai caracteristica que
distingue hoy a un emprendedor vy, si bien el téonsmasocia especialmente a
quien comienza una empresa comercial, también peéat@onarse a cualquier
persona que decida llevar adelante un proyectmueuéste no tenga fines

econémicos.
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Estrategias

Peter Drucker, propuso que el desempeiio delamnistrador sea definido
mediante el doble razonamiento de la eficaciaapmcidad de hacer las cosas
“correctas”, y la eficiencia, hacerlas en el morogireciso. De aquellos criterios,
Drucker recomienda que la efectividad es mas iraptet ya que ni el mas alto
grado de eficiencia posible podra compensar urz&eh erronea de metas
(Jones., 2014).

Implantar las metas correctas y después selecdmharedios “correctos” para
conseguir dichas metas. Tales aspectos de la planeson trascendental para el
proceso administrativo.

En la actualidad, en el mundo empresariahséd¢ben ser competitivas, solo
asi conquistaran establecer en los mercados asu@hele concurre una
considerable rivalidad competitiva entre los negecPor tal motivo que al
constituir una empresa, se debe seleccionar larresf@tegia a seguir ya que esta
es de enorme importancia para, obtener el éxitpuganinguna organizacion
puede estar compitiendo sin mision, sin objetigosmetas y sin las estrategias
necesarias para lograr esos objetivos, por lo gue ¢a decision sea
minuciosamente analizada. La estrategia debe &y eécanzable de lo contrario
la empresa no podra llevarla a cabo.

La estrategia es la direccion y el alcancaergeorganizacion a largo plazo, la
cual conseguira ventajas para la organizaciorvadrde su configuracion de los
recursos en un entorno cambiante, para hacer fadatenecesidades de los
mercados y cumplir las expectativas de los acdiamigohnson, 1993). Por lo

tanto la estrategia asiste a las decisiones decitsggue se encuentran en
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competencia, determinan el ambiente especifica deganizacion y establecen
los limites de la misma.
Estudio de Mercado

Para realizar un correcto estudio de mercages varios elementos de suma
importancia que son necesarios que ayudan con@®ter @dientes actuales y
potenciales conociendo sus gustos y preferendi@siptos parametros que son
necesarios para un adecuado estudio de mercadolamiase social, educacion,
ocupacion y otros aspectos claves para brindaemicg® o producto que logre
satisfacer al cliente.

Esta técnica ayuda a recopilar datos de cigltgma que se desea saber para
asi interpretar y obtener resultados favorablesatmlo las decisiones adecuadas
y logar la satisfaccion del cliente. Kotler y Armustg (2008) expresan “que es un
proceso sistematico de disefio, obtencidn, andligiesentacion de datos
pertinentes a una situacion de marketing espedifieaenfrenta una
organizacion” (glosario 4).

Por otro lado, (Malhotra, 2004) expresa quevastigacion de mercados es la
identificacion, acopio, analisis, difusion y aprolkamiento sistematico y objetivo
de la informacion con el fin de mejorar la tomadéeisiones relacionada con la
identificacion y la solucion de los problemas y dpoidades de marketing. Con
la investigacion de mercados se pretende entrefyamacion fidedigna que
exprese el verdadero estado de las cosas. Esvabyaliebe realizarse en forma
imparcial.

Hay que destacar que la investigacion de rdescas considerada como el
disefio, obtencion y presentacion sistematica dddass y hallazgos relacionados

con una situacion especifica de mercadotecniaoasd la reunion y el analisis de
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todos los hechos acerca de los problemas reladsramh la transferencia y venta
de bienes y servicios desde el productor hastansiuznidor, con el fin de
satisfacer un deseo o necesidad (Carballo, 1994).
Metodologias Agiles
Son procedimientos que permiten adaptar ladatel trabajo a las
condiciones del proyecto consiguiendo flexibiligaohmediatez en los resultados,
obteniendo una reduccion en los costes y un auneenio productividad.

Tenemos dos tipos de metodologias que son lasesigsi

Tabla 3 Metodologias Agiles Vs. Metodologias Tradicionales

Metodologias agiles Metodologias tradicionales

El usuario solo asiste a reuniones
El usuario participa en el desarrollo
esporadicas

Crean procesos para establecer algun
Se rehUsa a los cambios
cambio durante el disefio del estudio

Se plantea items largos y completos
Conserva items reducidos
al disefo
No hay contrato fijo, porque existen
Existe un contrato establecido
cambios por lo general
Enfocado a proyectos pequefios con Toma diversos proyectos de tamafio

entregas frecuentes diversificado

Nota: Datos tomados de la investigacion

Cuando aparecieron las metodologias agildsiesen desarrollando ciertas

derivaciones en las cuales tenemos las sigui¢d@R1UM, Extreme
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Programming (XP), Cristal Methods, etc., las an@m®bradas se han convertido
en las mas usadas para gestionar proyectos deallesde sistemas por el cual se
realizan un enfoque de comparacion entre cada eledas.

Historia de la publicidad

A partir del crecimiento de la imprenta, inita etapa de la publicidad, que
hasta el momento no se habia tenido como un elenratgpendiente, y conjunto
con el crecimiento del sector urbano beneficidregeso de la publicidad como
medio de comunicacion masivo tal como lo sefialdd@a). El fin de anunciar
al publico acerca de los productos que llegabaartas, servicios recurrié dicho
recurso para informar y organizar mercados.

El diario aleméan “The Inpector”, manifiestaeda comercializacion de
espacios publicitarios permitiria reducir los cegstel ejemplar del afio 1711 ya
que los interesados serian quienes mantengandtssate la edicion, es ahi
cuando nace la concepcion de “tarifa publicitaea’el cual un medio de
comunicacion amplia su espacio publicitario enifimdel tiraje del medio.

Transcurrieron varios afos, para que en etefitB45 en Francia da origen a
la primera Agencia de Publicidad: "Societé Géneéalak Annonces", con su
mision a proporcionar servicios a los diversos arantes y convertirse en un
intermediario entre los clientes y medios de comagion.

Se detalla a continuacion una cronologia awdducion de la publicidad:

v' (1870-1900) En este periodo, las ediciones gréaficas eraddarnayor

relevancia, el objetivo publicitario sélo se enfog&n conservar presente
el nombre en la mente del significativo clienteciaino lo sefiala la pagina

especializada en publicidad (publicidad.idoneos,&@018).
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v" (1900-1950):Inicios sobre la calidad visual a los medios g tal
como puede revisarse en el afiche francés de Qidagio 1920. Hacia la
2da mitad de este periodo, comienzan a recuraraagumentacion como
un recurso persuasivo a fin de estimular la cordprproductos.

v" (1950-1980):La publicidad se convierte en una actividad priofes.
Relacionada con este progreso, fue el aporte ariginle las ciencias
sociales y primordialmente la atencion de literagypsicoldgicas y de la
propagacion de la TV como el medio dominante.

v" Mediados de los 80 hasta mediados de los 9@nto con el desarrollo de
la TV la publicidad de tipo masivo alcanzo el niwéds alto de su
desarrollo. Sin embargo, el crecimiento del cabletglevision significo el
origen de un incremento de la segmentacion deigniliEste evento, fue
amplio por el progreso de las tecnologias a trdeda informatica que ha
dado fundamento a nuevas corrientes de publicldag.que destacar que
el uso de sistemas puede ayudar a observar dlgerfianera individual
del usuario a través de los consumos que ha rdalea sus tarjetas de
créditos, sistemas de afinidad, que dieron origes @rogramas de millas
de las aerolineas y se expandieron a otros tipgecies como
supermercados, gasolineras, instituciones de ges\fioancieros y
periodicos. Durante la segunda mitad de la décad@0dy al crecimiento
de Internet gracias a la interactividad de los m®de comunicacién fue
superada. En la actualidad, la web se ha forthidezmpmo el medio por
excelencia que tiende a reunir al mundo de los osquianteando en los
proximos afios una reinvencion absoluta de lasdasr@mpleadas en la

informacion persuasiva de acuerdo (publicidad.idsrem, 2018).
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v/ 2008 hasta la Actualidad - Publicidad de las Aplicgilones movilesLa
publicidad dentro de las aplicaciones represernpadeimo gran paso en el
terreno del marketing mévil. Teniendo en cuentalgagersonas con
acceso a un teléfono inteligente o tablet pasgr@nedio 3 horas al dia
utilizando estos dispositivos y que el 84% de smfiolo ocupan
navegando en aplicaciones, la publicidad dentriaslaplicaciones
moviles se convierte en un punto critico para ngr@aunciantes,
publicistas y agencias.

Las estadisticas hablan por si solas:

v" De acuerdo con Bl Intelligence, la inversion enljidad movil en los
Estados Unidos llegara a casi 42.000 millones tereen 2018.

v' En Medialets, la plataforma de anuncios movile$WiRP, observaron que
durante el primer semestre de 2015 las tasasakethliough en
aplicaciones subieron un 0,56% globalmente, mismjte la de los
anuncios web para méviles subieron un 0,23%.

v" Juniper Research estima que el gasto en publicidgtdl movil en
aplicaciones alcanzara los 184.000 millones deseemd®018 segun la

pagina especializada (silicon.es, 2017).

Cronologia de Life Fitness:

v' Década de los 60: Comienzos de la revolucién, gaetarde seria un total
éxito.

v' Comienzan a abrirse innumerables de clubes de gimna

v El Doctor Keene Dimick, inventa el término “aerdbéctravés del

desarrollo de la bicicleta de ejercicio Lifecycle.
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v" Ray Wilson compra los derechos de la bicicletaadtbr Dimick, por
US$50.000 dolares. Ray Wilson funda Lifecycle, tam Augie Nieto.

v' En 1982, la actriz Olivia Newton John presentarumovador video “Let’s
Get Physical”, donde describe ejercicios que seeeaen el club de
gimnasia. (Tognola, 2016)

Historia del Fitness

De acuerdo con la enciclopedia De Salud, el sicauiid de Fitness se refiere a un
movimiento fisico y muscular realizada frecuentet@éwarias veces por semana)
que tiene la finalidad de que el organismo se aigmgjor, tanto fisica como
psicolégicamente (enciclopediasalud.com, 2016)ufsem estilo de vida
saludable implica iniciativas por investigar inndeeas formas de sentirnos y
vernos mejor. De esta forma se ha tenido desd@dtismpasados, y hasta en la
actualidad a medida que las tendencias del fittwsplan los deseos de vivir y
mantenerse bien, por lo que se puede definirreddg como la éptima condicion
fisica obtenida a través del entrenamiento en ldm sk gimnasia, y trabajando
las siguientes cualidades motrices: fuerza, agutorieidad y alivio (Hill, 2008).

Y al igual que todas las demas facetas deltara, el enfoque del fithess ha
evolucionado con el tiempo - desde uso sencilladede Hula en la década de
1950 hacia las caminadoras ¢ calentadores de pidenka década de 1980 y en la
actualidad a aquellos dispositivos que recogentrageactividades centradas en
los datos en la era digital moderna. Algunas medassfumaron; otras se
guedaron o inspiraron nuevas variaciones sobrema tlasico (Tognola, 2016).

Para entender el concepto, fithess comprendectividad fisica realizada de

manera constante por el individuo el cual se sieapaz y esta en condiciones

tanto fisicas como psicoldgicas para realizarld@amde implica cumplir con
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ciertas metas para obtener un beneficio, se logdefinir como conjunto de
ejercicios que motivan a la persona a para consggnantener un buen estado
fisico (Oxford, 2018).

(Sozen Hasan, 2016) lo define como “gradauteibnamiento del cuerpo y la
capacidad del cuerpo para manejar las demandeasfiSSuanto mas eficientes
sean las funciones del cuerpo, mayor sera el deveptitud. Cuanto mayor sea el
nivel de condicion fisica, mayor es la posibilidkque el cuerpo no tenga
enfermedades y mantenga un estado saludable” (p.14)

Aunque llevar un estilo de vida saludable Boydia es complicado es bueno
gue cada persona tome la iniciativa y cambie soawaimenticia se fijen planes
alimentarios para asi conseguir buenos resultattos les beneficios que brinda
el fitness se encuentra:

Como principal beneficio podemos mencionatesiarrollo de los musculos y
la tonificacion, ayuda a reducir el riesgo de otedique es causado por la mala
alimentacion, por lo tanto, aleja a las personasetentarismo aquellas personas
conformistas que no buscan desarrollar sus habésig viven conformes pasen
sus dias. Es de gran beneficio para reducir ejoide enfermedades
cardiovasculares y a su vez para las personadgiam tgoo de problema de
depresion.

Hacer deporte, llevar una vida sana, comedsale, beber la cantidad
suficiente de agua y entre otros factores sontdéimportancia para contrarrestar
todo tipo de enfermedades la decision esta enwaalde nosotros optar por un
mejor estilo de vida.

Inicialmente fue cuando el Maestro de fitness Jatlanne abrié lo que segun él

era el primer gimnasio moderno - la cultura fistsaudio LaLanne - a mediados
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de la década de 1930, en esa época la gente éstureoizada: dado que Jack
cobraba a la gente simplemente para hacer ejercicio

Fue el comienzo de una tendencia al que deidgdadas no se lo tomaba con
la seriedad del caso. Hubo clubes de salud deolmbtes, clubes de boxeo y de
yoga en la década de 1930, los que eran privadepexializado - y asi fue el
primer gimnasio Gold, abierto en 1965 por Joe @r¥enecia, California. El
lugar rapidamente se hizo conocido como la “MedaCldturismo,” llegando al
sitial internacional en 1977 después de que apgaezciPumping Iron’, un
documental protagonizada por los culturistas Ari@dtiwarzenegger y Lou
Ferrigno.

Ya en los afos 80, se empieza a expandinast® concepto y se apertura
una serie de cadenas de gimnasios corporativos geltos recordados el “24
Hour Fitness” - en ese entonces era conocido cehtmias Nautilus — Los
Angeles Fitness y fueron de los primeros), y pra@gtconvirtié en gimnasios de
fitness tanto para los hombres y las mujeres.

En 1983, en New York, se introdujo los aerspikiciando de la era del
Fitness. Tuvo un apogeo tan grande que, los greamsentre 60, hombres y
mujeres por clase; en ciertas ocasiones inclusiiegaban a conformar grupos
de 80 personas por clase.

Se concientizaba a la gente, mediante la @dhli, para asistir a estos lugares
de fitness, garantizando que transformarian supadalentro y por fuera.

El Fitness en Bicicleta

En 1968 Keene P. Dimick realiz6 una invendegendaria con la bicicleta de

ejercicio Lifecycle. Comenz6 como una lucha del hospor mejorar su

condicion fisica y se convirtié en una revolucidobgl. La historia de Life
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Fitness comenzo cuando dos jovenes empresarioge Nigio y Ray Wilson vy,
vislumbraron que la invencién del Dr. Dimick, tefadan gran futuro (Jacome,
2012). Incluso llegaron a pensar que estaba un gaelantada para su época;
creian que la bicicleta de ejercicio Lifecycle padryudar a generaciones de
atletas, entrenadores, personas que les gustadjaczcio y a gente de todo el
mundo; a vivir una vida mas feliz, sana y plenatdly Wilson compraron los
derechos de la bicicleta de ejercicio Lifecycl®al Dimick, la perfeccionaron, y
la vendieron a los clubs de ejercicio de toda Nuorgrica.

En el presente, Life Fithess cuenta con mak/08 personas que trabajan para
hacer crecer este suefio, ademas con 186 distribaida mas de 120 paises. En
el Ecuador, desde el afio 2012 tanto mujeres commbites se han planteado en
conservar un estilo de vida fitness, expresionsgue relaciona como los
ejercicios que se realizan para obtener un exeststado fisico.

Para la Doctora Ana Carridn, hay 2 tipos delgmon fithess en el Ecuador:
quienes se enfocan por su salud y otras las glieangor estar a la moda. De
acuerdo con lo que destaca la Doctora, existerriosuéness que su objetivo es
alcanzar un estatus social y esto implica el iregrasun régimen de entrenamiento
y de buena alimentacion, por los estereotipos gisted (MetroEcuador, 2017).

Por otro lado, la nutricionista Catherine Easlamenta que, en el Ecuador,
parte de la poblacion aun continda con el sedsntary no mejora su
alimentacion. De acuerdo a una investigacion slebaetividad fisica de los
ecuatorianos realizada por el Ministerio del Depogh el afio 2012, se evidencio
que el 43% de las mujeres y el 20% de los homleadzaban menos de treinta

minutos de actividad fisica en el dia (MetroEcuad0d.7).
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Tecnologia Movil

La IBA (Interactive Advertaising Bureau, 20@&fine la tecnologia movil
como el uso de las plataformas moviles, por meriaagenavegacion con el
objeto de desarrollar acciones de comunicaciorompcion interactivas. En
general, el uso de marketing mévil permite interacton el consumidor final de
una forma rapida, eficaz y medible, ideal paraquial tipo de accion de
marketing one to one.

La Empresas que utilizan dispositivos méwiies consideradas mas
productivas y generan mas ingresos ya que ponermigosicion acceso a todo
tipo de informacion al instante con tan solo un,ds diferentes aplicaciones que
hoy en dia encuentras en el internet son de giladadtno solo para las personas
sino también para el mundo empresarial, estan detéel increibles cambios es
tan agil y preciso tener un dispositivo mévil arlano del cual puedas no solo
chatear tomar fotos realizar llamadas o enviaraireo, muchas empresas como
por citar un ejemplo Uber lo usan inclusive canfir un taxi seguro y para
verificar ubicacion.

Entre las ventajas o beneficios que ofre¢edaologia movil esta la
accesibilidad casi en la gran parte de paisessageeuna red wifi es tan facil y
de forma gratuita que hace de este factor el mgsriante, la comodidad; un
dispositivo movil puede llevarlo cuando quiera ynde quiera en su bolsillo,
cartera etc. La bateria puede durarle tanto conutilice ademas sus modelos
varian en tamafos.

Otro de los beneficios es la havegacion rapidee algunos afos atras cuando
se incorporo a los celulares la conexion a integreimuy ineficaz resultaba un

poco lenta y pesada cargar una pagina, en la agadjde afrontamos al momento
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de establecer una conexion es tan rapido ingresaalquier tipo de informacion
con solo un clic y navegar sin contradiccion depe la velocidad de la conexién
en un elemento esencial para el buen uso y maeételdfono movil, se puede
establecer una conexion al mundo globalizado tpata redes sociales
aplicaciones moviles para acceder a informaciolugachasta para realizar una
transferencia de dinero y asi resulta mas facillwooarse y a su vez resulta mas
agil hacer negocios.

Ayuda a crear un mejor vinculo con los cliertensiguiendo un contacto
directo y sin contradicciones mejorando asi laratividad y la comunicacion
con sus clientes pasando a ser clientes directasids a la tecnologia mévil las
empresas pueden obtener mas ingresos y mayor pikodad se han convertido
en herramientas de apoyo y desarrollo contribuyemdel desarrollo 6ptimo de
las empresas.

La tecnologia movil esta directamente vincalada telefonia movil 6 a la
comunicacion formandose en algunas ocasiones bfbtido y a la que en el
presente estudio se va a referir.

Afos atras, las empresas de telecomunicacairesan un solo servicio:
audio, telefonia, y video por suscripcion, sensaie valor agregado y servicios
portadores. En el presente los servicios han corazknde tal manera que un
mismo proveedor de servicios dentro de una misinaestructura de
telecomunicaciones, puede ofrecer diversos sesviEista coincidencia
tecnoldgica de un dispositivo movil que proporcifuracionalidades de telefonia
y ofrece asistencias iguales a las de una compatadace posible el concepto de
Smartphone mas conocidos como teléfonos inteligaste los que se puede

realizar compras, transferencias, enviar y recidireos electronicos, ver videos,

33



escuchar musica, hablar por teléfono ademas deercaeedes sociales, es
posible con soélo un dispositivo. La buena acepiad&l mercado hacia estos
dispositivos ha ocasionado que las compafiias fidgréecnologia vean atractiva
esta plaza, direccionando su trabajo al desardellaplicaciones personales y
empresariales que satisfagan al usuario (Telecaraciones, 2012).

Efectivamente, la oportunidad de tener aceasternet y movil es el elemento
gue mas ha influenciado para que los teléfonoigetées alcancen a tener una
mayor porcion en el mercado, combinado con el acaesensajeria instantanea y
a la conectividad en linea que ofrecen las reddalss hace que los usuarios se
vean inclinados por adquirir estos dispositivosind de los mejores negocios
para los teléfonos inteligentes son las divershsammones, otorgandole un valor
agregado para quienes buscan mas diversion enspasitivos moviles.

Las comunicaciones moviles con seguridad leaide experimentando un
gran crecimiento y de éste mismo sector se hamoat@sarrollando multiples
tecnologias y sistemas para ofrecer servicios grineacion inalambrica. En el
pais el servicio movil inicio a finales de 1993 d¢arentrada en el mercado de
CONECEL S.A. (comercialmente Porta Celular, lue¢g#&RO) y OTECEL S.A.
(al inicio Bellsouth y luego MOVISTAR), manteniendbdominio de estas 2
compafias hasta el afio 2003. Hay que tomar enecgee el Pais cuenta desde
1993 el “Servicio de Telefonia Movil Celular” (STNCuando se otorgaron a
través de los contratos de la Banda 850 MHz coartgzresas privadas Conecel
S.A. y Otecel S.A. Luego, su denominacion cambl&d®IC a “Servicio Movil
Avanzado”, SMA, permitiendo, aparte de la trasmmgié voz, el despliegue de
servicios como trasmision de datos, Internet ycaplones de usuario sobre

dispositivos méviles. En su desarrollo de nuevogi@es, se hizo necesaria la
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ampliacion del espectro asignado a la banda PC& 8{x en el afio 2003, afio
cuando entré en operacion una tercera operador&TEA (al inicio Alegro
actualmente CNT E.P.) (Telecomunicaciones, 2012).

En el afio 2012 con el crecimiento de |la temyial aparece una nueva
tecnologia llamada Cuarta Generacion 4G, y de tal84d, denominada AWS
1700/2100 MHz. Hay que destacar en la presentetigaeion que existe la
banda 28 de 700 MHz la cual ha sido destinada$¥i&, no esta siendo
explotada comercialmente por ninguna de las opesadnoviles.

De acuerdo a la Supertel (2014), el ServicaviMAvanzado faculta a aquellos
operadores que cuentan con la concesion, implemgataformas tecnologicas
que permitan el intercambio de voz, imagenes yovatdre terminales finales, por
lo tanto con este nuevo alcance se pone a dispogiel los usuarios, aparte de los
servicios tradicionales de voz y mensajes de t8M8&, el acceso a redes de datos
de alta velocidad que ademas soportan aplicaciotesctivas como chat, voz
sobre IP, videoconferencia, entre otras funcioadkd. La tecnologia dominante
en el pais es GSM8 con alrededor de 14 millonesigeriptores, que aparte de
comunicaciones de voz, permite la transmision desdavelocidades de hasta

384 Kbps, a través de los estandares GPRS/EDGE.

Sistemas Operativos para méviles y su mercado
Se menciona a continuacion diferentes coneegaibre un sistema operativo
movil:
Es el conjunto de programas que permite la coreentr de varias propiedades
del hardware del dispositivo movil y suministravéeips a las aplicaciones

moviles, que se componen sobre el dispositivogdal que los computadores
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personales que utilizan Linux, Windows, Mac OS t&éfonos inteligentes
tienen sus sistemas operativos como I0S, Windowsé&Android y BlackBerry
OS, etc.

En la actualidad, los sistemas operativos legwon muy sencillos y estan
mas enfocados a la conectividad inalambrica, losdtos multimedia para
moviles y las diferentes alternativas de ingresfmrmacion en los mismos
(Wikipedia, 2009).

El Sistema Operativo (SO) movil de un teléfonoligante o tableta realiza la
interaccion real con lo que podemos hacer a petias capacidades del hardware
gue conforman un equipo. Lo que se interpretaaguavés de la plataforma
puede conectarse el usuario con la unidad y pweadiear lo que quiera y cada

vez que lo ejecute, lo desarrolle con mayor ingglgga. Una de las cualidades
mas tipicas de un sistema operativo movil es krickeld con la que se
desempenia.

A raiz del crecimiento de los teléfonos imetites en popularidad, sus
sistemas operativos con los que actuan adquielmrareia. El segmento de
mercado de sistemas operativos moviles realizade hafnos (2016-2017) es el
siguiente (Statcounter, 2016): Sistema Android 8%9Sistema Windows
36.07%, Sistema I0OS 13.22%, Sistema OS X 5.64%sQ64% y Sistema
Linux 0.69%.

El Sistema Android tiene el mayor segmentsddes| afio 2011, con mas de la
tercera parte del mercado, dicho sistema se diséra@pn un creciente aumento y
en solo 2 afios (2009 a comienzos de 2011) ha pass&loel Sistema Operativo
movil mas manejado. (Cuartas, 2014). Mientras dtcahdor, el sistema

operativo movil que encabeza es Windows mobile:
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Figura 6 Cuota de mercado del sistema operativo en el BHoua

Datos tomados de Statteucom.

Por lo tanto, en el Ecuador existe una magmadeéncia en el uso de: Windows
54.61%, Android 24.39%, OS X 14.56%, I10S 3.93%uki0.95%, Otros 0.63%.
Top de las Aplicaciones méviles mas descargadaseirmundo (en
todas las plataformas, App Store y Google Play)
El informe de acuerdo con la pagina espeadizAndroidsis.com, sefiala que
en el primer trimestre del afio 2017 los ingresagasrde las aplicaciones méviles

en Ann. Store \LGanale. Play- siniocluir Ins iueamndawnn ] 1S$2 190 millapes

Overall : App Store Google Play
1 | WhatsApp . 1 @ Messenger 1 n Facebook
2 [ Facebook 2 [ WhatsApp 2 (&) WhatsApp
3 @ Messenger 3 a Bitmoji 3 @ Messenger
1 @ Instagram Bl @ Instagram 4 r@ Instagram
5 /% Snapchat 5 ﬁ Facebook 5 /% Snapchat
6 [2J UCBrowser 6 @ YouTube 6 [£) SHAREit
7 a Uber 7 a Google Maps T a Uber
8 E YouTube 8 @ Faceu 8 4 Clean Master
9 (&) sHAREQt 9 {% snapchat 9 [4J UC Browser
10 (=) Bitmoji 10 [=) uber 10 @ S Photo Editor

Figura™ Principales apiicaciones movies de ra uenuasualies.
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Dicho monto representa un aumento del 63%drahprimer trimestre del afio
2016 cuando ese indicador se ubicé en US$1.340medl segun el reporte de
Sensor Tower. Ademas, el informe revela que losesws brutos de la tienda
Apple crecieron un 55% en el periodo del analigstk al afio anterior, al pasar
de US$1.100 millones a US$1.700 millones (Andrsid2018).

Las aplicaciones moviles que han tenido maydescargas en el primer
trimestre del afio 2017 fueron las redes socialkesgds WhatsApp la aplicacion
dominante tanto en el sistema operativo |IOS comareioid. Asi mismo,
Messenger y Facebook quedaron en el primer lugksgolataformas de App

Store y Google Play, respectivamente.

Marco conceptual
Teléfono inteligente
Es un dispositivo que tiene instalado un sistepgativo, con aplicaciones que

le permita realizar multitareas y trabaja con datmes como conectarse a través
de wifi y Bluetooth, tomar fotos, enviar correosatonicos, conectarse a
Internet, etc (Myriam Sofia Vargas, 2012). Tamb{@mara Cuba sefiala que el
teléfono inteligente es un teléfono mévil que titgciones similares a las que
ofrece un ordenador de escritorio y se destacaypoonectividad con equipos e
Internet. Normalmente al teléfono inteligente sedasidera como la
combinacion entre un computador portétil y un teléfcelular convencional
(Alvarado, 2016).

Tablet.

Una tablet es un dispositivo movil electronico goeedepende continuamente a

la red eléctrica, para funcionar, ademas pose@anialla tactil con la que el
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usuario puede interactuar con el sistema propits(l2014). Para describir mejor
la Real Academia Espafiola menciona que la tablet @denador portétil de
mayor dimensidn que un teléfono inteligente peeguefia que una laptop y se
caracteriza por no necesitar ni teclado ni otrif¢gréro adicional solo cuenta con
una pantalla tactil (Merino, 2016).

Aplicacion movil

Conocidas normalmente como apps y éstas con freleuson usadas en
tablets y teléfonos inteligentes, las aplicacianésiles son los programas
sustitutos de los softwares actuales de computadorael objetivo de mejorar
procesos informaticos (Benitez, 2018). Por lo queeaplicacion mévil no deja de
ser un software, para sintetizar. las aplicaci@oespara los dispositivos méviles
(Tabletas y teléfonos inteligentes) lo que los protas son para los
Computadores personales (Masdigital.net, 2016).

Sistema operativo.

“Es un conjunto de rutinas dedicadas a la@eskel hardware lo que se
traduce a gestionar con el procesador con la fiadlde mejorar el rendimiento
de los programas” (Juan Peérez, 2002, pag. 21). iBanalb Sistema operativo se lo
cataloga: Al programa que en su comportamientcaamiino intermediario entre
el hardware de un ordenador y el usuario con Hiflad de ofrecer un ambiente
donde puedas ejecutar de manera eficiente apliwegigCandela, 2015, pag. 2).

Sistema Android.

Android “es un sistema operativo basado en Lindisgfiado principalmente
para dispositivos moviles con pantalla tactil, caadaletas o teléfonos
inteligentes, inclusive para relojes y automovitgsligentes desarrollado por

Android”. (Pérez B. S., 2015, pag. 213). Ademasmite el “sistema en
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programar y desarrollar aplicaciones en Java qoedaca las funciones del
teléfono” libre y gratuito comprado por Google ¢@af@o 2005, tal como sefiala
(Gonzalez, 2017, pag. 104).

Sistema IOS.

Sistema que nace en junio del 2007 y tal cbaraandez afirma “Es el sistema
operativo creado por Apple para sus dispositivogile® Se basa en gestos
multitactiles y permite interactuar con los dispigss de forma natural y creativa
(Pérez G. F., 2013, pag. 1). Otro autor sefialaetsstema “IOS esta basado en
una variante propia BSD, sistema desarrolladopteUWiNIX y escrito en C++y
Objective C y utilizado en Mac OS X” (Toro, 20138gp 77).

Web.

“Son los documentos basicos del World Wide Wesbk visualizan con
navegadores de Internet. Estan basadas en el tohipatrtexto, sino que
establecen hipervinculos de forma que podemostiossitio de la pagina”
(Izaskun lbabe Erostarbe, 2005, pag. 35). Otroraiiona: “De ser un lugar en el
gue se podia encontrar informacion, en la actudldapasado ser un centro
comercial. Para una compafia representa una immpektatrategia de marketing y
una magnifica oportunidad de hacer negocios” (Hob®39, pag. 13).

Wifi.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, lo debn® un sistema dentro
de un area determinada y frecuentemente usad@apegder a Internet
conectandose de manera inalambrica, entre dispmsilectronicos
(Compartirwifi.com, 2014). Ademas, tal como lo dafBrognara “no es una

contraccion de Wireless Fidelity wi-fi que funciovias onda radio con coberturas
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y potencias mas amplias en proximidad de los lla®adtios publicos que tienen

infraestructura para acceder a internet” (Brogn20ag, pag. 64).

Marco cultural
Tendencias de las Aplicaciones Moviles 2017-2018

Las aplicaciones moviles afio tras afio seraasformado en las mas
necesarias para los usuarios, el desarrollo deagpmines méviles aumentara
como lo ha estado ejerciendo en estos ultimos @dodo tanto, es necesario
sefalar las tendencias que estaran presentes gmoia0s afios que viene para
que las personas conozcan que es lo su aplicaeg@site al momento de querer
contratar una empresa para el desarrollo de dstarnten lo sefiala Itzel Rivera
(2016).

Es significativo que los disefiadores e implatagores de aplicaciones
moviles pudieran ya estar informados de estas suewaencias que las
aplicaciones moviles tendran, pero también es aeoegue los duefios del
negocio y los empresarios conozcan coOmo es quehartestas nuevas
tecnologias aplicadas a las aplicaciones moviles.

Por lo tanto, las principales tendencias qaecaran el futuro de las
aplicaciones moviles en el siguiente afio son:

v" Aplicacién Mdavil de estilo de vida saludable. Ladencia existe y se
observa a usuarios mas preocupados por el biemestao y del medio
ambiente, sin embargo, las nuevas generacionearblsstusion de
tecnologia y bienestar social y fisico de acuentolo que sefiala Rivera
(2016). Lo ha hecho lo posible mediante el usoudadsspositivos

electrénicos y en este caso el uso de los disposithéviles son lo que
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han ocasionado esta gran evolucion en el uso dmajpines. En

Especial, el segmento llamado Fitness, el usoté®ibrs de vestimentas

basicos, pues ha sido de gran ayuda para tendcasatie sus actividades

diarias como el ejercicio, su alimentacion, el gamniincluso hasta la
monitorizacion de sus suefios.

v" Aplicacién mévil con sensor hacia el internet. Bmttualidad, la
tendencia de los negocios es el uso de la Big(datatoma en cuenta
la informacion de la nube y al gran volumen de slainto
estructurados como no estructurados,), y muchosmésce presente
a través del desarrollo de la aplicacion que diaeiate inundan los
negocios para el conocimiento de lo que sucedéexterior.

Promete ser de gran utilidad para los usuapiogjue seria
beneficioso por ejemplo para los conductores delbtas o
deportistas tener una aplicacion que marque ladiciones de un
camino mediante informacion del trayecto, como lagatiempo, etc.
gue posee un servidor dentro de la nube.

v" Aplicacién mavil de servicios y pagos con efectidgesar de que en
esto se ha venido trabajando desde hace afios cominzo de la
banca moavil, cada vez mas aplicaciones permiteerl@aso de
transferencias y pagos electronicos dentro de $aa@aplicacion. Sin
embargo, hace algunos afios esto no era tan seguebaio 2017 se
reflejé un alza en el ambito de seguridad y faadighara hacer este
tipo de transacciones en las aplicaciones moless los desarrollos

de nuevas medidas de seguridad han ayudado atqugesle
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aplicaciones puedan crecer y competir en los mescdd

aplicaciones moviles en lo que destaca Rivera (2016
Beneficios de las Aplicaciones Moviles en el mundo
empresarial

A medida que la digitalizacion ha entradoawitla del ser humano, tener todo
al alcance de la mano es algo que se ha arraigelds enentes. La reserva de
entradas de ferrocarriles, reservas aéreas, cormpiasea, reservas en linea en
restaurantes, desde una aguja hasta un elefaqeede ordenar a través de
Internet. Inicialmente, fueron equipos y portaties que llevaron al mundo de la
resolucion 'www' en numerosos asuntos de las arsentwtidianas, pero desde
que los teléfonos inteligentes se han integradodas las manos del mundo se
han encontrado con un nuevo mundo de dispositivinsles.

Segun el estudio realizado por Entrepreneundia, sefiala que, si uno
observa detenidamente su teléfono, se dara cuemfaedla aplicacion movil es
para comprar en linea, para reserva de entrada®pene, inclusive el chat ha
sido reemplazado por la visita al sitio web pers@ndia, 2016). En la
actualidad, simplemente se descarga la aplicas®la guarda en su teléfono y
accede a ella cuando y donde quiera.

La popularidad de las aplicaciones movileg@ieente esta aumentando
debido a las diversas razones que se observantegreriodo. Algunas de las
razones de tal popularidad se recopilan a contiGnac

v De féacil accesoa diferencia de los sitios web, las aplicacionésites
son de facil acceso. Estas aplicaciones son bastas faciles de usar

con una interfaz de usuario. En la actualidadiesa llos teléfonos
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inteligentes a casi todas partes, por lo que aceelds aplicaciones
moviles resulta ser muy facil.

Personalizacion:Existen numerosas aplicaciones que proporcionan un
ambito de personalizacion para el cliente, que @uedser siempre el
caso con el sitio web. Un par de funcionalidades gpemplo, es hacer
un seguimiento de la ubicacion del usuario porde sg vuelve mas
facil con la aplicacion mévil, que ademas jueggapel vital en la
mejora de la experiencia del usuario en general.

Velocidad notable sabiendo que la generacion de este teléfono
inteligente es creciente y constante, las aplicesandviles estan
disefiadas de tal manera que proporcionan una gabbaiotable.
Algunas de las funcionalidades incluso permitenlgseaplicaciones
funcionen sin conexion de manera brillante.

Handiness:una de las mayores ventajas de las aplicacionesen@s
su facilidad de uso. Tal vez no siempre el ususaigegue Yy verifique
el clima para hoy, pero la manejabilidad de lagcapiones moviles se
lo hace con bastante facilidad. Por lo tanto, ekac general a la
informacion en todo el mundo se ha simplificado.

Generar ingresos:Desde la percepcion de un empresario, invertir en
aplicaciones es muy beneficioso. A pesar de qupeggrcionan, sin
costo para los clientes, pero la ejecucion de aosmatrocinados abre
la puerta de los ingresos estableciendo una sitna@® ganar-ganar
para ambas partes.

Actualizacion de las tendenciasAntes,el correo electronico ha sido

una de las principales fuentes para actualizas @lgntes con la

44



informacion mas reciente, sin embargo, duranteegbdo, el sistema
de correo ha perdido su magia. La tendencia esleacugue el articulo
esta en el carrito de compras o aprovechar cupmmmedescuento o
simplemente una sugerencia hecha por un amig@ sedito simple y
eficaz para el negocio.

v Adquisicién de nuevos clientescualquier negocio florece cuando
crece la base de clientes. Experimentar e incldcaplicacion en el
negocio, aparte del sitio web, eventualmente anaemerosos clientes
a su marca y le brinda la oportunidad de presesuntaegocio a nuevos
clientes potenciales.

Innumerables compafiias estan invirtiendo elesdrrollo de una aplicacion
movil altamente funcional, ya que amplia su alcdraz@a sus clientes
brindandoles una oportunidad lucrativa para crg@rirse a nuevos caminos.

El desarrollo de aplicaciones esta alcanzan@was alturas cada dos dias.
Tanto se ha avanzado que algunas funcionalidadies dglicaciones permiten al
usuario trabajar incluso cuando el servicio deriv@eno esta conectado, lo de a
poco uno olvida las conexiones a Internet.

Importancia de la Geolocalizacion

En la actualidad se encuentran diversas corapades como Facebook,
Google, Groupun etc., que utilizan el sistema deadiiton Geografica que
encontramos a traves del internet. Cabe recal@laggeolocalizacion esta en
auge en cuanto a decisiones de compra en los osyaes tendencia que crece y
crece con mas impetu, y aun mas con el marketitgsdedes sociales.

Las tendencias de geolocalizacion su usovadrde las aplicaciones moviles

ofrece miles de beneficios a las compafiias y negpga que es muy facil
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obtener mayores clientes y acaparar el mercadsuywaz aprovechar que los
mismos refieran el negocio a traves de sus corga&rtdas diversas redes sociales
actuales.

Aplicacion de ofertas mediante geolocalizacion

Existen varias opciones en la cual el usyaniede acceder con facilidad, para
llegar a lugares cercanos de interés a los usudeitaléfonos inteligentes y
tablets, varias de estas opciones no estan didpsmh todo el mundo por lo que
es obligado a crear una aplicacion que sirva d loeal y sea de beneficio para
las personas en busqueda de opciones localizagasanas. En la siguiente lista
podremos apreciar las diferentes aplicaciones.

Foursquare

Esta red social, permite al usuario mostrgragicion ademas de sitios y
establecimientos cercanos a su eleccion o prefieeradicional cuenta con la
conexidn a las redes sociales. Foursquare pueddilszada en varios
dispositivos méviles de manera gratuita y es ptur g@ge tiene una multiple
acogida de usuarios y ellos pueden dar una opingatificacion del lugar tal
como lo sefala (Gestionpyme.com, 2013).

Se maneja con la disponibilidad de dispositivmviles con sistemas
operativos como: Android, iOS, Windows, Phone, é&cmisma que cuenta con
un numero de usuarios estimados de 55 millonesrenrdo.

Flyersi

Esta es una herramienta en la actualidad tegamEspafia, brindando al

usuario informacion sobre lugares de su interés parpersonas que desean sitios

de diversion, comida, bares, etc., y le brindasabnio mayor ventajas de la
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geolocalizacion en el sitio donde se encuentréspbditivo electronico tal como
lo sefala Diario La Razén de Espafa (2014).
Radarbar

Es una herramienta de geolocalizacion que ensgéis de ocio y diversion
nocturna, esta herramienta tiene diversas opcided&sisqueda de interés.
Ademas, brinda informacion valorada con puntuacateslos usuarios de los
sitios para tenerlos a consideracion y compartelotas redes sociales, esta
herramienta se encuentra disponible en Madrid-Espaion crecimiento a otras
ciudades tal como nos sefiala (Albarracin, 2012, {#g

Es evidente que, ante lo mencionado anteriotgnen la actualidad se
desarrollan emprendimientos tecnologicos que baraafal consumidor, al
turista, al estudiante, deportistas a cualquieatsue se encuentre usando un
teléfono inteligente o tablet y la tendencia edeslarrollo de aplicaciones méviles
que ofrezcan servicios de innovadores tales coralobgaizacion y redes

sociales.
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Capitulo Il - Marco Referencial

Generalidades del Marco Referencial.

Un importante beneficio incorporado a la Het& es la contribucion que su
uso pude tener para la salud de las personas,tierggfe, al igual que los
revisados anteriormente, pueden dejarse sentirodie whirecto en el plano
particular, fundamentalmente a través de la rednatde sedentarismo y sus
enfermedades asociadas, asi como en el planoieolest el marco de la salud
publica, disminuyendo enfermedades, accidentesafied, sustancias nocivas
emitidas al aire, ruido, stress, etc. de acueddgasicion de la Federacion de
Ciclistas Europeos (Ciclistas Europeos, 1998, Bag.

Un conjunto cada vez mayor de beneficios stzbsalud relacionados al uso
de la bicicleta han sido relevados por distintasdiss en los ultimos afios,
surgiendo, ademas, una serie de recomendaciomesanias a promover una
utilizacion saludable y segura de este medio aesprarte, haciendo ver que,
como toda herramienta, no es la bicicleta en sinajsino el modo en que se le
dé uso, lo que puede garantizar la calidad defsa#os.

Por ello a continuacion, se revisara con aidétalle, el conjunto de aportes a
la salud y al mundo empresarial que este vehiaudolgp generar en sus usuarios,
asi como las recomendaciones mas importantes paisos
Beneficios del uso de la Bicicleta en la Salud

En Ecuador es conocido el proyecto como Plkacidwal de Ciclo vias, a cargo
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas g @sbyecto empieza con el
siguiente pensamiento “La vida es como montar eiclbta. Para mantener el

equilibro hay que seguir pedaleando” (Albert Eimgte

48



LEYENDA
CICLOVIAS

p— VI

Figura 8 Ciclovias en el Ecuador, obtenido del Ministedi® Transporte y Obras Publicas.

Para este plan que no solo busca la recredeidas personas en vias seguras,
con equidad y responsabilidad que tiene un prapdsitbeneficio para todos; se
busca combatir la recreacion en familia, el sedismt@, los altos niveles de
sobrepeso; se destaca el sobrepeso de 0 a 60une®%s de 5 a 11 afios 30%,
26% en adolescentes y de 19 afios en adelante ue®8%ano del 2013. A nivel
de Latinoamérica se presenta un 60% de la poblagiémo realiza actividad
fisica para mejor la salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)ewaindo la importancia que la
actividad fisica presenta para la salud de lapass sefiala que éstas tienen la
oportunidad de mantenerse fisicamente activas &nocsectores principales de la
vida diaria: el trabajo (especialmente si ésteaiatiuna actividad manual); el
transporte (por ejemplo, caminar o ir en bicicktirabajo); las tareas domésticas

(por ejemplo, ocuparse de los quehaceres de | gaslatiempo libre o de ocio
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(por ejemplo, participar en actividades fisicagpattivas) (OMS, 2002, pag. 65).
Pudiendo ser la bicicleta incorporada en al mense estas dimensiones.

Esta institucion también sefiala que, por npuma persona deja de ser
sedentaria cuando realiza actividad fisica conftgtaencia igual o superior a 3
veces por semana, durante, al menos, 30 minutasvead por lo que si se
considera que la bicicleta puede ser incorporadd erenos dos de los cuatros
sectores en los que segun la OMS una personaddigosibilidad de mantenerse
activa (transporte y tiempo libre), se constituggaces en una herramienta
inmejorable para alcanzar y sobrepasar los indieexctividad fisica requeridos
para que una persona no sea catalogada de sealeBtdiie este umbral, los
resultados de la bicicleta en la disminucion deenédades asociadas al
sedentarismo debieran ser significativos.

El doctor Ingo Frobése, por su parte, espstéaén medicina deportiva,
profesor de rehabilitacion y prevencion en el dapen el Politécnico Aleman de
Deporte (Deutsche Sporthochschule DSHS) de Colgniesponsable del
Instituto de Salud, ofrece sus propios indiceseadepo y frecuencia para la
practica de la bicicleta, los cuales en ningun s&soponen a las
estandarizaciones de la OMS, sino que circunsctdseafectos positivos de la
actividad fisica al uso especifico de la bicicleta.

En su estudio Cycling and Health, el doctaliéise (selleroyal.com, 2015),
sostiene que:

v" 10 minutos diarios de bicicleta mejoran las articidnes, especialmente

las rodillas, pues disminuye el contacto 0seo aréguar el sillin un 70%
u 80% del peso de cuerpo. También se fortalecaitatatura de la

espalda (sobre todo la de la zona lumbar).
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v' 20 minutos fortalecen el sistema inmune, puesddlpe moviliza los
fagocitos.

v/ 30 minutos mejoran la funcién cardiaca, reduciesldtesgo de padecer
un infarto de miocardio en un 50%.

v" 40 minutos aumentan la capacidad pulmonar.

v" 50 minutos provocan una reduccién del metabolismo.

v" 60 minutos disminuyen el peso corporal y generaote$ antiestrés.

Para Frobdse, cuyas investigaciones estadcagplicadas por la NASA en el

entrenamiento de astronautas, no se trata tartole distancia, como tiempo,
por eso recomienda pedalear 45 a 60 minutos, Ye@é&s por semana, al ritmo
que persona determine. Asi, siguiendo recomendesioomo las de Frobése o la
OMS, debiera ser posible obtener una lista de b@ogicomo la que a
continuacion se detalla:

v La circulacion en bicicleta depende del pedalesizotie, éste propicia la
ventilacion pulmonar y la circulacion sanguineai, Akintensificarse la
actividad cardiocirculatoria, se favorece el auroetd la densidad de los
capilares sanguineos, lo que a su vez favorecadadion y permite que
los musculos aprovechen mejor el oxigeno, asi domoutrientes que
aporta.

v El ciclismo practicado desde el modo aerébico paintensidad
adecuada, permite reducir la frecuencia cardiaespiratoria en reposo,
lo que ayuda a desarrollar una mejor eficiencidiaaa (mayor bombeo
de sangre, con menor esfuerzo) y respiratoria.

v La bicicleta disminuye la posibilidad de sufrir glafgias

cardiovasculares, al actuar positivamente sobr&atisres de riesgo,
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como la hipertension, el hipercolesterolemia oiddetes. La bicicleta
ayuda a incrementar el gasto calérico y combadiploblemas de
sobrepeso y obesidad.

Una tendencia ecologica que viene obteniedéptas en cualquier parte del
mundo se encuentra relacionada al uso de la bici€ual es la razén?, tal como
lo sefala (Poratti, 2010, pag. 111) se trata deealio de transporte limpio que
no emite ningun tipo de gas contaminante, lo qumloca como el Unico
transporte amigable al medioambiente.

Ademas, la bicicleta brinda otras ventajasardebspreciables, si se considera
gue son silenciosas y aparte no demandan mayarieg@aa transitar las calles.
Por las innumerables bondades que brinda este rdedransporte se tiene en
cuenta que algunos municipios de ciudades del mbaddomado medidas
trascendentales para facilitar su uso. Ciudade®d@inamarca o Amsterdam, un
40% de la poblacion ya se moviliza en bicicleta.

Dentro de su libro sefiala, que es muy difjo# la bicicleta pueda reemplazar
al transporte con motor para viajes largos, peguisi es correcto que se plantee
como una herramienta complementaria para los viaees. Para Poratti, en su
libro destaca que algunas compafias ya comienafiecer bicicletas eléctricas
cuyas baterias necesitan 2 horas de recarga pasaar un recorrido de hasta
veinte kilometros.

Por otro lado, la autora de Bicicletas y talffareathouse, 2010, pag.
27)considera que las bicicletas son el futuro @elsporte. De hecho, Lisa
Greathouse sefiala que hay quienes piensan que etk a resolver los
problemas del mundo, ya que reduce la contaminaal@rra dinero, conserva

energia, reduce los embotellamientos y es unaenteeanera de hacer
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ejercicios. Ademas, también menciona que, en vai@®ades, la mayoria de las
personas usan bicicletas en lugar de carros, cgeraio que en el futuro la mayor
parte de la poblacion utilizara bicicletas eléetsicomo medio de transporte.

De acuerdo al Ministerio Federal de Transp@tnstruccion y Desarrollo
Urbano de Alemania en el afio 2013 menciond, qoeEkdmo representa una
parte importante y creciente del volumen de tréicdAlemania, ya que tiene un
impacto positivo en el medio ambiente, en la cdlida vida de sus ciudades y en
la salud de sus ciudadanos. El Plan Nacional d#is@io 2013 — 2020 detalla la
tarea del Gobierno Federal en crear el marco ragidgara la evolucion de la
bicicleta. Para lo cual fomenta el ciclismo en slidad de legislador y en la
construccion de pistas para bicicletas en las tema®federales. La promocion de
la bicicleta beneficia a todos, incluyendo a a@sefiersonas que utilizan
principalmente su automovil, ya que la bicicletairsnedio ecoldgico de
transporte que no produce ruido ni emisiones negMa&quiere poco espacio.

En combinacion con el transporte publico picer, hace posible la reduccion
de los niveles de trafico de vehiculos de motdrrestodo en los centros urbanos,
combatiendo asi la congestion y la reduccion denraisiones contaminantes y del
ruido. Alemania ya esta en el tercio superior gepl@ises europeos en términos de

uso de la bicicleta.

Impacto de las nuevas tecnologias en el comportamte de los consumidores
De acuerdo con los estudios realizados pa@ Nioguel Garcia de la

Universidad de Barcelona, la evolucion y el dedlarae las TICS (tecnologias,

internet y Comunicaciones) supone para el mund®@amelevado acceso a la

informacion, abre de mejor manera la comunicacidredos usuarios. Estos
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eventos favorecen la aparicion de nuevas practmaales y de consumo
(http://www.il3.ub.edu, 2012).

Cualquier individuo que tenga acceso a larméxion no hace otra cosa que
desarrollar habilidades de consumo, obteniendaldednera capacidad de
negociacion y selecciéon. Un mayor conocimientoadeclialidades y precios de
los productos beneficia al proceso de elecciop:(httww.il3.ub.edu, 2012).

Los principales beneficios de un consumidtormado son:

v Ahorro de tiempo en la facilidad de las blsquedasrnet.

v La obtencion de 6ptimos precios debido a la clariehistente en los
precios de diversos productos esencialmente horeoggnmucho mas
cuando se da en el sector turistico.

v" Una diferenciacion notable de los productos, aresstigidas las
empresas a escoger por estrategias, en las qrecel po es un factor
valido a nivel revelador para constituir la calidBdun producto.

v" Uningreso a una diversidad de productos al seltassbarreras fisicas
del comercio, y no ver restringida el comerciceadias fisicas, o a
restricciones como la capacidad de la superfidipuieto de venta.

Consecuentemente, se puede sefialar la figums dmiconsumidores:
aquellos usuarios que navegan en internet buscéafadmacion planificada antes
del proceso de compra (http://www.il3.ub.edu, 2012)

En la actualidad, las comunidades virtual&ép@san extraordinariamente la
compra en internet, especialmente en mercadoseguem algunas

peculiaridades:
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v" Mercado divido con servicios y productos homogéneos

v' Para un usuario medio, la compra del producto ezgule
conocimientos técnicos de cierta complejidad.

v" Todo este tipo de comportamientos obedeceran emgedida de la
capacidad adquisitiva de cada usuario, ya que,yanadividuo con
ingreso medio, este tipo de compra correspondeariavehiculo, para
un joven podria ser la compra de un teléfono meelie.

Problemas de generacién en otras ciudades

El uso de Smartphone no detiene su ascensal. 2X15 3°084.886
ecuatorianos declararon al menos un teléfono gatete, esto es 6 veces mas que
lo reportado en el 2011, cuando la cifra era de@IR(INEC) agosto 2016. Los
datos de la operadora claro, posee el 60% de osuanviles en el 2010 el
extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones (BDEL) tenia cerca de
300.000 usuarios registrados y se tenia proyediieghr a los 7 millones al 2015.
Pero se quedo atonito porque al dar paso a laseta@uopas esto crecid. De
acuerdo con la Agencia de regulacion y controbdeélecomunicaciones a junio
del 2016 hubo 14.5 millones de lineas moviles astivente a 16 ,4 millones de
habitantes en el pais.

Gracias al ascenso de los usuarios que utitedafono inteligente hoy en dia,
cada dia que pasa crean aplicaciones que brintiaildades de beneficios, estos
sean para negocios, viajes, diversion, etc. Pembiéa ocurre en aplicaciones el
usuario no encuentra lo que busca, por estas si@uias va se van
desarrollando mas aplicaciones o herramientasl@agida de los usuarios. En
este punto se promueve que en la ciudad de Quidars#e un servicio en la cual

se muestren las diversas ofertas dé cada negosigayagrandes, pequefios o
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medianos y asi alcanzar una mayor cantidad dee$i¢daturos y obtener como fin
del marketing una mayor demanda del producto ea.aug

Tabla 4:ldentificacion de la problematica.

N° PROBLEMA SOLUCION PLANTEADA

Una aplicacion movil la cual, al
Carecer de tiempo necesario importanteconectarse al internet, indique los sitios
1 para ubicar un lugar o tienda que deseede interés, para los usuarios, estos sitios
los usuarios se mostraran segun gustos, preferencias y
necesidades de cada individuo.
No poseer la informacion sobre las Una aplicacion movil que permite
novedades que brindan las tiendas, ensefar por medio de la localizacion por
restoranes, etc. cercanos a la posicion d&PS sitios cercanos con la informacion
usuario. sobre sus ofertas actualizadas.
No hay una conexion sencilla a las redesPara eso estan las redes sociales, para
sociales y no se puede expresar una compartir sobre los sitios donde podrian
opinion sobre el contenido que se  visitar y comentar cualquier anomalia
presenta en la misma. para que otro tenga referencia.
Existen negocios que necesitan publicitar
sus productos que muestran por Una herramienta donde publique las
4 temporada. En la actualidad se realizeofertas que estan durante el afio, de forma
con propaganda fisica y en determinados oportuna.

lugares de la provincia.
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Siempre se puede encontrar mucha
informacion sobre productos de ventas Una herramienta que muestra
en redes sociales, la misma que por lo informacion dependiendo de la
general no interesan a todas las personasinformacion que plantea y encontrar
por lo que es complicado encontrar informacion rapida y clara.

informacion util para el cliente.

Nota: Los datos obtenidos en la investigacion.

En cuanto a la seriedad descrita a la gedlacabn para los negocios el
incremento de usuarios que utilizan teléfonosigeakes, se obtiene una ventaja
cuando se publican las diferentes ofertas a trd@dss dispositivos moviles ya
gue cada negocio puede ponerles un valor agregsu® @roductos con ofertas,
para que asi el negocio sea mejor visto y consigecaparamiento de mercado.
Para obtener un resultado en este problema seglastreacion de una
herramienta o aplicacion mévil que enserie las gdaseofertas que existan
alrededor del sitio en donde las personas se situen
Uso de bicicletas en paises vecinos

En Chile el proyecto de ciclo vias se deskmoh como parte de politicas
publicas. Se desarrolla eta actividad para digfdeaire libre, fomentar el
ejercicio y sobre todo prestando la seguridad rei@epara que no sean victimas
de atropellos.

En Argentina el proyecto se desarrolla enshestratégicas para como centros
de transbordo, permitiendo la interconexién coninedios de transporte, estos

puntos clave son escuelas universidades hospitales.
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Estadisticas sobre el uso de bicicletas en el Ecuad
A continuacion, se destacan las estadistaa® €| uso frecuente de la
bicicleta en el Pais, dicho informacion se encaerggistrada en el afio 2016.

v' En Ecuador 3 de cada 10 hogares tienen al mendsicioketa

v' EI 49,83% de las personas usan bicicleta al menavez a la semana,
el 34,09% la usa a diario.

v' El 1,9% de las personas a nivel nacional usarclacbmo medio de
transporte.

v Las 5 principales provincias con mayor uso de ldtaccomo medio de
transporte son:

v' Galapagos 16,15%, Santa Elena 4.44%, Los Rios 4032Pfro
4.00% y Manabi 2.80%

v Las 5 principales provincias con menor uso de lgtsiccomo medio de
transporte son: Tungurahua 0.61%, Pastaza 0.60%eraklas 0.54%,
Pichincha 0.45% y Bolivar 0.20%

v Entre los que usan bici en 2016, el 38,3% corredparias edades

entre 5 a 14 anos.

5a 14 anos 15 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 64 anos masde 65

Figura 9:Usuarios de bicicletas por edades, datos tomadd8l&€.

58



Uso de Bicicletas en la ciudad de Quito

Debido al incremento en el sector automolaiagresion producida al espacio
publico, contaminacién y congestion vehicular; Laritipalidad de Quito
propuso politicas en las que se planteaban alteasate movilidad, enfocandose
en la construccién de ciclo vias y brindando apalysiclo paseo.

Es asi, que en el afio 2003 se realizo el pfioido paseo” por iniciativa de
Bici accion y con el apoyo de la Municipalidad deitQ; siendo este el primer
paso para promocionar el uso de bicicleta como ediarde transporte de facil
acceso que permitan a los ciudadanos conocerdacdicon un punto de vista mas
humano.

Los datos de la Empresa Publica Metropolittmdlovilidad y Obras Publicas
(Epmmop) muestran que, al momento, hay 32 kilérseit@vos de ciclo vias que
se sumaron a los 14 kildmetros que existian euttad. Para aprovecharlas, los
funcionarios del Municipio explicaban no solo déséeubican sino la nueva
sefalética colocada para el respeto de esas naiasigas. Para César Narvaez,
quien salié al ciclo paseo en compafiia de su kija@fa, el habilitar ciclo vias es
importante para recurrir a otra forma de moversergusea el vehiculo

(Comercio D. E., 2017)

Figura 10Ciclo paseo en Quito.
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Estadisticas sobre el uso de bicicletas en la ciutlde Guayaquil

Guayaquil En Bici (GEB) es una organizacianguupo de ciudadanos
comprometidos con diferentes proyectos con laitiadlde incrementar la cultura
de la bicicleta fomentando una sociedad con mayaciencia de convivencia y
respeto en la ciudad. De acuerdo con el estudizada en abril del 2014, de una
muestra de 290 personas se tuvieron los siguiesgatiados:

El mayor porcentaje correspondiente a la elgaciclistas es menor a 31 afios
con un 63%, el 24% corresponde al grupo entre 84 afios, el tercer puesto
corresponde al grupo entre 46 y 60 afios con eld&$sido del grupo mayor a 60
anos con el 1%.

La edad es un factor que debe tomarse muyamnta, para la socializacion de
campanfas de uso de la bicicleta, beneficios, deseghleberes para alcanzar una
sociedad con un concepto claro de convivenciaevida ciudad.

De las personas que respondieron la encugafueron mujeres y el 34%,
hombres. Esto podria suponer que existe en ladiudgran nimero de mujeres
que utilizan la bicicleta como elemento recreativo.

El 44% de los encuestados son residentesodel de Guayaquil, el 26% del
sur de la ciudad, el 8% respondié de Guayaquil%elel centro de la ciudad, el
6% residen al suroeste, el 4% no respondiod, 2%nvvela via a Samborondon y
el 1% corresponden a las zonas de Duran, via@sta g otra ciudad
respectivamente cada una.

Esto permite considerar que un alto porcemtaj®s ciudadanos que andan en

bicicleta en la ciudad viven al norte.
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Figura 11Estadisticas sobre el uso de bicicletas en la diudia Guayaquil.

Se observa que el 58% de los encuestadosesitnviese asistiendo a un
evento ciclistico, estaria en casa, realizandwidatles de distraccion personal
dentro de su hogar como viendo television, leyanda la computadora; el 16%
haciendo deporte, muy de cerca con el 15% visitamdoentro comercial y el
11% realizando alguna otra actividad.

Dentro del estudio de investigacion, se cddsulSi no estuviera pedaleando
que otra actividad realizaria? Los resultados raomtrque los encuestados
mantienen un estilo de vida sedentario, lo queleaalesto a un sinnimero de
enfermedades que al momento por su edad no stitegisias opciones fueron
las siguientes:

v' 15% - Visitando un centro comercial y haciendo depambas, lo que
permite deducir que un alto porcentaje busca espaeirrados y/o
abiertos donde pueda compartir y disfrutar de céiapa

v' 16% de los encuestados, se inclinaria por reaiggin tipo de deporte.
Los deportes por su orden de interés son: futlatléta, volleybal,
tenis, atletismo, insanity, gimnasio. Y al refezigsotra actividad estas

fueron: trabajando, turismo, cocinando y pintanoio @n total de 11%.
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Figura 12 Actividades alternas al ciclismo.

También se investigé en el estudio el niveirdeuencia o uso que anda en
bicicleta en Guayaquil. EI 42% de los encuestaddea que a menudo anda en la
ciudad, el 23% primera vez en afios, muy seguidet88% casi nunca y
finalmente el 13% anda siempre. Lo que permitedaaljue hay un alto nimero
de ciudadanos que saben andar en bicicleta y quedqama razén no lo hacen.

Lo que se concluye en esta pregunta que hay unait@ro de ciudadanos

Guayaquilefios que saben andar en bicicleta y qualguana razén no lo hacen.
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Figura 13 Frecuencia del uso de la bicicleta en la ciudad@Guayaquil.

¢ En otra pregunta de investigacion, se ideatdue tipo de Ciclismo realiza?
La mayoria de los participantes encuestados reatizéismo urbano,

representado en un 55%, ningun tipo de ciclismoat@9%, realizan ciclismo en
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la periferia de la ciudad con el 11%, seguido paicismo de montafia con un
9% y finalmente otro con un 5%. La ciudad de Guaifags una ciudad plana, lo

gue facilita el desarrollo del ciclismo urbano.

Figura 14 Tipos de ciclismo que se realizan en la ciudaddayaquil.

Por ultimo, se realiz6 la pregunta de ¢ Cuamita en bicicleta con quién sale?
Pues el 42% de los encuestados indica que lo asaizin grupo de amigos 6
familia, el 23% lo realiza solo, el 23% ningunal@eopciones, y finalmente el
15% lo realiza en grupo ciclistico.

AN

En grupos de
amigos / familia

——

Figura 151nteraccion de personas al realizar ciclismo.
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Uso de Bicicletas en la ciudad Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil la contaminaciénianthl es preocupante; ya que
segun estudios realizados en 2009 por la Municipdlde Guayaquil sobre la
calidad del aire; existen grandes cantidades deeageneradas por vehiculos
(80%) en los que se incluye la “metrovia” y lasusitias (20%). También existe
la contaminacion auditiva; que es causada porda poltura o educacion vial de
choferes y peatones.

Por estos motivos muchas personas prefieresr lngo de bicicletas, sin
embargo, aun no existen ciclo-paseos estableaidoglo vias con la
sefalizacion adecuada para el uso de bicicletas t@msporte; solo hay cierres
temporales de calles, por ciertas horas organizaolosl Municipio para hacer
recorridos en bicicletas como actividades recrewtes o deportivas.

El uso de bicicletas en la ciudad de Guayaguib realiza mas por su
recreacion como también a nivel deportivo, puesdsgoria no lo usan como
medio de transporte (Universo, 2016). Para el &1d 2se realiz6 un proyecto
llamado Bici-rutas, y consistia en unir 8 tramogsadeiudad con vias ideales para
Bicicletas; sin embargo, apenas se han inauguraglqie al presente no
presentan buen estado.

La primera y principal es la del centro y poesto fuera poco solamente los
domingos y por la mafiana se puede usar la cicloeizcionada, inclusive en ese
mismo dia por la tarde y noche circulan carrosh®ictamo de 3 km ha si borrado
su trazado en ciertos tramos. Se observa que leb ltecque esté por el lado
izquierdo de la Avenida del Malecén haga que piéndaionalidad.

Solamente se han organizado ciclo-paseosifagsidurante 2 afios hasta el

afo 2013. El segundo tramo mencionado anteriormsatacaba en medio tramo,

64



ésta via ha sido semicerrada con una acera y lesrdon la finalidad que salgan
autos por 2 bases grandes, dicho tramo se en |ldo&¢.Rodriguez Bonin de
acuerdo a lo sefialado en un articulo de Diarioritvé&iso (2016).

Existen otras ciclovias, creadas a travésfdesdtes financiamientos, una de
las mas representativas creadas por gobiernod@salizada en via a la costa, de
tramo muy largo dado que inicia desde la UrbanimaBiuerto Azul y culmina en
Progreso. Otra ciclovia considerable se encuented Barque de recreacion
Samanes, y su beneficio es que ésta la rodea amlé&rgenderos por mas de seis
kilometros. Por ultimo, aunque ésta ultima se entragaralizada fue la ruta que
va hacia la isla Santay, para peatones y cicligtesyecorre la isla desde el

puente ubicado a la altura Eloy Alfaro y El Oro.

Figura 16 Ciclo vias en Guayaquil.

Sin embargo, tal como lo sefiala Diana Gonz#eRiario El Universo (2016)
hay una ausencia de un proyecto integral de raa@spara los ciclistas con la
finalidad que puedan circular con total segurigdtdacuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridiadi Wla Ley de Transito.

Las actuales politicas publicas y la ausetkeiaampafias de educacién para los

conductores de vehiculos, no busca la participadgdciudadanos, areas
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encargadas de movilizaciéon y urbanidad a fin desguespeten las normas de
vialidad, se presenten nuevos proyectos de aderesciogisticas, tales como
portabicicletas en el transporte publico, o uresist de bicicletas exclusivo de la

ciudad, lamentablemente no hay cultura vial.

Seleccion de las herramientas para el desarrollo

Para crear el disefio de la herramienta oapéo moévil de generacion de
ofertas se utilizaran las siguientes herramientas:
Extreme programming (Xp)

Es una orientacion de ingenieria de softwarkaeual propone cierto grupo de
técnicas que se podrian aplicar de forma simultpaemobtener un excelente
desarrollo en el disefio del sistema. Basamos esttadaiogia con valores para
destacar la colaboracion en el equipo del disefmny

v' Comunicacion. - Inculca la comunicacién grupal.

v' Simplicidad. - Se trata de realizar lo mas simgdedliseia solo lo
esencial si perder el tiempo.

v' Retroalimentacion. - Revisiéon consecuente por meteliente para
determinar feedbacks para implementar los caml@ossarios

v' Coraje. - Se debe tener organizado y coordinadqupo y siempre
diga la verdad sea transparente de los avances el proyecto.

XP inicia con relatos del cliente de las eigragias del usuario las cuales se
transforman en términos conocidos por el clienteligefio es parte primordial en
esta metodologia, por lo que se designara la pragi@n rapida y sin demoras,

es decir seguir afadiendo funciones a medidasagasee en el proyecto.
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Aqui se manifiesta una programacion en paragise pueda ir
intercambiando entre si para que el cédigo se poauacer por todos los
miembros del equipo y aumentar la productividad.

Frecuentemente existen roles que estan pessentesta metodologia los
cuales se componen en:

v Disefiador o Programador
v Cliente
v' Encargado de Pruebas (Tester)
v' Encargado de Seguimiento (Tracker)
v Entrenador (coach)
v Consultor
v Gestor
Crystalmethods

Es un grupo de metodologias que se caraategizdos individuos que
conforman el equipo. Este grupo de metodologigsdis de un color como
codigo asignado para comprender la complejidadstde es decir mientras mas
oscuro es un color mas fuerte o dificil se coneieitmétodo.

Tabla 5:Tipos de Metodologias segun el nUmero de personas

NuUmeros de personas Metodologias
3a9 Clear

10a 20 Amarillo

21 a50 Naranja

51 a100 Roja

Mas personas Marrén, Azul, Violeta

Nota: Las cifras presentadas son de acuerdo con la oletid CrystalMethods.
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En esta metodologia existen roles que sdfickasien:

v Patrocinador. - construye la exclamacion de lagsnebn sus
prioridades.

v Usuario Experto. - Realiza la lista de actoresjgtdlbs con los casos a
seqguir.

v Disefiador Principal. - Disefia todo el andamiaje.

v Disefiador Programador. - Realiza todos los bosguejo

v' Experto en Negocios. - busca todos los clientes.

v' Coordinador. -disefia y produce el mapa del proy@téam de entrega
informes de este.

v Verificador. - Realiza los informes.

v’ Escritor. - Realiza el manual a seguir d usuario.

Entre las propiedades del grupo de las mebgékd son:

v' Entrega Frecuente. - Muestras de software de asanicss clientes

v/ Comunicacién Osmética. - reuniones del equipo ffatemente se
debe obtener mas personal.

v' Mejora reflexiva. - Mejora continua

v' Seguridad Personal. - ideas de cada integrante

v' Enfoque. - Tiempos sin interrupcion al equipo déskdt, con enfoques
claros.

v Facil acceso a usuarios expertos. - Acceso a lemios disefian el

proyecto
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Sistema de operacién Android

Este es un sistema operativo basado en Kéenlehux, es un sistema
operativo esta disefiado en C, C++ con libreri@va (Ul), esta tecnologia fue
creada como una amplia plataforma precisamentet@amalogias moéviles y por
esta razon se puede mejorar algo que el clientedes

Esta plataforma permite el disefio de aplicesdasadas en el lenguaje Java
ademas usa bibliotecas de Google bajo la licereidyphche. Se asi accedemos a
varias funcionalidades desde el Sistema Operatiecsg unen con los teléfonos
como el GPS, llamadas, agendas, etc.

El disefio de Android como sistema operativdetermina de la siguiente

manera:

Applications
el (ol (ol L
Browser
Application Framework
T Activity T Window ™ Content
Manager [LELET:T-Tg Providers
-F::T:kage H:I—ephony M Resource ™ Location ™ Notification
Manager Manager Manager Manager Manager

Libraries Android Runtime

—_—
Libraries Core

Framework

L | ES

SL

1]

Linux Kernel
f— lsplay T camera m—Memory T Binder {IPC)
Driver Driver Driver Driver
Keypad T wiF T Audio T Power
Driver i Driver Management

\

Figura 1Disefo del Sistema Operativo Android.



Lenguaje de programacion java

Es un lenguaje de programacion enfocado dasbpor Sun Microsystem por
se debe asignar una clase para realizar un prograreste leguaje es derivado de
C porque sus sintaxis son muy parecidos entre si.

Su codigo que genera es individual de su secfuira por eso se convierte en
lenguaje multiplataforma que se puede ejecutaistmibs como Unix, Windows
0 Mac, ya que sus cosas se ejecutan por medioadsaguina virtual. Incluidas
todas las caracteristicas mencionadas, tambiéparoste disefiar aplicaciones
para diferentes usos ya sean web, de escritoriowyl.m
Clase de desarrollo que empleara la aplicacion ma\kCUBIKE

La ingenieria de la aplicacion mévil se mar&fzjo un concepto hibrido (lo
que significa que se convertira en una aplicacimmaneje una combinacion de
lenguajes propios de aplicaciones web, como Ia8aviL, JavaScript y CSS
permitiendo de esta manera el uso en diferentésf@ienas) por lo tanto la
aplicacion se podra usar en el software del diposy facilitara la publicacion
de manera directa en las diferentes tiendas vésual

Uno de los componentes claves para el dekadella aplicacion ECUBIKE
es el sistema de posicionamiento global, mas cdogmr sus siglas GPS Global
Position Satelital), brinda al usuario la posilatidde conocer de manera casi
exacta la ubicacion de un objeto dentro del plamgtias a una tecnologia que
se funciona permitiendo la comunicacion entre gasdlocalizados en la orbita de
la Tierra, que envian sus sefiales a los disposi@®RS cuando éstos lo requieren.

Hace unos afos, para acceder a este tipdatenarcion Gtil era necesaria la
adquisicion de un equipo especial que permitiazara¢ste tipo de consultas, es

decir que los usuarios debian poseer un dispos&RS para obtener los datos de
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la posicion fisica de un objeto. No obstante, dgaeo del tiempo y el avance de
la tecnologia en el campo de la telefonia méviklinente se hizo posible la
utilizacion practica de GPS a traves de los telé$arelulares, que en la actualidad
ofrecen este servicio.

En general, los teléfonos suelen comunicavaalicho receptor por
intermedio de conexiones inalambricas del tipo ®lo#h, aunque los maoviles de
gama mas alta disponen del sistema GPS incorpatgdopio equipo.

Para ello, el teléfono viene provisto de una heleata de navegacion, que sera la
encargada de interpretar los datos obtenidos dsatétites.

En su mayoria, este tipo de aplicaciones &man en teléfonos moéviles que
poseen sistema operativo Symbian OS y Microsoftdive Mobile, aunque cabe
destacar que en los ultimos afos se ha generagi@nmvance en el mundo del
software libre, por lo que algunos equipos quedjeabcon el sistema GNU/Linux
también incluyen la posibilidad de la utilizacica GPS.

Con estos avances y los futuros conocimiempiementados en el campo de
la informatica y las comunicaciones, muy prontao®hbs teléfonos maoviles
incorporaran la funcién GPS, y asi sera posiblelinar a cualquier persona en el
planeta, siempre que lleve su celular encendido.

Dada esta ventaja, para su promocion y digii@in, se necesitara de una
plataforma adecuada para que las aplicaciones pwstiar en las diferentes
tiendas virtuales como lo es en Play Store de Gopdipple Store.

Elementos que integran la Aplicacion movil Ecubike

Ecubike marca un estilo de vida y el cualdigarias pantallas la aplicacion:
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v' Su primera pantalla de presentacion dara la biedaeS8e menciona
gue debe registrar sus actividades para mejoandiad, el pais y la
salud.

v' La segunda pantalla, dara una advertencia. Raegisf trayectos. Por
cada 1 Kilometro recorrido con bicicleta es igualBcubike.

v Latercera pantalla, es un recordatorio de losfi®og al usar los
ECUBIKES alrededor del Ecuador (intercambiar puetosugares de
comidas)

v El usuario tiene un cédigo Unico de afiliacion es diferentes
comercios de la red de aliados. La pantalla Iniditdla j(nombre de
usuario). tienes ## ECUBIKES.

De esta manera la aplicacion tendra el sistim@compensas a través de sus
aliados con la finalidad de estimular a los usisa®@sto incrementara la oferta de
servicios de los lugares de comidas, dinamizanda eaz mas al usuario y futuro
cliente dando como resultado una aplicacion moéfuingional marcando un

nuevo estilo de vida.
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Capitulo Ill-Metodologia de Investigacion

Generalidades de Metodologia de Investigacion.

En este capitulo, se procedera a definir el modelia investigacion. Se trata de
una clase mixta, es decir, que se utilizan una auawlbn de métodos tantos
cualitativos y cuantitativos.

En cuanto al modelo de investigacion, esta sgploratoria como evaluativa,
lo que involucra que se compilen datos de difesefutentes, con el objetivo de
tener un testimonio de quienes usan la bicicleta.

Sera cuantitativo, debido a que se utiliza@isis estadisticos para con datos
establecidos y reales originados de las encuestfizadas en distintos perimetros
previamente seleccionado y asi reconocer a lads@oty cualitativo en el sentido
de que se intentara analizar la interrelacion sureen los restaurantes mediante la
explicacion y el analisis del mismo. Luego de egogvaluaran esos resultados y
se extraeran conclusiones.

Métodos, técnicas e instrumentos
Tipo de investigacion

La investigacion para emplearse para efeabdeabarrollo del proyecto es
exploratoria y descriptiva, para entender y aumegitgrado de familiaridad del
problema que se investiga y profundizar el fenomemnta situacion actual y
brindar posibles opciones de solucion.

El estudio debido a sus dimensiones neces#éanyestigacion de tipo
Cuantitativa con el objetivo de adjuntar informacgue ayude a la elaboracion

del tema a tratar, para obtener resultados realesgisos.
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El sector seleccionado para realizar los éssude campo y levantamiento de
informacion fue via a la Costa en la ciclovia (Gagayl-Salinas), desde la
parroquia Tarqui hasta la parroquia Chongon.

Alcance de la Investigacion

La recoleccién de datos fue obtenida por mddiencuestas que se efectuaron
a las personas que transitan por el sector delav/@ en el sector de Via a la
costa. La informacion almacenada fue administrad@ima numérica con la
finalidad de obtener resultados mas exactos paseguir con el analisis de estos
y determinar la viabilidad del proyecto.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experialexd corte transversal, 1o que
significa que es una investigacion sisteméatica pigona en la que las variables
independientes no se manipulan, y se tiene instrtosale obtenciéon de

informacion, muestra, cuestionario y presupuesto.

La investigacion de mercado permitira desct@situacion actual de los
mercados, asi como el mercado potencial y las ek y caracteristicas reales
del producto.

Técnicas e instrumentos
v' Encuestas personales.
v Investigacion a través de Fuentes secundarias.
v' Fuentes de datos secundarios.
v Publicaciones del gobierno (demografico, econémico)

v' Campo.
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v Datos internacionales (comercio extranjero paragsay bienes
especificos).

Unidades de analisis

Hombres y mujeres que practiquen deporteevisugares de comidas junto
con su familia con una edad comprendida entre 4B 3fios que poseen
bicicletas, ademas como requisito fundamental aseetiario de un Smartphone.
Disefo y tamafio de la muestra

v Definiciéon de los objetivos de la encuesta.
v Definicion de la poblacion objeto de estudio:
v Establecer el tamafio de la muestra.

v' Alcance

v' Tiempo

v Definicion del marco muestral.

v Seleccion del método de muestreo.

v" Universo de consumidores

Una vez segmentado el mercado a donde progecter la demanda del
producto en estudio se puede establecer el unidersonsumidores el cual es el
siguiente: Se tomara como universo de consumiguresciales, a los usuarios
que ejerciten y sean residentes en la ciudad dgagud, orientado al sector
hombres y mujeres entre los 18-45 afios que posietela.

Determinacion de la muestra

Tamafio de la Muestra: En estadistica, una tmaues un subconjunto de casos
o individuos de una poblacién estadistica tal céorafirma Mario Suarez (2011,

pags. 77-79), este valor debe ser obtenido paeardietar el nimero de personas
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gue deben responder la encuesta planteada pqregeeto. Para calcular dicho
valor se utilizo la formula estadistica propuesiaMunch y Angeles (2011, pags.

77-79) que es la siguiente:

_ Z?eNePeQ
° e(N-12)+Z%+P+Q

De acuerdo con el INEC desde el 2016, en ehé@r se registra 2'481.343
personas usaron bicicletas al afio. En relacioret@015 son 608.614 ciclistas
mas, segun el Instituto Nacional de EstadisticaysOs (INEC).

Poblacion y Muestra

Este estudio estd comprendido a Hombres yresigpie practiquen deporte,
visiten lugares de comidas junto con su familia eoa edad comprendida entre
18 y 45 afios que poseen bicicletas, ademas cornasitefundamental es el uso
diario de un Smartphone la ubicacion seleccionadmda carretera de via a la
costa (Guayaquil-Salinas desde el Kildmetrol helskdometro 24, carretera E-
40), la cual tiene una poblacion de 36,726 ( Teeynseis mil setecientos veinte y
seis ) segun el Instituto Nacional de Estadistyc@snso (INEC), de esta
poblacion se utilizard un grupo de personas quelaanuestra que proveera la
informacion requerird que posteriormente sera zaddi.

Calculo de la Muestra

N= Tamafio de la Muestra
Z= Desviacion de la Muestra (confianza)
P= Probabilidad de Exito
Q= Probabilidad de Fracaso
e= Error de Muestreo

_ Z?+ NeP«Q
° &(N-2)+2%«PeQ
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_ 1962 « 36726+ 0.7+ 0.3
°  005%(36726-1)+ 1967« 0.7+ 0.3

N, =31¢

Después de realizar el célculo del Muestrazatdrio Simple, el cual arrojo
como resultado 319 personas, el cual es el nunecemcluestas a efectuar en el
sector previamente indicado (Via la Costa Carregkerayaquil-Salinas). Ciclistas
son las personas que participaron en las encuksasjales transitaban en la
ciclovia para este proceso se realiz0 la Técniddukstreo Aleatorio Simple.

Procedimiento

Para la recoleccion de datos los cuales s@um@ importancia para este
proyecto, se realizé un levantamiento de infornaaitbnde se desarrollé una
encuesta a Hombres y mujeres que practiquen depsiten lugares de comidas
junto con su familia con una edad comprendida €r@rg 45 afios que poseen
bicicletas, ademéas como requisito fundamental asetiario de un Smartphone
la ubicacion seleccionada es en la carretera da ki@osta (Guayaquil-Salinas
desde el Kilmetrol hasta el kilbmetro 24, careete#0 ), los puntos de
referencia en la via que se tomaron en cuentariubtoComisariato via la costa,
km 2 Y2, Costa Mar en la via la costa Km 5, Bluest&an 13 finalmente se
entrevistaron a 319 personas que transitaban ersestores, lugar estratégico
donde se emprenderd el futuro proyecto.

Descripcién de la metodologia de desarrollo de lapficacion movil Ecubike.

Para el disefio del estudio se debe consigasas que den una forma practica
y sencilla del desarrollo de la investigacion, quidiferencia de otras

metodologias comunes y corrientes brinden ciedeiidades.
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v Minimizar la documentacioén
v' Mayor atencién y que el cliente se sienta seguro

v Dejar bien designada cada responsabilidad y comgiaten el equipo.

Analisis de resultados de la encuesta

SI mNO

39,50%

60,50%

Figura 18¢ Cuenta con equipos tecnolégicos como Teléfoniekgantes, tablets
en su rutina de ejercicios?

Tabla 6
¢,Cuenta con equipos tecnolégicos como Teléfonekgeahtes, tablets en su
rutina de ejercicios?

No. Variacion Encuesta %
1 Sl 193 61%
2 NO 126 39%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Después del levantamiento de datos los remdtmuestran, que de todas las
personas encuestadas un 60.50% si cuenta con sdegmldgicos como
Teléfonos Inteligentes, tablets al momento dezagrbu rutina de ejercicios en el

sector de la ciclovia (Guayaquil-Salinas) lugardiose realizé el estudio.

78



SI mNO m A VECES

52,35%

Figura 19, Cuenta con acceso a Internet al momento de realizhksmo?

Tabla 7
¢,Cuenta con acceso a Internet al momento de realighsmo?

No. Variacién Encuesta %

1 Si 167 52%
2 NO 114 36%
3 AVECES 38 12%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Del total de personas encuestadas, 167 diggrerposeen cobertura en su
equipo tecnoldgico lo cual es el 52.35%, por lo sgi@uede apreciar que Si
existen personas al momento de usar ciclo viapgeeen impulsar el estudio,
mientras que el 35,74% sefalan que no poseen aabedr diferentes motivos

personales.
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SI mNO

64,26%

Figura 20¢,Cuenta Usted con un plan de Internet movil?
Si su respuesta es No realice la pregunta 5.

Tabla 8
¢, Cuenta Usted con un plan de Internet movil? $espuesta es No realice la
pregunta 5.

No. Variacion Encuesta %
1 Sl 205 64%
2 NO 114 36%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Andlisis:
Después de tener éxito en la realizacion @éadaesta se puede detectar que
205 personas poseen un plan de Internet movileseptando un 64.26% sin

embargo, una tercera parte el 35,74% sefialo qpese® plan de Internet.
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Prepago M Pospago

35,74%

Figura 21,¢ Su plan de internet movil es?

Tabla 9
¢, Su plan de internet movil es?
No. Variacién Encuesta %
1 Prepago 114 36%
2 Pos pago 205 64%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Analisis:
Los resultados que arrojé la encuesta seitgiarel 35.74% de los
participantes se mantiene con recargas electroaibago prepago lo que

representa 114 personas, mientras que a nivelsipd&®m 205 personas.
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SI mNO

1850%

81,50%

Figura 22 Usted utiliza actualmente una aplicacion movil cienada con
deportes o actividades fithess?

Tabla 10
¢, Usted utiliza actualmente una aplicacion moviaogbnada con deportes o
actividades fitness?

No. Variacion Encuesta %
1 Sl 260 82%
2 NO 59 18%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Analisis:

Las personas respondieron favorablementesjuélizan aplicaciones
moviles relacionadas con deportes o actividadeess mostrando un 81,50% lo
que representa 260 personas, mientras que 18.508% dersonas encuestadas
sefalaron no usar, por motivo que puede llegar argedistraccion y no

concentrarse, representando 59 personas.
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SI mNO ™A VECES

15,67%

18,50%
\ 65,83%

Figura 23, Cree Usted importante el uso de una app para potonar lugares
de comidas?

Tabla 11
¢,Cree Usted importante el uso de una app para pcarnar lugares de
comidas?

No. Variacion Encuesta %
1 Sl 210 66%
2 NO 59 18%
3 A VECES 50 16%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Analisis:

En la pregunta No. 6 es fundamental en elgumyporque nuestro estudio
considera la fusion de promocionar lugares de camigante el recorrido del
deportista a través de la aplicacion movil la proidio de lugares de comidas. En
la encuesta realizada existen 210 personas sefajaeopara ellos es importante
se promocionen lugares de comidas a través deliaa@ones representando un
65.83%, mientras un 18.50% es decir 59 persona&saiwh que no es importante
para ellos. Otras 50 personas sefialaron que a lecessideran importante,
representando un 15.67%.

.-
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Aplicaciones moviles  m GPS Relojes Deportivos

16,93%

18,81%
! 64,26%

Figura 24 Al momento de hacer ejercicios, con que se fanadianas?

Tabla 12
¢ Al momento de hacer ejercicios, con que se famnzaiianas?
No. Variacion Encuesta %
1 Aplicaciones méviles 205 64%
2 GPS 60 19%
3 Relojes Deportivos 54 17%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Analisis:

En la pregunta nimero 7, se consider6 pasa tmmocimiento que tipo de
herramienta utilizan los deportistas al momentbatzer ejercicios. El estudio
encontré que un 56.43% utiliza aplicaciones mopl@smotivos que andan con
sus teléfonos inteligentes lo que representa 1&bpas, mientras que 60
personas usan GPS convencionales portatiles repaese un 18.81%. Por

altimo, existen 54 personas que utilizan relojgsodivos.
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M Basico m Medio ™ Avanzado Ninguno

Figura 25, Qué nivel de conocimientos tiene usted en el @#pticaciones?

Tabla 13
¢ Qué nivel de conocimientos tiene usted en el eggplicaciones?
No. Variacion Encuesta %
1 Basico 176 55%
2 Medio 49 15%
3 Avanzado 65 20%
4 Ninguno 29 9%
TOTAL 319 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Andlisis:
En relacion con la pregunta realizada enteldés, 176 personas respondieron
gue su uso es bésico lo que represento 55.17%dsqmur un nivel medio y

avanzado correspondiente a 49 personas y 65 daanzoreespondiente.
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SI W NO

68%

Figura 26, ¢ Personalmente Usted cree que le beméfed uso de una aplicacion
movil para vincular promociones, ofertas y desco®ne lugares de comidas con
su rutina de ejercicios?

Tabla 14

¢, Personalmente Usted cree que le beneficiaraetesuna aplicacion movil
para vincular promociones, ofertas y descuentokigares de comidas con su
rutina de ejercicios?

No. Variacion Encuesta U
1 Sli 176 68%
2 NO 84 320
TOTAL 260 100%

Nota: Datos obtenidos por la encuesta

Andlisis:

Con respecto a la ultima pregunta, exisihdersonas consideran que, si
beneficiara el uso de la aplicacién mévil represedd un 67,67%, por el
contrario 84 personas sefialaron que no ven ningaefigio el vincular la

aplicacién con promociones y ofertas durante snaute ejercicios.

Para los practicantes a la bicicleta y a la teaialdos resultados salieron muy
favorables, sobre todo que el 68% de los encuestadponden sentirse

beneficiados al tener una aplicacion moévil deskdal para la ciudad.
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Para complementar, en septiembre del afio 2018rtexpkel BID creen
firmemente en desarrollar una movilidad integratiersistema interconectado de
bicicletas publicas en la ciudad de Guayaquil, @@ purismo sino para
desplazarse y sistemas de ese tipo se ha venidoaksdo con éxito en mas de

900 ciudades del mundo, varias de ellas en Amésrtaa, incluyendo Quito.

Capitulo IV- Interpretacion de resultados y Viabilidad Financiera
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Generalidades de Metodologia de Investigacion.

En la etapa de preinversion se llevan a cabo difeseestudios de viabilidad,
ellos son: prefactibilidad y factibilidad. De acder al estudio de prefactibilidad,
del capitulo anterior que hizo uso de fuentes samies de informacion, definio
las principales variables respecto al mercado gadpd financiera, por lo que en
el presente capitulo se presenta la ultima fagé estudio de factibilidad, y hace
uso de fuentes primarias de informacién que coaléela aprobacion final de
Ecubike App, a la postergacion o modificacion efosomulacion.

Ademas, muestra estimaciones en cuanto aloseg monetarios de las
inversiones fijas y operativas, costos, gastogeesos. En esta etapa, se
considera sus indicadores de VAN, TIR y sus esanaptimistas, normal y
pesimista, antes de determinar por completo laeaiencia o no de su ejecucion,
analizando si existe algun motivo de abandono stebdé antes de destinarle
recursos economicos.
¢, Como iniciar la actividad en la aplicacion Ecubike

Saldra una pantalla en el Smartphone donde ECUBdKEga acceder a la
condicion y actividad fisica. Requiere detecciomuimiento para identificar el
modo de transporte que el usuario utiliza.

Al momento de comenzar, aparecera un relofcimonos:

v" Moneda (Ecubike)
v" Un arbol (Cantidad de Kilogramos de CO2) ahorrados
v Distancia.
Existira una pantalla de Perfil que el usudebera ingresar su peso y estatura.

Variables importantes para el calculo por velocjdadsa y tiempo.
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Requisitos que necesita Ecubike para estar Play St

La sigla APK da como nacimiento el Android Rage, que significa Paquete
de Android, y funciona como un “comprimido” para&S&tema Android, esto
significa que es un archivo ejecutable que se midaipara instalar aplicaciones
en teléfonos inteligentes con el sistema mencionaa®ficheros APK pueden ser
empleados, cuando el Sistema Android cuenta con @sgacio, si el consumidor
quiere prescindir de las restricciones de su paisiestas por la tienda o hasta
cuando la aplicacién no ha sido encontrada en @deigly tal como lo sefiala
(https://androidayuda.com/, 2016).

En estos casos, una de las alternativas earges una extension en la PC para
realizar downloads de archivos con extension APikh®extension exige a una
mezcla del formato JAR de Java y se utiliza palacem (componentes
empagquetados para la plataforma del Sistema Andeaiteléfonos inteligentes y
tabletas, asi como también algunas distribucionfxadas a su uso en
ordenadores personales de escritorio y portatiles.

Para subir una aplicacion en la tienda PlayeS¢s necesario realizar un pago
que representa la tasa para que se pueda incltadas las aplicaciones de la
tienda. El pago es de 25 dolares en la localida@atmleWallet, que es la tarifa
emitida por Google para permitir la publicacionEl@UBIKE en la tienda.
Requisitos que necesita Ecubike en iOS Developerdgram

La tienda de Apple es un canal de distribudémplicaciones para la
plataforma iOS tanto de iPhone como de iPad. fpneslenta, cuenta con mas de 2
Millones de aplicaciones y diariamente se subendadses mil aplicaciones
nuevas (https://www.antevenio.com, 2016). Paraipablina aplicacion maovil en

la tienda (Apple Store) se debe realizar el regigteviamente como desarrollador
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de aplicaciones y acceder en el programa iOS DpgeProgram (Programa
desarrollador del Sistema Operativo iOS). El cosgtiaregistro es de $99 por afio.
Luego del pago, el paso siguiente es crear tréificaios a través del Centro de
Miembros de Apple.
Estructura de costos

Para establecer el nivel de inversion inigipbner en marcha el desarrollo de
la aplicacidon movil se realizara la estructura ogtas, con la finalidad de
identificar los diversos elementos que represectsios, y gastos.
Inversion Inicial

Durante el desarrollo del presente estudiopestrara las caracteristicas y el
valor monetario de los diferentes rubros, los @jalenstituyen la inversion del
estudio, por tanto, esta informacion se procedasdiferentes cuadros
financieros, con el fin de determinar sistematicat@eos valores en que debe
incurrir la aplicacion ECUBIKE. Para la implantacip puesta en marcha del
desarrollo y su distribucion a los usuarios comsdpo a los ciclistas y a lugares
de comida con visién de concientizar el uso dadalbta. La metodologia de
analisis del desarrollo de la aplicacion preseatadateristicas generales aplicables
a cualquier rama de la actividad econdémica. Sinaegth dentro del modelo
general, cada plan posee particularidades, quendeseonsideradas por aquellos
a cargo de la evaluacion del estudio. Al princgeadescribiran los aspectos
generales que deben contemplarse en la evaluagion glan de inversion, y a
continuacion se introducen aspectos particulaesaiderar en la tabla No.15:

Tabla 15 Resumen de Inversién

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL % PART.

INVERSION FIJA $ 6.623,00 79,0%
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Equipo de computacion $ 1.650,00

eDr(]a?iaerrzggz de registros $ 293,00

Equipo de oficina $ 670,00

Muebles y enseres $ 510,00

Cqst_o de la Aplicacién $ 3.500,00

Movil

INVERSION DIFERIDA $ 1.758,00 21,0%
Adecuaciones $ 700,00

Gastos Legales de Marca $ 208,00

Gastos de Constitucion $ 850,00

Subtotal de la inversion $ 8.381,00 $ 8.381,00 100,0%
Capital de Trabajo $ 2.685,00 $ 2.685,00

TOTAL INVERSION $ 11,066,00

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Compra dominio

Es necesario el adquirir un sitio web, paialato, se comprara el dominio
Ecubike.com.ec en la empresa proveedora de donenigsgoriana ecua web, el
dominio es preciso para el correcto desarrollongiionamiento de la aplicaciéon
movil y web.
Registro de marca en el Instituto Ecuatoriano de Ripiedad Intelectual
(IEP)

Es trascendental que el nombre de la aplind&dubike” este protegido por
el IEPI para estar protegido legal y comercialmgrggitar inconvenientes en el
futuro de que alguna aplicacion movil con carasteds similares tenga el mismo

nombre.
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Registro como programador en plataforma Android

Para cargar la aplicacién Ecubike en la tiedelAndroid “Play Store” y que el
usuario final pueda descargarla se debera regisirao programador Android y

pagar $25 una sola vez.

Registro como desarrollador en plataforma 10S

Para cargar la aplicacion en la tienda de &pfppple Store” y que el usuario
final pueda descargarla se debera registrar cosarmdador Android y pagar
$99 una sola vez.

Rubros para la Inversion de Ecubike
A continuacion, se detallara los principal@sros de inversion para desarrollar

la aplicacion Ecubike.

Muebles y equipos de oficina
Los muebles y equipos de oficina minimos aqueexesitan para que puedan
trabajar dos personas se detallan a continuacidatebla No. 16 y No.17

Tabla 16:Muebles de Oficina

Muebles y Enseres

Escritorios 2 $ 150,00 $ 300,00

Sillas 2 % 70,00 $ 140,00

Archivador 1 $ 70,00 $ 70,00
Total $ 510,00

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Tabla 17:Equipos de Oficina

Equipo de oficina

Aire acondicionado 1 $ 500,00 $ 500,00
Router 1 $ 140,00 $ 140,00
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Teléfono Inalambrico 1  $ 30,00 $ 30,00

Total $ 670,00
Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Equipos de cémputo

Los equipos de cOmputo minimos que se neogsaa que puedan trabajar
dos personas se detallan a continuacion en lakabla8. Estas han sido
debidamente cotizadas en almacenes mayoristascaelbd.

Tabla 18:Equipos de Computacion

Equipo de cémputo

Laptops Laptop HP Core I5, 2 $ 550,00 $ 1.100,00
Impresora 1 $ 550,00 $ 550,00
Total $ 1.650,00

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Capital de trabajo

La inversion general de ECUBIKE en capitatrddajo se establece en
herramientas como recordatorio de marca que gstddia la promocion en las
principales redes sociales como Instagram y Fa¢etha@nte un trimestre en

horarios oportunos a un publico seleccionado pmeetde en la mafiana y noche.

Costo de la aplicacion web y movil

Es el costo del andlisis, disefio y desarrollo gedauesta tecnoldgica,

considerando también los precios del mercado.

Gastos

En las siguientes tablas se detallan los sugu@ intervienen en un mes para

que la propuesta esté operativa:
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Tabla 19:Gastos mensuales.

Ne° Sueldo
Mano de Obra Sueldo Trab Ganado IESS ICE

Sueldo

Administrador $ 850,00 1 $ 850,00% 80,33 $ 8,50

Sueldo Community
Manager $ 85000 1 $ 850,00% 80,33 $ 8,50

TOTAL $ 1600,00 $ 160,66 $ 17,00

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Tabla 20:Otras obligaciones

13° Sueldo 14° Sueldo Fondo de Vacaciones Total
Reserva
$ 70,83 $ 32,17 $ 70,83 $ 3542 $ 209,55
$ 70,83 $ 32,17 $ 70,83 $ 3542 $ 209,25

$ 2.296,15

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Sueldo Administrador

En el estudio se ha considerado que debe exisprafasional que lidere el
emprendimiento, ademas supervisara los procesawvigios que la aplicaciéon
Ecubike brindara y se ejecuten de la manera carrEstoportuno que tendra el
criterio de planear la estrategia de negocio,zeafiresentaciones de promocién a
los diferentes lugares de comidas para captarteiekl administrador debera

tener tareas financieras y administrativas.

Sueldo Community Manager

Responsable de la elaboracion digital dedpyesta. Uno de los objetivos

fundamentales del Community Manager es atraer dexgs en las redes sociales
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y sobre todo estimular a los multiples seguidorgeeaadquieran la aplicacion,
debera postear contenido en horarios oportundgzaeaampafnas de publicidad,
responder los mensajes y comentarios de los sagsido

Tabla 21:Alquiler

Servicio de Alquiler Cantidad
Mensual
Alquiler Oficina 70m2 $ 900,00

NotBatos obtenidos de la investigacion del estudio.

Alquiler de oficina

Se ha considerado en alquilar una oficina para i&me mejor representacion y
concertar reuniones con los distintos interesados gue en la aplicacion sea
promocionado. Se alquilara una oficina pequefade27al norte de Guayaquil.

Tabla 22:Servicios basicos

Servicios Béasicos Cantidad Mensual
Servicio basico de Agua $ 15,00
Servicio basico Luz eléctrica $ 60,00
Linea Telefénica $ 20,00
Servicio de Internet $ 35,00
Total Servicio Basicos $ 130,00

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

De acuerdo con la tabla No. 7, se refleja los gagt@ se incurriran en
servicios basicos como lo es servicio de aguaelirica, linea telefonica e

internet.
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Servidor Cloud

La aplicacion movil y web estaré alojada en unidencloud, con la finalidad
de que brinde un buen rendimiento, dado que deatarque no es necesario
adquirir un servidor fisico, por lo que solamerdakjuila este servicio con pagos
mensuales.

Dicho servicio cuenta con un software deauailizacién y permite observar el
tipo de procesador, que clase de memoria RAM ycwddal de ancho de banda.
Ademas, una de las grandes ventajas es que sentaca@ruebas de fallos, dado
el servicio se encuentra en todo momento teniendmenta que no tendra
ninguna interrupcion. Antes de definir la contrédaalel ancho de banda y
significa al acceso a Internet de alta velocidadhgeendo a los usuarios acceder
a Internet y a los servicios relacionados a vebmbéd significativamente mas
rapidas que las disponibles mediante los servigodiscado.

Las tecnologias de transmision que hacen ledsilbanda ancha transportan
dichos "bits" de manera mucho mas rapida que lasxiones telefénicas
tradicionales o maviles, incluyendo las conexiotesicceso a Internet de discado
tradicional de acuerdo a lo que sefiala (https://Meongov/, 2016).

Para considerar la contratacion del anchcatield, es importante considerar lo
siguiente:

v' La cantidad de datos que se pueden enviar a tdgvés canal de
comunicacion, lo que implica a la cantidad de imfacion que se enviara
desde el servidor hacia la aplicacion.

v El limite de datos que puede alcanzar en el monmeaiomo

transaccional, para evitar retraso en la entregiaties.
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Por lo que se debe realizar el calculo dehare banda, considerando los

momentos de mayor actividad que se generan enitaepn movil, de acuerdo

con los siguientes datos:

v" Numero de visitas en el dia de mayor trafico endh: Los sabados son

los dias de mayor trafico en que los ecuatorianosy costumbre a comer

platos en restaurantes y dia de reposo. Se esperd menos un 40% de

los usuarios usen Ecubike.

v" Numero de visitas en la hora con mayor traficoabaerdo con el estudio,

la hora con mayor trafico sera a las 12 del dia gspera que al menos

20% de los usuarios se conecten en este dia.

v' Paginas por visita: En promedio para encontraugarlde comidas un

usuario visitara 4 paginas.

v' Peso por pagina: En vista que en Internet se iieagenes de los mismos

lugares de comida, cada pagina pesara en promediKibbits.

Dado los antecedentes mencionados, se dadletdac el ancho de banda de

acuerdo a la siguiente férmula y conocer su pragacen la siguiente tabla de

acuerdo a lo que sefala (Rosado, 2017, pag. 100):

Ancho de banda = Numero de Usuarios x (40% diaa@nvisita * (20% hora

de mayor visita) x Promedio paginas visitadas oPes

Tabla 23:Uso del ancho de banda por la aplicacion

%

Total . Hora Hora  Visitas Promedio )
Visitas con S Promedio
Mes No. S . con por paginas kbps
. Diarias mas p 2 KB
Usuarios - mas Hora Visitas
Visitas .
visitas

1 2000 40% 800 20% 160 4 100 22,22
6 12000 40% 480 20% 96 4 100 133,33
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12 24000 40% 960 20% 192 4 100 266,67

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

La memoria RAM a utilizar para Ecubike, tendra cdimalidad en almacenar
la informacion y que ésta sea procesada por eldegrPara calcular la capacidad
maxima de la memoria RAM necesaria de la aplicagién base a los datos
obtenidos se aplicara la siguiente formula:

Memoria RAM= (NUumero de visitas por hora x iealio paginas visitadas x
peso promedio) /1000000

Tabla 24:Uso de la memoria RAM

% %
Total No. Visitas Hora Hora Visitas Prqmedm Peso
Mes : S con con por paginas . gb
Usuarios Diarias P . S, Promedio
mas mas Hora Visitas
Visitas  visitas

1 2000 40% 800 20% 160 4 100 0,06
6 12000 40% 4800 20% 960 4 100 0,38
12 24000 40% 9600 20% 1920 4 100 0,77

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

De acuerdo el Censo Econdmico realizado por etdihstNacional de
Estadistica y Censos (INEC), éste registra 3393@ueantes, siendo los negocios
con mayor numero de locales en el pais. La mayweardracion es en la
provincia del Guayas el 24%, por lo que existerb8B4$taurantes en la provincia
mencionada.

Destacando los resultados de la encuestaadali se ha considerado los
siguientes datos:

Tabla 25:Representaciones porcentuales segun resultad@sdedguntas 5,6, 8
y 9 obtenidos de las encuestas

81,50% Si Usan una aplicacién moévil para deportes - PREGUNTA NO. 5
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Si consideran importante el uso de aplicacion parpromocionar lugares de

0,
65,83% comidas - PREGUNTA NO. 6
15,36% Uso medio de aplicaciones PREGUNTA NO. 8
67,69% Consideran un beneficio el uso de aplicaciea méviles PREGUNTA NO. 9

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Por lo que la Demanda del estudio sera:

Demanda = Nimero de Restaurantes en Guayas * ReegdrPregunta 6 * Pregunta 8 * Pregunta
9

Demanda = 8145 * 81.5% * 65.83% * 15.36% * 67.69%54 (Restaurantes)

Tabla 26:Demanda del estudio en GB

Numero de Imagenes por

Peso Promedio Total Kb Total GB
Restaurantes Restaurante

454 10 50 227000 0,227

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Se ha realizado cotizaciones para selecciom@aroveedor de cloud server. Se
escogio uno del exterior por tener un costo méas ypaumentar la calidad del
servicio.

En el proveedor de manera local, un plan adei@ $100, en servicio de cloud
server por tal motivo se considerd que una excel@ption es el proveedor
Webfaction con un plan de 4 Gb de memoria RAM aocasto mensual de $30,
el mismo excede a las necesidades pronosticadasi pendimiento eficiente en

el mercado.
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Gastos de Mantenimiento de Software

Se considerara un monto que se ha para realizaenianentos y futuras

actualizaciones del software.

Gastos de ventas

Son los gastos que intervienen para concretar ¥eotalos propietarios de los
restaurantes los mismos que se detallan a contémuac

Tabla 27:Gastos de ventas

Gastos de venta Mensuales $ 58,00
Material Pop $ 10,00
Visita de 2 clientes diarios $ 48,00

NotBatos obtenidos de la investigacion del estudio.

Gastos de publicidad

Para dar a conocer la propuesta conseguirdsgs y descargas de la
aplicacion se deberan realizar campafas pagadas srdes sociales Instagram y
Facebook. De acuerdo al Instituto Ecuatoriano dadisticas y Censos (INEC) y
a los resultados del dltimo Censo del afio 2010&2aii realizado existen
3'573.003 personas que habitan en Guayas, ésteonistituto sefiala que existe
un 57.20% de la poblacion mencionada que utiliz@fdno inteligente activo
(cifras, 2016), por lo que tendriamos 2.441.234p@&dsonas, por lo si ajustamos
ésta misma cifra a los resultados de las pregueiasstudio se tendria la
siguiente estimacion de usuarios de la provinci&dayas:

2.441.234,80 personas que Usan teléfonogetete * 81.50%(Pregunta 5) *

65.83% (Pregunta6) = 1.309.757,866 personas
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Tabla 280bjetivo de descarga anual de la aplicacion ménilla ciudad

de Guayaquil
. . Habitantes con Teléfono Descarga Objetivo
Provincia Habitantes .
Inteligente Anual 4%
Guayas 4.267.893 2.441.234,80 65.487

Notdatos obtenidos de la investigacion del estudio.

Proyeccion de Gastos

De acuerdo con el detalle de gastos menshatass proyectado los gastos
gue se tendrian entre uno y cinco afos, postegstase proyectaran las ventas y
se los trasladara en un flujo de caja.

Tabla 29:Proyeccion de gastos

Mensual Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gastos $4.409,15  $47.281,54 $48.288,04 $49.316,67 $49.518,94 $50.593,34
Gastos
administrativos ~ $ 3.456,15 $41.473,80 $42.38622 $43.31872 $44271,73 $4524571
g;ﬂgggy $2.296,15  $27.553,80 $28.159,98 $28.779,50 $29.412,65 $ 30.059,73
gz;‘l’('f(’)'gs $ 260,00 $ 3.120,00 $ 3.188,64 $ 3.258,79 $ 3.330,48 $ 3.403,75
g'f‘ﬂ;'r'g $ 900,00 $10.800,00 $11.037,60 $11.280,43 $11.528,60 $11.782,23
Gastos
B e o $ 57351 $ 46704 $ 35020 $ 22197 $ 81,26
Sjﬁttgs de $ 95300 $ 427600 $ 4.370,07 $4.466,21 $ 456447 $ 4.664,89
Presentes y
Mo $ 5800 $ 69600% 711,31 $ 72696 $ 74295 $ 759,30
Gasto de
B $ 89500 $ 3.580,00$ 3.658,76 $3.739,25 $ 3.821,52  $3.905,59

Los gastos estan proyectados con un increntaht®.2% afio a afio

considerando la inflacion proyectada para el af@20el por lo tanto el

incremento de los costos a nivel general.
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Estructura de ingresos

Los ingresos de la propuesta se obtendranamiedel cobro de una membrecia
anual de $35 que deberan pagar los propietarissdestaurantes por
promocionar su restaurante en aplicacion, en laesige tabla se detalla en
namero de restaurantes, de acuerdo con la infoémacoporcionada del INEC,
existen 8145 restaurantes. En la encuesta realmadaionada en el anexo del

estudio, se realizo la siguiente formulacion:

Tabla 30:Datos porcentuales obtenidos de las encuestas

81,50 . o s
% Si Usan una aplicacién movil para deportes

65,83 Si consideran importante el uso de aplicacion parpromocionar lugares de
% comidas

15,36 Uso medio de aplicaciones
%

67,69

o Consideran un beneficio el uso de aplicaciones més
0

Nota: Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Por lo que la Demanda del estudio sera:
8145*81.5%*65.83%*15.36%*67.69% = 454 (Restaulies que estarian en

nuestra cartera de principales restaurantes eigipartpara promocionarlos)

Proyeccion de Ingresos

Se proyecta tener un incremento en ventagmoidie un afio a otro del 2.2%.
Dicho incremento se ha considerado como la progaaté crecimiento que se

tiene para el pais en el afio 2018 por parte del ENlla tabla No. 21 se refleja
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los ingresos por ambas tiendas, a un precio ddiditlida en un 86% que se
comercializara en Play Store y apenas un 14% ete/ipre.

Tabla 31:Proyeccion de ventas anuales y membrecias de resii&s

Anual Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas $ 4.400,86 $ 68.280,31 $ 69.782,48 71.317,70 $ 72.886,69% 74.490,19
Membrecias
de $ 35,00 $ 15.890,00 $ 16.239,58% 16.596,85 $ 16.961,98$% 17.335,15
Restaurantes

Nota: Datos obtenidos de la investigacién del estudio.

Tabla 32:Proyeccion de ingresos anuales

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ventas $ 68.280,31 $ 69.782,48 $ 71.317,70 $ 72.886,69 $ 74.490,19

Aplicacion Movil -

$ 44.007,86 $ 44.976,04 $ 4596551 $ 46.976,75 $ 48.010,24
Google Store

Aplicacién Movil -

$ 838245 $ 856686 $ 8.755,34 $ 8.947,95 $ 9.144,81
Apple Store

Membrecias de

$ 15.890,00 $ 16.239,58 $ 16.596,85 $ 16.961,98 $ 17.335,15
Restaurantes

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Para que los propietarios de los restaurantes as@eth membrecia, el
administrador debera realizar visitas en dondexghkcara los beneficios de la
aplicacion y el periodo de prueba gratuito de us,re propone realizar 3 visitas
diarias, 15 a la semana y 60 al mes, de los cealespera obtener los resultados

detallados en la tabla No. 33.

Tabla 33:Estado de Resultados Integral ECUBIKE

"ECUBIKE"

Estado de Resultados Integral PROYECCIONES

Al 31 de Diciembre del 2018

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
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Ventas
Aplicacion Moévil - Google Store
Aplicacion Moévil - Apple Store

Membresias de Restaurantes

Costo de Ventas

Costo de Aplicacion en Google
Store

Costo de Aplicacion en Apple Store

Utilidad Bruta

Gastos

Gastos administrativos
Sueldos y Salarios
Servicios Bésicos
Alquiler Oficina
Gastos de Depreciacion
Gastos de Venta
Presentes y Movilidad
Gasto de Publicidad
Utilidad Operativa
Gastos Financieros

Utilidad antes de part. y tx

Participacion de los trabajadores

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

$ 4.400,86
$3.667,32
$ 698,54

$ 35,00

$1.115,13

$ 907,66

$ 207,47

$3.285,73

$4.409,15

$ 3.456,15

$2.296,15
$ 260,00

$ 900,00

$ 953,00
$ 58,00
$ 895,00

$(1.123,42)

$(1.123,42)

$ 68.280,31

$ 44.007,86

$8.382,45

$15.890,00

$13.381,53

$10.891,95

$2.489,59

$54.898,78

$47.281,54

$41.473,80

$ 27.553,80

$3.120,00

$10.800,00

$1.531,74

$4.276,00

$ 696,00

$ 3.580,00

$7.617,24

$ 573,51

$7.043,73

$1.056,56

$5.987,17

$1.317,18

$4.669,99

$69.782,48

$44.976,04

$ 8.566,86

$16.239,58

$13.675,93

$11.131,57

$2.544,36

$ 56.106,55

$-

$ 48.288,04

$42.386,22

$ 28.159,98

$3.188,64

$11.037,60

$1.531,74

$4.370,07

$711,31

$ 3.658,76

$7.818,52

$ 467,04

$7.351,48

$1.102,72

$6.248,76

$1.374,73

$4.874,03

$ 71717,

$ 4593365,

$8.755,34

$ 16.596,85

$ 138176,

$11.376,46

$2.600,33

$ 57910,

$ 4963116,

$ 437218,

$ 285079,

$ 3.258,79

$11.280,43

$1.531,74

$4.466,21

$ 726,96

$3.739,25

$8.024,22

$ 350,20

$7.674,03

$1.151,10

$6.522,92

$1.435,04

$5.087,88

$ 72.886,69

$ 46.976,75

$8.947,95

$16.961,98

$14.284,29

$11.626,75

$2.657,54

$58.602,40

$49.518,94

$44.271,73

$29.412,65

$3.330,48

$11.528,60

$ 682,74

$4.564,47

$ ®2,9

$3.821,52

$9.083,45

$ 221,97

$8.861,48

$1.329,22

$7.532,26

$1.657,10

$5.875,16

Nota: Elaborado por el autor

Tabla 34:proyeccion de flujo de caja

PROYECCION DE FLUJO DE CAJA
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ANO 0 ANO 1 ANO 2
Ingresos Operativos:
Ventas Netas $68.280,31 $69.782,48
Egresos Operativos:
Gastos de Produccion $13.381,53 $13.675,93
Gastos $41.473,80 $42.386,22
Administrativos
Gastos de Venta $ 4.276,00 $4.370,07
Partlc!pauon de $- $ 1.056.56
Trabajadores
Impuesto a la Renta $- $1.317,18
Subtotal $59.131,33 $62.805,96
Flujo Operativo $9.148,98 $ 6.976,52
Ingresos No
Operativos:
Inversion Fija $ (6.623,00)
Inversion Diferida $ (1.758,00)
Inversion Corriente $ (2.685,00)
Egresos No
Operativos:
Pago de Capital del $(1.093,21)  $(1.199,68)
Préstamo
Pago de Intereses del $ (573,51) $ (467,04)

Préstamo

Flujo Neto Generado $ (11.066,00) $7.482,26 5.399,81

Saldo Inicial de Caja $ 6.639,60 $(3.583,74) .7R6,07

Saldo Final de Caja $ 6.639,60 $ 3.898,53 $5/87

ANO 3

$71.317,70

$ 13.976,80

$43.318,72

$4.466,21

$1.102,72

$1.374,73

$ 64.239,18

$7.078,51

$ (1.316,52)

$ (350,20)

$5.411,80
$7.137,87

$ 12.549,67

ANO 4 ANO 5

$72.886,69 $74.490,19

$14.284,29 $14.598,54

$44.271,73 $45.245,71

$4.564,47 $ 4.664,89

$1.151,10 389,22

$ 1.435,04 .657,10
$65.706,64 $67.495,46

$ 7.180,05 $ 6.994,73

$(1.44%,74 $ (3.181,55)

$(221,97) (8%.26)

$5.513,33 $3.731,92
$12.651,20 $ 16.383,12

$ 18.164,53 $ 20.115,04

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Balance General.

Conocido como estado de situacion financerbalance general representa

una captura de un momento determinado que sinteszactivos (recursos),
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pasivos (obligaciones) y el patrimonio (valor cdrégperteneciente a los

propietarios) de una organizacion.

Tabla 35: Estado de Situacioén Financiera

Balance General

Detalle

Activos

Activos Corrientes
Efectivo Equivalente
Activos Fijos
Desarrollo

Muebles y enseres
Equipo de oficina
Equipo de computacién
Depreciaion de activos
Activos diferidos
Pasivos

Pasivo corriente

Participacion de
trabajadores por Pagar

Impuesto a la renta por
Pagar

Pasivo fijo
Préstamo bancario
Patrimonio

Capital Social

Utilidades o pérdidas en
el ejercicio

Utilidades acumuladas

Pasivo + Patrimonio

Afio 0
$ 11.520,60
$ 6.639,60
$ 6.639,60
$4.881,00
$ 293,00
$510,00
$ 670,00
$ 1.650,00
$-
$ 1.758,00
$ 6.639,60

$-

$-

$-

$ 6.639,60
$ 6.639,60
$4.881,00

$4.881,00

$-

$-

$11.520,60

Afio 1
$7.247,79
$ 3.898,53

$ 3.898,53
$ 3.349,26

$ 293,00

$ 510,00

$ 670,00

$ 1.650,00

$ (1.531,74)
$1.758,00
$7.824,36

$2.373,74

$1.056,56

$1.317,18

$5.450,63
$5.450,63
$ (576,57)

$4.881,00

$4.669,99

$-

$7.247,79

Afio 2

$10.385,13

$7.035,87
083,87
$ 3.349,26

$ 293,00

$510,00 $510,00

$ 670,00
1.6$0,00
$ (1.531,74)
$1.758,00
$6.719,07

$2.477,45

$1.102,72

$1.374,73

$4.241,62
$4.241,62
$ 3.666,07

$4.881,00

$4.874,03

$4.669,99

$10.385,13

$12.549,67

Afo 3 Afio 4

$ 15898, $22.362,79
$12.549,67% 18.164,53
$ 18.164,53

$3.349,26 $ 4.198,26

$Q93, $ 293,00

$ 510,00

$ 670,00 $ 670,00
$ 1.650,00 $1.650,00

$(1.531,74) $ (682,74)
$1.758,00 $ 1.758,00

$5.501,01 $4.445,21

$2.586,15 .9B@32
$1.151,10 .389,22
$1.43504 .657,10

$2.914,86 $ 1.458,89
$2.914,86 $ 1.458,89

$10.397,925 17.917,58

$4.881,00 $ 4.881,00
$5.087,88 .8%¥516
$9.544,02

$ 15988, $22.362,79

Afio 5
$24.313,30
$20.115,04

$20.115,04
$4.198,26

$ 293,00
$510,00
$ 670,00

$ 1.650,00
$ (682,74)
$ 1.758,00
$ 3.106,15

$3.106,15

$1.382,56

$1.723,59

$ (0,00)
$ (0,00)
$21.207,15

$4.881,00

$6.110,90

$14.631,90 $ 20.507,07

$24.313,30

Capital de Trabajo

El capital de trabajo es considerado comadosrsos que necesita una

organizacion para realizar mantener sus operaci®aga operar, la organizacion

necesita recursos para cubrir necesidades de issunaberia prima, mano de
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obra, etc. Dichos recursos deben estar disporaltesto plazo para cubrir las
necesidades y tener el funcionamiento Optimo @enlpresa.
Para determinar el capital de trabajo objetemate, este debe restarse de los
activos corrientes a los pasivos corrientes.
Capital de Trabajo: Activos Corrientes — Pasivosri€ntes
Capital de Trabajo: $4,454.71- $2,477.45= $1,997.2
Punto de equilibrio de Ecubike
Es aquel nivel de actividad en el que la esgre gana, ni pierde dinero, su
beneficio es cero. Por debajo de ese nivel deidatida empresa tendria
pérdidas. Si el nivel de actividad fuera supeteoempresa obtendra beneficios.

Tabla 36:Punto de Equilibrio

Valor Afio Valor Mes %
Ingresos
Ingresos por Ventas 68.280 5.690 100%
(-) Costo de Ventas 13.382 1.115 20%
(=) Margen Bruto 54.899 4575 80,40%
Gastos del Proyecto
Gastos Administrativos 41.474 3.456 61%
Gastos de Ventas 4.276 356 6%
(-) Depreciacion y 1.532 128 2%
Amortizacion
Gastos Financieros 574 48 1%
Total Gastos del Proyecto 47.855 3.988 70%
Beneficio 7.044 587 10%

Andlisis del Punto de Equilibrio

PE Anual PE Mensual

Costo Variable 80,34% 80%
Costo Fijo 6.381 532
Ingresos 1 1
Punto de Equilibrio $32.455 2.705
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Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Evaluacion Financiera

Una vez definida la inversion inicial, los benafgifuturos y los costos
durante la etapa de operacion, se ha procedidetemanar la rentabilidad o
viabilidad del proyecto, para lo cual se ha deddidar dos herramientas
financieras como lo es el Valor Actual Neto (VANJyTasa Interna de Retorno

(TIR).

Valor actual neto VAN

Uno de los indicadores financieros mas ushdgs®n dia es el Valor Actual
Neto (VAN) y consiste en actualizar los cobros ggsade un proyecto o
inversion y calcular su diferencia de acuerdo gue nos sefala
(economipedia.com, 2016) . Para ello se deberdebtedos los flujos de caja al
momento presente descontdndolos a una Tasa mineptada de rendimiento
(TMAR) determinado o tasa de descuento. El VAN ex@resar una medida de
rentabilidad del proyecto en términos absolutoss)eds decir, en unidades

monetarias.

Tasa de descuento

La Tasa de descuento representa la rentabitidadia que un inversor exigiria
a un proyecto actualizando a valor de hoy los e efectivos estimados para
dicho proyecto. En este caso la tasa de descueritalsl 21.43%.

Tabla 37: TMAR bajo método CAPM

Rendimiento sin Riesgo: RF (%) 10.09
Embi 8.91
BETA 1.23

K = Rf + EMBi * Beta
K =0.11955 + 0.0654 * 1.45
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K = (0,11955+(0,0948))
0.21438

Fuentes tomadas de:
RF: www.bvg.com vector de precios a 1800 dias BEMvww.bce.fin.ec Informacién
Econdmica (Riesgo Pais)

Beta : Damodaran/Data/Current Data/ Risk - Leverldmévered Beats by Retail

Para calcular el VAN de forma aplicaremosidaignte formula:

n
VAN ="To 4 ?qu {{mf = ~ht urllk} ¢ ?k}"’ ha FFA-J“
Ft son los flujos de dinero en cada periodo t
| 0: es lainversion realiza en el momento ini¢ia 0)
N: es el numero de periodos de tiempo
K: es el tipo de descuento o tipo de interés erigidh inversion
Los criterios de decision van a ser los siguientes:
v VAN > 0: el valor actualizado de los cobros y pagos futdeta
inversion, a la tasa de descuento elegida geneeaeHicios.
v VAN = 0: el proyecto de inversién no generara ni benefigigerdidas,
siendo su realizacion, en principio, indiferente.
v VAN < 0: el proyecto de inversién generara pérdidas, pquéodebera

ser rechazado.

Tabla 38:Calculo del valor actual neto (van)

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Flujos de Ingresos $ 68.280,31 $69.782,48 1.817,70 $72.886,69  $74.490,19
Flujos de Egresos $59.131,33 $ 62.805,96 538418 $65.706,64  $67.495,46

Flujos Netos $9.148,98 $6.976,52 $7.078,51 80,05 $6.994,73
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VAN $11.101,14

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Tasa Interna de Retorno TIR del Estudio

La tasa interna de retorno (TIR) es la tagaiquala el valor actual neto
(VAN) neto a cero. La tasa interna de retorno t&mlgis conocida como la tasa de
rentabilidad producto de la reinversion de losoupetos de efectivo dentro de la
operacion propia del negocio y se expresa en p@jee ambién es conocida
como tasa critica de rentabilidad cuando se congmarda tasa minima de
rendimiento requerida (tasa de descuento) paraayegto de inversion
especifico tal como sefnala (Pymesfuturo, 2018).
Los criterios de decision son los siguientes:

La evaluacién de los proyectos de inversiGando se hace con base en la
Tasa Interna de Retorno, toma como referencistada descuento.
TIR > Tasa de descuento: El proyecto es viable
TIR< Tasa de descuento: El proyecto se debe recphaea estima un rendimiento
menor al minimo requerido.

En base al flujo de caja de la proyecciére@i@s, una inversion inicial de
$11.066,00 y una tasa de descuento del 21.44%psed al calculo del TIR y
VAN aplicando Formulas de Microsoft Excel, de adaeea las siguientes tablas:

Tabla 39:Tasa Interna de Retorno (TIR)

F. EFECTIVO NETO DATOS
ANO VALOR N 5
$ (11.066,00) TASA 21.44%
1 $9.148,98
2 $6.976,52 FORMULA MATEMATICA
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TIR

TMAR

$7.078,51

$ 7.180,05

$6.994,73

66,19%

21,44%

2R
R o

Tabla 40:Van segun las diferentes tasas de descuento

pEscUENTO VAN

0% $ 26.312,80
5% $21.477,51
10% $17.582,42
15% $ 14.401,96
20% $11.772,95
25% $9.575,34
30% $7.719,52
35% $6.137,63
40% $4.777,66
45% $3.599,24
50% $2.570,73
55% $1.667,05
60% $ 868,13

65% $ 157,79

70% $ (477,15)

75% $ (1.047,47)
80% $ (1.562,10)
85% $ (2.028,46)
90% $ (2.452,75)
95% $ (2.840,20)

60000

50000

40000

30000

20000

10000

-10000

TIR
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100% $(3.195,23)

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Anélisis econémico financiero

Para que un proyecto sea considerado viabldelsen cumplir los criterios de
evaluacion. Es decir, el Valor Actual Neto (VAN)ogeser mayor a cero y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) mayor a la tasa de desoy@MAR) planteada que fue
del 21.44%. De acuerdo a los resultados obtenidds ¥ $11.101,14 y TIR =
66.19% se puede concluir que el desarrollo dellazaon ECUBIKE es viable.
indices Financieros

Para observar la capacidad de desenvolverse Ecsiika considerado el
calculo de las principales ratios financieros coma@alo en las ratios de Liquidez
que interpreta en la capacidad de convertir susogotle manera inmediata
durante el normal desarrollo de su actividad engpi@so su ciclo de explotacion.
Mientras que las ratios de endeudamiento son aguglie manifiestan la
proporcion que existe entre el financiamiento @@stcon la que cuenta Ecubike
y SUS recursos propios, de tal forma que la conagaiiéde saber si el global de
las deudas es el adecuado para el monto de loss@ndpios. Adicional, se
procedi6 a calcular las ratios de rentabilidadledimalidad de determinar si
Ecubike esta generando los recursos suficientesgfeontar sus costos para sus
calculos se considera diversos factores que maleagacidad de Ecubike para
generar lucro.

Tabla 41:ndicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS

Ratios de Liquidez
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Liquidez o Razo6n Corriente = Activo Corriente / Pasiv 0.4 1.8 38 4.9 54

Corriente

Capital de Trabajo -3.223  1.977 7'926 112'79 133'78
Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo 3981 86% 42% 23% 15%
Pasivo Corriente / Pasivo 30% 37% 47T% 67%  100%
Pasivo / Patrimonio -1,5 6,2 0,7 0,3 0,2
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas 80% 80980% 80% 80%
I\N/I:trag:n Operacional = Utilidad Operacional / Ventas 10% 11%  11% 1206 1206
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas 7% 7% 7% 8% 8%
ROA = Utilidad Neta / Activos 187% 62% 39% 31% 29%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio -88% 449% 66% 40% 4%:3

Nota:Datos obtenidos de la investigacion del estudio.

Impactos de la propuesta

El Valor agregado que tiene la aplicacion rmésique de acuerdo a los
resultados econdémicos y financieros estos sonrgbkie con el tiempo y a su vez
genera expectativas de crecimiento y de ganancaagogiellos que usen la

aplicacién para ser promocionado los lugares dedasn

Impacto Econémico

La implementacion de la aplicacion movil Edahitendra como objetivo dar a
conocer a un gran numero de personas la informaeadnterés de los
restaurantes, como el tipo de comida que ofredsnacion para que puedan
acceder a ellas facilmente, por lo tanto, se podr&mentar el volumen de ventas
de este tipo de restaurantes. Ademas, se con&ipasgitivamente a la economia
de la ciudad ya que se incrementara el consummmte

Por otra parte, sera una propuesta que geéne@esos propios gracias al
cobro de la membrecia y a la venta de la aplicaendiferentes tiendas virtuales,

ademas de ser rentable segun el estudio econérfiltangiero realizado.
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Cuando se habla de impacto econdémico no sgl@bhe enfocarse a las cifras o
al dinero que esta aplicacion genera; aunque sadtosea indirecto, su
relevancia es el ahorro econdmico vinculado al madibiente y al transito y al
mismo tiempo es consecuente de la actividad asmaiadso de la bicicleta en la
ciudad de Guayaquil.

En tal sentido, el estudio considera el ahaimoulado a la contaminacion del
aire, a la accidentalidad, el cambio climéaticauadio, la congestion, el uso de
otros impactos medioambientales, estos puedendecen millones de dolares

como beneficio.

Impacto Ambiental

El realizar publicidad a través de una aplimamovil y a través de redes
sociales se reducira la publicidad impresa combdgass volantes, que en muchas
de las veces son inefectivas por que las persareakag reciben ni siquiera las
leen y que contaminan al medio ambiente.

La aplicacion de Ecubike para dispositivos ite§vtendra un impacto a nivel
ambiental en lo referente al factor cultural; dgde se pretende a través de esta
concientizar a las personas que tengan bicicletaghtar el uso de este para
beneficio propio y de la comunidad.

La aplicacion mencionara los gramos de dioxied@arbono que se ha evitado
emitir al medio ambiente. Como indicador, de aco@ah (Xiomara Acuia,
2017) por cada kilometro que el usuario recorrbieicleta, en lugar de usar un
automavil, evita la emision de trescientos granmsidxido de carbono (CO2),
inclusive el hecho de transitar en bicicleta esbeinso para la salud. Por citar

un ejemplo, en 10 minutos de actividad a una reigiald menor a 16km/h, un
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usuario que pese sesenta kilogramos habra quernadenta calorias y un

usuario con cien kilogramos habra consumido casntscalorias.

Impacto Social

Mediante la implementacion del a aplicaciorvitiEcubike”, se busca
impulsar a los restaurantes o lugares de comidasfgecen todo tipo de comida,
inclusive la de comida tipica ecuatoriana ya gaegmite las costumbres y
tradiciones ecuatorianas, siendo un poderoso atraento para ecuatorianos
como para extranjeros.

La aplicacion apuesta a zonas libres de aao® lo realizan en otras
ciudades, lo que significa en disminuir los molegmbotellamientos, ademas de
tener un centro libre de autos co-ayuda a reda@ohtaminacion acustica, que en
las ciudades més habitadas supera los sesenteoydgnibeles, nivel que supera

los cincuenta decibeles recomendados por la OMS.

Figura 27:Congestionamiento vehicular en la ciudad de Guailaq
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Figura 28:Congestién vehicular en diversas ciudades del Ecuad

Descripcion de la Aplicaciéon

Ecubike es una aplicacién disefiada para iivaerdl uso de la bicicleta
mediante el pautaje de publicidad a lugares dea@mutritiva y saludable, por la
constancia del uso devuelve “bicis”, una monedaairque canjea beneficios en
lugares de comidas asociados por kildbmetros retasriAdemas, crea conciencia
ambiental, ahorros en kilos de CO2 y estilo de.Midaaplicacion consta con un
GPS general el cual ayuda a trazar diversas refzandiendo del lugar donde se
encuentre cada usuario, una vez establecida l#arafdicacion identifica los
lugares cercanos de comida donde pueden canjdacigapor productos, otra de
sus funciones es calcular las pulsaciones y calpgedidas en la ruta con el
objetivo de cuidar la salud del usuario.

Uno de los mdltiples beneficios de Ecubikeh@seficiar al medio ambiente, la
salud del usuario y potenciar el incremento de wamasen lugares de comida
saludable, recordando que al usar la bicicletaegrde un vehiculo con motor no
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causariamos la emision de dioxido de carbono. Efulyares por recorrer, la
aplicacion movil sugerira lugares de recreacioestabmo parques, puentes,
atractivos turisticos, principalmente restauragitesntros comerciales, etc. Por lo
tanto, existen un sinnimero de beneficios paradegirite el usuario.
¢ Los ciclistas Guayaquilefios se sentiran ingaos en utilizar una aplicacion
que los controle y motive el uso de la bicicleta beneficios a la salud, a la
ciudad, al medioambiente y a la promocion de Restaes?
Alcance del Estudio
En el proyecto se busca alinear procesos gestion de pedidos que se vienen
realizando de forma manual para lo cual se desaunh aplicacion para
dispositivos méviles con sistema operativo I0S ddadrersion 10.0 en adelante,
la misma que interactuara con un Servicio Web (Véeli€&e REST) que estara
publicada en internet mediante (1IS75) el Servitieb que utilizara es el JSON el
mismo que permitira a nuestra aplicacion intercamtéatos con otras
aplicaciones o servicios como con la base de ddéssle cualquier lugar del
mundo gracias al internet.
Cabe aclarar que el uso de la aplicacion adoarios les permitira:
v' La creacion de un perfil y el registro en la Platafa Ecubike, a través de
su correo electronico y contraseia.
v' El ingreso de estatura y peso.
v" Permitir que Ecubike acceda a tu ubicacion mied&raplicacion se
encuentre en uso.
v' Tener un menu amigable para el usuario donde vzsual Comunidad de
amigos, perfil, puntos ganados, mapa, marcas, Egalos, lugares

peligrosos de andar en bicicleta y otras funciolaales del sistema.

117



v' Contenidos generados por terceros, tales como ialatermarketing,
publicidad y otros contenidos producidos, ya seaginas webs, blogs,
redes sociales y en general cualquier medio de iimanion.

v Visualizar cuantos puntos acumulé de manera disgimanal, o mensual.

v Visualizar cuantas calorias redujo de manera diseimanal, 0 mensual.

v Visualizar su recorrido y velocidad promedio redd¢gomanera diaria,
semanal o mensual.

v' Tendra un codigo Unico de canje que formara paria Red de aliados
comerciales, disfrutando de beneficios de lugaeesothidas.

La segunda parte del proyecto es implememtampagina web donde el
administrador pueda controlar el recorrido diaedak usuarios, mediante un
mapa (Google Maps), donde podamos hacer busquedéechas y por
determinado aliado que ha sido beneficiado. Estaseea acoplada a la
aplicacion y permitira al administrador del proyeeisualizar en un mapa el nivel
de frecuencia y recorrido diario de ciclistas reegidos por una localidad, asi

como puntos de referencia en alguna fecha detedaina

Conclusiones

Después de la informacién obtenida en el ptesestudio, se ha determinado
la viabilidad de la investigacion. Inclusive sedmrncia que implementando una
aplicacion mévil para el incentivo del uso de Hitias es determinante que la
demanda de este tipo de transportes se increnimteecho, se alinea con el
objetivo general planteado en las encuestas, efledsmdestaca que el 67.69% de
las personas usarian la aplicacion, y al estudantiiero en donde se obtuvo una

Tasa Interna de Retorno del 35.39% y un VAN #e350,90 Se puede concluir
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que la aplicacion maovil tendréa aceptacion por pdetéos usuarios que usen la
bicicleta y los propietarios de restaurantes pewenpcionar lugares de comidas
saludables, por lo tanto, es un proyecto viable.

Por otro lado, se evidencia en la investi@acjue al tener una aplicacion que
fomente a través del geomarketing, el beneficipaga ambas partes, ya que por
un lado se incrementa la demanda de usuarios gii@nval restaurante, y al
mismo tiempo se concientiza la gente en usar lalbia y el aporte que hace a la
ciudad el no haber realizado emisiones de CO2mnjisaho tiempo pueda
promocionar lugares de comidas.

Como resultado en las encuestas realizadesusuarios potenciales de la
aplicacion, hombres y mujeres de 18 a 45 afloshsernea que el 65.83% usarian
una aplicacion mévil para conocer las alternatda$ugares de comidas
saludables durante el recorrido en bicicleta. Ségginesultados obtenidos y su
alta aceptacion la implementacion podria ser exitos

Al desarrollar una aplicacion mévil considetaas funcionalidades
adecuadas para que los restaurantes de la ciudadayaquil puedan
promocionarse y las personas interesadas en gstedisitios puedan
encontrarlos facilmente, entre las funciones ppaleis tenemos el uso de GPS
(Sistema de Posicionamiento Global), con lo cusalisuarios conoceran con
exactitud donde estan ubicados los lugares de eoyra distancia con respecto a
su ubicacion, integracion con la navegacion GPSalmyle-maps para obtener
instrucciones paso a paso sobre como llegar cardéat

Al momento de realizar la aplicacion mévil feepensado desarrollar una
aplicacion web para la administracion general da ta propuesta y a su vez la

administracion de los restaurantes. Los propietatelos restaurantes con el
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pago de la membrecia tendran acceso al perfil dessaurante, el cual podran
editarlo, crear promociones y obtener diferenfasstide reportes.

Con respecto a las membrecias, en el presstutdio, se plante6 que la fuente
de ingresos de la propuesta sea de $35 anualepeoluetarios de los
restaurantes, este precio se establecié considecpredeste tipo de lugares son
pequefios en relacion con otros que existen enrebh@ y sus recursos son
limitados. También se detallaron la inversion mlicgastos e ingresos mensuales,
proyeccion y flujo de efectivo de estos a 5 afioglizando con una evaluacion

financiera.

Recomendaciones

Para que la implementacion de la propuesta seasexise debera realizar una
campanfa publicitaria debidamente estudiada, ers ismg@ales, y con herramientas
gue promocionen en georreferenciacion, en pagieds &n torneos deportivos
relacionados con el ciclismo y lugares con altaeaditia de personas. Teniendo
como objetivo principal conseguir descargas delaacion y dar a conocer los

beneficios de la misma.
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Se recomienda seguir el esquema planteadanli® un proceso de mejora
continua tanto en la propuesta tecnoldgica comel emodelo de negocio. Por lo
gue es esencial medir el comportamiento de losriosuan la aplicacion usando
programas especializados como Google Analyticdizamalo las funcionalidades
gue son mas usadas. En base a esta informacitadieado los requerimientos
de los propietarios de los restaurantes se podedizar mejoras en el producto,
gue tengan una buena acogida en el mercado.

Para acelerar el crecimiento o inclusive cdnemte de soporte, seria
importante evaluar y afiadir otras fuentes de imgresmo publicidad por
patrocinadores. Ademas, es importante mencionadesgués de comprobar la
aceptacion de la propuesta en Guayaquil, se teeapdion de implementarla en

otras ciudades del pais como, Quito, Cuenca, M&ita.
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Apéndices

Encuesta

. ¢, Cuenta con equipos tecnoldgicos como ¢ Teléfonoteligentes, tablets
en su rutina de ejercicios? Si su respuesta es Neatice la pregunta 5

Sl NO

. ¢ Cuenta con acceso a Internet al momento de realizeiclismo?

Sl NO A veces

. ¢ Cuenta Usted con un plan de Internet mévil? Si stespuesta es No

realice la pregunta 5.

Sl NO

. Su plan de internet movil es:

Prepago

Postpago

. ¢Usted utiliza actualmente una aplicacion movil reicionada con

deportes o actividades fithess?

Sl NO

. ¢Cree Usted importante el uso de una app para prorsmnar lugares

de comidas?

Sl NO A veces

. ¢,Al momento de hacer ejercicios, con que se familiaa mas:
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Aplicaciones méviles GPS Relojes deportivos

¢, Qué nivel de conocimientos tiene usted en el use Aplicaciones?

Béasico Medio Avanzadd Ningund

¢ Personalmente Usted cree que le beneficiara el use una aplicacion
movil para vincular promociones, ofertas y descuepns de lugares de

comidas con su rutina de ejercicios?

Sl NO
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