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RESUMEN

La presente propuesta Inclusion de personas caapdisidad en el ambito
laboral, una propuesta de intervencion desde al deeTrabajo Social en una
empresa del sector privado de la ciudad de Gualyaguorienta a conocer las
limitantes que tienen los trabajadores con disadpdcque nos les permita
adaptarse e incluirse al mismo e identificar la ildes existencia de

discriminacién en el entorno.

Para el desarrollo del diagnéstico y la recopilacde informacién de la
propuesta se utiliza instrumentos como la encuestaguestionario de auto
diagndstico de responsabilidad social empresayiaintrevistas a personas

vinculadas a los trabajadores con discapacidad.

Dentro de las principales debilidades se ubicalta fle conocimiento pleno de
las acciones internas que promuevan la inclusidensébrno laboral, poca
claridad por parte de lideres departamentales etdladero enfoque inclusivo,

coNn una escasa presencia pero se detecta actazsdeithacion.

Se plantea la utilizacion de campafas de sensibifin, la capacitacion al
colectivo sujeto de esta propuesta sobre beneficp®gramas que disponen
en la actualidad, y la satisfaccion de necesidadpscificas relacionadas a las

capacidades comunicacionales.

El enfoque de esta propuesta se orienta a la coogin de redes que permitan
generar herramientas que promuevan una verdadedasion de los

trabajadores con discapacidad al entorno laboral.

Palabras claves: discapacidad, inclusion laboral, trabajadores con

discapacidad.
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ABSTRACT

The present proposal for handicap people to beidiec in the working field in a
proposal of intervention from the Social workingarto the private sector interprise
in Guayaquil city, it is intended know to limatateof handicap workers wich don’t
let them adapt or to be included in itself to idignipossible discrimination

enviroment.

For the diagnosis the data collection for this s is that be used instruments such
as a survey, a questionnaire for self diagnosis the Company Social
responsabilities, and interviews the people reltddtandicap workers.

Amount the principal weakness we find the lack khewledge for internal actions
that promote inclusion in the working area, littilederstanding from the department
head of the true inclusion point of view, withlgtipresence but discrimination acts

are detected.

It's presented the use of awareness campaigndyaiméng for people cover this
proposal about benefits programs existing now & @yl the satisfaction of specific

need related to communicational capacities.

The focus for this proposal is oriented to the tmmasion of nets that allow generate

too promote a true inclusion for the handicap woske the working field.

Key words: handicap, working inclusion, handicap workers.
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1. Introduccion

La presente propuesta Inclusion de personas caapdisidad en el ambito
laboral, una propuesta de intervencion desde al deeTrabajo Social en una
empresa del sector privado de la ciudad de Gualyaguorienta a conocer las
limitantes que tienen los 15 trabajadores con gecidad de la organizacion
en su proceso de adaptacion e inclusion al entabwral, y detectar la posible

existencia de actos discriminatorios hacia estpaprioritario.

Para la elaboracion del diagnostico de la propudata necesaria la
recopilacion de informacion donde se empled instnios validados como la
encuesta, se realizd un cuestionario de auto dsigodde responsabilidad
social empresarial, y entrevistas a personas \adasl a los trabajadores con
discapacidad, estas herramientas tuvieron un conepl® principal que fue la

informacion confidencial que reposa en la baseatiesdnstitucional.

Como resultado de diagnéstico se identificé puntibiles como la falta de
conocimiento pleno de las acciones internas quenyegan la inclusion al
entorno laboral, procesos de reclutamiento y dg&ion hacia el bienestar de
los trabajadores que mantienen un enfoque geraulaliza poca claridad por
parte de lideres departamentales del verdaderg@afoclusivo, una minima
presencia de actos de discriminacion pero que npandege afectar a los
trabajadores con discapacidad, la falta de destezéa correcta comunicacion
con los trabajadores que tiene discapacidad sahsauditiva, una escasa
promocion de los beneficios que tienen las pasmon discapacidad en el

ambito general y en la institucion.

Tomando como base los resultados del diagnosti@niiente se plantea la
utilizacion de una metodologia socio educativo quegmita emprender
acciones con una perspectiva hacia tres puntodosxael primero el de la
sensibilizacién resaltando el verdadero enfoqueladanclusion laboral, el
segundo la promocion de conocimiento actual sokgramas y servicios en
favor de las personas con discapacidad dentrorg filee la empresa, y tercero

la satisfaccion de necesidades especificas ideadiis.



2. Contextualizacion

Histéricamente las personas con discapacidad - $&Jian visto afectadas por
distintas situaciones de discriminacion donde sangide ejercer el goce de
sus derechos relacionados a la salud, educaciénurgocacion, movilidad,
justicia, cultura, vivienda, trabajo, entre otrpara el efecto de esta propuesta

de intervencioén, es este ultimo ambito el de isteré

En la época preindustrial donde habrian prevaleltidocodigos religiosos y
moralistas por encima de la ley y la ciencia, sesitteraba a las personas con
discapacidad como no capaces para desarrollars@ e@mtorno laboral o en

una actividad econémica. (Oliver, 1990, pag. 152).

En el afio de mil novecientos cuarenta y cuatrplaema los primeros pasos
en el reconocimiento internacional de los derectleslas personas con
discapacidad a través de la Organizacion Internatidel Trabajo - OIT,

autores como Michael Oliver, Len Barton, Paul Abbeon sus aportes dieron
impulso y resaltan la imposibilidad de la sociedzata responder a las
necesidades, siendo esto lo que genera una digtaghan una persona con

una deficiencia comprobada cualquiera que seadslein

Tomando en cuenta el compilado Superar las Bardwda Discapacidad de
Len Barton, catedratico en educacion inclusiva dohdce referencia a una
inquietud del Capitalismo, de como devolver la Valzoral a las personas con
discapacidad para no afectar sus niveles de pramyqeero como seria esto
posible de conseguir si estaban presentes lasrésrael desaliento, los
estereotipos, la dependencia de la asistencial smclaiso su criterio propio de
estar en una posicion de desventaja. (Barton, 2080, 46); es asi que entre
las principales barreras que se consideran comtatitas en el ambito laboral,
estan:

» Fisicas, ambiental: Relacionadas al acceso a rddespoyo, a

servicios de asistencia y movilidad,



e Comunicacion: Limitantes en el acceso a informac@&strita y
hablada;

» Politica: Normas juridicas o la ausencia de lasnass

» Actitudinales: Estereotipos, estigmas, prejuicios & sociedad.
(Sanchez Martinez & Solar Cayon, 2015, pag. 72).

Es en este sentido que el Ecuador a partir de testacion del afio 2008,
establece derechos y reconoce a las personas smapdcidad como personas
de atencion prioritaria, tal como lo menciona eradiculo nimero treinta y
cinco, es decir que recibiran atencién especiadizad priori con la finalidad
de generar condiciones indispensables que asegluimren vivir, tanto en el

ambito publico como en el privado.

En el &rea laboral se puso de manifiesto una norangtiblica orientada a
garantizar el derecho a un trabajo digno a lasopasscon discapacidad, para
ello establece regulaciones a las institucionesreate a la contratacion de las
PCD; sefalando que por cada 25 colaboradores tamira un porcentaje
determinado de personas con discapacidad, iniciando el 1% vy
progresivamente aumenté hasta el 4%, porcentagntdga la fecha y que se

mantendria para los afios posteriores.

Segun el Consejo Nacional para la igualdad de p@&xtdades en el Ecuador al
mes mayo del afio en curso habria cuatrocientagargiocho mil ochocientas
noventa y dos personas registradas con algun @pdistapacidad en el pais.
De esta poblacion el 15% se encuentra activa laberde, de la totalidad de la
poblacion activa el 75% esta vinculado al sectorapio y el 25% al sector
publico, de este conjunto activo laboralmente omdletrescientos veinte y
cinco que representa el 11% tendrian edad paraalapse sitian en el canton
Guayaquil Provincia del Guayas, vinculados al seggtivado y con afiliacion
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (@msNacional para la

igualdad de discapacidades, 2018).

Para el afio 2015 un estudio presentado por elcszie Integracion Laboral

de personas con Discapacidad - SIL, que se refaramc diario Telégrafo
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sefiala que el 70% de las instituciones en el paifgplieron con la normativa
de tener en su staff de trabajadores el 4% de messwmon discapacidad, donde
el 60% de las contrataciones ocuparon cargos tnicel 1% gerencias y
coordinaciones, sin embargo no se identifican éstugue expongan como se
lleva el proceso de inclusién y adaptacion de 1&D Ral entorno o a la
dindmica laboral de las instituciones, por lo quedan interrogantes de cémo
se manejan estos procesos y qué medidas se toem@ & los nudos criticos
que podrian presentarse en el proceso de adaptdCélggrafo, 2015, pag.
11).

2.1. Contexto del Campo Profesional
La propuesta que se plantea corresponde al cangfesjgmal del Trabajo
Social en el ambito laboral. La demanda profesiatedafia al Trabajador
Social en aportar a otros escenarios donde tanphiéde generar equidad y
justicia. La Trabajadora Social Nora Eugenia Dugneel texto Historia de la
Escuela de Trabajo Social, sefiala dos aspectos qpagaun espacio se
considere como area laboral, uno, donde existaeposc 0 actividades
destinadas a la produccion o transformacion deien © servicio, y dos, la
relacion social producto de la participacion deesehumanos en dicha

actividad o proceso. (Torres V., y otros, 2005,. 1389).

El rol del Trabajador Social en el campo laboradd#gela perspectiva de las
instituciones es que su aporte evite que las pmodtieas de los colaboradores
afecten sus niveles de produccion, y desde la petisp de los trabajadores es
gue se vuelva un medio util en la atencién rapieéicaz de sus demandas, sin
embargo desde una perspectiva general se requieresq identifiquen

oportunidades de promocion y desarrollo de lasopas y la sociedad que

conforman la institucion (Kisnerman, 1997, pag.)138

El Trabajo Social laboral esta ligado a las emredande desarrollan su
practica profesional como parte de la accion saeigbresarial, segun Bernard
citado por Raya & Caparros, el ambito laboral quiefanido como “actividad
organizada, que pretende ayudar a la adaptaci@graea de los trabajadores y
su empresa”. (Bernard, 1976, pag. 19) citado pay#RDiez & Caparros
Civera, 2013, pag. 341).



Bernard citado por Raya & Caparros hacen referemtias premisas que para
el autor seria lo que articula el papel del Trab@j&ocial en las empresas:

» Dar apoyo psicosocial a los individuos y colectivdes trabajadores
gue se encuentren en dificultades;

» Participar en la creacion, funcionamiento y mejoealas relaciones
sociales de la empresa; vy,

» Favorecer una mejor toma de conciencia de los @nodd humanos y
sociales originados en el contexto de trabajo.(@&ek, 1976, pag. 19)
citado por (Raya Diez & Caparros Civera, 2013, 344.).

Considerando esto, es importante que el Trabaj&oral conozca de las
problematicas que se generan en el contexto lgbooal la finalidad de
priorizar los nudos criticos y disefiar accionesvgmévas o correctivas. La
practica profesional en el campo laboral es corapjejlinamica, la misma se
encuentra enmarcada en las normativas y en lagcpslinstitucionales que
pueden impulsar la gestién del Trabajo Social y aez limitarlo; por lo que
en el campo profesional laboral es importante cenlacestructura, politicas, y

procesos organizacionales que caracterizan atlauaién.

2.2. Contexto Institucional

La propuesta se desarrollara en una empresa quedamaa productos y ofrece
servicio de comunicacion del sector privado, ukdcad el norte de la ciudad
de Guayaquil, con mas de 20 afios de trayectorimsti#tucion tiene como

mision generar productos y servicios con un alkelrde calidad profesional y
tecnoldgica, entre sus principios declara la resgbitidad patronal hacia sus
colaboradores, la integridad, el servicio, la migia y el sentido de la
urgencia. (Estatutos, 1973).

La representacion grafica del organigrama estractmuestra que el primer
nivel de jerarquia es la Presidencia Ejecutiva, ticoa con una

Vicepresidencia de la cual se desprenden dos lideaontrol, una de ellas
para manejo de la informacion que se emite paralleates, divida en dos
gerencias donde una de ellas contiene a seis departos y otra linea que

engloba la parte administrativa, la trasformaci@ pdoducto y calidad del
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servicio, es en esta linea donde se cuenta cam gégencias, siendo una de
ellas la Gerencia Financiera la misma que agrumasro departamentos;
donde uno de ellos es Recursos Humanos, que e dw secciones como

Seleccion y Reclutamiento, Trabajo Social y ComsidtMédico.



Figura #1: Organigrama Estructural
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Figura #2: Secciones del Departamento de Recursoshos
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Figura #2: Secciones del Departamente de Recurses Humanes
Fuente: Organigrama Esoruciural
Aurgr: Elaboracien propia

En este ambito la seccion de Trabajo Social esula liflera las acciones
destinadas al logro del bienestar de los trabagsden el marco del
cumplimiento de las normativas institucionales; r&ntlas principales
actividades que desarrolla el profesional dentroladénstitucion se puede
mencionar:
» Disefo de planes y puesta en marcha de prograneasogtribuyan al
desarrollo de los colaboradores y la sociedad éigadllos.
» Coordinacion de visitas domiciliarias como parte gleceso de
induccion y visitas sociales.
» Desarrollo del plan integral de prevencion del ysconsumo de
drogas, enfermedades de transmision sexual y rigsigosocial.
» Coordinacion de actividades relacionadas a grupdrserables o de
atencion prioritaria, como mujeres en estado deaeazlb, personas con
discapacidad, colaboradores con diagnostico derreatiades crénicas
no trasmisibles, enfermedades catastroficas.
» Asesoramiento en el uso de beneficios que provemfaesa.

* Asesoramiento en el uso de beneficios de ley.



En el proceso de revision documental se identifjué en la base de datos
institucional constan 4 personas con discapacidedratadas desde mucho
antes del 2009 fecha en la que el Cddigo de Tralesg@mblecio la
obligatoriedad de contratacion de personas corapiéxidad en las empresas.
A mayo del 2018 el total de trabajadores es de [B£8onas, de ellos 15
personas tienen algun tipo de discapacidad, de (dt#t@a cifra 4 personas
tienen mas de 11 afios de antigiiedad en la institupbr lo que al momento
de su ingreso fueron contratadas sin necesidathde earnet o evaluacion de
discapacidad, actualmente todo el personal cueatacon un carnet de

discapacidad.

Siendo que entre los principios de la empresalas&sponsabilidad patronal,
este principio se operativiza en el Decalogo Eteola Empresa en el item
namero 10 “no discriminar a las personas por mog#iguno. Dar un trato
igualitario a todas las personas no ser excluyemtdespreciativggDecalogo
Etico, 2013, pag. 1); y en el articulo 19 del Rewato de Higiene y Seguridad
de la Compaiiia, “fomentar la adaptacion del trapaje los puestos de trabajo
a las capacidades de los trabajadores, habidaacderstu estado de salud fisica
y mental, considerando la ergonomia y las demagptiieas con los diferentes

tipos de riesgos psicosociales en el trabajo”, (RBI$-MDT, 2017, pag. 16).

Es en estos documentos donde se encuadran lasiex@oe se tienen que
desarrollar para el personal en general, espeaitédnpara aquellos que se han
definido en la Constitucion como grupos de atengidoritaria; en conclusion
la empresa cumple con la normativa respecto al rarmde personas con
discapacidad que deben ser contratadas; sin embardebe confirmar como
estas personas con discapacidad y el resto delnadrisan logrado integrarse

que es lo que a partir del diagnéstico y la profaugs quiere intervenir.



3. Diagnostico

3.1 Metodologia utilizada en la propuesta

El diagndstico se realizard desde un Método indaateductivo el mismo que
“combina el movimiento de lo particular a lo gemdmaductivo), y posibilita

establecer generalizaciones con el movimiento dgeleeral a lo particular
(deduccion)” (Hérnandez Escobar, y otros, 2018,. p#fg); de alcance
descriptivo transversal “incluye la recolecciénidi®rmacion de una muestra
dada de elementos de poblacion una sola vez,” @#talh2004, pag. 80), con
la intencion de conocer las percepciones del patsmn discapacidad y las

personas relacionadas a ellos en el contexto labora

El enfoque sera mixto, cualitativo cuantitativo. lBrmetodologia cuantitativa
la recoleccion de datos sera a través de cuestisrias que “consisten en un
conjunto de preguntas respecto a una o0 mas vaiablenedir’. (Gomez,
Introduccion a la metodologia de la investigaci@ntifica, 2006, pag. 125), el
instrumento fue desarrollado tomando como baseefbrencia formatos de
diferentes intérpretes y plataformas tecnoldgiisadas al ambito laboral y a
necesidades particulares, el que se dividira eroa@scalas donde se incluiran
interrogantes relacionadas a:

» Caracteristicas generales, como género, edadudogin académica,
etc.

» Percepciones sobre la cultura inclusiva en latirgén.

* Ambiente, confort y seguridad del entorno laboral.

« Sentimiento de grupo respecto al nivel de adaptaaé inclusion y
oportunidades dentro de la organizacion, exposiei®ituaciones de
discriminacion en la empresa.

» Disposicion de informacion actualizada orientaddos servicios y
programas que benefician a las personas con d@dapadentro y

fuera de la compafia.

Ademas se incluira un cuestionario validado por insitucion del sector
privado relacionado a la responsabilidad social@dmes el cuestionario en
linea de auto diagndstico de Responsabilidad Sdempresarial - RSE,
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orientado a la discapacidad, de la Fundacion Oeddatirid - Espafia, el que
contiene 20 preguntas relacionadas a la igualdacdatte el empleo inclusivo,
el nivel de accesibilidad, la relacion con aquetiog promueven la inclusion

laboral, la participacion en acciones socialesn@@gion Once, 2013).

En la metodologia cualitativa se utilizara una erigta semi estructurada
donde “el investigador pregunta y escucha lo gagé&sonas mismas cuentan
sobre su mundo vivido, sobre sus suefios, temogepgranzas, oye sus ideas y
opiniones en sus propias palabras” (Kvale, 201@, p8), que se realizaran a
la profesional en Trabajado Social y a lideres @@saque tengan bajo su
cadena de mando personas con discapacidad, comalddd de medir
conocimiento de la cultura inclusiva y la experiande tener dentro de su

grupo de trabajo colaboradores con discapacidad.

Se tendrd como complemento principal la informacpgioveniente de la
revision documental y base de datos que reposal éirea de recursos
humanos, considerandola como fuente primaria gomestiéuyen el objetivo de
la basqueda bibliografica y proporcionan datos r®gra mano, directamente
del autor”. (Gomez, Introduccion a la metodologia th investigacion

cientifica, 2006, pag. 51). El diagnostico pretermbamocer cuales son los
principales factores que limitan la adaptacion @usion de las personas con
discapacidad en su contexto de trabajo, y detegtasibles actos

discriminatorios.
3.2. Resultados
3.2.1. Descriptivos

Poblacién

La poblacion seleccionada para el desarrollo degrdistico se distribuyen en
15 personas con discapacidad las mismos que domddares activos de la
empresa y 9 personas mas quienes ocupan distarigpascen areas vinculadas

con los trabajadores con discapacidad.
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Tabla #1: Poblacién

POBLACION
# CEDULA NOMBRE POBLACION
1 171131XXXX | A.G.L.K. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
2 091705XXXX | A.P.G.J. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
3 091309XXXX | C.AM.O. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
4 092024XXXX | E.M.L.M. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
5 090278XXXX | G.D.G.H.| TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
6 091724XXXX | K.V.K.R. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
7 091985XXXX | P.G.L.M. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
8 091209XXXX | P.R.AY. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
9 130634XXXX | Q.P.J.A.A.| TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
10 120190XXXX R.G.S.J. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
11 092945XXXX | T.AV.l. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
12 120217XXXX | V.C.G.C. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
13 092272XXXX | V.S.L.V. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
14 091215XXXX | Z.A.L.C. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
15 091560XXXX | Z.T.A.A. | TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD
16 091386XXXX | N.E.B.C.|LIDER AREA — RRHH
17 091486XXXX | M.P.N.C. | LIDER SECCION TRABAJO SOCIAL
18 091814XXXX | M.Y.C.P.|LIDER DE AREA
19 095714 XXXX J.L.S.P. | LIDER DE AREA
20 092128XXXX | J.R.Z.O. | LIDER DE AREA
21 091358XXXX | F.X.0.A. | LIDER DE AREA
22 092635XXXX | C.B.O.F.|LIDER DE AREA
23 092635XXXX I.J.V.T |LIDER DE AREA
24 090132XXXX | B.E.R.R | LIDER DE AREA

Tabla #1: Poblacion
Fuente: Base de datos institucional
Autor: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos a ser aplicados paraedaleccion de la
informacion, guardan coherencia con el enfoque onde la investigacion
diagndstica, estas son el cuestionario dirigid® gdrsonas con discapacidad,
cuestionario de auto diagnostico orientado a latyed de Recursos Humanos,
la entrevista semi estructurada a la profesionalrabajo Social y a 7 lideres

de areas vinculadas a trabajadores con discapacidad

Procesamiento de informacién

Las encuestas y entrevistas se efectuaron prev@izacion del area de
Recursos Humanos de la empresa, se llevaron a matsmnalmente, via
telefénica y a través de correo electronico pagarads casos. Para procesar y

compilar los datos recabados del cuestionario iizduta herramienta Excel,
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gue mediante una matriz, permitié consolidar y oizgr la informacién, sobre
la base de las variables e indicadores seleccienadoel desarrollo de las

preguntas aplicadas.

Una vez organizada y consolida la informacion, estaefleja en informacion

estadistica que permitié un analisis adecuadosiedliaables.

Grafico #1: Total de trabajadores de la empresa

TOTAL TRABAJADORES DE LA EMPRESA
TOTAL EMPLEADOS SIN DISCAPACIDAD | 283

TOTAL EMFLEADOS CON DISCAPACIDAD| 15 TOTAI_ TRA BAJADORES DE
LA EMPRESA

5%

LEINESEIY.

Grafico #1: Total trabajadoras dz la amprasa ’ 1 *t' ' r‘l" '
Fuante: Cusstionario Inclusién da parsonas condiscapacidad

en el dmbito labosl BETOTAL EMPLEADOS SIM DISCAPACIDAD
Elsborads por: Elsboraciénpropia OTOTAL EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

El grafico #1 corresponde al desglose del totapelsonas que laboran en la
empresa el mismo que indica que el 95% son perssinagiscapacidad y el
5% personas con discapacidad. El grafico revelaxlatencia de insercién
laboral de PCD en la institucion, cumpliendo ma& de lo estipulado en el
Articulo #47 de Inclusiéon Laboral de la Ley Organde Discapacidades, dado

gue se llega a un 5%, mientras que la norma exigéu
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Gréfico #2: Total de trabajadores con discapacidad por génestado civil

POBLACION CON DISCAPACIDAD POR GENERO Y ESTADO CIVIL
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Grafico #2: Poblacionde PCD por género v astadio civi
Fuante: Cusstionario Inclusién de personas condiscapacidad =n 2] ambito laborsl
Elaborado por: Elaberacién propia

El gréafico #2 corresponde al total de personas discapacidad - PCD que
laboran en la empresa segmentadas por génerodoestal, siendo el 40%
masculino que agrupa 1 persona cuyo estado civslo#tero, 3 casados y 2
union libre; el 60% de género femenino, donde Betieestado civil soltera, 3
declaran estar en union de hecho y 1 persona iesi&idda.
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Gréafico #3:

Total de trabajadores con discapacidad por rangaat® y antigiiedad laboral

RANGO DE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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Grafico#3: Poblacion de PCD porrango de edad v antiguedadlaboral
Fuente: Cuestionario Inclusién de personas con discapacidad en el dmbiteo laboral
Elaboradoe por: Elaboracién propia

En el grafico #3 combina los resultados del rangaedad con la antigiiedad
laboral, 1 persona se encuentra en el rango de2B3adios, 8 personas en el
rango de 36 a 45 afios, 5 personas en el rango db3@fios, 1 persona en el
rango mayor a 56 afnos; el 60% de los trabajaddegan vinculados a la

institucion entre 6 - 10 afios, el 20% entre 11 afi6s, el 7% entre 16 - 20
afos, otro 7% entre 21 - 25 afos y un 6% tiena @mipresa menos de un afio,

es decir a menor edad menor tiempo vinculado eganizacion.

Los resultados del grafico permiten identificar gue de los trabajadores con
discapacidad tiene edad para ser considerado segumdo grupo vulnerable
que es el de adulto mayor, en este grafico se atangtie efectivamente hay 4
personas contratadas mucho antes de que se emitartativa publica de
insercion laboral de PCD en un 4% con una antigiiéatzoral mayor a los 11

afnos de trabajo en la empresa.
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Grafico #4: Total de trabajadores con discapacidad por tipagigde

discapacidad

POBLACION DE PCD POR TIPO Y GRADO DE DISCAPACIDAD

g 9
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Grafico #4: Poblacién de PCD por tipo v grado de discapacidad
Fuente: Cuestionano Inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral
Elaborado por: Elaboracion propia

El grafico #4 corresponde al tipo y grado de diacagad, donde se tom6 como
referencia el reporte que presenta el Consejo Natipara la Igualdad de
Discapacidad con apoyo del Ministerio de Salud iealdonde especifica los
tipo y rango de gravedad de las discapacidadess@pmriNacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2015); el 73% de lastraudiene un grado de
discapacidad moderado es decir entre 30% y 49%dsmapacidad de tipo
fisica, sensorial visual y auditiva, el 27% preaamha discapacidad grave en
un rango de 50% y 74%, con discapacidad fisicadjtima. No se registran

trabajadores discapacidad intelectual ni con gradg grave.
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Grafico #5: Total de trabajadores con discapacidad por migehstruccion

académica
NIVEL DE INSTRUCCION
ACADEMICA POBLACION PCD PORNIVEL ACADEMICO
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Grafico #3: Poblacion de PCD pormivel académico

Fuente: Cuestionano Inclusion de personas con discapacidad en el ambito
laboral

Elaborado por: Elaboracion propia

El grafico #5 sefala el nivel académico que haaraado los trabajadores con
discapacidad contratados por la empresa, dondesgeltado muestra que el
46% tiene un tercer nivel educativo es decir geseetiun titulo universitario, el
40% culmino el bachillerato, el 7% de la poblacicumenta con estudios
tecnoldgicos, y otro 7% educacion basica o primasalecir tendria educacion

incompleta.

Grafico #6: Total de trabajadores con discapacidad por tipoadgo

TIPO DE CARGO
TECNICO/ADM 13 POBLACION PCD POR TIPODE CARGO
COORDINACION 1 BTECNICO/ADM
JEEATURAS L B COORDINACION

OJEFATURAS

ﬁ&fﬂmn_

Grafico #6: Poblacion de PCD por el tipo de cargo

Fuente: Cuestionario Inclusion de personas con discapacidad en el ambito
laboral

Elaborado por: Elaboracion propia

El grafico #6 muestra el tipo de cargo que ocupas personas con
discapacidad que laboran en la institucion, sieqde el 87% desempefia
cargos técnicos y administrativos entre los queusgle mencionar, asistentes,
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reporteros, correctores, ejecutivas de venta, dachres, intercaladores, el 6%
ocupa cargo de Coordinacién y otro 7% una Jefatura.

Grafico #7: Caracteristicas de los Trabajadores con Discdpdci

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD DE LA EMPRESA

B Fisica @ Sensorial Visual B Sensorial Auditiva
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3ERNIVEL
4TONIVEL
TECNICO/ADM
COORDINACION
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RANGODE ANTIGUEDADENLA TIPODE CARGO
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NIVEL DE INSTRUCCION
ACADEMICA

GENERO

Grifico #7: Caracteristicas de la Poblacién con discapacaddad por géneroy estadio civil
Fuente: Cuestionario Inclusién de personas con discapacidad en el mbitolaboral
Elsboradopor. Elaboracién propia

El grafico #7 recoge caracteristicas de los tralmags con discapacidad, al ser
desglosados por categorias, es el género femenlaadiscapacidad de tipo

fisica las que lideran en la totalidad de la maestis mujeres con discapacidad
fisica son quienes ha alcanzado un mayor nivehskeuiccion académica, solo
una persona que pertenece al género masculinogikroacion inconclusa y se

sitla en el rango de edad 46-55 afios.

El 13% del colectivo tiene una antigliedad labored ga mas alla de los 16
afos teniendo discapacidad fisica y sensorial imadiespectivamente, de la
poblacion dos personas han llegado a obtener carglaionados a
Coordinacion y Jefaturas y son dos mujeres cuyigistdad laboral esta en el
rango de 11 a 15 afios con tercer nivel de instbacacadémica y para ambos
caso discapacidad sensorial visual, con un gradbsgapacidad moderado del
30% y 45% respectivamente.
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Gréfico #8: Pregunta:

¢, Considera usted que la empresa cumple con lagstigmes y normativas
existentes en el Ecuador orientadas a la inclusidoral de las Personas con

Discapacidad?

iConsidera usted que la empresa cumple
con las disposiciones y normativas
existentes en el Ecuador orientadas a la

100%

inclusion laboral de las Personas con

@sl
Discapacidad? QNo
OMNC ESTOY SEGURD
51 15
Fuents: Cusstionsrio Inclusion de parsopascon
ND o discapacidadan 2] ambitolabogml
N ESTOY SEGURO o Elaborads poT: Elabc:raddnpmpia

El grafico #8 muestra la respuesta afirmativa degieince encuestados donde
coinciden que en su criterio de que la empresairsipte con las normativas
existentes en el pais orientadas a fomentar lasitel laboral de las personas

con discapacidad.
Grafico #9: Pregunta:

¢, Considera usted que la empresa fomenta el rebpeta las Personas con

Discapacidad que laboran en ella?

iConsidera usted gue la empresa 100%

fomenta el respeto hacia las
Personas con Discapacidad que

3 asl
laboran en ella? @ND
OMNO ESTOY SEGURD
sl 15
Fuenta: Cuestionario Indusion de personascondiscapacidad
NO 0 en &l émbito laboral
MO ESTOY SEGURD o Elaborado por: Elaboracionpropia

El grafico #9 corresponde al sefialamiento afirnaatie toda la poblacion
encuestada los mismos que consideran que la miétitsi fomenta el respeto
hacia las personas con Discapacidad que laborateen
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Gréfico #10. Pregunta:

¢, Considera usted que las instalaciones / infragsteufisica de la compaiiia le
permite a las Personas con Discapacidad desplazansécilidad dentro de

ella?
éConsidera usted que las éConsidera usted que las instalaciones/infraestructura fisica
instalaciones/infraestructura fisica de la de la compafiia le permite a las Personas con Discapacidad
compaiiia le permite a las Personas con desplazarse con facilidad dentro de ella?

Discapacidad desplazarse con facilidad
dentro de ella?

sl s
ND 1 )
NO ESTOY
NO ESTOY SEGURO 5 SEGURO S
33% —_—

|sl
[=]le}
O MO ESTOY SEGUROD

Fuents: Cusstionario Inclusion ds personas condiscapacidad en 2l dambito laboral
Elaborado por: Elaberaciénpropia

El grafico #10 hace saber que el 60% de la pobtaenzuestada considera que
las instalaciones de la compafia si permite a é&asoRas con Discapacidad
desplazarse con facilidad en ella, el 33% responéeno esta seguro, y el 7%

asegura gue no facilita el desplazamiento.

Entre algunas de las afirmaciones realizadas porelfecuestados se puede
mencionar:

* “no he visto muchas rampas, o cosas asi”

* “yo no tengo problema para subir al 2do piso percestuviera en
sillas de ruedas solo podria subir en ascensor pengo hay rampa”

» “para los que trabajamos aqui si, pero para visies no videntes

solo el ascensor tiene botones en braille”.
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Grafico #11: Pregunta:

¢,Cree usted que el entorno fisico y el espaciaaeldispone en su lugar de
trabajo le provee seguridad y comodidad para i@adias tareas diariamente?

iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que
dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y
comodidad para realizar sus tareas diariamente? \'

éCree usted que el entorno fisico y
el espacio del que dispone en su
lugar de trabajo le provee L
sepuridad y comodidad para realizar NO |
sus tareas diariamente? 0% \

sl 12
NO o

s
MO ESTOY SEGURO 3 ano

OMO ESTOY SEGURO

Fuenta: CuastionsrioIncdusicn de personas eondiscapacidad en 2l ambito laboral
Elahorado per: Elaboracion propia

El grafico #11 muestra la percepcion que tienempé&sonas con discapacidad
sobre si el lugar de trabajo les provee seguridadmgodidad, siendo que el
80% considera que si cumple ambas especificacieh@8% no esta seguro, la
duda se genera en personal que realiza gran pagasdactividades laborales

externamente y no tiene asignado un espacio fiigicde uso exclusivo.
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Gréfico #12 Pregunta:

¢, Cual considera usted que es su nivel de adaptati@mtorno o espacio

laboral?

£Cudl considera usted que es su nivel de
adaptacidn al entorno o espacio laboral?
[proceso gque va mads alld de las aptitudes y
destrezas laborales del individuo, ya que
implica adaptarse a la organizacion, a la
tarea y al ambiente de trabajo)

NO ESTOY SEGURO 0
FOCO 0
MUCHO 10
TOTALMENTE 5

£Cudl considera usted que es su nivel de adaptacion al entomao o
espacio laborzl? (proceso que va mas 2l12 de las aptitudesy
destrezas |sboralesdel individuo, yaqueimplica adaptarse 2 12
organizacion, alztarea y =l ambisnts detrabajo)

-l.'b
B
o '
@A MO ESTOY SEGURD
Oroco

OmMUCHO
o BTOTALMENTE

Fuanta: Cuestionario Inclusién de parsonas condiscapacidad en el ambito laboral
Elaborado por: Elaboracién propia

El grafico #12 hace conocer el porcentaje de addptade las personas con

discapacidad al entorno laboral, donde el 67% aaegue su nivel de

adaptacion es “Mucho”, y el 33% expresa que estéalinente” adaptado.

Gréfico #13 Pregunta:

¢, Cual considera usted que es su nivel de inclaiéntorno o espacio laboral?

£Cudl considera usted que es su nivel
de inclusion al entorno o espacio
laboral? (la inclusién busca que se
fomente y garantice que toda
personas sea "parte de” y que no

permanezca "separado de")
WO ESTOY SEGURD 2
POCO o
MUCHO 9
TOTALMENTE 4

£Cudl considera usted que essu nivelde indusignzl entoma o espacio
laboral? [lainclusionbusca que se fomente y garantice que toda personas
sea "parte de"y que no permanezcz "separadode")

B MO ESTOY SEGUROD
aOroco

O mMuUcHO

O TOTALMENTE

Fuanta: Cuastionario Inclusicn da personss condiscapacidad an 2] ambito laboral
Elsborado por: Elaboracion propia
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El grafico #13 corresponde al nivel de inclusion esitorno laboral que

considera tener cada una de las personas con atsdag encuestadas, siendo
que el 13% no esta seguro de cual es su nivelctiesian al espacio laboral, el
27% sefala sentirse totalmente incluidos, y el Gffsidera sentirse muy
incluidos, algunas de las personas encuestadasoreda constantemente el

trato respetuoso o amable con sentirse incluidos.

Entre algunas de las frases mencionadas por lagsiaclos que no estaban
seguro de su nivel de inclusion se mencitown la incorporacion del nuevo

jefe ha habido situaciones con las que no me siginwoda”.
Grafico #14: Pregunta:

¢,Cree usted que las personas con discapacidadtererapresa tienen las
mismas oportunidades de ascenso y promocion que pémsonas sin

discapacidad que laboran en ella?

éCree usted qgue las personas con
discapacidad en esta empresa tiene ¢Crae usted que lzs personas con discapacidad 2nestz empresa tiznenlas
mismas oportunidades d= ascenso y promoddn que l2s personas sin

las mismas oportunidades de ascenso y :
discapacidad que lzboranen ellz?

y promaocidn que las personas sin

discapacidad que laboran en ella?
asi

51 0 amo
NO o ONO ESTOY SEGURD
MO ESTOY SEGURC 5
g =
NO ESTOY ’ ] oS
SEGURD b TR
| \\ \'

33%

Fuents: Cozstionaric Inclusion dz personas condiscapacidad en 2] ambite laboral
Elsborado por: Elsberacion propia

El gréfico #14 hace conocer si las personas corapéidad de la empresa
consideran que tienen las mismas oportunidadescEnso y promocion que
aquellas sin discapacidad, donde el 33% no estarsqapr desconocer la
existencia de un proceso orientado a ese tem&Lelafirma que si tienen las

mismas oportunidades.
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Gréfico #15. Pregunta:

¢, Considera que sus compafieros de area se vendbmita relacionarse

socialmente con usted por motivo de Discapacidad?

100%

¢éConsidera que sus compaiieros de
drea se ven limitados a relacionarse
socialmente con usted por motivo

de Discapacidad? (=[]
m ] Tw]
51 o OMNOESTOY SEGURD
NO 15
MO ESTOY SEGURO o

Fuente: Cusstionario Indusion de personascon
discapacidad en 2] ambito laboal
Elaboradoe por: Elaboracion propia

El grafico #15 representa la percepcion que tiaagéersonas con discapacidad
de la empresa sobre si sus compafieros de area $iemitados a relacionarse
con ellos a consecuencia de su discapacidad, seralel 100% considera que

sus comparieros no se ven limitados.
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Gréfico #16. Pregunta:

¢, Considera usted que durante el tiempo que llebajando en la empresa ha
vivido alguna situacion de discriminacién relacidaao motivada por

Discapacidad?

éConsidera usted que durante el

tiempo que lleva trabajando en la ¢Considera usted que durante el tiempoque lleva trabajando enla

empresa ha vivido 2lguna situzcion de discriminacion relacionadz o

empresa ha vivido alguna situacién maotivada por Discapacidad?
de discriminacion relacionada o Asi
motivada por Discapacidad? oo
| 1
NO 11
NO ESTOY SEGURO 3 ) A
" M i }
.1/ - -
if |
4
- - Sizu respuesta fue afirmativa favor indique de forma
5_" s fue afirmativa f‘_‘:m' general de quién provino.
indique de forma general de quién
provino
res 2 FUENTE EXTERNA RELACIONADA. .. R
corapPaAfERDS ] OTROS
JEFEZ ¥ COMPANERDS o] JEFES ¥ COMPAREROS
OTROZ o COMPARNEROS
FUENTE EXTERMA
FELACIONADS & LA 1 JEFES
ACTIVIDAD LAEDRAL
0 0,5 1 15 2 2,5

laboral

Elaborado por: Elaboracidonpropia
El grafico #16 expone los indicios de discriminacidacia las personas con
discapacidad que laboran en la empresa, el 73%sdaiEmos aseguran que no
han vividos situaciones de discriminacion durantetiempo que llevan
laborando en la institucion, el 20% no esta segerdamarlo discriminacion
pero describen haber enfrentado situaciones depete producto de su
actividad laboral con personas externas a la corapaél 7% asegura haber
vivido una acto discriminatorio hace aproximadareel® afios por parte de
quien en aquel tiempo se desempefiaba como suijefdod el mismo que
habria descalificado la calidad de su trabajo carpasecuencia de su

discapacidad.
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Gréfico #17. Pregunta:

¢, Conoce usted los beneficios que tienen las Pessoon Discapacidad

relacionados al pago de tributos, servicios basiasmas?

éConoce usted los beneficios que sConoce usted los beneficios quatienen las Personas con -

tienen las Personas con Discapacidad Discapacidad reladonados 2l pago de tributos, servidos basicosy
demas?
relacionados al pago de tributos,
=a e . 5
servicios basicos y demas? B - ENO ESTOY SEGURO
groco

NO ESTOY SEGURO OMUCHO

POCO
MUCHO
TOTALMENTE

OTOTALMENTE

TOTALMENTE
7%

[l =<l = =]

NO ESTOY
SEGURD
0%

Fuents: Cusstionario Incusion ds personss condiscapacidad =n =l ambitolaboral
Elaborado por: Elaberacidnpropia

El grafico #17 muestra el nivel de conocimiento que tienerp&sonas con
discapacidad que laboran en la empresa sobre besefielacionados a
tributos, servicios basicos y demas, donde el 7&gua conocer totalmente
del tema, el 53% considera que conoce mucho sobmeehcionado, el 40%

tendria poco conocimiento sobre este tipo de bensfi
Grafico #18 Cuestionario de Auto Diagnostico de RSE

Cuestionario: Auto diagnéstico de Responsabilidadigd Empresarial RSE -

Orientado a la Discapacidad. (Fundacion Once, 2013)
Realizado a: Jefatura de Recursos Humanos
Guiado por: Stephanie Gomez

El gréfico #18 muestra la reflexion realizada cadéfe de Recursos Humanos
de la empresa a través de las 20 preguntas querg@el cuestionario en cinco
escalas como la igualdad de trato, empleo inclusiel de accesibilidad, la
relaciéon con proveedores que promuevan entorndssimos, la participacion

en acciones sociales.

26



Cuestionario Auto Diagndstico RSE

Accian Social, comunicacion, gruposintemas

Cligntesy provesdores y Subcontratistas

Accesibilidad
Empleo

|lgusldad de Trato

0%

20%

40% 60%

B0%

100% 120%

lgualdad de Trato

Empleo

Accesibilidad

Clientesy
proveedaresy
Subcontratistas

Accidn Social,
comunicacion,
gruposinternos

B Cumplimiento

100%

9%

40%

20%

Fuente: Cuestionariode Auto Dizgnostio RSE Orientado 2 |2 Discapacidad
Elzborado por: Elaborecion Propiz

En la escala de igualdad la empresa alcanza el He0%untaje asignado para
esta dimension ya que si cuenta con normativaspguauevan la inclusion
laboral, en la escala de empleo acumula un 93%qgper ain mantendria
procesos de la gestion de recursos humanos copeptv& general, en nivel
de accesibilidad llega a cumplir el 9% ya que ndiee registro de haber
analizado cuan accesible son sus medios de coneignicanterno para los

trabajadores con distintos tipos de discapacidad.

La organizacion mantiene relaciéon con proveedouvesfgcilitan el empleo de
personas con discapacidad pero no son una fuembar@ al momento de
reclutar personal, en la seleccion de servicios ptementarios exige el
cumplimento de las leyes en general pero priormagguellas que cumplan
con la insercion laboral de PCD, en la participadi® acciones sociales se
refleja un 20% de cumplimiento del puntaje que acapsta dimension ya que
suele difundir acciones con caracter social por €jugiro de negocio se lo

permite pero no participa de ellas ni lleva unsegide las mismas.
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Resultados de entrevistas a lideres de areas
Gréfico #19 Entrevistas a Lideres de Areas

"debe seren el reglamento interno, pero no se en que parte”
. "no recuerdo en este momento, pero si hemos de tener alguna
;Conoce usted en que reglamento o normativa normativa orientada al tema”
interna la empresa procura la proteccion, "en la declaracion de principio y valores de s empresacen el
codigo deontolbgico”

integracion e inclusion laboral de las personas
con discapacidad al entorno laboral?

‘reconocimiento de los derechos laborales de los trabajadores
. ; . sin distincion”

A que ‘30115_1‘1‘_’13 ust_ed estd relacionada la "trabajo equiparado, igualitario, normalizado, etc.”

frase "Trabajo inclusivo"? “igualdad de oportunidades para acceder a un empleo o s/ ya se
tiens uno garantizar las condiciones delmismo”

;Considera que en su area se fomentala "no solo en el drea, més bien en toda ls empresa. engeneral..”
Inclusion Laboral de 1as Personas con *hay ciertas condiciones en la empresa que se podria
mejorar...”
*se fomenta el respeto a los colaboradores engeneral "
" ....trato de consolidar al equipo comotal... *

discapacidad que laboran en la misma?

Fuents: Entravistaa lidsrss de ar=a
Elaborade por: Elaboracion propia

El grafico #19 muestra algunas de las expresioadedllideres entrevistados,
donde el 86% no tiene la certeza cudl es la novenatierna que promueve la
inclusion laboral de las personas con discapacidlaqué documento lo
estipula; todos los jefes de area tienen conoctmibasico relacionado a la
frase ‘trabajo inclusivd, y al ser consultados sobre si estima que enmea se

fomenta la inclusion laboral, el 57% responde aestdo el aporte positivo del
trabajador con discapacidad, el 29% responde qudesforma general

entendiendo que la empresa y su area lo haced2glcbnsidera que si pero
que el enfoque proviene de areas como recursos rusnadesde su

perspectiva, es el trabajo en equipo.

Resultados de entrevista a Trabajadora Social de leompafiia

La primera entrevista se realizé a la LicenciadaTeabajo Social de la
Compaiiia, el tema de la entrevista fue el aporta deccion que ella lidera a
los grupos de atencion prioritaria y para efectesta propuesta en particular
los trabajadores con discapacidad, la TrabajadovaialS menciona el
levantamiento de un formato llamado la ficha sczoo@mica desde inicios del
2017 iniciando con los grupos vulnerables ya idieatios en la institucion,
instrumento que pretende identificar posiblesdi@s de los sistemas mas

cercano del trabajador y que sean de influenci daesarrollo laboral.

La profesional resalta el trabajo coordinado cora ate las secciones del
departamento como lo es el consultorio médico eguisientos mensuales
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gue le permiten a ella tener datos actualizadcsreefes a la salud de los
trabajadores con discapacidad.

3.2.2. Analiticos

Tabla #2 Estructura de los instrumentos de recopilaciomftgmacion.

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE AUTO ESTRUCTURA DE LA
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ENTREVISTA
ESCALA ITEMS ESCALA ITEMS ESCALA ITEMS

Caracteristicas Generales 1 Ignaldad de trato 123 Politicas Internas 1
Percepciones 2.3 Empleo 45678

Conocimiento basico 2
Ambiente, confort, seguridad 45 Accesibilidad 9,10,11,12.13
Sentimiento de grupo 6.7.8.9.10 |Clientes, proveedores ¥ subconiratistas 14.15 . ..

Administracion de Personal a 3
Servicios 1 fﬁ.ccmn social, conmmicacion o grupos 16,17.18,19.20 cargo

mternos

Fuente: Cuestionario Inclusion de personas con discapacidad en el imbitolaboral/ Cuestionario Auto Diagnéstico de RSE Discapacidad’ Entrevista a Jefes de Area
Elaborado por: Elaboracién propia

Los instrumentos de recoleccién de informacion ae éstructurado con la
finalidad de medir escalas que permita conocerrnmgion basica, las
percepciones de los trabajadores con discapacidadas personas vinculadas
a los mismos, identificar los procesos orientadopr@nover la inclusion

laboral en la organizacion, el nivel de accesihiidy demas caracteristicas
relacionadas a la inclusion de los trabajadores discapacidad al contexto

laboral.

Segun los resultados obtenidos de los instrumendi®srecoleccion de
informacion como la encuesta de nivel de inclusiénlas PCD al entorno
laboral, el cuestionario en linea de auto diagoddiie responsabilidad social
orientado a la discapacidad y las entrevistas esjee areas vinculados a
trabajadores con discapacidad, la empresa cumphe l@zonormativa de
insercion laboral de PCD en un punto mas, ya qu&elke los trabajadores
tienen discapacidad y la normativa exige el 4%.

Teniendo como complemento la informacion de fiahaslicas anuales de este
grupo una de las personas perteneceria a tressdeatagorias de grupos
vulnerables, persona con discapacidad, adulto magon enfermedad cronica
no transmisible, el nivel de rotacion para esteredo es bajo, es el género

femenino el que cuenta con mayor grado de instinceicadémica y son

29



quienes han logrado escalar a puestos de jerdahoeal, teniendo en cuenta

gue su antigiiedad laboral para estos casos esoiguayor a 11 anos.

Los trabajadores con discapacidad y jefaturas lades a los mismos
coinciden en su creencia de que la instituciormpieve la inclusion laboral,
sin embargo, no tienen la certeza a través de guéativas o medios lo hace,
los lideres de areas relacionan erradamente lanaasn igualitaria de
actividades o la no distincibn de aquellos que @onédn un area o
departamento determinado con el fomento de unjtrabalusivo, uno de los
representantes de area considera que el enfoquecldsion proviene del
campo que gestiona talento humano o el bienestanidmo; desde su vision

es el trabajo en equipo.

Al medir nivel de adaptacion, la referencia se daentido de la persona a la
empresayo siempre me adaptoho a la inversa; el 60% de los trabajadores
con discapacidad se sientendy incluidd donde mas de uno relaciono el trato
respetuoso con inclusion laboral; no se detuvierdvacer una reflexion de su
vida laboral o de los posibles cambios que se hpyesentado a lo largo de la
misma basados en la promociéon de procesos inchjsiyosu sentido de
pertenencia no se pre visualiza con facilidad, umog cree que existen
limitantes en la interaccion social con compafe®area y ninguno relaciona

esta interaccién con detalles o eventos fuerardetmo laboral.

Se advierte la existencia de actos de discrimimaeibaja escala, uno de los
actores narra un acto de discriminacién donde Baéhenenoscabado su nivel
de productividad por la existencia de una discalaaki el mismo se habria
producido hace mas de diez afios atras por persoras la fecha ya no estan
vinculadas a la organizacion. Se revelan situasiatomde los trabajadores en
el desarrollo de sus actividades laborales han aigieto de menosprecio a lo
gue ellos llaman “falta de respeto” por parte dengs se los denominaria
clientes externos de la institucion, pero los est@agos no estan seguros de

considerarlos como actos discriminatorios a su icadrl

Se identifica un caso reciente donde la personaesteda expone su duda,
relacionando cambios en el compendio de sus reasbitidades creyendo que

estos se originaron por la existencia de una daxdpd, resalta que se ha
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tenido la retroalimentacion del caso, pero sin egdase denota su

incertidumbre.

Esta situaciéon puede ser comprendida desde latadias acciones que las
empresas implementan para incidir en la inclus®iod colaboradores. Desde
la perspectiva de la teoria de la discriminacidvoial, las empresas no se
interesan por desarrollar actividades que no reditde manera directa e
inmediata en aumentar el nivel de productividad omnpetitividad, o en

aquellas que no representan barreras tangibleshbes.

La empresa, a lo largo del tiempo, habria adaptads procesos de
reclutamiento con un enfoque inclusivo, sin embdrgbria procesos que aun
mantienen su enfoque generalizado, el giro delciede permite a la empresa
difundir acciones sociales pero no incluye la pgréicion de sus colaboradores
ni lleva un registro de las mismas, ni tiene unsteg de haber medido el nivel
de accesibilidad a sus medios informativos interpasa personas con
discapacidad, no tiene un registro fisico de qupessonal ha sido calificado

en atencion y servicio a clientes con discapacidad.
4. Propuesta Metodoldgica
4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general
Fortalecer el nivel de inclusion de las personas discapacidad al contexto
laboral de la empresa mediante procesos de sérsiidin y capacitaciéon que

involucren la participacion de todos los trabajador

4.1.2. Objetivos especificos

* Implementar una campafia de sensibilizacion solmeepos inclusivos
en el entorno laboral orientado a trabajadoresycgin discapacidad.

* Promover la actualizacion de conocimiento sobrgnamas, proyectos
y servicios que beneficien a los trabajadores ¢scagacidad dentro y
fuera de la empresa.

» Fortalecer las capacidades comunicacionales dedbajadores de la
empresa que estan vinculados a las personas aapdadad sensorial

auditiva.
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4.2. Mapeo tedrico

Teoria de discriminacion en el mercado de trabajo.
Teoria Econdmica de la discriminacion

El Economista, socidlogo y cientifico Gary Stankscker autor de la teoria
conocido como el gran economista del comportamikatoano, fue uno de los
primeros autores que aborda el estudio de la digwacion en el ambito

laboral, donde distingue escenarios en los cualsspédrsonas con la misma
capacidad productiva pero con caracteristicas pals® que difieren la una de
la otra, hace que una de ellas reciba trato infebasados en la orientacion

religiosa, el género, la etnia, la raza, las adndes fisicas.

El autor en su estudiba Economia de la Discriminaciorescata que la
discriminacion laboral no solo tendria como fueinéca los empresarios, el
comportamiento discriminatorio también pueden pnovee consumidores, de
comparfieros de trabajo e incluso, del Estado, pddiser ésta de tipo salarial
donde se haria distincion en el reconocimientorishldasados en alguna
caracteristica intrinseca como el género, etniap#iencia fisica, etc., a pesar
de estar en igualdad de condiciones relacionadas aptitudes y al nivel de
productividad, o de segregacion laboral generand@ segmentacion que
acapara a individuos con niveles de productividadlares en la cual, las
caracteristicas intrinsecas de la personas somamaste, la base de referencia

o disparidad.

El autor hace referencia a la existencia de un qropayoritario y uno
minoritario donde este Ultimo es el que recibeotiatferior, es aquel que
renuncia a sus beneficios sin que éstos seansivatoente monetarios, por la
existencia de prejuicios de que las caracterisiiEasonales de este grupo
minoritario los condiciona en el lugar de trabajopor aquella conducta
humana que establece preferencia por lo que ledagrapor lo que desea
evitar, por la predisposicion a favor o en contacdn quién desea agruparse,
crea discriminacion basado en las expectativaskdBecl957 citado por
(Tommasi & lerulli, 2000, pags. 30-31).
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Para efectos de esta propuesta y tomando en clemta@esultados de las
herramientas de recoleccién de datos utilizadagruglo minoritario serian los
trabajadores con discapacidad y la discriminacidrelecontexto laboral se
reflejada en el bajo nivel de sensibilizacion, daficiencias de infraestructura
fisica, en el bajo porcentaje de PCD en puestogemeéeran de liderazgo, en
los procesos de insercion laboral que aun no ltneaglaptados para aspirantes

con discapacidad.
4.2.1. Mapeo conceptual

» Discriminacion laboral
“Cualquier distincion, exclusién o preferencia lsan motivos de raza,
color, sexo, religion, opinidn politica, ascendantacional u origen social, que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad detapidades o de trato en el

empleo y la ocupacién”. (Organizacion Internacialell Trabajo, 2014).

» Discapacidad
“Se asocia el término a la deficiencia pudienda est de tipo fisico, mental o
sensorial ya sea permanente o temporal que restlangapacidad de realizar
una actividad cotidiana, condicibn que puede aeeséu por el entorno
econdémico y social”. (Organizacién de los EstadowAcanos, 1999).

* Inclusion laboral
Toda accion que se generé en busca de incorpaleteaninada persona a un
colectivo, comunidad, espacio o segmento de laedadi para su beneficio o el
acceso al ejercicio de sus derechos. Toda opoedmjde permita al individuo
formar parte del entorno laboral donde genere m Iseneficios econdmicos,
también desarrollo de sus capacidades, habilidadempetencias.
“‘Empleo integrado en empresas normalizadas, esr,decnpleo
exactamente igual y en las mismas condiciones ada sueldos y
horarios que el de cualquier otro trabajador sscajpacidad, en empresas
donde la proporcion mayoritaria de empleados ngaediscapacidad
alguna”. (Consejo Nacional de la Igualdad de Diacajades, 2013 -
2017).
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e Cultura organizacional
Méas que una frase pareceria ser ya un formato denetracion efectiva,
catalogada por algunos como la respuesta a protiasale adaptacion y
satisfaccion en el entorno laboral, por otros cdaocsuma de valores y
filosofia. Las organizaciones reevaluan el enfagieal centrado en aspectos
econdémicos o productivos y contemplan el estudiagigellos factores que
influyen en el individuo, lineas de comunicaciongcanismos para el
desarrollo de capacidades, estrategias que mejarannculacién entorno

laboral - entorno social.

“Un modo de vida, un sistema de creencias, expeasay valores, una forma
particular de interaccion y de relacion de detean#&n organizacion”
(Chiavenato, 2007, pag. 84)

* Riesgo Psicosocial
La exposicion del individuo a factores nocivos @iecta su salud fisica y
mental, el desarrollo dentro del campo empresagdaldo evolucionando a la
par de los cambios sociales, econdémicos, del ddsuebto de nuevas
tecnologias, para las empresas cada dia hay nder@das y exigencias por
parte de sus consumidores, por ende las organmecioeconfiguran sus
estructuras donde requieren de un alto nivel deptad@n de su recurso
humano, cada persona al hacer frente a estos neseesarios tendra una
reaccion diferente, pudiendo dar paso a que factoegativos se hagan
presente como el desarrollo de miedos ante losasuestos, episodios de
estrés, disminucion en sus niveles de satisfadatdoral, deterioro de la salud

fisica y mental.

Todos estos factores nocivos son producto de é&idel individuo - entorno
laboral, que aparecen por o durante el desempesiosdactividades o tareas de

trabajo.

“Condiciones que se encuentran presentes en wncisih laboral y
que estan directamente relacionadas con la orgadizael contenido
del trabajo, la realizacion de tareas, y que afeetabienestar o a la
salud (fisica, psiquica y social) del trabajademo al desarrollo del
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trabajo” (Revista Técnica Informativa del Seguron&al de Riesgos
del Trabajo / Ecuador , 2012).

» Calidad de vida laboral
La influencia que generan distintos aspectos aerdpsfiar una actividad
laboral y que la convierten en una experienciartz@gada entre las condiciones
del puesto desde el interés organizacional y lasesades desde la

perspectiva del individuo.

Dentro de los aspectos que provienen del entotmardase podria mencionar
condiciones relacionadas a la seguridad y salsdgdeacteristicas del puesto,
clima laboral, factores de riegos psicosocial, ipgdcion en la toma de

decisiones, condiciones socioeconOmicas, entres.otros aspectos desde la
perspectiva del colaborador se pueden resaltarivel de satisfaccion, la

predisposicion para el desarrollo de las actividddéeorales, el valor que le
otorga el individuo a su aporte en la organizaaindvel de compromiso.

“Grado de satisfaccion de las necesidades que ldgeamiembros de la
empresa mediante sus experiencias en ella” (Chéawep007, pag. 37).

4.2.2. Mapeo normativo
Para el sustento de esta propuesta, se toma etadaemormativa legal que
busca generar politicas de prevencion y equiparadgoportunidades, y las
gue garantizan el Derecho de los grupos priorgacmmo |lo son las personas
con discapacidad.

La Constituciéon de la Republica a través de sewdai35 reconoce a quienes
recibiran atencion prioritaria y especializada @aaeh el entorno publico y
privado, siendo las personas con discapacidad emhasdyrupos a los que hace
mencion; y en su segundo apartado prever las dondg que generan
discapacidades, a la vez promover politicas quangaen la igualdad de
oportunidades para este grupo. (Constitucion d&dpublica, 2008, pags.
18,23).

Por otra parte la Ley Organica de discapacidadeantiaara la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en uremaje determinado tanto

para instituciones publicas como privadas, en cimgies apropiadas y acorde
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a las capacidades y potencialidades, primando Hio€ipios de igualdad y
diversidad. (Ley Organica de Discapacidad, 2014, p3).

Otro instrumento que se orienta a impulsar un régimclusivo y solidario es
el Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida el gnesu primer objetivo
agrupa politicas programas y proyectos que gasntioa vida que dignifique,
con oportunidades equiparadas, donde se erradajwdistriminacion y la
violencia de cualquier origen; donde las persamasse contemplen como
simples beneficiarios, sino como sujetos capacegodar plenamente de sus
derechos y de exigir el respeto de los mismosn(Rlacional de Desarrollo
2017 2021, péag. 58).

En el nivel estratégico se contempla la Agenda dwedipara la Igualdad de
Discapacidades cuyo reto es la inclusion socialosndistintos sectores, en
donde aquellos que requieren de atencion priaiton los actores principales;
El eje 6 enmarca los lineamientos que garantiza@earan las oportunidades
de acceso a empleo y desarrollo del mismo paneei@®nas con discapacidad,;
Acrecentar las posibilidades de micro emprendinienta potencializacién de

los organismos que promuevan la inclusién y la dagpliisocial. (Agenda

Nacional para la Igualdad de las Discapacidades3,ZD17, pag. 100).

4.3. Método de Trabajo Social

4.3.1. Modelo Socioeducativo

Para efectos de esta propuesta se va a utilizanodelo socio educativo,
Molina y Saint conceptualiza el modelo como la tamtEion de redes
tomando como base los problemas significativos dedd se plantean
estrategias que contribuyan a la no exclusion quseotiedad somete a los
grupos. Las autoras destacan caracteristicasreadslo como:

. Accion Social o el Qué: Informacion y formacion cbase en

problemas significativos, definicion de alternasiva

. Proceso de Trabajo o el Cémo: Concientizacién,atguaon

. Finalidad o el Para Qué: Participacién, acciones (pa mejor

calidad de vida (Molina Molina & Romero Saint Botyr2004, pag. 91).

36



“Desde el punto de vista individual, hay que entetaleducacion
como un proceso gracias al cual la persona quésmeadquiere
mayor autonomia, independencia y competencia pamducir el
propio proceso vital, y en particular para dirigirpropio proceso
de aprendizaje. Educarse es adquirir la capacidased cada vez
mas autébnomo”. (Giné, Parcerisa, Llena, Paris, &qQuer, 2003,

pag. 26).

Las acciones socioeducativas estan orientadassatrddo y adquisicion de

habitos, de herramientas y funciones de los miesntdeodeterminado grupo,
dichas herramientas que se reflejaran en habilgdgdapacidades ayudaran al
desarrollo positivo, aportaran a transformar candies de exclusion social.

Dentro de los métodos que propone el modelo seepmeshcionar: T.S. de

Grupo, Desarrollo de la Comunidad, Alfabetizacidmaientizacion de Freire,

Investigacion Participativa, Educacion Popular, apal desarrollo de la

propuesta se tomara como base la Alfabetizaciénieotizacion. (Manchola

Orta, Martinez FLores, Castrillon Catafio, Uribe @z, & Muriel Manera).

Estas acciones planteadas desde el modelo Socaatiduse articulan con la
propuesta dado que en sus tres componentes sedemamollar campafas de
sensibilizacién, actualizacibn de conocimiento, ortdlecimiento de las

capacidades especificas.

4.4, Proceso Metodolégico
La propuesta de intervencion se integra de tregpoosntes cuyos productos o

Servicios concretos son:

Componente 1:
 Campafas de sensibilizacion orientadas a una autitganizacional
inclusiva con la participacion de trabajadores yein discapacidad.
» La evolucion del enfoque de la discapacidad, umalican que
no discrimina.
» Planteamiento de inclusion de campafia en el prodeso

inducciéon
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Componente 2:

» Actualizacién de conocimiento sobre programas, grtos y servicios

gue beneficien a los trabajadores con discapaadatio y fuera de la

empresa.

>

YV V. V VYV V

>

Medidas de acciones afirmativas

Descuentos en servicios basicos

Servicios de documentacion, tasas y tarifas
Exoneraciones de impuestos

Devolucion del IVA de personas con discapacidad
Canje de carnet de discapacidad hasta 2019

Uso correcto de seguro médico y plan dental privado

Componente 3:

e Fortalecimiento de las capacidades comunicacionates los

trabajadores de la empresa que estan vinculadas adrsonas con

discapacidad sensorial auditiva.

>

4.5.

Capacitacion de Lenguaje de Sefas para Jefe de direa
Procesos Digitales, personal de Recursos Humasegyridad
Industrial.

Capacitacion de Lenguaje Positivo para Jefes dasagee
cuenten con PCD y personas de Recursos Humanayuyicsed
Industrial.

Capacitacion de Evacuacion de personas con diddapaa

brigadistas asignados a secciones donde se ubR{Lien

Plan operativo de la Intervencion

El Plan operativo reflejard la orientacion, cooedidn y ejecucion de las

actividades de la propuesta, los responsables gostigs materiales, técnicos y

economicos para cada uno de los componentes depagsta.

Componente 1: Se conforma de 4 actividades ligadasplanificacion de la

metodologia y concepto de la campafa de sensihbdizee la inclusion de la

misma en el proceso de induccion, con una metatitoahle, sus productos y

medios de verificacion seran los temas de las &harlla documentacion de

respaldo, se utilizara recursos materiales y tésniendra como responsables
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personal de Trabajo Social, Recursos Humanos @ tmidad de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Componente 2: Se integra de 3 actividades ligadias panificacion de los

espacios y tematicas de las capacitaciones orgmtadla actualizacion de
conocimiento sobre proyectos, programas y servigws beneficien a los
trabajadores con discapacidad, con una meta cigabtéd, sus productos y
medios de verificacion seran los temas de losréalg la documentacion de
respaldo, se utilizara recursos materiales, tésnycecondémicos, tendra como
responsable personal de Trabajo Social, Recursosghis y de la Unidad de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Componente 3: Se distribuye en tres actividades laj fortalecimiento de las
capacidades comunicacionales de los trabajadoreslisoapacidad sensorial
auditiva, con una meta cuantificable, sus produgtosedios de verificacion
seran los cursos contratados y la certificaciérertdf, se utilizara recursos
materiales, técnicos y econdmicos, tendra comoorssbles personal de

Trabajo Social y de la Unidad de Seguridad y S@ladpacional.

4.6. Coordinacion Interna o externa requerida
Para esta propuesta se requerira un alto gradoatdicacion interna, en el
nivel estratégico establecido segun el organigrastéucional, es decir que la

coordinacion se dara a nivel interno con:

* Recursos Humanos: Coordinacion del enfoque de fapafa de
sensibilizacion y la inclusion de la misma como aamponente del
proceso institucional de induccion, la planificacig logistica de la
ejecucion de la campafia.

* Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional: Coordamade las charlas
y talleres de capacitacion relacionadas a los @ogfinstitucionales,
la organizacion y logistica de la formacion orielata brigadistas de la
empresa

» Jefes de &rea: Planificacion de las capacitaciextesnas y la puesta en

practica.
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En el nivel externo con:

* Proveedores y fuentes externas: Coordinacion Serdie Integracion
Laboral - SIL Guayas, con la Asociacion Cultural slerdos de
Guayaquil Asoculsor, con la Promotora Organizaiétrosigma S.A.,
por capacitaciones especificas y con el ServicidRdetas Internas a
través de link eventos y programas de capacitapana formacion

referente a devolucidén de impuestos.

4.7. Rol del Trabajo Social dentro de la propuesta
La seccion de Trabajo Social es parte del areaederRos Humanos, donde la
profesional en Trabajadora Social es quién ha dacmmpafiamiento y
asistencia técnica a la estudiante autora de |aupsta para el desarrollo de la

misma.

Dentro de los roles que tendra que desempefaralzajadora Social se hace
alusion a:
* Planificacién: De las acciones que forman partéadaliferentes fases
de la propuesta y de cada uno de sus componentes.
» Gestion: De los recursos necesarios para el ddsad® cada una de
las actividades que integran cada componente pi®palesta.
» Evaluacién y Sistematizacion: De los resultadosemidbs, de los
logros alcanzados y de las metas no cumplidass dadsta en practica

del conocimiento adquirido.
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AUTORIZACION

Guayaquil, 01 de Junio del 2018

Sefiores
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil
Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano

Ciudad.-

Yo, N- B- C-, con cédula _ en mi calidad de Jefe de Recursos
Humanos de la empresa _ 5.A., autorizo a Stephanie Katherine Gomez Granizo

con cedula #0919443143 utilizar la informacién confidencial de la empresa para el companente
practico de examen complexivo “lnclusion de personas con discopocidad en el ambita loboral,
propuesta de Intervencidn desde el drea de Trabajo Social en un empresa del sector privodo de io
ciudad de Guayoguil”, estando obligada a no divulgar la informacién para fines personales ni

praporcionarla a terceras personas verbalmente o por eserite,

Toda la informacién y el resultado de la propuesta serdn de uso exclusivamente académico, la

informacion que obtenga se convertird en una herramienta didéctica que apoye la propuesta

Atentamente
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS AGLE.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL
Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.
1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F M
Rango de edad

18 & 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

»a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unidn de hecho Divorciado/a

Viudofa
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Mivel de Instruccion academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

4to Nivel

Rango de antigliedad en la empresa

0ab afios 6a 10 afios

11 & 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

[ 00H et 00 o oo

Técnico y/o Administrativa Coordinacian

Jefatura

L OO0 00 DEDHEUED H

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 . . L. - .
orientadas a la inclusian laboral de las Personas con Discapacidad?
No estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que |z laboran
3 enella?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
A iConsidera usted que las instalaciones f infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro
Comentarios: Faralos que trabajamos aqui si, pero para visitantes no videntes solo en el ascensor tiene batones en braille
5 iCree usted que el entorna fisico v el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguro :

Comentarios:

6 éCual considera usted que es su nivel de adaptacion al entorno o espacio laboral?
|proceso complejo gue va mas alla de |as aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya gue implica
sdaptarse & la organizacion, a la tarea vy al ambiente de trabajo)
Sugerencias / Comentarios
7 éCual considera usted que es su nivel de inclusion al entorno o espacio laboral?
[La inclusion busca que se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado
de”.}
Sugerencias / Comentarios
g iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
5 éConsidera que sus companieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy seguro :
51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacién de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy seguro :
£5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
lefes y Compafieros : Otros :
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral :
1 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

No estoy seguro Poco

Mucho Totalmente

L
il
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS ARG
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 & 45 afios 46 3 55 afios

>a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unian de hecho Divorciado/a

Viudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Mivel de Instruccidn academica
Primaria Bachiller
Tecnologia 3er Nivel
dto Nivel
Rango de antigliedad en la empresa
0 a5 afios 6 a 10 afios
11 a 15 afios 16 a 20 afios
213 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

H UHU T OO OB OO0 BD O
[ OH0O0E o0 Od DO H

lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador
orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?

Mo estoy seguroc I:l

I

Sugerencias / Comentarios

iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran

en ella?
Mo estoy seguroc :

I

Sugerencias / Comentarios

iConsidera usted que las instalaciones [ infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?

Mo estoy segurc |:|

I

Comentarios:

iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y
comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguroc I:l

Comentarios:

& iCual considera usted que es su nivel de adaptacicén al entorno o espacio laboral?
[proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas |aborales del individug, ya que implica
adaptarse 2 |a organizacion, a la tarea y al ambiente de trabajo)
Mucho Totalmente I:l
Sugerencias / Comentarios
7 iCual considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice que tods persona sea "parte de” y que no permanezcs “separado
de”.)
Sugerencias / Comentarios
2 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguroc
Sugerencias / Comentarios Mo conozco si hay una politica o programa de ascenso
g iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy segurc |:|
5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy segurc |:|
i5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
Jefes y Compafieros : Otros :
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral :
11 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy seguroc Poco

[
[ ]

HL

Mucho Totalmente
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS CAM.O.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque conun X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 3 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

*a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unign de hecho Divorciado/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccign academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

ato Nivel

Rango de antigiiedad en la empresa

0a 5 afios 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

H UOUT OO Db Ooe oo

[ OOH D00 00 00 O H

lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusion laboral de las Perscnas con Discapacidad?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 en ella?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
4 R R s
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro I:l
Comentarios:
5 iCree usted que el entornao fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguro

Comentarios: Mis actividades son mas en la calle, no tengo una oficina asignada.

6 éCual considera usted que es su nivel de adaptacion al entorno o espacico laboral?
|proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas |aborales del individuo, ya que implica
adaptarze a lz organizacion, 3 |a tarea y al ambiente de trabajo)
Sugerencias / Comentarios
7 éCual considera usted que es su nivel de inclusion al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca “separado
de”.)
Sugerencias / Comentarios
2 éCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro
Sugerencias / Comentarios Mo se mucho de eso
5 iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy seguro I:l
51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 éConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy seguro E
£5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
Jefes y Compafieros I:l Otros I:l
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral
Mi trabajo requiere ejercer cierta presion en personas que distribuyen el productoy si ha habido
situaciones incomodas por falta de respeto o burla por mi fisico pero creo que he podido manejarlas.
11 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Poco

Totalmente :

Mo estoy seguro

Mucho

L
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1

ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS E.MLLM.
INCLUSION DE PERSONAS COM DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 & 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

> @ 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unign de hecho Divorciado/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccign academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

ato Nivel

Rango de antigiiedad en la empresa

0a 5 afios 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

H UOUT OO OO UHCO D H

[ O0H O0E B0 00 OO L

lefatura

éConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador
orientadas a la inclusion laboral de las Personas con Discapacidad?

Mo estoy seguro I:l

|

Sugerencias / Comentarios

iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran

en ella?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios Ustedes si, mi jefe no sé

iConsidera usted que las instalaciones J infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?

I

Mo estoy seguro

Comentarios: Crecgue no hay muchas rampas o cosas asi

No

éCree usted que el entornao fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y
comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy segurc |:|

Comentarios:

5 éCual considera usted que es su nivel de adaptacicn al entorno o espacico laboral?
|proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas laborales del individug, ya que implica
adaptarse a la erganizacion, 2 |a tarea y al ambiente de trabajo)
Mucho I:l Totalmente
Sugerencias / Comentarios
7 éCual considera usted que es su nivel de inclusién al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice que tods persona sea "parte de” y QUe NO permanezca
"separadode”.)
Sugerencias / Comentarios Con la incorporacion del nueve jefe, ha habido situaciones en las cudles
no me SiEI'ItDEELIStD
8 éCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy segurc
Sugerencias / Comentarios Desconozco de esos procesos, prefiero no responder
g iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy segurc |:|
51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
0 éConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
- situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy segurc
&5 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién proving?
Jefes Compafieros I:l
Jefes y Compafieros |:| Otros I:l
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral I:l
Mo se =i se puede llamar discriminacion, pero si senti que se me excluyo de reuniones laborales que contenian
informacion que =i era de mi interes luego se dieron cambios en ciertas actividades, sunque s me dieron
las razones del caso, si guede con esas dudas de =i lo sucedido tenia algo gue ver con mi discapacidad.
1 éConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

MNo estoy segurc |:| Poco
Mucho E Totalmente

il
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS G.D.G.H.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.
1 Margue con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 3 55 afios
»a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unign de hecho Divorciado/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fizica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccidon academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

4to Nivel

Rango de antigiiedad en la empresa

0 a 5 afios 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 & 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrative Coordinacicen

L OOt 00 0 Oo0B00
[ OHO D B0 O DO H

lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
No estoy segurc |:|
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 en ella?
Mo estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones [ infraestructura fisica de la compania le permite & las Personas
4 R R i
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
No estoy segurc I:I
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacic del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguro I:l

Comentarios:

& iCual considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacic laboral?
|proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas |aborales del individueo, ya que implica
sdaptarze a |3 organizacion, 2 la tarea y 3l ambiente de trabajo)
Mo estoy segurc Poco :
Mucho Totalmente I:l
Sugerencias / Comentarios
7 iCudl considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?
[La inclusign busca que se fomente y garantice que toda persona ses "parte de” y que no permanezca "separado
de”.)
Mucho Totalmente :
Sugerencias / Comentarios
8 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
T iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy segurc :
Si su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy segurc :
£5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
Jefes y Compafieros |:| Otros I:l
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral |:|
1 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Poco

Totalmente I:l

Mo estoy seguro

Mucho

L
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EMCUESTA - RECOLECCION DE DATOS K VKR
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL
Este cuestionario tiene fines academicos, la informacidn que usted proporcione serd manejada con

la confidencialidad del caso.

1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F - M
Rango de edad

18 & 25 afios 26 @ 35 afios

36 @ 45 afios 46 @ 55 afios

11 & 15 afios 16 a 20 afios

21a 25 afios »a 26 afios

Coordinacion

Estado Civil Soltero/a : Casadofa :
Unidn de hecho : Divorciado/a
Tipo de discapacidad Fisica I:l Intelectual I:l
Porcentaje % Yisual Auditiva :
Nivel de Instruccidn academica
Primaria : Bachiller :
Tecnologia I:l Jer Nivel
4to Nivel :
Rango de antigiiedad en la empresa
D a 5 afios |:| 6a 10 afios |:|

Tipo de cargo
Técnico y/o Administrative :
lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy seguro |:|
sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que |a empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 ?
en ella?
Mo estoy seguro
sugerencias / Comentarios
éConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafia le permite a las Personas
4 R R -
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad v

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguro |:|

Comentarios:

iCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?

[proceso complejo que va mas alla de |35 aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica
sdaptarze 3 |3 organizacidn, 2 |a tarea y al ambiente de trabajo)

Mo estoy seguro Poco

Totalmente I:l

Mucho

sugerencias / Comentarios

iCudl considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?

[La inclusien busca que se fomente y garantice gue toda persona sea "parte de” y que no permanezca “separado

de”.}
Mo estoy seguro : Poco :

Mucho Totalmente

sugerencias / Comentarios

iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso v promacién que las personas sin discapacidad que laboran enella?

o —

Si

[ ]

Mo estoy seguro

Sugerencias / Comentarios

iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?

Si No

Mo estoy seguro

1l

Si su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia

éConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?

5 No

L

Mo estoy seguro

é5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?

Jefes Compaferos

Otros

L

Jefes y Compafieros

[ 1]
[ 1]
[ ]

Fuente externa / relacionada a la actividad laboral

iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago
de tributos, servicios basicos y demas?

No estoy seguro : Poco :

Mucho Totalmente
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS PGLM.
INCLUSIOMN DE PERSOMAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL
Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.
1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F M
Rango de edad

18 & 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

=@ 56 afios
Estado Civil Solterofa Casadoja

Unidn de hecho Divorciado/a

Viudofa
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccion academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

4to Nivel

Rango de antigliedad en la empresa

0 a5 afios 6a 10 afios

11 & 15 afios 16 a 20 afios

21 & 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

[ OOH OHD B0 OH oL

Técnico y/o Administrativo Coordinacian

lefatura

JJ Uod T 00 DU DOO0BD B

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy seguro I:l
sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 2
en ella?
Mo estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones J infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
4 B B s
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy segurc :
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad v

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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I

Mo estoy seguro

Comentarios:

6 iCual considera usted que es su nivel de adaptacidgn al entorno o espacio laboral?
|proceso complejo que va mas alla de la= aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica
adaptarse a |a organizacion, a la tarea y al ambiente de trabajo)
Sugerencias / Comentarios
7 iCual considera usted que es su nivel de inclusién al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado
de”.)
Mucho : Totalmente
Sugerencias / Comentarios
8 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro :
Supgerencias / Comentarios
3 iConsidera que sus companeros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motive de su Discapacidad?
Mo estoy seguro I:l
51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
Mis compafieros hacen su mejor esfuerzo para comunicarse conmigo a pesar que ninguno sabe lengaje de sefias
10 iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacién de discriminacién relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy seguro :
£5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
lefes y Compafieros : Otros :
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral :
11 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy seguro

[ ]

Mucho Totalmente

[ ]
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1

ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS PRAY.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL
Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.
Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F M
Rango de edad

18 & 25 afios 26 a 35 afios

36 @ 45 afios 46 a 55 afios

=& 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unidn de hecho Divorciadofa

Viudoja
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccion academica

Primaria Bachiller

Tecnclogia 3er Nivel

4to Nivel

Rango de antigliedad en la empresa

0 a b afios 6a 10 afios

11 & 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

OO0 000 00 OH o L

Técnico y/o Administrativa Coordinacian

lefatura

U OBl U0 O DOOOBD B

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador
orientadas a la inclusian laboral de las Personas con Discapacidad?

51

Mo estoy seguro

1
|

sugerencias / Comentarios

iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la labaran

en ella?

Mo estoy seguro

Sugerencias / Comentarios

iConsidera usted que las instalaciones f infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?

]

Mo estoy seguro

Comentarios: Falta rampas en los edificios

iCree usted que el entorno fisico v el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad v
comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy segurc :

Comentarios:

6 éCual considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?
|proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas |aborales del individuo, ya gue implica
adaptarse a la organizacion, a la tarea y al ambiente de trabajo)
Sugerencias / Comentarios
7 iCual considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado
de”.)
Sugerencias / Comentarios
8 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro :
Supgerencias / Comentarios
3 iConsidera que sus companeros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?
Mo estoy segurc I:l
51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacién de discriminacién relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy seguro :
£5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
lefes y Compafieros : Otros :
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral :
1 iConoce usted los beneficios gue tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy segurc

Totalmente :

L

Mucho
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EMCUESTA - RECOLECCION DE DATOS Q.PJ1A
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacidn que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.
1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 3 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios
»a 56 afios
Estado Civil Solterc/a Casado/a

Unién de hecho Divorciado/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccion academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

ato Nivel

Rango de antigliedad en |a empresa

0a 5 afos 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

213 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

OOH OO0 00 00 Ho

Técnico y/o Administrativo Coordinacian

lefatura

OO0 OE O DH0o00

éConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy segurc :
Sugerencias / Comentarios
éConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 2
en ella?
Mo estoy segurc :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
4 R R -
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy segurc
Comentarios:
5 iCree usted que el entorne fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?

65



Mo estoy seguro

Comentarios:

8 éCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacic laboral?
|proceso complejo que va mas 2113 de las aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica
sdaptarse 3 |3 organizacion, a la tares y al ambiente de trabajo)
Mo estoy seguro Poco |:|
Mucho Totalmente I:l
Sugerencias / Comentarios
7 éCual considera usted que es su nivel de inclusion al entorno o espacio laboral?
[La inclusion busca gue se fomente y garantice gue toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado
de”.)
Mo estoy seguro Poco I:l
Sugerencias / Comentarios:
8 iCree usted que |las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen |las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy seguro |I|
Sugerencias / Comentarios
g iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
maotivo de su Discapacidad?
Mo estoy seguro I:l
5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
o iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
- situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy seguro
é51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién proving?
Jefes Compafieros I:l
Jefes y Compafieros I:l Otros I:l
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral |:|
Comentario del encuestador: La persona encuestada en la mayoria de |as preguntas desconoce de los procesos
otiene dudas al responder, no se siente mayormente comodo.
1 iConoce usted los beneficios que tienen las Perscnas con Discapacidad relacicnados al page

de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy segurc |:| Poco
Mucho |:| Totalmente

H
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS R.G.51.
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

1  Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Geénero F
Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

»a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casadofa

Unidn de hecho Divorciadao/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccién acaddemica

Primaria Bachiller

Tecnologia Ser Nivel

ato Nivel

Rango de antigiiedad en |z empresa

0 a5 afios 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 & 20 afios

21 a 25 afios *a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacicn

OO OO0 00 00 Ho

Jefatura

U U0 B DEDHDUDO O

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 en ella?
No estoy seguro I:I
sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones [ infraestructura fisica de la compafia le permite a las Personas
4 . R s
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro I:I
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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10

No estoy seguro I:l

Comentarios:

éCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?

|precese complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas laborales del individug, ya que implica
adaptarse = |2 organizacidn, a |z tarea y al ambiente de trabajo)

Mo estoy seguro I:l Poco I:l
Mucho - Totalmente I:l

Sugerencias / Comentarios

éCudl considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?

[La inclusion busca que se fomente y garantice gue toda persona sea “parte de” y que no permanezca “separado

de”.)
No estoy seguro I:l Poco I:l
Mucho - Totalmente :

Sugerencias / Comentarios

éCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?

" —

5i

Mo estoy seguro

[ 1

Sugerencias / Comentarios

éiConsidera que sus compaferos de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motive de su Discapacidad?

No estoy seguro I:l

Si su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia

éConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacién de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?

5 No

Ul

Mo estoy seguro

451 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?

Jefes Compafieros

Jefes y Compafieros Otros

L

Fuente externa / relacionada a la actividad laboral

[ ]
[ ]
[ ]

éConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago
de tributos, servicios b&sicos v deméas?

Mo estoy seguro : Poco :

Mucho Totalmente
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS TANI
INCLUSION DE PERSONAS COM DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacidn que usted proporcione serd manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso
Género F M
Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

=@ 56 afios
Estadao Civil Solterofa Casado/a
Unidn de hecho

[ ]
]
1]
]
1]
Viudofa ]
[ ]
]
1]
1]
]

Divorciado/a

Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % V'lsual Auditiva
Nivel de Instruccion academica
Primaria Bachiller
Tecnclogia Jer Nivel
ato Nivel

Rango de antigiiedad en la empresa
0 a5 afios - 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios I:l »a 26 afios

Técnico y/o Administrativo - Coordinacion

lefatura :

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

Tipo de cargo

OO0 0D oo o do

2 orientadas a la inclusicn laboral de las Personas con Discapacidad?
No estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la
3 laboran en ella?
No estoy segurc I:I
Sugerencias / Comentarios
2 iConsidera usted que las instalaciones [ infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
No estoy seguro I:I
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad v

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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No estoy seguro |:|

Comentarios:

iCual considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?

[proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas laborales del individue, ya que implica

[
[ ]

adaptarse = |z organizacion, a la tarea y al ambiente de trabaja)

MNo estoy seguro : Poco

Mucho - Totalmente

Sugerencias / Comentarios

7 iCual considera usted que es su nivel de inclusicn al entorno o espacio laboral?

[Lz inclusidn busca que s& fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca

No estoy segurc |:| Poco I:l
Muchao Totalmente :

"separadode”.)

Sugerencias / Comentarios

2 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?

- —

5

L

Mo estoy segurc

sugerencias / Comentarios

iConsidera que sus compaferos de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?

51

Ul

MNo estoy seguro

Si su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia

iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?

5 No

No estoy seguro

Ul

51 su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién proving?

Jefes Compafieros

Otros

L

Jefes y Compafieros

U0 H

Fuente externa / relacionada a la actividad laboral

iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago
de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy segurc Poco

Mucho Totalmente

il
H



ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS V.CG.C
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacidn que usted proporcione serd manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso

Género F ]

Rango de edad
18 a 25 afios 26 a 35 afios
36 & 45 afios 45 3 55 afios X
>a 56 afios

Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unian de hecho Divorciado/a

U DHOUHDO0 |

Viudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Mivel de Instruccidn academica
Primaria Bachiller
Tecnologia 3er Nivel
¥a egreso perc no tiene titule ato Nivel
Rango de antigliedad en la empresa
0 a5 afios 6a 10 afios
11 a 15 afios 16 a 20 afios
213 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

OO0 OoE 00 Oo- Bo L

] HILL

lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 R R . R R
orientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy seguroc I:l
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 en ella?
Mo estoy seguroc :
Sugerencias / Comentarios
s iConsidera usted que las instalaciones [ infraestructura fisica de la compafia le permite a las Personas
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy segurc II'
Comentarios: Para mino es dificil subir 2l 2do piso pero si estuviera en silla de rueda no hay rampa sclo subiria por el ascensor
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?

I

. —

Si



10

Mo estoy segurc

Comentarios: Mitrabaje lorealize fuera de |a ciudad y el espacio que utilizo cuando estoy en la empresa es de uso comun

iCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entornc o espacio laboral?

[proceso complejo que va mas 3113 de las aptitudes y destrezas |aborales del individuo, ya que implica

[ ]
[ |

adaptarse = |3 organizacion, a la tares y al ambiente de trabajo)

Mo estoy segurc Poco

Mucho Totalmente

Sugerencias / Comentarios

iCual considera usted que es su nivel de inclusion al entorno o espacio laboral?

[La inclusion busca gue se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y gue no permanezca

Mo estoy seguroc I:l Poco
Mucho E Totalmente

Sugerencias / Comentarios Lamayor parte de las actividades |as realiza fuera de |a empresa pero cuando estoy en la empresa

"zeparadode”.)

L

me siento parte del equipo, Fi siento que me toman en cuenta, que soy parte del equipo

iCree usted que |las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?

Si

Mo estoy segurc |:|

I

Sugerencias / Comentarios

iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motivo de su Discapacidad?

Si

T
i

Mo estoy seguroc

5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia

iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?

Si No
Mo estoy seguroc

i5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?

lefes Compafieros

lefes y Compafieros I:l Otros

Fuente externa / relacionada & la actividad laboral

JU 1

i, perofue hace mucho tiempo cuando recien ingrese, con un Jefe que estaba en aguella época

Me dijo que mi trabajo no servia por que yo era "asi"

iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacicnados al pago
de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy segurc |:| Poco
Mucho |I| Totalmente

il
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS V5LV,
INCLUSION DE PERSOMNAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacién que usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso

Género F

Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios
>a 56 afios
Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unian de hecho Divorciado/a

Viudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Yisual Auditiva
Nivel de Instruccidn academica

Primaria Bachiller

Tecnologia 3er Nivel

4to Nivel

Rango de antigiiedad en la empresa

0 a 5 afios 6 a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios »a 26 afios

Tipo de cargo

[ O0E 00 00 LF DO

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

lefatura

[
[ ]
[ ]
[
[
[ 1]
[
[
[
[ ]
[
[
[ 1]

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 arientadas a la inclusidn laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy segurc :
Sugerencias [ Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respete hacia las Personas con Discapacidad que la laboran en
3 ella?
Mo estoy seguro
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas con
4 . . -
Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro E
Comentarios: Me parece que no hay sefialetica para personas en silla de rueda
5 iCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy seguro :

Comentarios:

iCual considera usted que es su nivel de adaptacion al entorno o espacio laboral?

|proceso complejo que va mas 2113 de |as aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica

[
[ ]

adaptarse = |a organizacion, = |a tarea y al ambiente de trabajo)

Mo estoy seguro Poco

Mucho Totalmente

Sugerencias / Comentarios

7 éCual considera usted que es su nivel de inclusidn al entorno o espacio laboral?

[La inclusign busca que se fomente y garantice que toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado

de”.)
Mo estoy seguro I:l Poco :l
Totalmente :

Mucho

Sugerencias / Comentarios

2 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?

Mo estoy seguro

Sugerencias / Comentarios

iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por motivo
de su Discapacidad?

5i No

1

Mo estoy seguro

Si su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia

iConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacién relacionada o motivada por su Discapacidad?

5i I:l No
]

10

Mo estoy seguro
i5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién proving?

Jefes : Companeros

Jefes y Compafieros Otros

Fuente externa / relacionada a la actividad laboral

[ ]
[ ]
]

iConoce usted los beneficios que tienen las Perscnas con Discapacidad relacionados al page
de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy segurc : Poco :

Mucho Totalmente
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS ZALC
INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacion que usted proporcione seréa manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque conun X la respuesta adecuada en cada caso
Género F
Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 45 a 55 afios

> a 56 afios

Estado Civil Soltero/a Casado/a

Unicn de hecho Divorciado/a

Yiudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Intelectual
Porcentaje % Visual Auditiva
Nivel de Instruccidn academica
Primaria Bachiller
Tecnologia 3er Nivel
4to Nivel
Rango de antigiiedad en la empresa
D a 5 afios 6a 10 afios X

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios >a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacién

OO0 00 D DOEDo0 B

00 000 00 00 Bo L

lefatura

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusién laboral de las Personas con Discapacidad?
Mo estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 enella?
Mo estoy seguro I:I
Sugerencias / Comentarios
éConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
4 R . s
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
Mo estoy seguro :
Comentarios:
5 éCree usted que el entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy segurc |:|

Comentarios:

& éCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?
|proceso complejo que va mas alla de |as aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica
adaptarse a la organizacidn, 3 la tarea y 3l ambiente de trabajo)
Mucho |:| Totalmente
Sugerencias / Comentarios
7 iCual considera usted que es su nivel de inclusién al entorno o espacio laboral?
[La inclusién busca que se fomente y garantice gue toda persona sea "parte de” y que no permanezca "separado
de”.)
Sugerencias / Comentarios
3 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas oportunidades de
ascenso y promacion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
Mo estoy segurc I:l
Sugerencias / Comentarios
5 éConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
motive de su Discapacidad?
Mo estoy seguro :
5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 éConsidera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
Mo estoy segurc I:l
é5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
Jefes y Compafieros I:l Otros I:l
Fuente externa / relacionada a la actividad laboral |:|
11 éConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Mo estoy seguro

Mucho Totalmente

U

[ ]
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ENCUESTA - RECOLECCION DE DATOS ZTAA
INCLUSION DE PERSOMAS CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Este cuestionario tiene fines academicos, la informacién gue usted proporcione sera manejada con
la confidencialidad del caso.

1 Marque con un X la respuesta adecuada en cada caso

Género F

Rango de edad

18 a 25 afios 26 a 35 afios

36 a 45 afios 46 a 55 afios

=@ 56 afios
Estado Civil Solterofa Casado/a

Unian de hecho Divorciado/a

[
[ ]
[
[ ]
[

Viudo/a
Tipo de discapacidad Fisica Iintelectual
Porcentaje % Yisual Auditiva
Nivel de Instruccign acaddemica

Primaria Bachiller

Tecnologia Ser Nivel

4to Nivel

Rango de antigliedad en la empresa

0 a S afios 6a 10 afios

11 a 15 afios 16 a 20 afios

21 a 25 afios >a 26 afios

Tipo de cargo

Técnico y/o Administrativo Coordinacion

[
[ 1
[
[ 1
[ 1

Jefatura

L HOt OO DO BHOOED O

iConsidera usted que la empresa cumple con las disposiciones y normativas existentes en el Ecuador

2 orientadas a la inclusién laboral de las Personas con Discapacidad?
No estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que la empresa fomenta el respeto hacia las Personas con Discapacidad que la laboran
3 ?
en ella:
No estoy seguro :
Sugerencias / Comentarios
iConsidera usted que las instalaciones / infraestructura fisica de la compafiia le permite a las Personas
4 . . -
con Discapacidad desplazarse con facilidad dentro de ella?
No estoy seguro I:I
Comentarios:
5 iCree usted que el entorno fisico v el espacic del que dispone en su lugar de trabajo le provee seguridad y

comodidad para realizar sus tareas diariamente?
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Mo estoy segurc :

Comentarios:

& iCudl considera usted que es su nivel de adaptacidn al entorno o espacio laboral?
[proceso complejo que va mas alla de las aptitudes y destrezas |aborales del individuo, ya que implica
adaptarse a la organizacién, a la tarea y al ambiente de trabajo)
Mucho Totalmente :
Sugerencias / Comentarios
7 iCual considera usted que es su nivel de inclusicgn al enterne o espacic laboral?
[La inclusien busca que se fomente y garantice que toda persona ses "parte de” y Que no permanezca "separado
de”.)
Sugerencias / Comentarios
8 iCree usted que las Personas con Discapacidad en esta empresa tienen las mismas cportunidades de
ascenso y promocion que las personas sin discapacidad que laboran en ella?
No estoy seguro I:l
Sugerencias / Comentarios
9 iConsidera que sus compafieros de area se ven limitados a relacionarse socialmente con usted por
maotivo de su Discapacidad?
No estoy seguro I:l
5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general su experiencia
10 ¢Considera usted que durante el tiempo que lleva trabajando en la empresa ha vivido alguna
situacion de discriminacion relacionada o motivada por su Discapacidad?
No estoy seguro :
i5i su respuesta fue afirmativa podria indicar de forma general de quién provino?
Jefes y Compafieros I:l Otros I:l
Fuente externa / relacicnada a la actividad laboral I:l
1 iConoce usted los beneficios que tienen las Personas con Discapacidad relacionados al pago

de tributos, servicios basicos y demas?

Poco

Totalmente I:l

No estoy seguro

Mucho

L
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CUESTIONARIO DE AUTO DIAGNOSTICO RSE
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http://www.conr.es/secciones/cuestionario-de-autodiagn%C3%B3stico-de-rse-

discapacidad

CUESTIONARIO DE AUTO DIAGNOSTICO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(RSE)-DISCAPACIDAD

El presente cuestionario es una herramienta de aplicacion que permitird
reflexionar sobre la actuacion de la empresa guéose refiere a la incorporacion de
la dimension de la discapacidad en su estrategiasp®nsabilidad social, abarcando

diferentes areas

CUESTIONARIO
1.- ¢ Tiene su empresa un codigo ético, documento pencipios o similar en el

que se incluya la no discriminacion de las personasn discapacidad?

L oa
C B} La empresa tiene un cddigo ético, documentordeipios o similar, pero no

hace referencia a la no discriminacién de las paxsaon discapacidad.

C C} La empresa no dispone de cdodigo ético, documéatorincipios o similar.
2.- ¢, Cumple su empresa con la obligacion legal deduota de reserva de empleo
para personas con discapacidad o con las correspaoadtes medidas

alternativas?

C A} 8i, a través del empleo directo de personasdiscapacidad, que suponeh el

4% de la plantilla.

C B} La empresa no cumple con la obligacién legal.
3.- ¢Su empresa ha llevado a cabo las adaptaciortes puestos de trabajo para

personas con discapacidad en los casos en los gaesiido necesario?

C A} La empresa ha adaptado los puestos de susaddras con discapacidad

C B} No ha sido posible alcanzar la adaptacion cotapledptima de los puestos

de trabajo de los trabajadores con discapaciddal elapresa
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C C} No ha sido necesaria la adaptacion de puestdsabejo de los trabajadores

con discapacidad empleados

C D} La empresa ha contratado a personas con disckghcpero no se ha
planteado la adaptacion de puestos de trabajo

4.- ¢ Contempla su empresa las caracteristicas deslpersonas con discapacidad

(y las adaptaciones que pudieran ser necesarias) &% procesos que regulan

alguno(s) de estos ambitos de la gestion de los umns humanosiRespuesta

multiple. Cuantas mas casillas marcadas, mejor laesituacion de la empresa en

relacion con esta pregunta).
[ 5 ;

A} Reclutamiento
' B}

=

C} Contratacion y acogidla

" D} Promocion

r

E} Formacion

5.- ¢Aplica su empresa planes de readaptacion prafenal para aquellos
empleados con discapacidad sobrevenida (aquella qgerge a partir de los 6
afos, a consecuencia de situaciones externas ernmis no congénitas) (producto
de una enfermedad o accidente)?

E2 A} 5i, para todos los trabajadores afecthdos.

C B} Si, en algunos casos.

£ cyno
6.- ¢Se contemplan mecanismos para la deteccién, adisis y denuncia de
posibles situaciones de discriminacion en el empleoe pudieran producirse por

motivos de discapacidad?

C A} Si, en toda la empresa.

C B} 5i, en determinados &mbitos o &reas de la empres

£ cyNo
7.- ¢Realiza su organizacién acciones de formaci§¥o sensibilizacién internas

sobre no discriminacion e igualdad de oportunidade®n el empleo, o sobre
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gestion de la diversidad, que incluyan entre los atenidos al colectivo de

personas con discapacidad, mejorando el conocimientiel mismo?

L A6l

C B} No.
8.- ¢Se tienen en cuenta las especificidades dedaa de la discapacidad que

puedan aplicar a los sistemas de prevencion de rggss laborales?

£ A} Bi, de manera global.

C B} Si, en algunos aspectos de la prevencion y/calgnnos ambitos de la

empresa.

C C} No.

9.- ¢Ha evaluado la empresa sus niveles de accdglad con expertos en la
materia en relacion con alguno de estos elemento@@espuesta multiple. Cuantas
mas casillas marcadas, mejor sera la situaciora dampresa en relacion con esta
pregunta).

= A} Centros de trabajo

2 B} Instalaciones comerciales y de atencion al ¢téien

= C} Herramientas informaticas e intranet

2 D} Pagina web

" E} No se ha evaluado la accesibililad (pase adgynta 10)

9.1.- En caso de haber evaluado externamente la asibilidad, ¢ qué valoracion
han obtenido?(Respuesta multiple).

Centros de trabajo

C A} Buena
C B} Regular

C C} Mala

Instalaciones comerciales y de atencién al cliente

C A} Buena
C B} Regular
C C} Mala
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Herramientas informéticas e Intranet

C A} Buena
C B} Regular
C C} Mala
Pagina web

C A} Buena
C B} Regular

C C} Mala

9.2.- En caso de haber evaluado la pagina web de empresa ¢ cuenta la misma
con una certificacion de Accesibilidad segun los iterios establecidos por la
Web Accessibility Initiative (WAI)? [La accesibilidad web significa que personas
con discapacidad pueden hacer uso de la misma. Re&® informacion:
(www.w3.org/WAI)]

C A} Si, con un nivel AAA.
B} Si, con un nivel AA.
C} Si, con un nivel A.

D} No

O 0O 0O 0o

E} No se ha evaluado la pagina web.

10.- ¢ Se ha aplicado algun plan de actuacién para inejora de la accesibilidad?

C A} Si, implantando un sistema de gestion de la sibdelad global a través de la
norma UNE 170.001-2.

C pysi
L ciNd

11.- ¢Considera su empresa los criterios de accabdad en la construccion,

adquisicién o alquiler de nuevas instalaciones?
L A} 5i, siempre.

C B} Si, en algunos casos.

C C} No.
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12.- ¢Estan integrados los criterios de disefio paréodos y accesibilidad

universal en el desarrollo de productos y/o servios?
C A} Si, de forma transversal en la produccion deegey/o servicios.
C B} Si, en algun/algunos producto(s) y/o servici&specifico(s).

C g
13.- ¢El personal de atencién al publico ha recibad formacion para atender

adecuadamente a los clientes con discapacidad o sasilias?
C A} Si, todo el personal de atencién al publico.

C B} Si, algunos empleados.

SN

14.- En la seleccion de proveedores y subcontrafist ¢prima su empresa a
aquellos que, teniendo la obligacion legal, cumplefa cuota de reserva de
empleo del 4% para personas con discapacidad o cdas correspondientes

medidas alternativas?

C A} Si, en todos los procedimientos de contratacion.

C B} 51, en algunos procedimientos de contratacion.

C C} No.

15.- ¢La empresa cuenta entre sus proveedores y sahbtratistas habituales con
empresas calificadas como centros especiales de &0 CEE)?

En Ecuador se puede hacer a referencia a SIL Serwicde Integracion Laboral

de Personas con Discapacidad.

C A} Si, y se da prioridad a que sean CEE de entslgolertenecientes al

movimiento asociativo de la discapacidad.

L By i

C C} No.

16.- ¢ Se han efectuado actuaciones de accion soor@ntadas a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidadofpejemplo, patrocinios,
donacionegLas donaciones que respondan al cumplimiento de nedidas

alternativas a la cuota de reserva del 4% del esyea personas con discapacidad
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no deberian considerarse como una actuacion dénasacial, sino de cumplimiento
de la normativag)financiacion de proyectos, voluntariado, etc.)?

L A6l

C B} No. (Pase a la pregunta 17)
16.1.- En caso afirmativo, ¢,se han disefiado estagumciones en colaboracion

con entidades representativas de las personas casahpacidad?
C a)si.

£ B} Nol
17.- ¢Las actuaciones de accion social tienen erenta la posible participacion
de los empleados con discapacidad de la empresa?

E asi
£ By NoJ

18.- ¢Existen referencias a las actuaciones dirigid a las personas con

discapacidad en la Memoria de RSE de su organizaci®
C a)si.
C B} @ (Pase a la pregunta 19)

18.1.- En caso afirmativo, ¢dichas referencias seegogen en un apartado

especifico, o de manera transversal a lo largo de Memoria?
C A} De forma transversal.

C B} En un apartado especifico.
18.2.- ¢Incorpora la Memoria de RSE indicadores refidos a las personas con

discapacidad (o que las tengan en consideracion)?
C a)si.

£ B} No.
19.- ¢;La memoria de RSE de la empresa esta dispolben algun formato

accesible para las personas con discapacidad?
C a)si.

£ B No.
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20.- ¢Se ha contactado con organizaciones represaitas de las personas con
discapacidad en el proceso de consulta con los dédetes grupos de interés, a

efectos de determinar la politica de RSE de su engsa?
E asi

L B} N

C C} No, la empresa no contempla a las personas smaghcidad como uno de

sus grupos de interés.

A continuacion se muestra un resumen de los resuttas del test

Evaluar

Areas Puntos obtenidos Puntos posibles
Igualdac de trato 5 5
Emplec 37 40
Accesibilidac 3 35

Clientes, proveedores vy

subcontratistas

4 10
Accion social, comunicacion,
grupos 2 10
Total 51 100

Fuente: GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIADISCAPACIDAD DE LA
FUNDACION ONCE
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ENTREVISTAS
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevistada: Trabajadora Social
Nombre: M.P.N.C.
Cédula:09148XXXXX
Entrevistador: Stephanie Gémez

Pregunta: ¢ Cual considera usted que es el apdri@aie de Trabajo Social
para los grupos de atencidn prioritaria existerte$a institucion para efectos

de esta propuesta especificamente las Person&ismapacidad?
Respuesta:

Desde la gestion de Trabajo Social se busca pransb\@enestar integral de
todos los colaboradores de la empresa, enfatizéndabor con los grupos
prioritarios identificados, desde inicios del 20 inicié el levantamiento de
Ficha Socio econdmica empezando con aquellos queersaientran
mayormente vulnerables, donde se prevé ir ideatitio patrones que pueden
generar influencia en los colaboradores, en essmnaificha se ha incluido
datos que han permitido conocer a breves rasgos datla estructura familiar
gue sirven de base para el desarrollo de prograoresitados a la
sensibilizacion y trato de problematicas de momelto coordinacion con el
area médica se intensifico el seguimiento médicongrol mensual de aquellos
que estan considerados dentro de grupos priostapoetendiendo generar
mayor prevencién, sensibilizacién y menor corraetcidesde Trabajo Social
velamos por que los planes integrales de la emppasdienen vision general

puedan también orientarse a grupos o personagenifso
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #2: A Jefe de Area Disefio

Pregunta: ¢Conoce usted en que reglamento o nwamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?
Respuesta: Debe ser en el Reglamento Interno pesé an qué parte.
Pregunta: ¢ A qué considera usted esta relacioaddask "Trabajo Inclusivo”?

Respuesta: A procurar que las personas no tenghastipara encontrar un

Trabajo por su edad, o raza, por aspectos fisitos,

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellsidbn Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Si, por que R.G.S.J tiene ciertasaeisines para movilizarse pero
tiene la capacidad necesaria para el desarrolkudeabajo, es parte del pool
(fusidén de areas) y tiene las mismas responsatidslay derechos que los
demas. Y de presentarse actividades en las cualesga que considerar su
reducida movilidad se prevé como adaptarnos, argemds o darle las

facilidades.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #3: A Jefe de Area Redaccion

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?

Respuesta: Seguramente hacemos eco de lo que itaidaegislacion

Ecuatoriana y Derechos en general
Pregunta: ¢ A qué considera usted esté relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?

Respuesta: Derecho a un Trabajo que dignifigue & lgaya igualdad de

condiciones

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellesion Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: No solo en el area, mas bien en la sanpregeneral, por ser una

institucion que emite informacion orientada a lalpoion.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #4: A Jefe de Area Procesos Digitales

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?
Respuesta: No quisiera mentir, puede ser en ebRegito Interno.
Pregunta: ¢ A qué considera usted esta relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?

Respuesta: A que las personas tengamos accesoempleo por nuestra
capacidad, el conocimiento o destrezas, no ma@pariencia fisicamente o
por la etnia y demas.

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellesidon Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Hay ciertas condiciones en la empresaeapodria mejorar para
las personas con discapacidad auditiva como P.G.p&vb definitivamente
los que conformamos el area procuramos el trabajegeipo e igualitario, y
cuando es necesario guiarla en otras actividadek dampresa dentro de

nuestras limitaciones estamos siempre prestos.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #5: A Jefe de Area Circulacion

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?

Respuesta: No recuerdo en este momento, pero sbshém tener alguna

normativa orientado al tema.
Pregunta: ¢ A qué considera usted esté relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?

Respuesta: Reconocimiento de los derechos labadaldss trabajadores sin
distincion.
Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellesidon Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Podria decir que se fomenta el respéds aolaboradores en
general, si tengo conocimiento de las personasdsmapacidad que trabajan
en esta area, pero esto no merma su desempef® tieaes algun tipo de trato

distinto, son parte del &rea y son parte del egdétvabajo.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #6: A Jefe de Area Correccion

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?

Respuesta: En la declaracién de Principios y Valdeela empresa o en codigo
deontoldgico

Pregunta: ¢ A qué considera usted esté relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?

Respuesta: Adoptar medidas que fomentan el desengftrabajo en las

mismas condiciones para todos.

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellesidon Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Don G.D.G.H. es una muestra de ell@nthurel dltimo afio ha
pasado por etapas que han afectado no solo su fésilcel cuando ha sido
necesaria reorganizacion de las actividades pamalaaoos a las necesidades
del momento se ha buscado la forma de hacerlo,gaquipo él representa
una imagen de respeto por su conocimiento y ptieelpo que labora en la
empresa, el nivel de su discapacidad no lo limitgwes actividades diarias, su
interaccion con el grupo tal vez no es cien pontoiefluida por su baja

audicién pero esto no lo limita.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #7: A Jefe de Area Publicidad

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?

Respuesta: No lo recuerdo, voy a leer nuevamerfReglamento Interno que

me entregaron en la Induccién meses atras.
Pregunta: ¢ A qué considera usted esté relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?

Respuesta: Igualdad de oportunidades para accenteempleo o si ya se tiene

uno garantizar las condiciones del mismo.

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellesion Laboral de las
Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Creeria mas bien que eso esta ligadeas domo Recursos
Humanos o similares, lo que si puedo comentar desdeerspectiva como
Jefe y por el poco tiempo que llevo en la empresaje lo que trato es
consolidar al equipo como tal, evitar que alguiengsede atras, lograr un

engranaje de los que forman el érea.
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA
Entrevista orientada a Jefes de Area.
Tema: Inclusion al entorno laboral desde la petsgede las Jefaturas.
Entrevistador: Stephanie Gomez
Entrevista #8: A Jefe de Area Administracion

Pregunta: ¢Conoce usted en que Reglamento o neamaterna la empresa
procura la proteccion, integracion e inclusion tabade las Personas con

discapacidad al entorno laboral?

Respuesta: No, no conozco.

Pregunta: ¢ A qué considera usted esta relacioaddask "Trabajo Inclusivo"?
Respuesta: Trabajo equiparado, igualitario, nozadb, etc.

Pregunta: ¢Considera que en su area se fomentellsidbn Laboral de las

Personas con discapacidad que laboran en la misma?

Respuesta: Si, en total somos ocho personas ere&| dos de ellas son
personas con discapacidad, tienen distintas lineagrabajo, P.R.A.Y. se
desarrolla en una Coordinacién se ha preparadajesarrollado un buen
liderazgo y es quien lleva a cabo procesos de salicontribucion a la
compafia, en el caso del Sr. Q.P.J.A.A. tiene idetiles ya asignadas que las
desarrolla paulatinamente, ejecuta tareas sin raayamconvenientes, su
discapacidad no representa un obstaculo, tal vedvell académico lo limita

un poco a realizar otro tipo de actividades.
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PLAN OPERATIVO
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£Qué objetivo buscamos?: Fortalecer el nivel de inclusion de las personas con discapacidad al contexto laboral de la empresa mediante procesos de sensibilizacion y
capacitacion que involucren la participacion de todos los trabajadores.

£Qué resultados se espera (objetivos especificos)?: 1.- Implementar una camparia de sensibilizacion sobre procesos incluzivos en el entorno laboral orientado a

trabajadores con y sin discapacidad. TIEMPO
2 .- Promover la actualizacion de conocimiento sobre programas, proyectos y servicios que beneficien a los trabajadores con discapacidad dentro v fuera de la empresa.
£Como =& va a lograr (estrategiaz)?: Acciones Socioeducativas
c MEDIOS DE RECURSOS / AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
# DESCRIPCION ACTIVIDADES PRODUCTOS ; METAS RESPONSABLE
VERIFICACION PRESUPUESTO 3 4 z 3 2 3 2 3 z 3
*Planific acidn y disefio
metadoldgico y conceptual de la Trabajo Social
campafia. Material: Presentacidn
. i 00z de ejecusidn de la Impresa y Power Point {
— o . . e Charla: L | del N w
¥ Campafias de Presegtaclon U aprobacion de ; ana da Tu:,umon Z 4 planificacion de la campafia [ Uso de Auditorio, laptopy R R
w bilizacian campafia por parte de enfoque de la discapacidad, P N Trabajo Social
E zensil " una candicin que na ‘Dacuments sprobada de senzibilizacion hasta proyector f boletines !
[ | orientadas 2 uns Culurs autaridades. ria ‘Informe de la Jormads | disiembre 2013, folleteria.
E Dlgalnlzactlr:n.nal Il??lu:""a *Inclusidn de la campafia en “Solicitud de planteamiento y | ‘Listado de asistentes 1003 de trabtap_adores dela Tecn?c?: GL!I,a de Cursa de Trabaic Sociald
g :’r:;:a?ﬂ:rlec:i::msi: proceso de induccidn y autorizacién para inclusidn de| "Respaldo fotograficos empresa participen enla S.enslblllz.aclon en . JFIlFlHH
g |fEnsEes ' capacitacién de FRHH campafia en el procesa de campana . Dizcapacidades - Consejo
dizcapacidad, inducsidn Froceso de Induccian de Discapacidades - - -
. B . ) actualizado a diciembre 2003 | Modulo #2 Trabajo Social !
“Ejecucion de campania y Econdmico: $0.00 FRHH { Unidad de
enaluacidn de resultados Sequridad y Salud
Ocupacional
'Pla?i.ﬁcacién de |°_5 95_Ea°i059 “Charla: Medidas de acciones IMlaterial: Prezentacion Trabajo Social
temaiticas de capacitacian afirmativas. [ Descuentos en Impreza y Power Point {
=emvicios bisicos, servicios Usode Sala# 2, laptopy
B | Actuslizacidn de de.documentacién. tazasy | 'Documento sprobado progect'or ! holeti.nes. i
B |conosimiento de “Onganizacién de bemas y tarifas) y *Evidencia de contactor | "100% de los trabsjadores | Polleteriaymaterial de quia
G |programas,praectosy [ idades de || 21Er Exoneracidn de coninstitusiones con discapacidad manejen |impreso. | Trabajo Sociald
S |sevicio que benefisien contacts IMpuestas. qubemamentales infarmacién actualizada Técnico: Guia de Azesoria RRHH
% aloz trabajadores con “Taller: Devolucidn del VA de | informe dela Jomada | sobre derechos yservicios | Téenica - Medidas de
5 |discapacidad dentray personas co_n dizeapacidad. | isrado de asistentes | a Dicienbre 2015, accian afirmativas - Sil
O tuerade laempresa Charla: Canje de cametde | *Racnalda fotogrificos Guayas . )
. e dizzapacidad 2019 Econdmica: $75.00 Trabajo Socialf
Ejecusian de sapacitacidn y “Charla: Uso commecto de Servicio de bresk por cada | FRHH{ Unidad de
eualuzcion de rezultados sequro médico y plan dental Charla o Taller con tope de | Seguridad y Salud
privado 20 azistentes Ocupacional
*Coordinacidn con Jefaturas de | "Curso: Capacitacidn de Trabajo Social {
Aireas en la identificacién de Lenguaje de sefias: a Jefe de Frovesdor
necesidades de capacitacion | drea de Procesos Digitales - 002 de los lidere= de areas| Material: Pensil de cursa Externo
o RRHH - Unidad de Sequridad donde haya trabajadores Técnico: Asoculsor
: Fortalecimiento de las ySalud. ‘Documenta aprobado | con dizcapacidad sensorial | Guayaquil y Prosigma
E capacidades "Erlsqueda entidades de "Cursc: Capacitacian de .In.Forme dels :Jornada auditiua_ capaciiados en 3.4 . Trabajo Social {
% comunicacionales de | capacitacin y coordinacion de  [lenguaje positiva: Jade de _LIStadO 4 as|ste}nt.es Lenguaje de sefias 2 Ecanomice: $60.00 Proveedor
O |lostrabajadores dela | espacios de capacitacidn dreas con persanal con _HeSP?IdO Foramrsficos | Diciembre 2016, CiModulo de Lenguaje de Externo
% empresa vineuladas 4 dizc.apavidad - FRHH - Certificados de 1002 de los brigadistas de | Sefias por persona ¢ §
F | PO sensorial auditiva, Unidad de Sequridad y Salud, | 2prabasian de ireas donde haya 75000 CiMadula
"Curso: Capacitacion de capacitaciones trabajadores con entrenamiento de Trabajo Social
*Ejecucitn de capasitacidn Evacuacidn de personas con dizcapacidad capacitados | brigadistas con un tope de F'roueedc_n
ewaluacion de resultados discapacidad a brigadistas &h eNaclacidn Sequra. 20 personas por modulo. Externc ! .Llnldad
asignados a secwiones de Segundaf:l Y
donde se ubican PCOL Salud Ocupacional
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trabajadores con discapacidad al entorno laboral.
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