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PREFACIO

El presente trabajo del Seminario de Graduacién de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del Convenio
Marco de Colaboracion entre la Universidad de Valencia- Espana y la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad es la
de formar a sus alumnos en el manejo de Proyectos en su fase inicial y
posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la Maestria en

Direccion y Administracién de Proyectos.

El presente trabajo consiste en la presentaciéon de un proyecto dividido en dos

partes:

Parte I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la

estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Parte II: Desarrollo del proyecto final de la Universidad de Valencia,
de acuerdo a la eleccion del proyecto aprobado por la Universidad de Valencia

y siguiendo un proceso desde la perspectiva de Direcciéon de Proyectos.
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Introduccion

Hoy en dia, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, el servicio de transporte publico
tiene un gran impacto en la vida de sus usuarios, y esto genera en ellos varias

necesidades acerca del servicio que se les esta ofreciendo.

Para un usuario del sistema de transporte publico es importante que el sistema
sea rapido en su trayecto, que tenga un costo accesible para su bolsillo, que le
brinde seguridad, pero sobre todo que le garantice llegar a su destino.

El objetivo de este estudio es presentar una alternativa para la ciudad de
Guayaquil; que mejore la calidad del servicio y que cause efectos positivos sobre
el bienestar social de todos los guayaquileiios que utilizan el sistema de

transporte publico para movilizarse de un lugar a otro.

En sintesis, este proyecto tiene la finalidad de poner a disposicion informacion
sobre los recorridos de las lineas de buses para ayudar a los usuarios del
transporte publico a determinar si una linea de bus se diriige 0 no hacia sus

destinos.

Es asi que en el presente informe se dispone de toda la informacion relacionada a
la investigacion del proyecto. Es decir, que se presenta el planteanmiento de los
objetivos, los detalles de la metodologia empleada y las actividades del plan de

trabajo.

Adem4&s en una segunda parte, se muestra todo lo relacionado con la direccién de
este proyecto con temas como: el estudio de factibilidad, la planificacion, el
analisis del costo-beneficio para la inversion y los detalles del disefio.

Por ultimo, en este trabajo se plantean las recomendaciones y conclusiones a

considerar para este proyecto.



PARTE |.- PROPUESTA DEL TEMA

DISENO DE UN SISTEMA DE CONSULTAS PARA LOS
RECORRIDOS DE BUSES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.



CAPITULO 1.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Guayaquil el servicio de transporte publico tiene un gran impacto en la vida de
sus usuarios; es el principal medio de movilizacién para los guayaquilefios. Se
estima que en la ciudad operan alrededor de 17.000 unidades de transporte

publico, entre los cuales estan contabilizados buses, taxis y expresos.

1.1. Enunciado del problema

El problema es que los usuarios del transporte publico no cuentan con una fuente
de informacion accesible sobre los recorridos de las lineas de buses que transitan

a diario por toda la ciudad de Guayaquil.

1.2. Formulacién del problema

Ante la necesidad detectada surgen algunas interrogantes que deben tener, de

alguna manera, una respuesta especifica.

1. ¢Los usuarios de las lineas de buses en la ciudad de Guayaquil necesitan una

fuente de informacién de los recorridos?

2. ¢Las principales autoridades de Guayaquil tienen idea de la importancia de

contar con un sistema que provea este tipo de informacién?

3. ¢La necesidad de consultar informacion de los recorridos de las lineas de
buses es promovida por los ciudadanos guayaquilefios?

Para que la ciudad de Guayaquil pueda contar con el sistema que se propone, se
necesita el interés y la colaboracién de autoridades, usuarios e integrantes de las
lineas de transporte publico.



CAPITULO 2.- JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION

Existen varios puntos a considerar ante el problema de investigacion expuesto en

el capitulo anterior y estos puntos son tratados a continuacion.

2.1. Justificacion

Dentro del sistema de transporte publico de la ciudad de Guayaquil existe
desinformacién en sus usuarios, locales y extranjeros, cuando se realizan
cambios en los recorridos de determinadas lineas de buses por parte de los

organismos de control.

2.2. Delimitacion

El proyecto se limita a disefiar y planificar el desarrollo de una aplicacién movil
gue permita consultar, a través del uso de un web services, los recorridos que

realizan 155 lineas de buses en la ciudad de Guayaquil - Ecuador.

Una vez desarrollado este proyecto se esperarian los siguientes resultados:

v Realizar en pantalla los movimientos del bus a lo largo del trayecto predefinido
por las autoridades correspondientes de la ciudad de Guayaquil.

v Conocer la red de rutas y los buses asignados a cada una para que en un

momento dado pueda ser ubicado, de ser necesario.

v Proporcionar informacién relativa a numeros telefénicos para quejas y

sugerencias de las respectivas lineas consultadas.



CAPITULO 3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Lo que se busca con este estudio es presentar una alternativa para la ciudad de
Guayaquil; que mejore la calidad del servicio y que tenga efectos positivos sobre

el sistema de transporte publico en general.

3.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de consultas, con informacion relevante a los recorridos de
las lineas de buses de la ciudad de Guayaquil, que proporcione confianza y
seguridad en los usuarios del transporte publico y en las autoridades de control.

3.2. Objetivos especificos

v/ Realizar un diagnéstico de las apreciaciones que tienen los usuarios de las
lineas de buses frente al actual sistema de transporte urbano en la ciudad de

Guayaquil.

v' Analizar experiencias de otros paises con respecto al control de seguridad de
las lineas de transporte urbano.

v' Disefiar un sistema de control y manejo de informacion sobre los movimientos

de las lineas.



CAPITULO 4.- MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACIO N

La ciudad de Guayaquil cuenta con alrededor de 6.000 unidades de buses para
satisfacer a 2/3 de los ciudadanos. Esta situacion genera algunas necesidades
gue el usuario precisa que sean atendidas.

Para poder plantear el objetivo de este estudio se procedid a recolectar una serie
de conceptos y argumentos referentes a temas como: el uso de celulares dentro
de la ciudad de Guayaquil, el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
conocidas como “app” y también sobre el sistema del transporte publico.

4.1. Marco teorico

Este proyecto, que nace de la identificacion de un problema, nos brinda un disefio
y una planificacion para poder implementar una aplicacion dirigida a dispositivos

moviles.

Dentro del presente marco tedrico se abordan tres elementos o ideas basicas que
permiten comprender la idea global para este proyecto. Especificamente, estas
tres ideas sustentan los argumentos validos para poder llevar a cabo el disefio y

la planificacién de un sistema de consultas de informacién.

Como es conocido, gracias al avance tecnolégico, el uso de la telefonia celular
es generalizado y entre las diferentes utilidades de este servicio se incluye la
posibilidad de que sean utilizados para las consultas masivas.

El crecimiento que tiene dia a dia el uso de la tecnologia celular, permite focalizar
la idea de brindar informacion a los usuarios del transporte publico, de tal forma

gue puedan determinar qué lineas de buses se dirigen hacia sus destinos.



Gréafico 1. El 80% de los ecuatorianos utiliza el ce  lular
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Fuente: Metro Ecuador, 2011

Elaborado por: Senatel

La expansion que tiene en la actualidad el uso del celular es notable en la ciudad
de Guayaquil y con esto se abre una oportunidad en el mercado que, con éste
proyecto, se busca aprovechar al disefiar y planificar el desarrollo de una

aplicacion para dispositivos moviles.

Si bien podemos considerar al celular como una herramienta, tenemos que tener
presente que hay pros y contras relacionados con su uso, aunque en realidad
esto depende de cada usuario. Y es que todo instrumento valioso, puede perder

su razon de ser si se le da un mal uso.



También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicacién y
entretenimiento en un solo instrumento, que ademas es portatil, hace que bajen
los niveles de atencién de las personas que lo usan, al punto de desconectarse

del entorno al momento de disfrutar de él.

En la actualidad, la telefonia celular es un medio de comunicacion de uso masivo
y son sorprendentes las propuestas de las compafiias en las que
la tecnologia celular respecta. En nuestro pais cada dia son mas los usuarios que
se suman a las compaiiias de telefonia movil, cabe destacar que gran cantidad de
estos usuarios son joévenes y nifios que adquieren equipos de Ultima generacion

para varios propositos.

Otro elemento a ser considerado para el disefio propuesto, es el sistema de
transporte “Metrovia" , que funciona desde el 31 de julio de 2006 en la ciudad de
Guayaquil. Este sistema fue creado para brindar ordenamiento, seguridad y
eficiencia al transporte publico de la ciudad. De acuerdo a estadisticas de su
operadora diariamente se movilizan alrededor de 120 mil personas. El sistema
posee 40 buses que realizan mas de 306 vueltas por las vias exclusivas. El valor
del pasaje o ticket es de 25 centavos de ddélar, mientras que estudiantes,
personas con discapacidades y de la tercera edad pagan 12 centavos de dolar.

Gréfico 2. Pasajeros por dia
300
250 mil  2an mil
140 mil

100

0 Tamz 1 Tamo 2 Tamo 3

Fuente: Almanaque
Elaborado por: El Universo 2007
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El Sistema en su primera fase cuenta con tres troncales y abarcaran,
practicamente, toda la ciudad. Las primeras dos corresponden a la 25 de julio,
Terminal Rio Daule y Bastion Popular-Centro, que en su orden movilizan 250 mil y
240 mil personas diariamente. Algunos transportistas privados son los propietarios
y responsables de las unidades, mientras el control es realizado por la Fundacién
Municipal Metrovia. El Sistema funciona desde las 05h00 hasta las 24h00 con
buses alimentadores con pasaje Unico, es decir el usuario solo paga una vez por

el uso de la troncal.

En la actualidad, Guayaquil es una ciudad en pleno progreso y mientras se
desarrolla la tercera troncal para el sistema Metrovia, se generan cambios en los
recorridos del transporte urbano, lo cual ocasiona incertidumbre en los usuarios,

gue dia a dia buscan llegar pronto a sus destinos.

En la avenida de las Américas se estan construyendo los carriles por donde
circularan los buses de la troncal 2 del sistema de transporte Metrovia. Debido a
estos cambios un total de 125 buses que corresponden a siete lineas del
transporte urbano, dejardn de transitar por esta avenida para circular por vias
alternas, asi lo dispuso la Comision de Transito del Ecuador (CTE).

El director Ejecutivo de la CTE, Jaime Velasquez, anuncié que luego que empiece
a funcionar la nueva troncal de la Metrovia, cuyos trabajos iniciaron en marzo del
2011 y culminaran en un afio, se analizara la posibilidad de retirar otras lineas

mas del sector (Diana Davila, 2011).

Este tipo de medidas causa confusion y molestia en algunos de los usuarios del
transporte publico (El telégrafo, 2011). Esto surge debido a que los usuarios no
estan informados de los desvios por rutas alternas que aplica la CTE a
determinadas lineas de buses.



Existe un tercer elemento a considerar en este disefio propuesto. Y es que hoy
por hoy, desarrollar aplicaciones para moviles  (también denominadas apps) es
un negocio prometedor. Sirven para jugar, trabajar, informarse o entretenerse en

cualquier momento y donde uno quiera.

No es un fendmeno sélo para adictos a la tecnologia, sino una nueva plataforma
de negocios en la que pequeiios emprendedores compiten de igual a igual con
grandes corporaciones. En la actualidad, hay disponibles cerca de 600.000
aplicaciones, universo en el que predominan los desarrollos para ipod, iphone e
ipad de Apple, con 300.000 apps en su tienda virtual AppStore (en 2008 soélo
habia 500), y los de Android Market, que llegan a 200.000. Luego siguen, Ovi
Store, de Nokia; AppWorld de BlackBerry y Windows Mobile Marketplace, de
Microsoft. Sélo para las plataformas de Apple, hay en todo el mundo 65.000
desarrolladores anicos, cuyas apps cuestan en promedio 2,5 délares (Diario la
nacion, 2011).

La ventaja para el desarrollador es la facilidad con la que puede acceder a un
mercado global por medio de un Unico vendedor, que le permite estar en el
AppStore a la par de las grandes compariias de software. La desventaja es que
hay miles de apps en oferta y diferenciarse es cada vez mas dificil (Diario la
nacion, 2011).

La tendencia de este proyecto en la ciudad de Guayaquil, la podemos conocer
escalandola con la situacion que se vive en la actualidad en los Estados unidos.
Ya que en promedio una persona pasa 81 minutos de su dia utilizando alguna
aplicacion movil, ocupando el primer lugar aquellas aplicaciones dedicadas a las
redes sociales, mientras que el tiempo dedicado a navegar en Internet diario es
de 74 minutos (InformationWeek 2011).

Si bien es cierto que las aplicaciones de juegos y redes sociales como Facebook
y Twitter son las que mas ocupan la mayor parte del tiempo de las personas que

10



utilizan apps con 47% y 32% respectivamente. Se puede captar el 9% de los

usuarios que se inclinan por las noticias (InformationWeek 2011).

Grafico 3. Actividades del uso de Smartphone por ca  tegoria

Smartphone usage activity per category

Avg. Minutes per
User per Month

750 1
671 667
500 ~ B
422
250 A
G .
Messaging Apps Voice Web

Fuente: Celularis, 2011
Elaborado por: GSMA 'y Zokem

Los resultados obtenidos de las estadisticas sobre el uso que se le da al celular
en general, permiten verificar que la mensajeria de texto sigue siendo el nimero

uno, pero viene seguido del tiempo que se da usando aplicaciones de todo tipo.

Como podemos ver, segun estas estadisticas obtenidas por GSMA (Asociacion
GSM) y Zokem, el uso de navegacion web esta recién en el 4to puesto con una
diferencia del 37% por debajo, ya que el tercero esta ocupado por el que seria “el

uso original del teléfono”, es decir, hablar.
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para este estudio se deben realizar numerosas actividades, de manera secuencial
y, en ocasiones, simultdnea y asi mismo, tomar ciertas decisiones en las
diferentes etapas del proceso, y es que la investigacion es eso, un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

5.1. Tipo de investigacion

Se va a realizar un tipo de investigacion cualitativa, de tal forma que se obtenga
un diagnodstico de la factibilidad de implementar este sistema y asi, con esta
informacién, proceder al disefio correspondiente buscando siempre cubrir las

expectativas de la empresa beneficiaria de este proyecto.

Al tratarse de un enfoque cualitativo, considerando que el objetivo general del
proyecto es “disefiar una guia que brinde informacién a los usuarios de transporte
publico, se pretende llegar a éste a través de la revisibn de requerimientos
basicos de la empresa y analizando las experiencias alcanzadas por empresas de
similar campo de actividad.

5.2. Disefio de la investigacion

Asi, para llegar a obtener la informacion de base que conduzca al disefio 6ptimo
de este proyecto, se realizara una investigacion “proyectiva” para comprender y
analizar alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado y
finalmente elaborar una propuesta o modelo que conduzca a la solucién del
problema analizado. Este tipo de investigacion también se lo conoce como
“proyecto factible” y usualmente se desarrolla en dos etapas: la primera,
“descriptiva”, que consiste en la realizacion de un diagndstico de la situacion

existente con la finalidad de determinar las necesidades del hecho a estudiar, y
12



una segunda etapa, la “proyectiva” que implica la formulacion de un disefio o
modelo operativo, en funcion de las demandas de la realidad abordada (Hurtado
Ledn & Toro Garrido, 2001).

5.3. Poblacién y muestra

Conocido el objeto de la investigacion, sus objetivos y delimitaciones, cabe
identificar la poblacién o universo (conjunto de elementos con caracteristicas
similares a los que se va a someter a una investigacién) y el marco muestral
(parte mas o menos representativa de un conjunto o poblacién) (Hernandez
Blazquez, 2001).

El tamafio de la poblacion abarca todos los ciudadanos de Guayaquil y es de

1'984.379 habitantes. Su distribucion la podemos observar en la siguiente tabla:

Grafico 4. Poblacion por Parroquias

Farrogquias Urbanas-Censo 2001
FParrmo-guia Habitantes Predios Wiviendas
Fedro

e 13,462 56,078 4. 192
Roca 7,296 = o1 =2 599
Rocafuerte 8,761 F.e87T 3,300
Dlmedo 9. 516 4 JI2E 2.384
Bolivar 9,149 1,206 = 823
Ayvacucho 11,976 2,423 2,510
Ogtfl'sre 5,580 =2 137 =, 16564
Sucre 15,071 1,859 4. 290
Lrdaneta 25,323 2,002 7,528
Targui 835,486 209 256 220,226
Himena S00,075 103,127 115,528
r?frr::aj 60, 255 5,949 15, 448
Letamendi 101,615 14, 653 23,534
Febres- 341,334 50,347 71,938

Cordero
Total 1,946,000 416,392 480, 454

Datos preliminares del INEC de 1,946,000
habitantes.
El dato final es 1,984,279 habitantes urbanos.

Fuente: Alcaldia de Guayaquil, 2011
Elaborado por: el INEC

13



Para decidir sobre el tamafio de la muestra, se aplica la férmula sugerida por la
Universidad Catolica de Chile CIENES:

_ PON
n=
(N -1 E?
T-l-

PQ

De donde:

P = Probabilidad de éxito  (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Tamafio de la poblacion

E= error de estimacion (5.8%)

K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)
n = Tamano de la muestra

Por lo tanto, el tamafio de la muestra, por consecuencia, sera:

. 0.25(1984379) _ 0.25(1984379)
= ) =
(1984379-1)(0.058)" (1984378)(0.003364) |
2’ 4
0.25(1984379) _ 0.25(1984379)

= n=
6675,447592 +0.25 1668,86 +0.25
4

_496094,75
N=———"— n=297
1669,11
También el tamafio de la muestra puede ser el que el investigador decida cuando
observe una saturacion y/o redundancia de informacién, esto es, a medida que va
obteniendo datos y los vaya analizando hasta que confirme que los nuevos datos

ya no aportan algo nuevo a la investigacion.
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5.4. Técnicas e instrumentos para obtencion de info  rmacion

En la actualidad hay variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de
informacién en el trabajo de campo de una determinada investigacién, su

aplicabilidad depende de lo que se espera obtener y su corte “cualitativo”.

Una de las técnicas que se aplica a esta investigacion es la observacion en la
gue el investigador se situa fuera de la conducta que se esta observando y crea
una bitacora, notas, o un registro en audio o video de la conducta; su propdsito es
el de registrar una situacibn o un comportamiento sin interferir en el mismo
(Salkind, 1998).

Otra técnica de recoleccion de informacion que se aplica en este estudio es la
encuesta, la cual nos brindara, en general, la apreciacion que tienen los usuarios
del transporte publico para el sistema a disefar.

A continuacion se plantean cuatro preguntas a considerar dentro de la encuesta:

Pregunta 1: ¢ Cual de los siguientes medios de transporte es el que mas utiliza?

Pregunta 2: ¢Le ha pasado que no sabe qué bus tomar al querer ir a algun lugar

determinado?

Pregunta 3: si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢le gustaria disponer de un
sitio web en el que pueda consultar el bus que debe tomar para dirigirse al sitio
requerido?

Pregunta 4: De los siguientes servicios, ¢cual considera que adicionalmente debe

ofrecer nuestra aplicacion?

15



1) Nimeros de las ) o i
_ 4) Horario de servicios por linea de bus
cooperativas

2) Vinculo con Google earth 5) Ruta completa por linea de bus

) 6) Vinculos con péaginas de
3) Mapa de la ciudad o
entretenimiento

5.5. Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez aplicada la encuesta y tabulados los datos, éstos seran clasificados y
categorizados de manera que facilite la emision de un informe que contenga la
realidad de las expectativas de los usuarios del servicio etc., y que dé paso al

desarrollo e implementacién del sistema que se esta proponiendo disefiar.

El andlisis de los resultados a través de la interpretacion de los hallazgos
relacionados con el problema de la investigacién y los objetivos propuestos nos

permitird conocer:

v’ La situacién inicial que tiene un usuario frente al actual sistema de transporte
publico.

v’ La comprobacién de que la situacion problematica si existe por parte de los
usuarios.

v La comprobacién del nivel de aceptacién de la solucion propuesta al mercado.

v' Necesidades extras que manifiesta el usuario frente al sistema actual del
transporte publico.

Posteriormente se dara paso a la redaccién del informe, mismo que debe seguir

las normas, criterios o protocélos establecidos y exigidos por la institucién bajo la
cual se realizé la investigacion (Bernal Torres, 2006).
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CAPITULO 6.- PLAN DE TRABAJO

Para esta investigacion el proceso esta dividido en tres fases:

v Primera fase: obtener informacién real resultante de la experiencia que se vive
en la empresa objeto de estudio. Esta es una investigacion documental que
permitird realizar un diagnéstico de las necesidades de la empresa beneficiaria

del proyecto.

v'Segunda fase : conocer las formas de trabajo y herramientas tecnoldgicas
utilizadas en otras empresas dentro y/o fuera del pais, para tratar de aprovechar
las buenas practicas.

v Tercera fase: categorizada la informacion y realizada la triangulacién de
fuentes, métodos y datos para facilitar el andlisis e interpretacién basica, se

procedera a elaborar un disefio que permita solucionar la situacion problema.

Cuadro 1. Distribucion de estas actividades

Tiempo
Fase | Actividad prot()eabl
(meses)
Diagnostico situacion actual
a) Elaboracion de cronograma de entrevistas y
sesiones para la encuesta.
b) Recopilacién de informacién clave dirigida a los
1 usuarios del transporte publico. .

c) Levantamiento de informacién para conocer la
aceptacion que tiene el publico con respeto al
producto, las necesidades que presentan y datos
sobre el sistema del transporte publico.

d) Categorizacién, triangulacibn y analisis para
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informe.

2 Recopilacion informacion en empresas similares,
herramientas/plataformas tecnolégicas

a) Investigacion sobre funcionamiento de empresas

similares y las herramientas que utilizan.

b) Andlisis de las herramientas tecnoldgicas

existentes y disponibles en el mercado.

3 Emisién de informe

a) Elaboracion preliminar del disefio orientado a la
solucién del problema.

b) Presentacibn ante autoridades de empresa

beneficiaria.

c) Actualizacion del disefio.

d) Elaboracion informe final y entrega del disefio.

Total meses

Elaborado por: el autor
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PARTE |l.- DESARROLLO DEL PROYECTO FINAL

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE CONSULTAS PARA LOS
RECORRIDOS DE BUSES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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Resumen ejecutivo

“Guia Movil Bus” es un sistema de consultas para dispositivos moviles que tiene
como objetivo facilitar, a los usuarios del transporte publico, de la ciudad de
Guayagquil, informacién oportuna sobre los recorridos de las lineas de buses que
transitan a lo largo de la ciudad.

En Guayaquil existe una sociedad cada vez mas globalizada y que parte de ella
experimenta, dia a dia, cambios en los recoridos de los transportes a causa de la

regenacion urbana o por expansion de la ciudad.

Con la “Guia Movil Bus” los usuarios del transporte publico contaran con la
informacién necesaria, para poder llegar a sus destinos, porque dispondran de un
medio que la provean; en simplicidad, porque con una Unica consulta nos
encargaremos de toda la gestion pertinente para entregar dicha informacion
(analisis del dato a consultar, informacion de la linea de bus idénea; nUmero de
linea o recorrido actual de la misma). Es un servicio integral de apoyo a la

movlizacion de los guayaquilefios.

Cima consulting tiene una experiencia contrastada en la consultoria de soluciones
tecnolégicas y en la gestion de proyectos. El gerente de fabrica de software,
Manuel Pilco es el representante de la empresa para este proyecto. La lider de
proyectos, Fernanda Layana es quien supervisara el trabajo conforme mientras que

Galo Ortiz Chavez sera el director del proyecto.

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario contar con una difusion para
captar clientes interesados en el desarrollo del sistema denominado “Guia Movil
Bus”. En un principio, contamos con el apoyo de la empresa patrocinadora Cima
consulting capitulo Ecuador, con sede principal en la ciudad de Guayaquil,
mediante la cual disponemos de la infraestructura tecnologica para desarrollar el

sistema.
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Para la correcta gestion de este proyecto la inversién necesaria prevista alcanzara
los 15,000 ddlares de tal forma que los socios promotores se comprometen a

recomprar las acciones de los inversores transcurridos los cinco afios de margen.

7. Proceso de inicio-lanzamiento

7.1 Seleccion del Director de Proyecto

Para llevar a cabo este proyecto se ha designado como director al sefior Galo Ortiz
Chavez, quien cuenta con una formacién académica en direccién de proyectos y de
una gran experiencia, de mas de un afio, en el liderazgo de soluciones tecnoldgicas

dentro del mundo empresarial.

7.1.1 Nivel de responsabilidad

El director del proyecto tiene un alto nivel de responsabilidad en la direccion del
mismo ya que se encargara de planificar, guiar y controlar todas las actividades de

su desarrollo.

7.1.2 Autoridad

El director del proyecto tiene una autoridad mandatoria al 100% sobre el equipo de
trabajo.

7.2 Justificacion de la eleccién del proyecto

Este proyecto nace ante la necesidad de contar con un sistema de consultas que
les facilite a los usuarios del transporte publico, en la ciudad de Guayaquil, la

informacién necesaria para poder llegar a sus destinos.
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7.3 El Business case

Estudio de coste para el proyecto de disefio y planificacion de la “Guia Movil Bus”.

En el entorno extremadamente evolutivo en el que nos encontramos, el sistema de
transporte publico afronta cambios emergentes que causan desinformacion a sus

usuarios.

La implementacion de una fuente de informacion para estos usuarios sobre los

recorridos de las lineas de buses es muy importante. Ademas, la solucién que se

plantea busca obtener los siguientes incidentes:

Cuadro 2. Lista de incidentes

Incidentes resueltos

Medicion

Solucién

Soluciéon rapida de problemas (en
tiempo contrato)

Estadisticas mensuales

Aumentar 99%

Satisfaccion del cliente

Encuestas de satisfaccion

Aumentar 100%

Lealtad de clientes

Renovacién de contratos

Aumentar 99%

Aumento de ventas de contratos de

mantenimiento

Reportes de resultados

trimestrales

Aumentar 25%

Ingresos anuales en miles de ddlares

Base de clientes

Aumentar 30%

Nuevos clientes por trimestre

Sobre estadisticas

mensuales

Aumentar 20%

Reduccién de gastos operativos en

Sobre estadisticas hora

Reducir 30%

ingenieria por incidente
Reduccion en gastos de | Sobre estadisticas | Reducir 1%
penalizaciones mensuales

Elaborado por: el autor
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La solucion permitird obtener mejoras en el sistema actual del transporte publico a
través del servicio de informacién que se desea brindar. Los ahorros al nivel de

costes operacionales se explican por las razones siguientes:

Estudio preliminar : La solucion retne varios esfuerzos a traves de la colaboracion
de algunos organismos de control como lo son la municipalidad de Guayaquil y la
comision de transito del Ecuador.

Este sistema permite un mayor enfoque a los usuarios, a través del conocimiento
adquirido sobre el uso de celulares. Ademés, al ser una herramienta para
dispositivos moviles muy elaborada, automatiza varias tareas, facilitando su uso y

adopcion.

Instalacién y pruebas : La instalacion d este proyecto es muy sencilla. Se estima
gque en maximo 10 minutos es el tiempo suficiente para instalar y testear una

consulta de prueba.

Entorno RF dinamico : una vez que la planificacion RF es optimizada, en el caso
de un sistema de consultas por web services, un cambio en el recorrido de alguna
de las lineas de bus radicalmente interactlia con el entorno RF y por consecuencia
en las actualizaciones que se deben realizar a la base de datos. La aplicacion
“Guia Movil Bus” como tal no se ve afectada por estos cambios al nivel de RF.

Evoluciones futuras: la solucion de este proyecto permite una correcta precision
de conexion para realizar la consulta y llegar a cumplir con el servicio que se desea
brindar. Partiendo de esto, si existiesen mejoras futuras en nuevas versiones queda

a decision del cliente.

Conclusiones: La “Guia Mévil Bus” es un sistema que cumple con su objetivo
principal de brindar la informacién de manera correcta y oportuna para que quien

sirva consultarla, la utilice de la forma que mejor le convenga.
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7.4 Objetivos medibles

En esta segunda parte, donde se desarrolla la planificacion del proyecto, los

objetivos considerados se presentan a continuacion.

7.4.1 Objetivo General

Desarrollar la “Guia Movil Bus” para agosto del 2011 con un presupuesto no mayor
a $15,000.

7.4.1 Objetivos especificos

v Desarrolllar un diagnostico de las necesidades que tienen los usuarios de los
buses en la ciudad de Guayaquil.

v Ofrecer informacion actualizada que brinde confianza y seguridad a los
usuarios de las lineas de transporte publico.

v' Disefiar un sistema de control y manejo de informacién de los recorridos de los

buses en la ciudad de Guayaquil.

7.5 Acta de constitucion del proyecto

Para este proyecto se ha desarrollado este documento denominado acta de
constitucion, el cual autoriza formalmente el trabajo a realizar. Para mayor detalle
del acta de constitucion del proyecto se la ha adjuntado como anexo
(Anexo_01_ACP).

El proyecto consiste en desarrollar una aplicacién movil que permite consultar, a

través de una interfaz que utilice web services, informacién y anexos de los

recorridos que realizan las lineas de buses en la ciudad de Guayaquil.
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Al realizar un estudio basado en un andlisis de costos y beneficios acerca de la
factibilidad econémica de este proyecto se concluye que se puede poner en
marcha con una inversiéon no mayor a $15.000.

El tiempo estimado para el desarrollo completo de este proyecto seria de tres
meses iniciando desde el 16 de mayo y terminandolo el 17 de agosto del presente
afo.

7.6 Los interesados (Stakeholders)

Para el andlisis de los interesados se han considerado tres tipos de Stakeholders
dentro de este proyecto.

7.6.1 Los beneficiarios del proyecto

- Fundacién metrovia

- La M.1. Municipalidad de Guayaquil

- Comision de transito del Ecuador

BL L A RRCTERLAD AT
O 0 A A

7.6.2 Los que implementan el proyecto

- Universidad Catodlica de Sanrtiago de Guayaquil

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

25



7.6.3 Los que financian el proyecto

- Cima consulting (capitulo Ecuador)

®i

consulting

8. Planificacion

Para el presente proyecto se ha realizado un plan de gestién en el cual se han
controlado todos los aspectos para gestionar el proyecto de tal forma que se

obtenga lo siguiente:

. Los entregables provisionales y finales del proyecto.

. Los procesos técnicos y de gestibn necesarios para desarrollar los
entregables del proyecto.

. Los recursos necesarios para realizar el proyecto.

. Los planes adicionales requeridos que soporten el proyecto.

Para un mayor detalle de la gestion que se ha desarrollado en la planificacion del
proyecto se ha adjuntado como anexo el plan de gestion (Anexo_02_PGP).

8.1 Identificacion y recoleccion de los requerimien tos

Entre los requerimientos generales para la “Guia Mévil Bus” se tiene:

e La aplicacion debe realizar la consutla en el menor tiempo de respuesta.
e La aplicacion debe entregar informacién actual y correcta.
» La aplicacion debe tener un facil acceso y sin una gran secuencia de pasos.

» La aplicacion debe mantener un procesamiento agil y concreto.
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Entre Los requisitos de software principales que utilizamos para el desarrollo de

este proyecto son:

» Disponibilidad de la herramienta Microsoft Visual Studio 2010 en donde se va
a desarrollar la aplicacion movil.
» Disponibilidad de la herramienta Sqgl Server 2008 en donde se va a desarrollar

la base de datos de la aplicacién movil.

8.2 Enunciado del Alcance

El software denominado ‘Guia Mévil Bus’ es un producto para dispositivos moviles
gue permitird consultar los recorridos de las lineas de buses de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador. Ademas, la consulta se realizard en base a tres criterios
(nimero de linea de bus, nombre de la calle o cuadra y nombre de algun lugar

turistico) a través de una interfaz gréfica.

8.3 El equipo del Proyecto

A continuaciébn se detalla todo el equipo del proyecto con su nivel de
responsabilidad y la autoridad que tiene dentro del desarrollo del mismo.

Cuadro 3. Equipo de trabajo “Guia Mévil Bus”

Nivel de responsabilidad Autoridad Nombre del director del
proyecto
Gerencia del proyecto Supervisor Manuel Pilco
Direccién del proyecto Director Galo Ortiz Chavez
Desarrollo del proyecto Desarrollador Dario Palacios
Verificacion de producto conforme | Supervisor Fernanda Layana

Elaborado por: el autor
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8.4 EDT

A continuacién se presenta la estructura de desglose de trabajo para el proyecto

“Guia Movil Bus” en donde cada nivel descendente representa una definicion cada

vez mas detallada del trabajo del proyecto.

8.4.1 Creacion

Matriz de responsabilidades del proyecto

Gréfico 5. EDT del proyecto “Guia Mévil Bus”

Galo Ortiz

‘ , - 2011] GuiaBuseteate 2011 2011] GuiaBuseteate
[2011] GuiaBuseteate DERCAS [2011] GuiaBuseteate_ManualDisefio ] - . 2] L bl .
Plan_Pruehas GuiaBuseteate VersionFinal || Documento_Capacitacion_Usuar
Galo Ortiz Dario Palacios Dario Palacios Galo Ortiz Galo Ortiz
vl 1l wal il sl we] 17 laal aal a3l ael 25| ei[ 4] 4zl | 32| 33| 34l si] si] sa
Estat D Aprah | |Defini C D Realiza||Reali Aprob ||Realt racer
ab eIT prob | |Defini rear ||Docum|| ealiza| [Realiza , prob | [Realza
Anali l Al . Verific ||Realiza Codf ||Desarr l Realiza||la
Defini | |ecer  ||Analis _ ||ollar ar arquit | |Disen ||e ento r r ) negr (l& y|Ir B . ||Plan
Analiz e ], . a ooyl car ||ollar i r pase| |verific
rooell|de 5 ok nterfa | |inform | |ectura | & &s||disefio||de prueh ||prueh o #l||verfic ||puesta L ||de
) ar [ons . ||zrpobr | |ruebas w= ||bese || acion )
siste | |requer ||casos z e de||de tlase ||fisico ||Disefio T ||= de||ss de sistem {|a  #l||en tapacit
. rlases stenc| | L ]| ar el |unitari ||. clase ||de ) produc||post }
ma mient ||de uso usuari || analki | |sistem | |s de la||, DOS|| . . ntegra||acepta 3 sistem || produc||” acion
a , ||dis=fio ]| . . datos . cion  ||produc
i3 i 5 a BD nicE con ||cion a cion .
cion
GO DP P DP GO || GO || GO GO GO || GO GO GO DP DP DP op op G0 GO Dp DP G0 DP
ndenti| | Indenti
ficar || ficar
actore| | casos
c ||deusn
GO G0
Elaborado por: el autor

8.4.2 Dicciona

ro

El diccionario de la anterior EDT se encuentra como anexo para una mayor

verificacion (Anexo_03_EDT).
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8.5 Actividades

Para el presente proyecto en cuanto a la planificacion se han determinado una

serie de actividades que permitiran alcanzar el producto deseado.

8.5.1 Lista de actividades

Las actividades a realizar durante el proyecto seran:

Cuadro 4. Lista de actividades

Iniciacion

Las necesidades del usuario sino sera dificil poder satisfacerlas. En
este caso las necesidades del usuario es contar con un servicio que
le brinde informacién confiable de las rutas de los buses y a la vez

gue la aplicacién sea amigable al usuario y facil de manejar.

Interiorizaciéon

No basta con entender lo que usuario desea. Vamos aceptar las
necesidades y hacerlas nuestras, ya que de otra forma no seremos

capaces de brindar un servicio excelente..

Satisfaccion

Una vez que hemos aceptado las necesidades del usuario vamos a

realizar las mejoras necesarias para brindar un servicio mejor.

Administracion

Asegurando minimizar las diferencias entre los recursos
presupuestados y los recursos realmente utilizados en las distintas

etapas. Dichos recursos incluyen el equipo y tiempo de desarrollo.

Uso de tecnologia de Ingenieria de Software eficiente, considerando

Planificacion meétodo y metodologia de desarrollo y herramientas.

Documentacion en cada etapa, para asegurarnos que no haya ningun
Control problema en alguna etapa posterior.

Nuestro objetivo es cumplir con las expectativas del usuario. Pero el
Superacion proceso para conseguirlo es dindmico lo cual requiere la adaptacion
continua continua a los cambios en las necesidades y percepciones del

usuario.

Elaborado por: el autor
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8.5.2 Secuencia de actividades

Las actividades, que se presentan a continuacién, mantienen el esquema global
para la gerencia de proyectos en donde las etapas de ejecucion y cierre del
proyecto no se consideran para el presente estudio.

Cuadro 5. Secuencia de las actividades del proyecto
1 2 N/A 3 N/A

INICIACION | PLANIFICACION |EJECUCION| CONTROL CIERRE
Elaborado por: el autor

8.6 Cronograma

La “Guia Movil Bus” cuenta con un cronograma para su respectivo analisis.

Grafico 6. Cronograma de la “Guia Movil Bus”

MHombre de tarea ‘ Duracian ‘ Comienzo Fin Costo FredeceMombres de los recurzos
Guia Mévil Bus 56 dias | lun 16/05/11 mié 10/08/11 $ 5.663.68
1 Andlisis 12,23 dias lum 10511 jue 02061 $1.2796%
1.1 Definir el sistema 1 dia lun 160511 mar 17mai11 F 72,00 Galo Ortiz Chavez[36%]
1.2 Establecer de requerimientos 1 dia mar 1705011 mi& 18/05/11 B 200,00 2 Crario Falacios
1.3 Analizis de cazos de uso 0,22 dias mié 1305011 mié 13/05/11 3200 2 Dario Palacios
1.3.1 Indentificar actores 1 hara mié 1305011 mié 13/05/11 F 5,00 3 Galo Ortiz Chavez
1.3.2 Indentificar casos de uso 1 hara mig 180511 mig 18/05¢11 F 5,00 a Galo Ortiz Chavez
1.4 Analizar clases 1,44 dias mig 18051 wie 2005411 F 22768 4 Dario Palacies
1.5 Dezarrollar Interfaz uzuario 5 dias jue 190511 wie 270511 F 3E0,00 7 Gale Ortiz Chavez[24%]
1.6 Analizar consistencia 2 dias wie 270511 mié 04/06/M1 F 216,00 =] Gale Ortiz Chavez[22%]
1.7 Aprobarinforme de analisis 1 dia mig 01706711 jue 020611 Fr200 @4 Gale Ortiz Chavez[36%]
2 Disefia 7,29 dias Jjue 020611 rmié 1506711 % 862,00
2.1 Definir arquitectura delsistema 4 dias jue 0OZM0GM1 jue 09061 F 228,00 10 Gale Ortiz Chavez[22%]
2.2 Dizefiar las clases 3 dias jue 0900GM 1 mar 14M6M 1 B 216,00 12 Gale Ortiz Chavez[22%]
2.3 Crear el deefio fisico de 1a BD 3 haras mar 140611 mi& 15/06711 F 24,00 13 Gale Ortiz Chavez[18%]
2.4 Dosumento de Disefio, D DS Inicial 1 hora mig 15/0611 mig 15/06¢11 §500 14 |Galo Ortiz Chivez
2.5 Yerificar y arpobrar el disefio 4 horas mig 15061 mié 150611 F 32,00 45  Gale Ortiz Chavez[67 %]
2 Cosntruccion 21 dias jue 1B0EHM1 jue 04081 $ 259200
2.1 Codificar laz clases 25 dias jue 160611 mar 260711 F 1.200,00 16 Gale Ortiz Chavez[23%]
2.2 Dezarrollarlabazse de datos 5 dias jue 160611 jue 230611 F 3E0,00 16 Gale Ortiz Chavez[26%]
2.3 Integrar el sietema 5 diaz mar 2607 M1 mar 02/08/11 F 260,00 12:19 Gale Ortiz Chaves
2.4 Aprobar y verificar el sistema 1 dia mar 0208011 jue 0408011 F72.00 Z0O Gale Ortiz Chavez
4 Pruebas 4 dias Jjue 040511 mi& 1008711 $1.z20000
4.1 Realzar ruebas unitarias 1 dia jue 040811 wie 0508711 200,00 21 Dario Falacios
4.2 Realizar pruebas deintegracién 1 dia wie 050811 lun 0202M1 F 52400 22 D aric Falacios
4.3 Realizar pruebas de aceptacion 2 dias lun 00811 mié 10/0811 416,00 24 Dario Falacios
5 Instalzcidn 0,33 dias mig 100811 mig& 100811 2400
5.1 Realizar la puesta en produccidn 1 hora mié 10/02M1 mié 10/02/M1 § 2,00 25 Dario Palacios
5.2 Realizar pase a produccian 1 hora mié 10/02711 mié 10/08/11 F2.00 27 Darioc Palacies
A.3 Hacer laverificacidn post praduceidn 1 hara mié 1050211 mig 10/08711 F8.00 28 Galo Ortiz Chavez

Elaborado por: el autor
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8.7 Presupuesto

La compafiia CIMA Consulting quien mantiene una cartilla de proveedores es quien
ha participado directamente en la cotizacidon de precios y costes para el presente
presupuesto que asciende a un valor estimado de $15.000 que a continuaciéon se
detallan:

Cuadro 6. Detalle de los recursos

Hardware

2 Computadores para desarrollo $ 1.200,00
Impresa $ 100,00
Software

Microsoft Visual Studio 2010 $ 700,00
Sql Server 2008 $ 700,00
Windows 7 $ 600,00
MS project 2010 $ 600,00
Equipos de oficina

Escritorio y silla $ 300,00
1 teléfono y linea $ 100,00
Archivador $ 200,00
Alquiler oficina 6 meses $ 1.800,00
Utiles de oficina $ 100,00
Sueldos y salarios

2 Ingenieros en desarrollo $ 4.000,00
1 Analista en sistemas $ 1.000,00
1 desarrollador en base de datos $ 600,00
Contingencia $ 3.000,00

$ 15.000,00

Elaborado por: el autor

Al realizar este estudio se basa practicamente en un analisis de costos y beneficios

gue el proyecto produce.

8.8 Calidad

La calidad del sistema va a ser controlada desde el inicio hasta el proceso de

culminacién del mismo.
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Para asegurarnos de no estar cometiendo errores y en caso de que los haya, poder
rectificarlos desde el principio, nos proponemos:

v En la etapa de entendimiento del problema y levantamiento de informacién se
hard uso de entrevistas con los potenciales usuarios, asi como de un esquema
de encuestas para los usuarios, ademas se tomara en cuenta las sugerencias

de ellos a través de las encuestas realizadas.

v El objetivo mas importante del sistema a desarrollar es que cumpla con los
requerimientos del usuario, uno de los aspectos mas importantes es el
cumplimiento en los tiempos previstos para cada actividad, especialmente si
pertenecen a la ruta critica donde un retraso implicaria la no entrega en el
tiempo previsto del proyecto, pedir una prorroga es fatal para la calidad de un
proyecto ya que con la tensién del equipo en terminar a tiempo su tarea podria
afectar gravemente en ciertos casos el control de la calidad del mismo.

v ES muy importante establecer un procedimiento que asegure que se esté
realizando el control de calidad, por lo que en nuestra planeacion de actividades
se encuentran una serie de reuniones de equipo para identificar si existen
areas probleméaticas dentro de algunas de las actividades asignadas a

miembros del equipo para que se puedan tomar decisiones en consenso.

v Junto con la revisién de funcionalidades se hara la presentacién preliminar de
las pantallas, tamafio de letra estandar, a personas ajenas al proyecto para
corregir algo que afecte el acoplamiento del servicio al usuario.

8.9 Plan de Comunicaciones

La comunicacion es la base primordial del éxito de un proyecto es por eso que se
ha planteado el siguiente esquema de comunicacion.
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Cuadro 7. Eventos de comunicacion

Evento Entregable Medio | Frecuencia | Emisor Receptor
Aproba,c_|o_n [2011] GuiaMB_Informe_01 Correo Una sola Gal_o Manuel Pilco
del analisis vez Ortiz
Apropamon [2011] GuiaMB_Sw_02 Reunion Una sola Gal_o Fernanda
del sistema vez Ortiz Layana

Ejecucion Minimo una Galo

de las [2011] GuiaMB_Sw_03 Reunion cada 3 Ortiz MPy FL

pruebas meses

Elaborado por: el autor

8.10 Riesgos

Al realizar el estudio operacional u organizacional del sistema de transporte publico
y de sus usuarios se han determinado algunos posibles riesgos que se podrian

producir al introducir un software que abarque varias operaciones.

8.10.1 Identificacion de los Riesgos

Dentro de la tabla de riesgos cada uno de estos puede tener el siguiente impacto:
1. Catastrofico 2. Critico 3. Marginal 4. Despreciable

Cuadro 8. Matriz de riesgos

ID . . Probab | Impa | Priori
Riesgo Consecuencias ilidad cto dad
01 Mayor nimero de usuarios de los previstos Colap_so de 30% 3 ALTA
servidor
02 Fecha de entrega estara muy ajustada Mala reputacion 10% 3 BAJA
03 | Los usuarios finales se resisten a la aplicacion | Problemas con el 40% > BAJA
cliente
04 | Falta de personas para terminar el proyecto a Extensién de 50% > BAJA
tiempo Fecha de entrega
05 Retrasos Problema con el 20% 3 ALTA
cliente 0
06 Falta de formacion en las herramientas Retrasos 30% 2 BAJA
07 Se afiaden requisitos extra Modificacién en el BAJA
40% 3
alcance

Elaborado por: el autor
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8.10.2 Plan de Respuesta al Riesgo

Cuadro 9. Plan de riesgos

ID Plan de prevencion Responsable Plan de mitigacion
01 Realizar  proyeccién del  porcentaje Galo Ortiz Comprar un equipo adicional
transaccional por eventos. gue mejore el rendimiento.
Revisién constante de la planificaciéon.
Informes de gestibn que indiquen a los L . .
X . . Accion correctiva sobre ajuste
02 | miembros del equipo de desarrollo el Galo Ortiz :
L de tiempos
cumplimiento o retraso en las tareas
planificadas.
Informes de las entrevistas que se ha tenido
con los posibles usuarios. . .
. . Capacitar al usuario de los
03 | Tomar como muestra una gran cantidad de Galo Ortiz o .
beneficios del cambio.
personas para no concentrarnos en las
necesidades de un solo grupo.
04 | Medir rendimiento del personal Galo Ortiz Contratar mas personal
Aumentar el esfuerzo a 2 horas
Cumplir semanalmente con los objetivos diarias o mas, dependiendo del
-ump e ) grado en el que se dé el riesgo.
fijados en la planificacion.
Ajustar la planificacion regularmente, en .
Implementar solo las
base al estado del proyecto. : : o
o . funcionalidades basicas de los
Descubrir areas cuya complejidad sea . .
05 . L Galo Ortiz modulos
mayor de la estimada inicialmente en la
lanificacion para poder redisefar la .
pianriicacio P P . Producir un buena
planificacion y tomar las medidas L s
. documentacion de analisis, para
necesarias para que no se produzcan )
evitar errores en el desarrollo y
retrasos. . .
asi poder reducir el esfuerzo en
el en el mismo.
Medir el conocimiento de los . S
06 Galo Ortiz Capacitacion corta
programadores
La persona responsable debe ser la mas .
- e Asignar a la persona
idonea (debe tener experiencia en la toma
L responsable correctamente
de requisitos o ser observador y no debe
ser timida . -
) A Realizar demos o dibujos de los
Una correcta realizacion del enfoque de las S
; del disefio de las pantallas
entrevistas para asegurarnos el abarcar .
07 Galo Ortiz

correctamente las necesidades del usuario.

Presentar los disefios de las pantallas en un
demo o dibujados en hojas a potenciales
usuarios para que nos den su opinidon 0 nos
digan si hay algo que no hemos tomado en
cuenta.

Realizar una clara
documentacion de la
especificacion de requisitos,
para evitar errores en el
desarrollo.

Elaborado por: el autor
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8.11 Planificacion de las Adquisiciones

La planificacién de adquisiciones es fundamental para lograr una oportuna solicitud
de cotizaciones, ofertas en licitacibn o propuestas; una buena rentabilidad; la
adjudicacion de contratos y la entrega de insumos. Para el proyecto las
adquisiones son responsabilidad de la empresa patrocinadora pero a continuacion

se muestra una tabla con cada uno de los productos que se adquiere.

Cuadro 10. Lista de adquisiciones

Fabricacion
o o Contrato
Producto/servicio propia 6 compra
Demo de Layouts Propia fijo
Versién previa de Propia fijo
pruebas
Guia Movil Bus Propia fijo

Elaborado por: el autor

8.12 Aprobacion final del Plan del Proyecto

Para la aprobaciéon final de este proyecto se deberan analizar y llenar los
documentos de productos conformes que para el proyecto se han adjuntado como
anexos:

- Plan de Pruebas internas (Anexo_04_PlanPruebas)

- Cierre de proyecto (Anexo_05 Cierre de proyecto)
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8.13 Kick-off de la planificacién del proyecto

Se celebrara una reunion con las partes interesadas del proyecto en donde el

director del mismo expondra todos los puntos relevantes de la “Guia Moévil Bus” y

se realizaran las siguientes eventualidades:

- Todos los integrantes claves del proyecto se conozcan y delimiten bien sus

responsabilidades.

- Compartir todos la misma idea de qué se va a conseguir con el proyecto, y qué

Nno se va a conseguir : alcance, presupuesto, calendario y calidad.

- Identificar los riesgos que pueden materializarse que afecten a la ejecucion del

proyecto, cémo evitarlos y cémo minimizar sus efectos.

- Consensuar mecanismos de seguimiento, control y revision.

Finalmente se realizara la aprobacion del acta:

Cuadro 11. Responsables del cierre del proyecto

Responsable Funcién Descripcion
_ Desarrollar el entregable conforme a los
Galo Ortiz Elabora o o
requerimientos definidos en el proyecto
) ) ) Asegurar que el entregable cumpla con los
Xavier Miranda Supervisa o o
requerimientos definidos en el proyecto
) Emite Cargo que emite informacién para completar
Manuel Pilco _ » )
informacion |algun entregable.
Verifica que los entregables estén correctos
Xavier Miranda Revisa y completos. Complementa informacion.
Valida la funcionalidad de los entregables.
Galo Ortiz Participa Participa en la elaboracién de un entregable.
Fernanda Layana | Aprobacion |Aprueba el entregable.

Elaborado por: el autor
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Conclusiones y Recomendaciones

“Guia Movil Bus” es una herramienta con una gran oportunidad de aceptacion en el
mercado. A lo largo de mi gestion investigativa me di cuenta de lo importante que
es llegar a cubrir esta necesidad ya que muchos usuarios del sistema de transporte

publico estarian dispuestos a utilizar esta aplicacion.
El proyecto es util tanto para la ciudad de Guayaquil, como para cualquier otra,

siempre y cuando exista una empresa que desee ofrecer este producto o lo

patrocine de tal forma que se lleve a cabo su implementacion.
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A. Desarrollo y contraste

D-1. Propdésito o justificacion del proyecto

Este proyecto tiene como propdsito satisfacer, a los usuarios de las diversas
lineas de buses en la ciudad de Guayaquil, la necesidad de saber cémo llegar a
sus destinos.

D-2. Descripcidn de alto nivel del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar una aplicacién movil que permite consultar, a
través de una interfaz que utilice web services, informacidén y anexos de los
recorridos que realizan las lineas de buses en la ciudad de Guayaquil.

D-3. Objetivos del proyecto y criterios de éxito re  lacionados

- Objetivo General:
Desarrollar el proyecto Guia Movil-Bus para agosto del 2011 con un
presupuesto no mayor a $15,000.

- Objetivos especificos:
1) Desarrollar un diagnostico de las necesidades que tienen los usuarios de
los buses en la ciudad de Guayaquil.
2) Ofrecer informacién actualizada que brinde confianza y seguridad a los
usuarios de las lineas de transporte publico.
3) Disefiar un sistema de control y manejo de informacion de los recorridos de
los buses en la ciudad de Guayaquil.

D-4. Requisitos de alto nivel del proyecto

Los requisitos principales que utilizamos para el desarrollo de este proyecto:

- Disponibilidad de la herramienta Microsoft Visual Studio 2010 en donde se va
a desarrollar la aplicacion movil.

- Disponibilidad de la herramienta Sgl Server 2008 en donde se va a
desarrollar la base de datos de la aplicacion mévil.

D-5. Enumeracion de los riesgos generales del proye  cto

Para el presente proyecto luego de un andlisis de riesgos se han determinado
las siguientes eventualidades a presentarse:

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia

Jd-e

BUSINESS SOLUTIONS I 43



e MASTER DAP NN

Wik ‘e EXECUTIVE MASTER IN PROJECT MANAGEMENT

Hito de control — Proceso de planificacion:”Plan de gestion del proyecto”

RIESGOS PROBABILIDAD

1) Mayor numero de usuarios de los previstos 30%
aii)liCLatl)(;si,énusuarios finales se resisten a la 10%
3) Fecha de entrega estard muy ajustada 40%
4) _Falta de personas para terminar el proyecto 20%
a tiempo

5) Retrasos 70%
6) Falta de formacion en las herramientas 30%
7) Se afladen requisitos extra 60%

D-6. Presupuesto resumido

Al realizar un estudio basado en un analisis de costos y beneficios acerca de la
factibilidad econémica de este proyecto se concluye que se puede poner en
marcha con una inversion no mayor a $15.000. A continuacién un breve detalle:

Hardware
2 Computadores para desarrollo $ 1.200,00
Impresa $ 100,00
Software
Microsoft Visual Studio 2010 $ 700,00
Sql Server 2008 $ 700,00
Windows 7 $ 600,00
MS project 2010 $ 600,00
Equipos de oficina
Escritorio y silla $ 300,00
1 teléfono y linea $ 100,00
Archivador $ 200,00
Alquiler oficina 6 meses $ 1.800,00
Utiles de oficina $ 100,00
Sueldos y salarios
2 Ingenieros en desarrollo $ 4.000,00
1 Analista en sistemas $ 1.000,00
1 desarrollador en base de datos $ 600,00
Contingencia $ 3.000,00
$ 15.000,00
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D-7. Duracion estimada del proyecto

El tiempo estimado para el desarrollo completo de este proyecto seria de tres
meses iniciando desde el 16 de mayo y terminandolo el 17 de agosto del
presente afo.

D-8. Resumen de hitos del proyecto
Fecha de hito Entregable/control Descripcion

15 de mayo del 2011 Entregable Requerimientos
definidos con su
respectiva propuesta.

26 de junio del 2011 Control Verificaciones del
trabajo realizado
1 de agosto del 2011 Entregable Pruebas de los
resultados preliminares
16 de agosto del 2011 Entregable Resultados finales bajo

requerimientos
adicionales  por las
pruebas.

D-9. Nivel de responsabilidad, autoridad y nombre d el director del

proyecto.
Nivel de Autoridad Nombre del director del
responsabilidad proyecto
Gerencia del Supervisor Manuel Pilco
proyecto
Direccion del Director Galo Ortiz Chavez
proyecto
Desarrollo del Desarrollador Dario Palacios
proyecto
Verificacion de Supervisor Fernanda Layana
producto conforme

D-10. Nombre y nivel de autoridad del patrocinador gue autoriza el
proyecto

Nombre del Nivel de autoridad

patrocinador
CIMA CONSULTING Financiamiento y
supervision el
proyecto
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B. Desarrollo y contraste

D-11. Gestién del alcance

a) Descripcion del alcance del producto.

El software denominado ‘Guia Movil-Bus’ es un producto para dispositivos
moviles que permitird consultar el recorrido de las lineas de buses de la ciudad
de Guayaquil — Ecuador. La consulta se realizard& en base a tres criterios
(nimero de linea de bus, nombre de la calle o cuadra y nombre de un lugar
turistico) a través de un interfaz grafica.

b) Productos entregables del proyecto.

Contemplacion de
Informe con el

01 [2011] GuiaMB_DERCAS analisis inicial  del estggﬁzr:g’: .
trabajo a realizar.
desarrollar

Detalle de los

Entrega de layouts procesos
02| [2011] GuiaMB_ManualDisefio | del programa y MER controlados y
de la base de datos conexiones entre
tablas

Entrega del informe
[2011] GuiaMB_ Plan con el detalle de las

Pruebas pruebas internas vy
con el usuario

Detalle de los
requisitos para las
pruebas

03

Explicacion precisa
para cada pantalla
del sistemas

Manual de usuario

04 | [2011] GuiaMB_Manual_Usuario para las pruebas

Verificacion de
entrega de
ejecutables y
cbdigo fuente

Version final del
05 [2011] GuiaMB_VersionFinal programa con los
cambios realizados

Documentacién de la Detalle de los
06 [2011] GuiaMB_ capacitacion para la| temas atratary
Documento_Capacitacion_Usuario | aplicacion disponibilidad de
desarrollada. tiempo

c) Exclusiones del proyecto
Se considera que esta dentro del alcance del proyecto:
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1. El mantenimiento correctivo del producto a entregar.
Se considera que esta fuera del alcance del proyecto
1. Recorridos del transporte publico metrovia y sus derivados.

d) Restricciones del proyecto.

» Se debe considerar que los pagos del proyecto deben hacerse a tiempo
para cada etapa del mismo.

e) Asunciones del proyecto.

* Se acepta que se debe actualizar de manera periodica las modificaciones
en los recorridos de los buses ya que afectaria directamente al resultado
final con el cliente.

f) Estructura de Desglose del Trabajo — EDT

Matriz de responsabilidades del proyecto

Guia Busetéate
Galo Ortiz
; . i 2011] GuiaBuseteate 2011 2011] GuiaBuseteate
[2011] GuiaBuseteate DERCAS [2011] GuiaBuseteate_ManualDisefio f2001) = . ! J . [2011] s
Plan_Pruebas GuiaBuseteate_VersionFinal || Documento_Capacitacion_Usuar
Galo Ortiz Dario Palacios Dario Palacios Galo Ortiz Galo Ortiz
. e = . . Hacer
Establ Desarr Aprob ||Defini Crear ||Docum . Realiza||Realza Aprob ||Realza |
: ) Anali o Verific ||Realiza Codf ||Desamr Realza| |la r
Defini | lecer ||Analisi | | ollar ar arquit | |Diseni | |el ento r r ) Integr [l wjjIr B . ||Plan
i Analiz . | |2ar . - a yilr car ||ollar & ) " r pase||verific
elf|de 5 e nterfa inform | |ectura | |& bs||disefio ||de prueb ||prueb a  ¢l|verfic ||puesta de
ar consi : . . _||arpobr||ruebas a5 ||base : 2 acion
siste ||requer ||casos ||, z e del|de clase ||fisico ||Disefic ~ || dellas de|| . sistem|lar  @l||en capact
] clases . | |stenc = : |lar  el||unitari clase ||de produc| |post )
ma mient ||de uso usuari andlsi ||sistem | |5 de fa||, DDS . integra||acepta 2 sistem || produc "~ ||=cién
8 = . ||disafio ||as ; 5 datos cion  ||produc
= ] 5 a BD Inical cion cion a cion
cion
G0 op DP op GO || GO || GO GO || GO || GO GO GO pp op op b P GO GO o op GO oe
Indenti] | Indenti
ficar ficar
actore| | casos
s ||deusn
GO GO
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D-12. Gestidn de comunicaciones

[2011] Informe con el andlisis| Contemplacion de
01 . inicial del trabajo a| todos los escenarios
GuiaMB_DERCAS realizar. a desarrollar
[2011] Entrega de layouts del rocz(saglgodnirgz dos
02 GuiaMB_ManualDise | programa y MER de la P conexiones entre
o base de datos y
tablas
[2011] GuiaMB_ Plan Entrega del informe con el Dgtqlle de los
03 Prueb detalle de las pruebas| requisitos paralas
ruebas internas y con el usuario pruebas
[2011] Manual de usuario para Explicacion precisa
04 GuiaMB_Manual_Us las pruebas P para cada pantalla del
uario P sistemas
[2011] Version final del programa V(aer:]f;(r::c;ogede
05 GuiaMB_VersionFina | con los cambios . 9 0
I realizados ejecutables y codigo
fuente
[2011] GuiaMB_ Documentacion de la Detallg gztlgs temas
06 Documento_Capacit | capacitacion para la . ratar y
I . S disponibilidad de
acion_Usuario aplicacion desarrollada. tiempo

Aprr]ootl);cm [2011] Corre | Unasola | Galo Manuel
L GuiaMB_Informe_01 o] vez Ortiz Pilco

analisis

Aprobacié . Fernand

n del [2011] GuiaMB_Sw_02 ?r?“”' U”\"j‘eio'a g‘:‘t'lcz’ a

sistema Layana

Ejecucion . | Minimo
de las [2011] GuiaMB_Sw_03 Rgzm una cada g?t:cz) MPy FL
pruebas 3 meses
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D-13. Gestidn del cronograma

a) Organigrama del proyecto

GERENTE DE PROYECTOS CIMA

CIMA consulting

Manuel Pilco

v

Director de Proyecto

Galo Ortiz

v

Ingeniero en desarrollo

Galo Ortiz

b) Matriz de responsabilidades del proyecto.

’

Ingeniero en desarrollo

Dario Palacios

01 Andlisis

02 Disefio

Py

Construccio
n

03

04 Pruebas

05 Instalacion

c) Cronograma del proyecto

Nombre de tarea l Curacién Comienza Fin Costo IPne-ru[Numbus de los recursos
Guia Movil Bus 56 dias lun 16/05/11 mie 100811 $ 5.663.68
1 AnSlisis | 1233 dias | lun 1B0SF11 jue D2/08411 | 1.27988
1.1 Definir el sistema | 1 dia U un 1808011 mar 1705411 $ 72,00 Galo Ortiz Chivez[36%]
1.Z Establecer de requerimientos 1 dia | mar 17 05M1 mik 18/08411 % z00.00 2 Dario Falacios
1.2 Andliss de casos de uso 0.22 dias mik 18/0811 mig 18/05511 3200 z Darie Palacios
1.2 1 Indentificar actores 1 hora mi& 18/05711 mig 12/05011 2,00 2 Galo Ortiz Chivexz
1.3.2 Indantificar casos de uso 1 hora mid 18/05711 mid 18/05711 % 8.00 s Galo Ortiz Chivaz
1.9 Analizar clasas 1.44 diaz | mid 18/05/11 vie 200811 F3IZTBE 4 Dario Palacies
1.5 Desarrollar Intedaz usuario & diaz | jue 1905711 vie 270811 $ 36000 7  Galo Ortiz Chhvez[29%]
4.8 Analizar consistencla 3 dias | wie 2708511 ik 0106711 $ 21600 8 [Galo Ortiz Chhvez[Z2 %]
1.7 Aprobar informe de anblisis 1 dia | mik 01081 jus OZ/0841 1 $7200 © Galo Ortiz ©hbwez[38 %]
Z Diszefic | 788 dias | jue DZ06411 mid 1808811 % s58,00 |
2.1 Definir arquitectura delsitema | adias | jue 020611 Jue 0BG 1 $ 28800 10  Galo Ortiz Chivez[224%)
2.2 Disahar las clases 3 dias Jus DBMEA 1 mar 140611 $216.00 12  Galo Ortiz Chivez[22 %]
2.3 Craar ol dsefio figico de la BD 3 horas | mar 1908711 mid 15/008511 % 29,00 13 Galo Ortiz Chivez[18%]
2.4 Documents de Disehio, DDS Inicial 1 hera | mik 1508711 mik 1508711 §8.00 14 Galo Otiz Chivesz
2.8 Verifloar y ampobrar el disefio 4 horas | mis 15081 mid 1508511 $ 3200 15  Salo Ortiz Chiwez[67 %]
F Cosntruccidn 21 dias | jue 1806711 Jue 040811 % 283200 T
3.1 Codificar las clases 25 dias | jue 180881 mar 2807511 $ 120000 18 Galo Ortiz Chivez{23%)]
2.2 Desanollarla base de datos & dias Jue 18061 jus ZEAO6 1 $ 360,00 18 Galo Ortiz ©hives[26 %]
2.3 Integrar el sstema & dias mar 260711 mar 020811 $ 360,00 18:18 Galo Ortiz Chivex
.4 Aprobary verficar el sistama 1 dia | marozm8M1 Jue D081 % 7200 zZo Sale Ortiz Chivaz
4 Prusbas adias | jue 04M8I11 mid 10081 $ 1.200,00
4.1 Realzar ruebas unitarias 1 dia | jue 0481 vie DSMB/11 $ 20000 21 Dario Palacies
4.Z Realizar pruebas de integracisn 1 dia | wie DSBS Tun 0B,/08511 $ 584,00 23 Dario Palacios
4.3 Realkar pruebas de aceptacibn 2 dias | lun OBMOSM1 mid 10/08511 418,00 24 Dario Palasios
& Instalncidn | 023 dias | midé 100811 mid 1008 1 + 24 00 I
5.1 Realzar la puesta en produccién 1 hora miE 10/08711 mid 10/02511 $2,00 25 Daro Palacios
8.2 Realzar pase a producckn 1 hora | mid 1081 mid 10,0851 F 8,00 27 Carie Palacios
5.3 Hacar laverficacion post produceibn mik 10708711 26

1 hora mid 10/0811

¥ 8.00

Galo Oitiz Chivez

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia
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D-14. Gestidn de riesgos

a)

Identificacion de los riesgos
Despreciable)

(1. Catastrofico 2. Critico 3. Marginal 4.

01 | Mayor numero de usuarios de | Colapso de 30% 3 ALTA
los previstos servidor
02 | Fecha de entrega estara muy Mala 10% 3 BAJA
ajustada reputacion
03 Los usuarios finales se Problemas 40% 5 BAJA
resisten a la aplicacion con el cliente
04 Falta de personas para Extension de BAJA
terminar el proyecto a tiempo Fecha de 50% 2
entrega
05 Retrasos Problemacon | .. 3 ALTA
el cliente
06 Falta de formgcmn en las Retrasos 30% > BAJA
herramientas
07 | Se afladen requisitos extra Modificacion |, ... 3 BAJA
en el alcance
b) Evaluacion de los riesgos

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia
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01 | Realizar proyeccion del| Galo Ortiz Comprar un equipo
porcentaje transaccional por adicional que mejore el
eventos. rendimiento.

02 | Revision constante de la| Galo Ortiz | Accién correctiva sobre
planificacion. ajuste de tiempos
Informes de gestion que
indiquen a los miembros del
equipo de desarrollo el
cumplimiento o retraso en
las tareas planificadas.

03 | Informes de las entrevistas | Galo Ortiz | Capacitar al usuario de los
que se ha tenido con los beneficios del cambio.
posibles usuarios.

Tomar como muestra una
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gran cantidad de personas
para no concentrarnos en
las necesidades de un solo

grupo.

04 | Medir  rendimiento  del| Galo Ortiz Contratar mas personal
personal

05 | Cumplir semanalmente con| Galo Ortiz | Aumentar el esfuerzo a 2
los objetivos fijados en la horas diarias 0 maés,
planificacion. dependiendo del grado en el

que se dé el riesgo.
Ajustar la  planificacion

regularmente, en base al Implementar sélo las
estado del proyecto. funcionalidades basicas de
los modulos

Descubrir  areas cuya

complejidad sea mayor de Producir un buena
la estimada inicialmente en documentacion de andlisis,
la planificacion para poder para evitar errores en el
redisefiar la planificacion y desarrollo 'y asi poder
tomar las medidas reducir el esfuerzo en el en
necesarias para que no se el mismo.

produzcan retrasos.

06 | Medir el conocimiento de| Galo Ortiz Capacitacién corta
los programadores

07 | La persona responsable | Galo Ortiz | Asignar ala persona

debe ser la mas idbénea responsable correctamente
(debe tener experiencia en

la toma de requisitos o ser Realizar demos o dibujos de
observador y no debe ser los del disefio de las
timida) pantallas

Una correcta realizacion del Realizar una clara

enfoque de las entrevistas documentacion de la

para asegurarnos el abarcar especificacion de requisitos,
correctamente las para evitar errores en el
necesidades del usuario. desarrollo.

Presentar los disefios de las
pantallas en un demo o
dibujados en hojas a
potenciales usuarios para
que nos den su opinién o
nos digan si hay algo que
no hemos tomado en
cuenta.

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia
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D-15. Gestion de los costes

a) Estimacion de los costes
Se lo puede verificar en el grafico adjuntado del cronograma.

b) Elaboracion del presupuesto

La compafia CIMA Consulting quien mantiene una cartilla de proveedores es
quien ha participado directamente en la cotizacion de precios y costes para el
presente presupuesto que asciende a un valor estimado de $10.000 que a
continuacion se detallan:

Sistema Operativo Windows Xp
Lenguaje de desarrollo Microsof
t .Net
Desarrollo del Médulo Administrativo | $600
Base de Datos

Nombre MySql
Versiéon 2008
Sistema Operativo Multiplat
aforma
Ildioma Ingles
Licencia
Uso Comercial $599
GPL Softwar
e libre

Andlisis y Desarrollo del  sistema
Costos por levantamiento de

. . $250.00
informacion

Costos por analisis del sistema $250.00
Costos por desarrollo de software $250.00
Costos por mantenimiento $250.00
Equipos de oficina

2 Computadores $1600'8
2 escritorios y sillas $500.00
1 teléfono y linea $50.00
Archivador $150.00
Utiles de oficina $50.00
Sueldos y salarios

2 Ingeniero en sistemas $2000'8
Gastos varios $40.00

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia
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D-16.

a)

Gestion de las adquisiciones

Decision de fabricacion propia o compra

Demo de Layouts | Propia fijo
Version previa de | Propia fijo
pruebas

Guia Movil-Bus Propia fijo

Elaboracién propia

b)

Criterio de seleccion de proveedores

Ninguno

D-17.

a)

Gestion de la calidad

Estandares de calidad que afectan al proyecto

La calidad de nuestro sistema va a ser controlada desde el inicio hasta el
proceso de culminacion del mismo.

Para asegurarnos de no estar cometiendo errores y en caso de que los haya,
poder rectificarlos desde el principio, nos proponemos:

BUSINESS SOLUTIONS

En la etapa de entendimiento del problema y levantamiento de
informacidén haremos uso de entrevistas con los potenciales usuarios, asi
como de un esquema de encuestas para los usuarios, ademas
tomaremos en cuenta las sugerencias de ellos a través de las encuestas
realizadas.

El objetivo mas importante del sistema a desarrollar es que cumpla con
los requerimientos del usuario, uno de los aspectos mas importantes es el
cumplimiento en los tiempos previstos para cada actividad, especialmente
si pertenecen a la ruta critica donde un retraso implicaria la no entrega en
el tiempo previsto de mi proyecto, pedir una prérroga es fatal para la
calidad de un proyecto ya que con la tension del equipo en terminar a
tiempo su tarea podria afectar gravemente en ciertos casos el control de
la calidad del mismo.

Es muy importante establecer un procedimiento que asegure que se esté
realizando el control de calidad, por lo que en nuestra planeacién de
actividades se encuentran una serie de reuniones de equipo para
identificar si existen areas problematicas dentro de algunas de las
actividades asignadas a miembros del equipo para que se puedan tomar
decisiones en consenso

© Executive Master in Project Management - Universitat de Valéncia
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 Junto con la revision de funcionalidades se hard la presentacion
preliminar de las pantallas, tamafios de letras estandar a personas ajenas
al proyecto para corregir algo que afecte el acoplamiento del servicio al

usuario.

b) Gestion de calidad

GESTION OK (Aceptacion | DIARIA | Galo Ortiz
exitosa)
Incompleto ( Sin
Aceptacion)
DOCUMEN OK (Aceptacion | SEMAN | Galo Ortiz
TACION exitosa) AL
Incompleto ( Sin
Aceptacion)
REVISION OK (Aceptacion | MENSU | Galo Ortiz,
Y exitosa) AL Manuel
AUDITORIA Incompleto ( Sin Pilco
Aceptacion)
PRUEBAS PA (Programa CADA Galo Ortiz,
aceptado) 15 DIAS | Manuel
PM (Programa Pilco y
mejorable Fernanda
Layana

BUSINESS SOLUTIONS
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GUIA MOVIL-BUS Revisidn:
ANEXO_03 DICCIONARIO DE LA EDT Fecha:
Pagina:
EDT DENOMINACON DE ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ENTREGABLE DENOMINACION CRITERIO DE ACEPTACION cc

11 Definir el sistama

Establecer lasfuncionalidades dela aplicacion

Desarrollar cada uno de los requerimientos por parts

Establecer derequerimientes
12 - del cliente
13 Analisis de cascs deuso Delimitar cada uno de los escenarics del analisis
po— Determinar los campos y datos as como redimension
13,1 delsbase
B sarmbar ikt tmuaio Esquamaf:zar las pantallas, diseno, colores @ gusto
1,3,2 del usuario y cliente
Bk el Examinar l= conexiones y compatibilidad de las
14 plataformas

15 Aprobar informe de analisis

Solicitar reunion de aprobacion delinforme

[2011] GuiaMB_DERCAS

Visto buenc del Director y Aprobacdicn
Cliente

2,1 | Definir arquitectura del sistema

Disefiar mecanica de |a aplicacidn

2,2 |Disefiar lasclasas

Luego del analisis esquematizar el MER

2,3 |Crear el disefic fisico de I3 BD

Disefiar scripts de ejecucidn

2,4 Documento de Disefio, DDS Inicial

Desarrcilar informe del disefo

55 Verificar y arpobrar el disefo

Convocar a reunion de aprobacion del disefic

[2011] GuiaMB_ManualDisefio

Visto bueno del Director y Aprobacion
Cliente

3,1|Codfificar las clases

Enumerar & identificar lasclases

3,2 |Desarrcliar Ia base de datos

Implementar la base de datos para prusbas

33 Integrar el sistema

Establecer conaxionesfisicas entre aplicacion y BD

[2011] GuiaMB_VersionFinal

Visto bueno del director, del Gerentey
Aprobacion Cliente

Aprobar y verificar el sistema

34

Convocar a reunion de aprobacion del sistema

4 1|Realizar pruebas unitarias

Desarrclio de pruebas internas

4,2 | Realizar pruebas de integracion

Desarrciic pruebas con el director

4 3| Reslizar pruebas de aceptacion

Desarrolic pruebas con el usuario y aprobacion del
cliente

[2011] GuiaMB_Flan_Pruebas

Visto bueno del Gerente y Aprebacicn
Cliente

5.1 |Realizar la pues@ en produccion

Desarrollar control de objetos

5,2 | Realizar pase a produccion

Documentar &l pase a produccion

5,3 |Hacer la verificacion post produccion

Realizar larevision del pase

54 Plan decapacitacion

Convocar a reunion de aprobacion de B capacitacidn

[2011] GuiaMB_

Visto buenc del Director y Aprobacion

y ejecutar lamisma Documento_Capacitacion_Usuario Cliente
OBSERVACIONES
N/A I RESPONSABLE: Dario Palacios ]I:IR. DELPROYECTO: Gzlo Ortiz
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Modulo / objetos:
PAQUETES
v
v
v
v

Datos de prueba

Se necesita acceso al Portal de Guia Mévil Bus

Actividades de prueba

Casos de prueba:
Tipo de Error:

Tiempo de respuesta= TR,
Error de procesamiento= EP (No termina la ejecucién del proceso por algun

error),

CRK_HTML_DETALLE_SOLICITUD
CRK_GUI_DETALLE_SOLICITUD
CRK_OBJ_CARGA_MASIVA
CRK_HTML_SOLICITUD_MASIVA

Error de funcionalidad=EF (Puede terminar la ejecucion pero no tiene la
funcionalidad requerida)

Caso de prueba Tipo de | Criterio Caracteristica/ problema
error de reportado
aceptaci
on
TR A
Progreso en la Carga
masiva de solicitudes. EP A
EF A

Verificar que al enviar a
eliminar cargas se
muestre una pagina de
progreso de las cargas
gue se vayan eliminando.
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Caso de prueba Tipo de | Criterio Caracteristica / problema
error de reportado
aceptacio
n
TR A
Carga de informacion
EP A
Verificar que no se|Ef A
pueda salir de la pagina
de progreso de carga,
hasta que esta haya sido
finalizada.

Conclusiones Y Recomendaciones
Se concluye que la implementacion realizada es acorde con lo solicitado por

el usuario.

Se recomienda que se proceda con la realizacién de las pruebas con el

usuario.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Para dejar constancia de que las pruebas realizadas arrojaron los resultados
descritos en este documento firmamos el presente documento asumiendo la
responsabilidad del contenido del mismo.

Las pruebas detalladas en el presente documento tuv  ieron lugar el:

01/08/2011

HOJA DE RESPONSABILIDAD

FIRMA

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Fernanda Layana
Representante de calidad

Manuel Pilco
Gerente de Proyecto

Galo Ortiz
Director del Proyecto

Dario Palacios
Desarrollador

Area: Departamento:
SISTEMAS PROYECTOS

Autor: Ingeniero Dario Palacios

Ruta de Acceso:

[2011] - Plan de Pruebas Internas.doc

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y DE USO EXCLUSIVO DE CIMA CONSULTING S.A.
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nsultin .
o Informe de Cierre del Proyecto

1 INTRODUCCION

De manera general se establece que se implementard un repositorio para
almacenar la base de datos de la aplicacion desarrollada. Se asegura la
integracion de las plataformas y de la base como tal.

El cddigo de cada linea de bus debera ser el mismo que actualmente se envia

en la trama de insercion para realizar el ingreso de una nueva linea a la base.

La aplicaciéon de consultas para manejo de informacién funciona a la perfeccion
segun lo solicitado por el cliente y segun la supervision del director y gerente de

este proyecto.

2 CONCLUSIONES

El proyecto fue recibido de manera satisfactoria.

3 RECOMENDACIONES
Ejecutar los pasos de instalacién y uso como se indican en los documentos

entregados y las capacitaciones brindadas.

4 ANEXOS

Informe de Verificaciones Post-Produccion

Plan de Pruebas Internas y de Pruebas Con Usuarios
Manual de Usuario

Plan de Puesta en Produccién

HOJA DE RESPONSABILIDAD

FIRMA FIRMA DE RESPONSABILIDAD

Fernanda Layana
Representante de calidad

Manuel Pilco
Gerente de Proyecto

Galo Ortiz
Director del Proyecto
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