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PREFACIO

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del
Convenio Marco de Colaboracién entre la Universidad de Valencia- Espafia
y la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad
es la de formar a sus alumnos en el manejo de Proyectos en su fase inicial y
posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la Maestria

en Direccion y Administracién de Proyectos.

El presente trabajo consiste en la presentacion de un proyecto dividido en
dos partes:

Parte I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la
estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Parte IlI: Desarrollo del proyecto final de la Unive  rsidad de Valencia, de
acuerdo a la eleccién del proyecto aprobado por la Universidad de Valencia
y siguiendo un proceso desde la perspectiva de Direccion de Proyectos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrollara para la Camara de Comercio de
Guayaquil. La propuesta se centra en la implementacion de una plataforma
de reportes aduaneros en linea PRODEINFO.

En consecuencia dicha implementacion tiene como objetivo en primer lugar
el desarrollo de una Plataforma para Reportes Aduaneros en Linea que
otorgue informacién de forma especializada, veraz y completa, por otro lado
otorgar a los usuarios internos de la Cadmara de Comercio de Guayaquil un
sistema de administracion total para el manejo de: consultas, cotizaciones,
suscripciones, clientes, periodos, precios, plantillas, campos, usuarios,
permisos, grupos; y finalmente permitir a sus socios una herramienta facil
para la generacién y compra de reportes de estadisticas aduaneras en linea.

El proyecto cuenta con la propuesta del tema y el desarrollo de la misma. La
estructura del trabajo, estd compuesta por las siguientes secciones:

Gestion de Iniciacion: Donde basicamente se detalla el acta de constitucion
del proyecto.

Gestion del alcance: Explica los requerimientos iniciales, descripcion del
alcance del proyecto, estructura de desglose de trabajo (EDT).

Gestion de tiempo: Presenta el organigrama, diagrama de red y cronograma
de actividades a realizar durante el proyecto.

Gestion de costos: En esta seccién se estimaran los costos es decir se
asociara a cada actividad identificada en el cronograma un coste estimado
en funcion de los recursos necesarios para llevarla a cabo, y se elaborara el
presupuesto del proyecto.

Gestion de comunicaciones: Define como se van a llevar las relaciones del
proyecto para mantener a todos los interesados debidamente informados.

Gestion de la calidad: Aqui se definiran los estandares de calidad y la
gestiéon de calidad del proyecto en mencion.

Gestion de riesgos: En esta parte se desarrolla la identificaciéon de los
riesgos, probabilidad e impacto ante su ocurrencia, evaluacion de riesgos,
acciones correctivas.
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CAPITULO 1.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Enunciado del problema

La Camara de Comercio de Guayaquil obtiene informacion generalizada y
abundante del SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), dicha
informacién utilizada por sus clientes y asociados no permite la generacion
de reportes especificos ajustados a los requerimientos presentados debido a
gue no se encuentra disponible la informacion que basicamente se esta

buscando.

Se trata, entonces, que la Camara de Comercio de Guayaquil y cualquier
Camara de Comercio del Pais se apoyen en las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién para enfrentar cada uno de los retos que
imponen la sociedad y los niveles de competitividad del cambiante ambiente

empresarial.

1.2 Formulacién del problema

Debido al alto indice de empresas que se dedican tanto a la importacion
como a la exportacion de distintos productos y a su necesidad por obtener
informacién aduanera correcta para la toma de decisiones acertadas, se
hace urgente la disposicion de una plataforma integral que provea de
informacién, lo mas confiable posible, actualizada y concisa, tanto para
usuarios internos como externos de la Camara de Comercio de Guayaquil,
haciendo uso de las mejores herramientas tecnolégicas, ofreciendo un

sistema de consulta por Internet, para buscar, analizar y obtener reportes.

Los beneficiarios del proyecto podran disefiar sus estrategias comerciales y
de desarrollo empresarial pudiendo realizar consultas y generar reportes
especificos sobre determinada informacion, enfocados exactamente en la

necesidad presentada para bien de su compafia.



CAPITULO 2.
JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.1 Justificacion

Mediante este estudio se establecera una propuesta encaminada al disefio
de un sistema que disponga de informacibn de exportaciones,
importaciones, partidas arancelarias, entre otras y permita otorgar datos
acertados y oportunos para el desarrollo de procesos y toma de decisiones
de los clientes y asociados de la Camara de Comercio de Guayaquil
evitando asi la pérdida de tiempo, y la poca accesibilidad a la informacién
deseada.

2.2 Delimitacion

Tal como se mencioné anteriormente, PRODEINFO (Plataforma para
Reportes Aduaneros en Linea) ayudara a conseguir una de las metas de la
Camara de Comercio de Guayaquil, la cual es distribuir de manera rapida los
reportes requeridos por sus asociados y a su vez formar parte de la imagen
en linea que a través de su presencia en internet (Youtube, facebook, twitter)
esté tratando de promover.

Se ofrecerd, a través de esta solucion integral, la mas concreta y completa
informacién aduanera, haciendo uso de las mejores herramientas
tecnoldgicas, contando con un sistema de consulta efectivo y versétil en la

obtencion de reportes de estadisticas aduaneras.

Realizadas las investigaciones pertinentes que permitan obtener informacién
y finalmente hacer la propuesta para la administracion de informacion
referente a comercio exterior generada en la aduana, se espera presentar un

disefio que facilite el acceso, por parte de las camaras de comercio del pais,



a dicha informacién y que cumpla con las siguientes necesidades, tanto de la
CCG como de usuarios y clientes:

» Consultas

» Cotizaciones

e Suscripciones

» Gestion de base de clientes

* Manejo y seleccién de periodos

* Ingreso y actualizacion de la tabla de precios

» Disefo de plantillas personalizadas segun requerimientos
» Definicién de campos para consultas y reportes

» Actualizacion de usuarios

» Asignacién de permisos de acceso a usuarios

e Sectorizacion de usuarios - Grupos

Las caracteristicas principales de la plataforma a disefiar son:

* Navegacién amigable.

» Creacion intuitiva de los reportes.

* Almacenamiento de los campos de un reporte en el orden definido por el
usuario y ademas guardar los criterios de consulta.

* Manejo de distintos niveles de usuarios en la plataforma.

» Edicién y borrado de los reportes anteriormente creados.

» Conversion de reportes a formato Excel.



CAPITULO 3.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Proponer el disefio de una plataforma que permita generar reportes
aduaneros en linea conteniendo informacion especializada, completa y
veraz, para manejo de la Camara de Comercio de Guayaquil y sus
asociados.

3.2. Objetivos especificos

e Hacer un diagnostico de los procesos y recursos utilizados para generar

los reportes aduaneros en lo referente a importacion y exportacion

» Identificar mejoras posibles que permitan estructurar una plataforma para

administrar la informacién relacionada con el comercio exterior

» Disefar una plataforma para que la CCG cuente con informacion
confiable y oportuna sobre operaciones y transacciones aduaneras a ser
difundida entre sus asociados.



CAPITULO 4.
MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, debido a la globalizacién y el manejo acelerado de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, las empresas se
encuentran ante el reto de contar con sistemas y plataformas confiables que
les permita tomar decisiones rapidas y oportunas, buscando mantener su

liderazgo en el ambiente empresarial en el que se desarrollan.

Ante esta necesidad, ha sido necesario analizar la historia en el desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas desde cuando éstas eran solamente una
idea hasta convertirse en un instrumento de gestiébn empresarial, asi como la
importancia de la informacién en el medio de desarrollo actual; como
complemento, se hace necesario también analizar la historia de la CCG, sus

fines y objetivos institucionales.

4.1 Sistemas de Informaciéon

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos

para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad.

Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion
Existen pautas basicas para el desarrollo de un Sl para una organizacion:

» Conocimiento de la Organizacién: analizar y conocer todos los sistemas
gue forman parte de la organizacién, asi como los futuros usuarios del Sl.
En las empresas, se analiza el proceso de negocio y los procesos
transaccionales a los que dara soporte el Sl.

 |dentificaciébn de problemas y oportunidades: el segundo paso es

relevar las situaciones que tiene la organizacién y de las cuales se puede



sacar una ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal
capacitado en manejo informético reduce el costo de capacitacion de los
usuarios), asi como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay
que sortear o que tomar en cuenta(Por ejemplo: el edificio de una
empresa que cuenta con un espacio muy reducido y no permitira instalar
mas de dos computadoras).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina
elicitacién de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través
de algun método de recolecciéon de informacidon (el que mas se ajuste a
cada caso) la informacién relevante para el SI que se propondra.
Diagnostico: En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la
propuesta del Sly, también, sera tomado en cuenta a la hora del disefio.
Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la
organizacion es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizacion donde se detalle el presupuesto, relacion costo-beneficio,
presentacion del proyecto de desarrollo del SI.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracién del disefio 16gico del SI; la misma incluye el disefio del flujo
de la informacion dentro del sistema, los procesos que se realizaran
dentro del sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la
plataforma donde se apoyard el Sl y el lenguaje de programacion a
utilizar.

Codificacion: con el algoritmo ya diseflado, se procede a su reescritura
en un lenguaje de programacién establecido, es decir, en cbédigos que la
maquina pueda interpretar y ejecutar.

Implementacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas
para la instalacion de los equipos informéticos, redes y la instalacion del
programa generado en el paso anterior.

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a traves del cual se puede

solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptacion del Sl ya creado a



otro entorno. Este paso incluye el soporte técnico acordado

anteriormente.

Tipos de sistemas de informacion

Debido a que el principal uso que se da a los Sistemas de Informacion es el
de optimizar el desarrollo de las actividades de una organizacién con el fin
de ser mas productivos y obtener ventajas competitivas, en primer término,

se puede clasificar a los sistemas de informacién en:

» Sistemas Competitivos
» Sistemas Cooperativos
» Sistemas que modifican el estilo de operacién del negocio

Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una
diferenciacién real de sistemas de informacién reales, ya que en la practica
podriamos encontrar alguno que cumpla varias (dos o las tres) de las
caracteristicas anteriores. A continuacién los clasifica de acuerdo a la

importancia que tienen para el negocio.

Desde un punto de vista empresarial

La primera clasificacién se basa en la jerarquia de una organizacion y se
llamé el modelo de la pirdmide. Segun la funcion a la que vayan destinados
o el tipo de usuario final del mismo, los Sistemas de Informacion pueden

clasificarse en:



» Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la
informacién referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion.

» Sistemas de informacién gerencial (MIS).- Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

» Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar
el proceso de toma de decisiones.

» Sistemas de informacién ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacién

interna y externa a la misma.

El proyecto Plataforma para Reportes Aduaneros en Linea se sustenta
basicamente en el sistema de informacion gerencial debido a su concepto y

estructura:

Sistema de informacién gerencial

Los gerentes o administradores dependen de medios formales e informales
para obtener los datos que requieren para tomar decisiones.

La informacion formal llega a manos de los gerentes mediante informes

administrativos y estadisticas de rutina.

Estos informes son estandarizados, se producen regularmente y constituyen
la parte mas visible de lo que se denomina Sistema de Informacion
Gerencial (SIG).

La informacién informal incluye rumores y discusiones no oficiales con sus
colegas. La experiencia personal, educacion, sentido comun, intuicion y
conocimiento del medio social y politico, son parte de los medios informales
de recolectar datos.
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Definicion
Los sistemas de informacién gerencial son una coleccion de sistemas de

informacién que interactlan entre si y que proporcionan informacion tanto

para las necesidades de las operaciones como de la administracion.

En teoria, una computadora no es necesariamente un ingrediente de un
Sistema de Informacion Gerencial (SIG), pero en la practica es poco
probable que exista un SIG complejo sin las capacidades de procesamiento
de las computadoras.

Es un conjunto de informacién extensa y coordinada de subsistemas
racionalmente integrados que transforman los datos en informacién en una
variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos
y caracteristicas de los administradores.

Actividades Principales de los SIG

1.- Reciben datos como entrada, procesan los datos por medio de calculos,
combinan elementos de los datos, etc.

2.- Proporcionan informacibn en manuales, electromecénicos Yy

computarizados

Planeacion y control

Todas las funciones gerenciales; Planeacion, Organizacion, Direccién y
Control son necesarias para un buen desempefio organizacional. Para
apoyar estas funciones, en especial la Planeacion y el Control son

necesarios los Sistemas de Informacién Gerencial

Por tanto el valor de la informacion proporcionada por el sistema, debe
cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos: Calidad, oportunidad,
cantidad y relevancia.

11



Calidad:

Para los gerentes es imprescindible que los hechos comunicados sean un
fiel reflejo de la realidad planteada.

Oportunidad:

Para lograr un control eficaz, las medidas correctivas en caso de ser
necesarias, deben aplicarse a tiempo, antes de que se presente una gran
desviacion respecto de los objetivos planificados con anterioridad.

Cantidad:

Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones acertadas y
oportunas si no disponen de informacion suficiente, pero tampoco deben
verse deshordados por informacion irrelevante e indtil, pues esta puede

llevar a una inaccion o decisiones desacertadas.
Relevancia:

La informacion que le es proporcionada a un gerente debe estar relacionada
con sus tareas y responsabilidades.

Desarrollo de un S.1.G

Se requiere un gran esfuerzo, experiencia, tiempo y dinero para crear un
sistema de informacion gerencial que produzca informacién integrada y

completa

Sin embargo, aun cuando la organizacion no se haya impuesto el
compromiso de desarrollar esta tarea, se puede realizar una funcion

importante para mejorar el sistema y cubrir sus necesidades.

Tal vez no sea posible cambiar los formularios de registro o archivos, pero
pueden hacerse cambios marginales, tales como el mejoramiento en la

exactitud de los datos y la puntualidad de las fechas de informe.

Actualmente la Alta Gerencia esta destinada a ampliar los horizontes de
planificacion y a la toma de decisiones bajo grados de incertidumbres cada

12



vez mayores, a causa del aumento de la competencia en el medio
empresarial, (incremento en el nimero de competidores), y a la disminucion
en la disponibilidad de los recursos.

Esto conduce a la imperiosa necesidad de manipular cada vez mas

informacién para poder realizar decisiones acertadas.

Es reconocido que la gerencia de informacién es la base fundamental de una
gerencia estratégica adecuada. La introduccién de la tecnologia de
computadores ha conllevado a que los diversos sistemas de informacion se

conviertan en elementos de importancia en la organizacion.

Considerando la inmensa capacidad, en lo que al manejo de la informacion
se refiere; los computadores estan en capacidad de convertirse en una

ventaja estratégica para las organizaciones mas diversas

Por ello debe darsele a la tecnologia de cdmputos, la gran importancia y el
suficiente tiempo que merecen para ayudar en forma fructifera, la integracion
efectiva del analisis y la intuicion; en vez de considerarlo simplemente como
una forma o manera de reducir los costos

Factores que determinan su desempefio

Si se habla de una institucion que no tiene los recursos humanos con
experiencia en sistemas de informacion gerencial que desea organizar o
mejorar su SIG, es buena idea solicitar ayuda de personas u organizaciones
gue tengan dicha experiencia o de un consultor.

Es muy probable que éstas sigan una serie de pasos para obtener una vision
general del sistema de informacion, la manera como funciona y qué se

requiere para mejorarlo.

Los pasos para analizar los SIG:

1.- Identificar a todos aquellos que estan utilizando o deberian utilizar los
distintos tipos de informacién (profesionales, trabajadores de campo,

supervisores, administradores, entre otros.)
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2.- Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organizacion,
departamento o punto de prestacién de servicios.

3.- Identificar la informacién que se requiere para ayudar a las diferentes
personas a desempefarse efectiva y eficientemente, y eliminar la

informacién que se recolecta pero que no se utiliza.

4.- Determinar cudles de los formularios y procedimientos actuales para
recolectar, registrar, tabular, analizar y brindar la informacién, son sencillos,
no requieren demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes
trabajadores, y qué formularios y procedimientos necesitan mejorarse.

5.- Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar
y registrar informacibn que necesiten mejorarse 0 preparar nuevos
instrumentos si es necesario.

6.- Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para
tabular, analizar, y ofrecer la informacién para que sean mas (utiles a los

diferentes trabajadores.

7.- Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos.

Estructura de un S.1.G

Asi mismo se define SIG como:

Un sistema integrado usuario-maquina, el cual implica que algunas tareas
son mejor realizadas por el hombre, mientras que otras son muy bien hechas
por la maquina, para prever informacion que apoye las operaciones, la

administracién y las funciones de toma de decisiones en una empresa.

El sistema utiliza equipos de computacién y software, procedimientos,
manuales, modelos para el analisis la planeacion el control y la toma de
decisiones y ademas una base de datos.
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4.2 Importancia de la informacion para las empresas

Unas de las herramientas con mayor potencial para lograr obtener fuertes
las bases de una empresa, es su informacion y su adecuada administracion,
por lo tanto, aqui se puede apreciar como la tecnologia ha aportado un gran
apoyo para todas aquellas empresas donde su visién los lleva a un futuro

exitoso en su desempefio dentro de un mercado cada vez mas competitivo.

Al paso de los afos la humanidad ha encontrado la manera de almacenar
informacién, ya sea por considerarla como una simple actividad o por tener
en cuenta la importancia que tiene. Por todas las partes del mundo podemos
encontrar informacion que pasa de generacion en generacién hasta que se
pierde, pero no toda la informacion se considera como un simple recuerdo,
podemos encontrar informacién de antepasados que dicen cémo eran
aquellos tiempos o hasta informacion de gran impacto para todo aquel que
viva en este planeta. Sin duda alguna la informacion hace crecer como
personas a la humanidad entera, gracias a ella se conoce los origenes de la

civilizacion, su evolucién y participacion en las diferentes etapas productivas.

De igual forma, toda organizacién por mas pequefia que sea, necesita saber
su pasado y su presente, la situacion actual en la que se encuentra y con
gué informacién cuenta para afrontar su futuro empresarial. La informacion
es un recurso vital para toda organizacién, y el buen manejo de ésta puede
significar la diferencia entre el éxito o el fracaso para todos los proyectos que

se emprendan dentro de un organismo que busca el crecimiento y el éxito.

Dentro de cualquier organizacion la informacién fluye dia con dia, y cada
actividad genera mas informacion que puede apoyar las distintas tareas que
se llevan a cabo para su buen funcionamiento. En todos los departamentos
de todas las organizaciones se genera informacion, como lo son los

departamentos de recursos humanos, finanzas, contabilidad, produccion,
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comercializacion, ventas entre otros. La informacion que se genera dentro de
cada uno de esos departamentos es una base sumamente sustentable y
creible para tomarse en cuenta para posibles acciones de mejora
tecnologica.

Los datos histéricos de una empresa pueden marcar el camino a seguir para
las tareas que se lleven a cabo dentro de la organizacion, estos datos no son
sino informacién almacenada y procesada para su interpretacion y para ser
tomada en cuenta como una guia a seguir de lo que se debe de hacer y lo
gue no se debe de hacer segun experiencias de la misma empresa.
Cualquier empresa que no registe sus actividades, constantemente se vera
en los mismos errores una y otra vez hasta que se percate de cual es el

error y lo documente para su utilizacion en un futuro.

El manejo de la informacién es fundamental para cualquier empresa, con ello
puede lograr un alto nivel competitivo dentro del mercado y obtener mayores
niveles de capacidad de desarrollo; permite identificar cuéles son las
fortalezas con las que se cuenta, cuales son las debilidades y sectores
vulnerables como organizacion. Teniendo en cuenta que se sabe con
certeza cuales son las debilidades y fortalezas se puede tener una
planeacion mas alcanzable y factible, e identificar dénde se tiene que
trabajar mas y que parte de la empresa necesita mayor atenciéon. Esto
ayudard a tener un control mas amplio sobre el funcionamiento de todas las

actividades de la organizacion.

El objetivo basico de la informacién es la de apoyar a la toma de decisiones
de todo gerente, éste tendra mas bases sustentables para poder decidir qué
es lo que se va a hacer y qué rumbo tomar para lograr los objetivos que se
planearon; contara con un mayor numero de armas para afrontar el camino

que decidird el futuro de la organizacion.
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En una pequefia empresa se le debe de poner una atencion sumamente
especial a la informacion que se genera cada dia, la adecuada interpretacion
echara los cimientos necesarios para consolidarse como una empresa de
éxito en el mercado que se tenga y se obtendra una mayor oportunidad de

crecimiento y expansion de mercado.

4.3 Importancia de los reportes o0 manifiestos como fuen te de
informacion

La dinamica actual de los negocios plantea problemas y oportunidades ante
los cuales se debe mantener una especial sensibilidad con la finalidad de
tomar ventaja de estos y alcanzar los niveles de competitividad que

aseguren la permanencia en los mercados.

Alvin Toffler (1980), futurdlogo reconocido en el ambito mundial, expuso a
través de su teoria de las olas, el énfasis de las caracteristicas establecidas
por los procesos productivos, que han marcado la forma como la sociedad

mundial ha adoptado diversos comportamientos socioeconémicos.

Segun su teoria "de las olas", los mercados mas desarrollados en la
actualidad se encuentran en una etapa de explotacion del conocimiento y del
manejo de la informacién. Esta es la tendencia mundial; y no es sino
cuestion de tiempo hasta que nuestros mercados locales ingresen en esta

nueva era de los negocios.

Este es el enfoque frente a los servicios de Manifiestos, que se proyectan
como una variable de produccion y la toma de decisiones gerenciales
permitiendo a las empresas mejorar su nivel de produccion, eficiencia y

competitividad.

No existe otra forma de maximizar el resultado de la toma de decisiones sin
contar con una informacion correcta, veraz y actualizada. La informacion

asegura mejores decisiones y el éxito de la gestion empresarial; lo cual a su
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vez genera riqueza no soélo para el empresario y los accionistas, si no que a
través de la generacion de empleo, brinda bienestar a todos los habitantes,
sin contar por supuesto con el beneficio para el estado a través de los pagos
de impuestos y tasas.

CAPITULO 5.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo de investigacion

La metodologia a utilizarse en el desarrollo de este proyecto es la pre-
experimental o también conocida como Investigacion “ex post facto” del latin:

“sobre hechos cumplidos”.

Este es apropiada para establecer posibles relaciones de causa-efecto
observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los
factores que los hayan podido ocasionar. Se diferencia del verdadero
experimento en que en éste la causa se introduce en un momento
determinado y el efecto se viene a observar algin tiempo después.

Podemos enumerar diferentes caracteristicas de esta metodologia:

e La principal caracteristica es que el investigador escoge uno 0 mas
efectos que le es dable observar y se retrotrae en el tiempo en busca de
posibles causas, relaciones y su significado.

» Es apropiado cuando por razones practicas, econdmicas o éticas, no es
posible realizar experimentos.

» Proporcionar informacion util sobre la naturaleza del problema: qué
factores estan asociados, bajo qué circunstancias, en qué secuencia
aparecen. Actualmente las posibles relaciones causales que puedan
determinarse por estudios ex post facto, se benefician considerablemente
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de técnicas estadisticas tales como la correlacion parcial y la regresion
multiple.

* Su principal debilidad consiste en que por falta de control sobre los
factores supuestamente causales, no es posible establecer con un

margen de seguridad aceptable, cual es la causa (o causas).

5.2 Disefio de investigacion

Utilizaremos para nuestros fines la Investigacion proyectiva; también
conocida como proyecto factible, la cual consiste en la elaboracion de una
propuesta 0 modelo para solucionar un problema. Intenta responder
preguntas sobre sucesos hipotéticos del futuro (de alli su nombre) o del
pasado a partir de datos actuales. Aqui se ubican las investigaciones para

inventos, programas, disefios.

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un
plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad
de tipo préactico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una
region geogréfica, en un &rea particular del conocimiento, a partir de un
diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es

decir, con base en los resultados de wun proceso investigativo.

La investigacidén proyectiva se ocupa de cdmo deberian ser las cosas, para
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva
involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es investigacion proyectiva. Para que un
proyecto se considere investigacion proyectiva, la propuesta debe estar
fundamentada en un proceso sistematico de busqueda e indagacién que
requiere la descripcién, el analisis, la comparacion, la explicacion y la

prediccion. A partir del estudio descriptivo se identifican necesidades y se
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define el evento a modificar; en los estudios comparativo, analitico y
explicativo se identifican los procesos causales que han originado las
condiciones actuales del evento a modificar, de modo que una explicacion
plausible del evento permitird predecir ciertas circunstancias o
consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios; el
estadio predictivo permitird identificar tendencias futuras, probabilidades,
posibilidades y limitaciones. En funcién de esta informacion, el investigador
debe diseflar o crear una propuesta capaz de producir los cambios
deseados.

5.3 Poblacién y muestra

La poblacion sobre la cual nos basaremos serdn todas las personas de los
departamentos de Comercializaciéon y de Sistemas de la Camara de
Comercio de Guayaquil al ser nuestra poblacién limitada y suficientemente

pequeiia, no utilizaremos muestra.

5.4 Técnicas e instrumentos para obtencion de infor  macion

Una de las técnicas a aplicar es la entrevista servira para profundizar sobre
un tema en especial y lograr interaccion espontanea y directa entre
informante e investigador, con un elevado nivel de concentracion e
intensidad. El entrevistado tiene la palabra porque es el que sabe y posee la
informacién buscada.

Otra técnica de recogida de informacion a aplicar es la observacion en la
que el investigador se sitta fuera de la conducta que se esta observando y
crea una bitacora, notas, o un registro en audio o video de la conducta; su
propésito es el de registrar una situacion o un comportamiento sin interferir
en el mismo. Los aspectos que comunmente podrian entrar en la
observacion pueden ser el “ambiente fisico” o entorno en el que se
desarrolla el proceso o los procesos a ser tomados en consideraciéon para el
disefio objeto de esta propuesta; el “ambiente social y humano” tales como
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conformaciones grupales, interacciones, caracteristicas de grupos vy
subgrupos, etc., que pudieran proporcionar informacién valiosa para la
investigacion; las “actividades” individuales y colectivas, qué hacen los
participantes, como actian el “material y otros recursos” que se utilizan en
todo el proceso mencionado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006). El almacenamiento de datos e informacion permitira
posteriormente reconstruir escenas para proceder a su andlisis y poder
asignar un significado basado en una realidad extraidas desde los mismos
observados (Sol4 Ferndndez, 2010).

5.5 Procesamiento y andlisis de la informacién

Luego de haber realizado los levantamientos de informacion con las técnicas

ya descritas anteriormente, pasaremos a analizar la misma; con esto

lograremos:

» Al hacer el analisis de la informacion obtenida a través de la observacion,
definir un estado de situacion inicial, que nos ayudara a mejorar la
propuesta en base a los problemas méas comunes observados, y a los

cuellos de botella en cuanto al procesamiento de la informacion.

» Al hacer el analisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas
lograremos crear un documento de especificaciones que contendra datos
relevantes y que sera una de las bases para el disefio final del sistema a

proponer.
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CAPITULO 6.
PLAN DE TRABAJO

Definido el objeto del proyecto y el alcance esperado, se procede a

identificar las actividades necesarias que llevaran al disefio propuesto:

Actividades Dias

Elaboracién de la entrevista

Aplicacién de la entrevista

Consolidacién y Tabulacién de datos de las entrevistas

Observacion de la poblacion determinada

1
2
2
Elaboracién del informe resultante de las entrevistas 1
4
2

Elaboracién del Informe resultante de la observacién

Elaboracién del informe final de las técnicas de
recoleccion de informacion. 1

Total tiempo de actividades 13
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INICIACION
CAPITULO 7.

GESTION DE INTEGRACION

7.1 Acta de constitucion del proyecto

Antecedentes

Mucho se ha escrito sobre el cambio de la era industrial a la era del
conocimiento, la cual era manejada casi que en su totalidad inicialmente por
el acceso a la informacién y mas recientemente por el uso que se le dé a la
informacién, en la actualidad la informacion debe estar actualizada, lo que
implica que ésta sea capturada cuando se genera y no un tiempo después
mediante procesos adicionales.

Hoy en dia ante tanta informacion disponible, la que se presente para toma
de decisiones debe ser relevante, es decir, ni mas ni menos que la
necesaria. Para poder proveer la cantidad exacta de informacién, se debe
contar con sistemas que permitan tener andlisis a diferentes niveles de
detalle: unas bases de informacién consolidada para la gestion, y unas
bases de informacion de produccion para el manejo de las transacciones. Se
debe proveer el mecanismo mas Aagil disponible para el acceso a esta
informacién y garantizar que haya conectividad entre las diferentes bases de

informacion.

La velocidad de los negocios exige una oportunidad en esta informacion, lo
gue implica tener una alta velocidad de acceso a la misma, la cual se puede
proveer con conexiones permanentes en "linea" a las bases de datos.
Adicionalmente, la oportunidad exige disponibilidad de alto nivel, lo que
ocasiona el establecimiento de planes de continuidad que garanticen su

acceso.
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Si bien es importante el manejo de la cantidad de la informacion y su acceso,
es tal vez mas importante la calidad de la informacidon que se presente en
sus niveles de confiabilidad y en la facilidad de encontrar lo que basicamente
se esta buscando no necesariamente la informacion generalizada y
abundante. Es decir, qué tanto se puede encontrar lo buscado.
Afortunadamente este factor se disefia mediante la implementacién de

procesamiento automatico de informacion.

Las compafias, para desarrollarse, necesitan informacion y la necesitan
rapida, veraz, oportuna y suficiente.

Cada dia las empresas enfrentan nuevos desafios: deben alcanzar niveles
maximos de calidad y satisfaccidén de sus clientes, lanzar nuevos productos,
posicionar y consolidar los ya existentes, buscar mayor participaciéon de

mercado, entre otros.

Enfrentar cada uno de estos retos implica cubrir necesidades de informacion
mayores dia a dia y, aunque la estadistica, la computacion y la ingenieria
estan muy desarrolladas, casi nunca se posee toda la informacion que se
necesita para tomar decisiones, esto es debido en gran parte a que la
economia y las personas son altamente variables. Esta dinamica, ligada a la
necesidad de obtener utilidades, obliga a las empresas a requerir mas y
mejor informacién y a disefiar sistemas que les permiten conseguirla y

administrarla de la mejor manera.

Debido al alto indice de empresas que se dedican tanto a la importacion
como a la exportacion de distintos productos y a su necesidad por obtener
informacién aduanera correcta y oportuna para la toma de decisiones
acertadas.

Ofreceremos a través de nuestro portal de Internet la mas confiable,

actualizada, y completa informacion aduanera.
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Haciendo uso de las mejores herramientas tecnoldgicas, ofreciendo un
sistema de consulta por Internet, amigable, eficiente y dinamico para buscar,

analizar y obtener reportes.

Gracias a la informacion confiable y completa que proporcionada por el
SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), las mas importantes
empresas importadoras, exportadoras y clientes en general tendran en
nuestras publicaciones su mas eficaz herramienta para la toma de
decisiones y disefio de sus estrategias comerciales y desarrollo empresarial
pudiendo realizar consultas y generando reportes puntuales, especificos
sobre determinada informacion, enfocados exactamente en la necesidad
presentada para bien de su compafiia y todo a través del sistema pagado del
portal.

Justificacion

El empleo efectivo de una informacion veraz, oportuna y exacta permitira a
ciertas organizaciones, las cuales utilizan informacion de exportaciones,
importaciones o partidas para el funcionamiento de su empresa, tomar
decisiones mas acertadas y por consiguiente contribuir al éxito de las

mismas.

Es por ello, que mediante este estudio se establecera una propuesta
encaminada a otorgar datos acertados y oportunos para el desarrollo de
procesos. Ademas que permitird la obtencion de datos especificos los cuales
sean consultados por los clientes evitando asi la pérdida de tiempo, y la
poca accesibilidad a la informacién deseada.

Esta iniciativa presentada a través del proyecto, como es la plataforma de
reportes aduaneros en linea PRODEINFO permitira al cliente generar los
reportes necesarios para su actividad. Otorgando asi facilidad, rapidez,

versatilidad y eficiencia en la obtencion de informacién.
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Alineacion del proyecto con los objetivos estratégi cos de la
organizacion

PRODEINFO ayudard a conseguir una de las metas de la Camara de
Comercio de Guayaquil la cual es distribuir de manera rapida los reportes
requeridos por los asociados y a su vez formar parte de la imagen en linea
gue a través de su presencia en internet (Youtube, facebook, twitter) esta

tratando de promover para desarrollo de ambiente empresarial.

Descripcion del proyecto

Debido al alto indice de empresas que se dedican tanto a la importacion
como a la exportacion de distintos productos y a su necesidad por obtener

informacién correcta y oportuna para la toma de decisiones.

Ofreceremos a través de nuestra solucién integral la mas confiable,
actualizada, completa y oportuna informacion aduanera.

Haciendo uso de las mejores herramientas tecnoldgicas, ofreciendo un
sistema de consulta amigable, eficiente y dinamica en la obtencién de
reportes de estadisticas aduaneras. El sistema constara con dos instancias:
interna para la Camara de Comercio de Guayaquil y externa a través del
internet para los socios de la CCG.

Nuestra Plataforma para Reportes Aduaneros en Linea ofrecera:

* Navegaciéon amigable.

» Creacion intuitiva de los reportes.

e Permitira almacenar los campos de un reporte en el orden definido por el
usuario y ademas guardar los criterios de consulta.

» Permitira manejar distintos niveles de usuarios en la plataforma.

» Edicién y borrado de los reportes anteriormente creados.
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e Se creara una aplicacion extra que sera quien realice las consultas en el
servidor, ya que estas son muy demandantes para manejarlas a través de
un sitio web.

» Permitira bajar los resultados en formato Excel, sin necesidad de ver el
resultado en pantalla.

Origen de la informacion

Ser4 el SENAE (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador). Las cifras se
generan de operaciones aduaneras provenientes de las Declaraciones de

Ingreso y Salida de mercancias tramitadas en las Aduanas de cada pais.

Periodos de suscripcion

Por un afio, minimo 1 mes. Los ciclos de generacion de informacion seran

mensuales.

Modalidades de entreqga

Via correo electrénico y descargas desde website.

Confiabilidad del Servicio

Por medio del desarrollo de la propuesta presentada a la Camara de
Comercio de Guayaquil, nuestro equipo de trabajo tendra la oportunidad de
hacerse un nombre de prestigio en el ambito profesional, ademas de adquirir
un importante cliente y conservarlo para futuros proyectos, esto nos otorgara
el renombre para la apertura de una importante cartera de clientes a
mediano plazo; y con vista a establecer relaciones a largo plazo con

diferentes clientes potenciales.

Objetivos del proyecto y criterios de éxito relacio nados

* Implementar una Plataforma para Reportes Aduaneros en Linea para la
Camara de Comercio de Guayaquil en el plazo de 135 dias (incluidos
fines de semana), que otorgue informacion a sus usuarios de forma rapida

y completa.
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e Otorgar a los usuarios internos de la CCG un sistema de administracion
total para el manejo de:
o Consultas
Cotizaciones
Suscripciones
Clientes
Periodos
Precios
Plantillas
Campos
Usuarios

Permisos

O O 0O 0O 0O o o o o o

Grupos
» Otorgar a los socios de la CCG una herramienta facil para la generacion y
compra de reportes de estadisticas aduaneras en linea.

Requisitos de alto nivel del proyecto

» La plataforma a disefar debera permitir generar reportes especializados
a los usuarios y asociados a la Camara de Comercio de Guayaquil.

* EI manejo, administracion y actualizacion de informacion de debe ser de
facil y sencillo.

» La velocidad de navegacion debe estar debe estar dentro de los mas altos
estdndares del mercado.

Enumeracion de los riesgos generales del proyecto

Riesgos Internos
» Falta de personal para cumplir con las tareas designadas, lo que puede
llevar a que un solo recurso se divida en varias tareas, disminuyendo su

productividad.
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» Falta de tiempo o mala asignacién del tiempo para cada tarea lo que
conllevara a retrasos o tiempos muertos en el cronograma.

Riesgos Externos

e Cambios politicos - organizacionales dentro de la Camara de Comercio de
Guayaquil

» Falta de colaboracion por parte de las personas encargadas de proveer
informacién (entiéndase departamento de Sistemas de la Camara de
Comercio de Guayaquil).

Presupuesto resumido
El proyecto contara con 3 personas las cuales se repartiran las tareas de
acuerdo al criterio del Project Manager, estos 3 recursos son:

* 2 programadores
* 1 Agente de Control de Calidad

El pago por el desarrollo del proyecto sera un valor fijo para cada persona,
independientemente de la duracion del proyecto. De acuerdo a la siguiente

tabla.
RECURSOS ‘ DOLARES
Programador / Analista 1 $ 2000
Programador / Analista 2 $ 2000
Agente de Control de Calidad $1700

Se cuentan con los equipos necesarios para las tareas de cada persona
ademas de disponer de un espacio fisico para las oficinas.

La persona encargada del control de calidad también cumpliria las tareas de
Help Desk asi que la movilizacion hacia las instalaciones de la Camara de

Comercio sera considerada de la siguiente forma:
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* Movilizacién: USD 10 semanales

Finalmente el costo por almuerzo de las personas involucradas sera

asumido dentro del costo del proyecto de la siguiente manera:

» Almuerzos USD 1.50 por cada persona durante 5 dias a la semana.

Los costos indirectos abarcan agua, luz, teléfono, internet y caja chica.

Esto nos daria un presupuesto total de:

Sueldos 5700
Alimentacion 405
Transporte 40

Costos Indirectos 400
TOTAL 6545

El valor final del proyecto es de USD 6545

El costo del proyecto serd asumido por el patrocinador del proyecto que es la
Céamara de Comercio de Guayaquil.

Duracion estimada del proyecto

La duracion prevista para el proyecto sera de 135 dias, incluidos fines de
semana. A partir de la fecha de la firma del contrato.
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Resumen de hitos del proyecto

FECHADE HITO

ENTREGABLE/CONTROL DEL HITO

DESCRIPCION DELHITO

18/07/2011

Informe de control de informacion
levantada

levantamiento de informacion en la Camara
de Comercio de Guayaquil

analisis de los diferentes procesos

digital

04/08/2011  |Informe de los procesos analizados involucrados, adeemas de las diferentes
entradasy salidas, sistemas y subistemas
29/08/2011  |prototipos de los procesos anlaizados  |disefio del sistema
25/11/2011  |Informe de herramientas a utilizar Seleccion de las herramientas de desarrollo
Informe de avances, prototipos Desarrollo de la solucion
Informe de Pruebas, solicitudes de
cambio, informe de errores detectados,
15/12/2011 | o Fase de Pruebas
informe de control de calidad interno,
informe de pruebas con el usuario
Insataladores de las aplicaciones en
11/01/2012  |medios fisicos, manuales impresos y Entrega de ka aplicacion y manuales

Niveles de responsabilidades y autoridad

El Director de Proyecto.

Las Responsabilidades del Director de Proyecto son la base fundamental
para que el proyecto se ejecute y se cierre obteniendo satisfaccion del
cliente, y su responsabilidad es prioritaria en cuanto al éxito del proyecto.

Entre ellas tenemos:

* Asegurar que todos los hitos y resultados sean alcanzados cumpliendo
las restricciones de tiempos, costos y respetando los estandares de

calidad.

 Interactuar con clientes y proveedores

* Mantener informados a stakeholders
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Proponer el disefio general del enfoque, criterios, principios, estructura y
metodologia del proyecto.

Dirigir la preparacion de los planes del proyecto.

Asesorar al cliente, participar como miembro en sus reuniones y presenta
los informes de avance del proyecto y ajustes al cronograma de
actividades.

Proponer o Iniciar acciones correctivas y preventivas

La autoridad que tendré& el Director de proyecto sera:

Manejo del Proyecto y generacion de directivas

Acceso directo a clientes u otras autoridades

Control del cash flow del proyecto

Revision del Plan con la aprobacién del Cliente

Requerir informacion relativa al Proyecto

Monitoreo de funciones para asegurar que todos los problemas sean
identificados, informados y resueltos

Delegar responsabilidad y autoridad a personal funcional

Inducir el comportamiento de los que guia.

El Patrocinador del Proyecto (Camara de Comercio de Guayaquil)

El patrocinador es la via de escalamiento para los asuntos que estan fuera

del alcance del director del proyecto. Su nivel de autoridad de basa en:

Defender el proyecto.

Obtener presupuestos para el proyecto.

Aceptar la responsabilidad de problemas extendidos del encargado de
proyecto.

Firmar documentos tales como el caso de negocio y el documento de
iniciacion del proyecto

Responsabilidad de dar y mantener la identidad institucional del proyecto.
Ejercer presiéon dentro de la organizaciéon para asi superar la resistencia

gue se pueda generar en torno al proyecto.
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* Relaciones Organizacionales
» Otorgar recursos necesarios

» Adquirir aprobaciones de la Gerencia

Interesados del proyecto

El equipo de proyecto se encuentra interesado en el presente proyecto
debido a que la Camara de Comercio de Guayaquil representa un cliente

importante, el cual creara prestigio en nuestra futura cartera de clientes.

El departamento de Sistemas de la Camara de Comercio de Guayaquil, son
Interesados con impacto negativo en el proyecto, debido que a pesar de ser
del area de tecnologia, no detectaron la necesidad de la implementacion de
determinada plataforma.

El departamento de Ventas de la Camara de Comercio de Guayaquil, es

considerado interesado debido a que la implementacién de dicho proyecto

les facilitaria las gestiones propias de su area.
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PLANIFICACION
CAPITULO 8.

GESTION DEL ALCANCE

8.1 Requerimientos

Los requisitos especificados para el desarrollo del proyecto seran:
» El sistema debera ser desarrollada para plataforma web.
 El formato de reportes a emitir deberdn ser para Microsoft Excel
2007 (*.xIsx).
» El sistema constara de 3 subsistemas:
» Subsistema 1: aplicacion web para los usuarios internos de la
CCG.

e Subsistema 2: aplicacion web para los clientes de la CCG, siendo

estos socios 0 no. Esta aplicacion estara disponible en el internet.
e Subsistema 3: aplicacion Windows que generara los archivos en

Excel de los reportes a emitirse.
8.2 Definicién del alcance

Propuesta de disefio e implementaciéon de la plataforma de reportes
aduaneros en linea PRODEINFO, la debera incluir los siguientes

subsistemas:

e Subsistema 1 — Interno: para uso exclusivo de la Camara de Comercio,

este subsistema debera contar con lo siguiente:
0 Modulo de administracion de usuarios (Los usuarios son las
personas dentro de la CCG que utilizaran la aplicacion)
0 Mdbdulo de administracion de clientes (los clientes son las
personas ajenas a la camara que utilizaran el subsistema

externo, pueden ser socios de la CCG 0 no)
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0 Mdbdulo de generacion y administracion de periodos (Los
periodos son subconjuntos de datos sacados de la base
original de la SENAE una vez filtrados por mes y afo)

0 Modulo de administracion de Lista de precios (La lista de
precios especifica los costos a pagar por el reporte de acuerdo
a criterios preestablecidos por la CCG)

0 Mddulo de administracion de plantillas de los reportes en Excel
(las plantillas especifican el formato que se usara en el archivo
Excel)

0 Modulo de administracién para campos incluidos en el reportes

0 Modulo de administracion de permisos a los usuarios
(Administrara la seguridad del sitio)

0 Modulo de administraciéon para grupos de usuarios

0 Modulo de generacion y administracion de consultas (las
consultas son busquedas Unicas que generan reportes)

0 Modulos de generacion y administracion de cotizaciones (las
cotizaciones generan reportes Unicos asociadas a un cliente y
un costo determinado.)

0 Mddulos de generacion y administracion de suscripciones (Una
Suscripcidn es una cotizacion cuyo valor ya ha sido cancelado)

» Subsistema 2 — Externo: de uso general en el internet debera contar con:

o0 Maodulo de generacién y visualizacion de cotizaciones

0 Mddulo de administracion de suscripciones

» Subsistema 3 — Motor de Tareas: que generara los archivos en Excel para

las suscripciones, cotizaciones y consultas, ademas generara los periodos
y actualizara la base de datos de acuerdo a los pago de las

suscripciones.
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Elaboracién y entrega de manuales:

* Manual del subsistema 1 y subsistema 2
e Manual técnico de instalacién y funcionamiento del sistema PRODEINFO

Exclusiones del proyecto

Se considera fuera del alcance del proyecto la capacitaciéon expandida a los

usuarios de la empresa sobre como usar el software y darle mantenimiento.

Restricciones del proyecto

El personal involucrado en el desarrollo del proyecto se limitara al desarrollo
exclusivo de lo acordado en el contrato.
El proyecto una vez terminado limita a los propietarios a expandir copias o

distribuir su uso fuera de la compaifiia.

Asunciones del proyecto

* El equipo de desarrollador del proyecto asume la responsabilidad de
cumplir el proyecto dentro del tiempo y presupuesto establecido

» El equipo de proyecto asume la responsabilidad de otorgar un proyecto de
calidad.

» El equipo de proyecto asume la responsabilidad y las sanciones descritas

en el contrato por temas de incumplimientos.
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8.3 Productos entregables del proyecto

Descripcion

Criterios

ID ‘ Entregable
01

Implementacion
de subsistemas

Desarrollo, pruebas,
instalaciéon e induccién de
los subsistemas del la
plataforma de generacion
de reportes aduaneros en
linea.

aceptacion
Comprobacién
correcto
funcionamiento y
operatividad del
software

del

02 | Documentacién

Elaboracién y entrega de
manuales de los
subsistemas de la
aplicacion y manual técnico
de instalacion de Prodeinfo.

Entendimiento y
aplicabilidad de lo
documentado.

8.4 Estructura de desglose del trabajo - EDT

(VER ANEXO 1 - EDT)
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CAPITULO 9.

GESTION DE TIEMPO

9.1 Organigrama del proyecto

Director de

Patrocinador del Proyecto

Proyectos

9.2 Definicién y secuencia de actividades

Programador 1

Programador 2

(VER ANEXO 2 — DIAGRAMA DE RED)

9.3 Cronograma del proyecto

Agente de
Control de
Calidad

D ACTIVIDADES DURACION [ FECHA INICIO FECHA FIN PREDECESORES
1 PRODEINFO 135,d 11/07/20118:00 | 13/01/2012 17:00

2 Definicién del problema 6,d 11/07/2011 8:00 18/07/2011 17:00

3 Recabar datos 5d 11/07/2011 8:00 | 15/07/2011 17:00

4 Estudiar la viabilidad 5d 11/07/2011 8:00 | 15/07/2011 17:00

5 Preparar el Informe 1d 18/07/2011 8:00 18/07/2011 17:00 4:3

6 Andlisis del sistema 14,d 19/07/2011 8:00 | 05/08/2011 17:00

7 Entrevistar a los usuarios 74d 19/07/2011 8:00 27/07/2011 17:00 5

8 Definir |os requisitos de los Usuarios 5d 28/07/2011 8:00 03/08/2011 17:00 7

9 Preparar el Informe 2d 04/08/2011 8:00 05/08/2011 17:00 8

10 Disefio del sistema 17,d 08/08/2011 8:00 | 30/08/2011 17:00

11 Entradas y salidas 15,d 08/08/2011 8:00 | 26/08/2011 17:00 9

12 Disefio de base de datos 15,d 08/08/2011 8:00 | 26/08/2011 17:00 9

13 Preparar el Informe 2d 29/08/2011 8:00 30/08/2011 17:00 12:11
14 Desarrollo del sistema 64,d 31/08/2011 8:00 28/11/2011 17:00

15 Desarrollo del Subsistema 1 62,d 31/08/2011 8:00 24/11/2011 17:00 13

16 Desarrollo del Subsistema 2 62,d 31/08/2011 8:00 24/11/2011 17:00 13

17 Desarrollo del Subsistema 3 62,d 31/08/2011 8:00 24/11/2011 17:00 13

18 Preparar el Informe 2d 25/11/2011 8:00 28/11/2011 17:00 17:15;16
19 PRUEBAS 17,d 29/11/2011 8:00 | 21/12/2011 17:00

20 Software 12,d 29/11/2011 8:00 | 14/12/2011 17:00 18
21 Hardware 12,d 29/11/2011 8:00 | 14/12/2011 17:00 18
22 Red 12,d 29/11/2011 8:00 | 14/12/2011 17:00 18
23 Preparar Informe 5d 15/12/2011 8:00 21/12/2011 17:00 20;21;22
24 Implementacion 17,d 22/12/2011 8:00 13/01/2012 17:00

25 Induccién 14,d 22/12/2011 8:00 | 10/01/2012 17:00 23
26 Preparar el Informe 3d 11/01/2012 8:00 13/01/2012 17:00 25
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CAPITULO 10.
GESTION DE LOS COSTES

10.1 Estimacion de los costes

Los costos por actividad estan calculados en base al total del costo del
proyecto, debido a que los pagos para cada recurso seran fijos por la
duracion del proyecto y no calculado por horas de trabajo.

Son 21 actividades definidas a realizar en el proyecto, y al dividir el total del
valor del proyecto (considerando sueldos y todos los gastos asociados al

proyecto) entre estas 21 actividades nos da el valor de cada actividad.

Las macro actividades son las que se encuentran con color azul y son

aquellas que engloban cada grupo de actividades.

‘ COSTO POR
ACTIVIDADES ACTIVIDAD
Definicion del problema 935,00
Recabar datos 311,67
Estudiar la viabilidad 311,67
Preparar el Informe 311,67
Analisis del sistema 935,00
Entrevistar a los usuarios 311,67
Definir los requisitos de los
Usuarios 311,67
Preparar el Informe 311,67
Disefio del sistema 1558,33
Entradas y salidas 311,67
Menus 311,67
Pantallas para introducir datos 311,67
Disefio de base de datos 311,67
Preparar el Informe 311,67
Desarrollo del sistema 1246,67
Desarrollo del Subsistema 1 311,67
Desarrollo del Subsistema 2 311,67
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Desarrollo del Subsistema 3 311,67
Preparar el Informe 311,67
PRUEBAS 1246,67
Software 311,67
Hardware 311,67
Red 311,67
Preparar Informe 311,67
_mplementacion 623,33
Induccién 311,67
Preparar el Informe 311,67
TOTAL | 6545,00

10.2 Elaboracion del presupuesto

Al igual que en el punto anterior se estad haciendo una distribucion de los
costos considerando que los recursos tienen un unico pago fijo durante toda

la duracién del proyecto.

MES1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5
Programador 44444 | 444,44 | 44444 | 44444 | 222722

’W 444,44 | 444,44 | 444,44 | 444,44 | 222,22

Agente de Control

de Calidad 377,78 | 377,78 | 377,78 | 377,78 | 188,89

90 90 90 90 45

0 0 0 20 20
‘ Costos Indirectos 88,88 | 88,88 88,88 88,88 44,44
‘TOTALES 1445,55|1445,55| 144555 | 1465,55 | 742,77

El costo mensual del proyecto sera fijo porque los pagos para cada recurso
también lo seran por la duraciéon del proyecto y no calculado por horas de
trabajo, asi como los costos por transportes, alimentacién e indirectos.

El valor por transporte solo se considerara en el Ultimo mes del proyecto,
debido a que solo aqui se deberan realizar las pruebas y se requerira

movilizacién del personal.

41



CAPITULO 11.
GESTION DE LA CALIDAD

11.1 Estandares de calidad que afectan al proyecto

Segun el plan de calidad establecido para el proyecto y los estandares de

calidad de software CMMI (modelo de Capacidad y Madurez,

método de

definir y gestionar los procesos a realizar por una organizacion), los

estdndares de calidad involucrados en el proyecto seran:

* Revision del contrato

» Control de documentos y datos

» Productos provistos por el patrocinador

* Identificacion y trazabilidad del producto

» Técnicas estadisticas de acuerdo a la generacion de reportes aduaneros

* Informe de pruebas

» Control de producto no conforme

» Acciones correctivas y preventivas

» Control de registros de calidad

« Auditorias internas de calidad

11.2 Gestidon de calidad

Actividad / | Herramienta  Criterio de ‘ : :

. > Frecuencia | Responsable Reqgistro
entregable de calidad aceptacion
Revision de | Diagrama Verificacion | semanal | Patrocinador | Documen
contratos vy | de flujo de la del proyecto | tacion -
documenta documentac Bitacora
cion del ion de
proyecto calidad
Revision de | Planillas de | Confirmacié | Semanal | Director del | Documen
productos inspeccion |n de lo proyecto tacion -
provistos otorgado Bitacora
para el para el de
proyecto proyecto calidad
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Identificacié | Graficos de | Revision, Mensual | Director del | Documen
n y | control - | confirmacié proyecto  — | tacibn -
trazabilidad | Planillas de |n de Ilo Patrocinador | Bitdcora
del inspeccion | entregable del proyecto | de
software a calidad
entregar
Inspeccion | Planillas de | Verificacion | Semanal | Director del | Documen
es, inspeccion | es proyecto tacion -
mediciones constantes Bitacora
y pruebas a a los de
equipos, equipos 'y calidad
técnicas. técnicas
utilizadas
Acciones Diagrama Planeacion, Mensual | Director de | Documen
correctivas | de flujo aplicacion y proyecto. tacion -
y verificacion Agente  de | Bitdcora
preventivas de las control de | de
acciones calidad calidad
tomadas o
a tomar.
Control y | Histograma, | Identificacio Cada 2 Director de | Documen
revision Graficas de [n de lo meses proyecto  — | tacibn -
final del | control, entregable Patrocinador, | Bitacora
producto Planillas de |y Agente de | de
entregable | inspeccion | confirmacio control de | calidad
n de su calidad
Optimo
funcionamie
nto.
Auditorias Planillas de | Revisiones | Semestral | Agente de | Documen
internas de | inspeccién | del buen mente control de | tacion —
calidad funcionamie calidad Bitacora
nto del interna de
software calidad
entregado.
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CAPITULO 12.
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

12.1 Miembros del equipo de proyecto

‘ NOMBRE CARGO ‘ RESPONSABILIDADES
: Planear, organizar, controlar y
.| Director de| ...
Wendy Leon Proyecto dirigir el proyecto en toda su

magnitud y alcance

Levantamiento de Informacion,
andlisis, induccidén a usuarios

Wendy Leon | Programador 1

Rubén Andlisis, disefio, desarrollo de

Palomeque Programador 2 modulos de software
Verificacion y comprobacion de

Lorena Agente de Control la calidad de lo desarrollado e

Vasquez de Calidad . s, )
squ induccién a usuarios

12.2 Matriz de responsabilidades del proyecto

P: Responsable principal de ejecutar una tarea

S: Soporte a la tarea a ejecutar

‘ ELEMENTOS ‘ ELEMENTOS DE | WENDY ‘ RUBEN ‘ LORENA
DE EDT TRABAJO LEON PALOMEQUE | VASQUEZ
1 Definicion del P
problema
1.1 Recabar datos P S
1.2 Estudiar la P S
viabilidad
13 Preparar el P
Informe
2 Analisis del P
sistema
2.1 Entrevistar a los P S
usuarios
2.2 Definir los P S
requisitos de los
Usuarios
2.3 Preparar el Informe P
3 Disefio del sistema P
3.1 Entradas y salidas P
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3.1.1 Menus P
3.1.2 Pantallas para P
introducir datos
3.2 Disefio de base de P
datos
3.3 Preparar el Informe P
4 Desarrollo del P
sistema
4.1 Desarrollo del P S
Subsistema 1
4.2 Desarrollo del P S
Subsistema 2
4.3 Desarrollo del P S
Subsistema 3
4.4 Preparar el Informe P
5 PRUEBAS S P
51 Software S P
5.2 Hardware S P
5.3 Red S P
5.4 Preparar Informe P
6 Implementacion
6.1 Induccidén P
6.2 Preparar el Informe
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CAPITULO 13.

GESTION DE COMUNICACIONES

13.1 Control del proyecto

Evento Entregable Medio Frecuencia Emisor Receptor
Desarrollo | Avances de Fisico- semanal Programador | Director
semanal | documentacion | documentos de
proyectos
— Gerente
de
Proyectos
Pruebas | Verificacion Légico - Semanal Programador | Director
semanales Visual de
Proyectos
Avance Documentacion | Fisico - mensual Programador | Director
mensual | - pruebas l6gico de
proyectos
— Cliente
Reporte | Documentacion | Fisico — quincenal Control de Director
de Calidad | - Pruebas Légico calidad de
proyectos
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CAPITULO 14.

GESTION DE RIESGO

14.1 Identificacidon de los riesgos

La prioridad sera de 1 a 5. Siendo 5 la prioridad mas importante y 1 la menos

importante para este proyecto.

La prioridad en la siguiente tabla se encuentra asignada de acuerdo al

impacto que tendrian los riesgos en el proyecto si llegaran a ocurrir y por lo

tanto seria prioritario que estos sean corregidos de manera inmediata.

‘ Impacto Prioridad
100 - 90% 5
80 - 70% 4
60 - 50% 3
40 - 30% 2
20 - 0% 1
ID Riesgo Consecuencias  Probabilidad Impacto  Prioridad
01 | Falta de Disminucion en 20% 90% 5
personal para la productividad,
cumplir conlas | atrasos.
tareas
designadas, lo
gue puede llevar
a que un solo
recurso se
divida en varias
tareas.
02 | No existen los Baja 30% 90% 5
recursos productividad,
necesarios caos laboral,

personal con
desperdicios de
tiempo.
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Retrasos enla

entrega del
proyecto.
03 | Falta de tiempo | Retrasos o 50% 80%
0 mala tiempos
asignacion del muertos en el
tiempo para cronograma.
cada tarea.
04 | Falta de Falta de 60% 80%
colaboracion por | informacién y
parte de las apoyo al
personas proyecto
encargadas de | provocando
proveer desinformacién
informacién y
(departamento | desactualizacio
de Sistemasy n en ciertos
Comercializacié | temas.
n de la Camara
de Comercio de
Guayaquil).
05 | Cambios Cambio en 50% 60%
politicos dentro | decisiones,
de la Camara de | requerimientos,
Comercio de provocando
Guayaquil atrasos.
(actualmente
estan en un
proceso de
cambios de
directiva)
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14.2 Evaluacion de los riesgos

| Responsable

Plan de prevencion

Plan de mitigacion

01 | Planificar y organizar de | Patrocinador En la contratacion inicial,
manera optima la | de proyecto - |se debe dejar 3
contratacion del personal del | Director de | personas como en
proyecto. Establecer | Proyecto suspenso. Es decir que
contratos de tal forma que el en caso de salida
personal se vea obligado a inesperada de una, la
cumplir con lo estipulado. otra persona estaria lista
Colocar clausulas en cuanto para su ingreso. Y se
a permisos para evitar evita tener que buscar,
retrasos y tener medidas de probar y seleccionar una
reemplazo o contingencia persona.
para evitar pérdida de
tiempo.

02 | Tener una correcta | Patrocinador Utilizar las reservas por
organizacion en cuanto a | de proyecto - |si una maquina o
recursos, de tal forma que se | Director de | software hubieren
tenga lo utilizado y reservas, | Proyecto sufrido percances.
evitando pérdida de tiempo Es decir que existira una
en caso de agotarse algo o computadora e
dafarse. impresora de reserva.

03 | Planificacion detallada y | Director de | Aplicar acciones
controlada para evitar | Proyecto — | correctivas que vuelvan
retrasos. Monitoreo continuo | Agente de | a poner el proyecto en
de mediciones de tiempo | control de | marcha.
para comparar si se esta| calidad
alcanzando lo planeado y
poder corregir a tiempo.

04 | Estipular en el contrato, que | Departamento | La violacion de las
los departamentos | de Sistemas | clausulas y el contrato
involucrados en el proyecto | de la Camara | en si, seria sancionado
como el area de sistemas y | de Comercio | dando opcion a
comercializacion deberan | de Guayaquil. | extenderse en limite de
aportar con toda la | Director de | tiempo el proyecto.
informacion requerida por el | Proyecto
equipo.

05 | Estipular en el contrato que | Patrocinador Reorganizacion y
una vez acordado este, se | de proyecto — | planificacion del

cumplird con el alcance del
proyecto y cualquier cambio
gue hubiere por cambios en
directivas, implicara una
renegociacion en cuanto a
tiempos y dinero.

Director de

Proyecto

proyecto en si; sin que
este fuere considerado
un incumplimiento
nuestro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente proyecto nace de la necesidad de poder brindar informacién
especializada, veraz y oportuna a los clientes y asociados de la Camara de
Comercio de Guayaquil a través de una Plataforma que permita generar
reportes especializados sobre informacion aduanera.

Inicialmente se elabora la propuesta del proyecto con las justificaciones
necesarias para que el andlisis y desarrollo del mismo se lleve a cabo.
Finalmente se concluye con la planeacion del proyecto con su respectiva
gestion de costos, tiempo, recursos humanos, riesgos y calidad.

Al finalizar hemos obtenido diversos conocimientos en cuanto a comercio
exterior, importaciones, exportaciones, partidas arancelarias, entre otros;
hemos aprendido mas sobre las actividades y servicios que brinda la
Camara de Comercio de Guayaquil, lo cual nos expande la visién hacia el
manejo y administracion de todas las Camara de Comercio del Pais.

La importancia de los manifiestos en el mundo empresarial es inevitable y
con ello el eficiente uso de la informacion y la facilidad en la administracion
de datos se convierte en el auge de la sociedad actual.

Como recomendaciones, es importante sugerir lo siguiente:

Los sistemas de monitoreo y evaluacion implementados deben orientarse no
s6lo hacia revisiones légicas de filtro de datos sino también hacia nivel de
hardware con la finalidad de evaluar capacidades de mantenimiento de
informacion.

Es necesario elaborar programas de capacitacion, como mecanismo de

actualizacién de conocimientos en cuanto a utilizacion de reporteria digital y
manejo de sistemas de informacién relacionados a la plataforma.
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ANEXO 2 — DIAGRAMA DE RED
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ANEXO 3 - KICK OFF

Lanzamiento del Proyecto

Fecha: 18 de Agosto 2011
Hora: 19:00 pm

Invitados:

Wendy Ledn

Rubén Palomeque

Lorena Vasquez

Jefe de Sistemas de la CCG
Jefe de Ventas de la CCG

Representante del Presidente de la
CCG

Temas a tratar:

Bienvenida y presentacion de
invitados

Introduccién al proyecto

Alcance y obijetivos del proyecto
Cronograma de actividades
Compromiso y cierre de la reunion

Recursos a Utilizar:
Proyector
Diapositivas
Pizarra
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ANEXO 4 - DICCIONARIO DE DATOS DE LAEDT

Recabar datos: Recolectar datos, cifras, informacion general sobre el
proyecto a desarrollar.

Estudiar la viabilidad: Se revisara la viabilidad, factibilidad técnica y
economica del proyecto a realizar, si es beneficioso o no hacer
determinado proyecto y las consecuencias que podria haber en ambos

casos.

Preparar el informe: Elaborar el documento que contenga informacién

sobre todo lo realizado en una determinada etapa del proyecto.

Entrevistar a los usuarios: Consultas realizadas a los usuarios
involucrados en la realizacion del proyecto y los usuarios duefios de los
procesos con la finalidad de obtener informacién necesaria para la

ejecucion del proyecto.

Definir los requisitos de los usuarios: Establecer las necesidades de

los usuarios bajo los lineamientos establecidos en cuanto a calidad y
alcance de objetivos.

Entradas y salidas: definir las entradas (introduccion de datos) en un
determinado sistema que mediante un proceso generara salidas

(reportes).
Mendus: definir como estara distribuida las opciones en el sistema

Pantallas para introducir datos: Esquema mediante el cual se

ingresaran datos

Disefio de base de datos: Delinear tablas, relaciones, llaves primarias,

triggers que conformaran el almacén primario de datos.

Subsistema 1: en este subsistema se contemplaran el desarrollo de los

siguientes médulos:
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» Consultas

» Cotizaciones
e Suscripciones
» Clientes

» Periodos

* Precios

* Plantillas

* Campos

» Usuarios

* Permisos

* Grupos

Subsistema 2: en este subsistema se contemplaran el desarrollo de los

siguientes médulos:

e Consultas

e Suscripciones

Subsistema 3: Generara los archivos en Excel para las suscripciones,
cotizaciones y consultas, ademas generara los periodos y actualizara la

base de datos de acuerdo a los pago de las suscripciones.

Software: Probar que el software desarrollado cumpla con los requisitos

inicialmente definidos.

Hardware: Probar que los equipos cumplan con los requisitos minimos
para la ejecucion del software proporcionado y que el servidor tenga las
caracteristicas adecuadas para publicar los sitios web.

Red: Probar que todas las conexiones de red, enlaces de red permitan un

optimo desempefio del hardware y software.

Induccidon: es la preparacién otorgada a los usuarios de los procesos

para entrenarlos en el uso del sistema.
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