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RESUMEN

El siguiente proyecto de titulacion presenta un andlisis, desarrollo y los
posibles resultados de una investigacion, el cual tiene como objetivo
determinar la viabilidad de la introduccion de una empresa de Courier
internacional enfocada al sistema de compras online para consumidores del
norte de la Ciudad de Guayaquil. Se aplic6 un modelo de investigacion
descriptiva y a su vez la aplicacion de instrumentos investigativos como las
encuestas, mismas que nos permitieron identificar el nivel de interés, gustos,
preferencias y el precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por la
obtencion del servicio. Como conclusién se obtuvieron resultados positivos
demostrando que hay una alta aceptacion para este servicio dentro de dicho
mercado y que junto a la correcta aplicacion de estrategias de marketing
previamente planificadas se lograra la atraccion y fidelizacién hacia el
consumidor; también se demostré que el negocio tiende a ser muy viable y de

un alto prondstico de expansion dentro de la ciudad y del Pais.

Palabras Claves: Viabilidad, Courier, Compras Online, Estrategias de

Marketing, Atraccion y fidelizacion hacia el consumidor.
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ABSTRACT

The following study presents the analysis, the development and the possible
results of a research, which aims to determine the viability of the introduction
for an international Courier company focused on the online shopping system
for consumers in the north of the Guayaquil City. This project was developed
with a descriptive research model applying some research instruments like
surveys, which allowed us to identify the level of interest, tastes, preferences
and the price that the consumer would be able to pay for obtain the service.
For conclusion we obtained positive results, showing that there is a high
acceptance for this service in the potential market and with a correct
application of some marketing strategies we will reach the attraction and the
loyalty to the consumer; It also showed that the business tends to be very

successful and with a high forecast of expansion in the city and the country.

Keywords: Viability, Courier, Online Shopping, Marketing Strategies,

Attraction and consumer loyalty.
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RESUME

Le suivant projet présente une délivrance de titres d'analyse, le
développement et les résultats possibles d'une enquéte qui vise a déterminer
la faisabilité de l'introduction d'une Enterprise de Courrier internationale axée
sur le systeme d'achat en ligne pour les consommateurs au nord de la ville de
Guayaquil. Un modéle de recherche descriptif a été appliqué et a son tour,
I'application d’instruments de recherche tels que les enquétes nous a permis
d’identifier le niveau d’intérét, les godts, les préférences et le prix que le
consommateur serait prét a payer pour obtenir le service. En conclusion des
résultats positifs ont été obtenus montrent qu'il y a une acceptation élevée pour
ce service au sein du marché et a la bonne mise en ceuvre des stratégies de
marketing pré-planifiée pour I'attraction et la loyauté de consommateur a été
atteint; Il a montré que I'entreprise tend a étre trés viable et a prévoir une forte

expansion dans la ville et le pays.

Mots Clés: Viabilité, Courier, Achats en ligne, Stratégies marketing, Attraction

et fidélité des consommateurs.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca demostrar que tan factible sera la
introducciéon de una empresa de Courier internacional enfocada en las
compras en linea de articulos categoria B en sector norte de la ciudad de
Guayaquil. Este proyecto comprende todas las variables a tener en cuenta
para la puesta en marcha del negocio, y consta de tres capitulos.

En el capitulo | “Analisis del Entorno”. Se presenta el desarrollo de las
variables PESTA (Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico) del negocio
dentro del mercado al que se apunta.

En el capitulo Il “Estructura Interna de la Empresay Plan Estratégico”.
Se encuentra todo lo referente a la Razén social, mision, vision, politicas y al
analisis organizacional de la empresa; ademas todas las herramientas de
planeacién estratégica que la empresa plantea con el fin de lograr la atraccion
y fidelizacion del mercado objetivo.

En el capitulo 11l “Viabilidad Econémica”. Se presenta una evaluacién
financiera minuciosa a partir del calculo de la demanda potencial y su
crecimiento, el flujo de efectivo, proyecciones de la estructura financiera,
punto de equilibrio, la TIR y el VAN; y para concluir se presentan las
respectivas conclusiones y recomendaciones sobre el presente trabajo de

investigacion.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la globalizacién, se han dado varios avances tecnoldgicos y uno
de los mas grandes e importante es el uso del internet, pues gracias a este
medio se ha logrado facilitar y mejorar varias actividades ya sea para personas
naturales o juridicas. Una de las actividades que esta tomando mayor acogida
en estos tiempos es la compra en linea ya que existen varias paginas online
gue ofrecen todo tipo de articulos desde ropa, calzado hasta accesorios para
el hogar a precios realmente accesibles para todos, sin embargo hemos
observado que los consumidores en la ciudad de Guayaquil aun se
encuentran reacios a este servicio debido a la poca formacién tecnolégica, de
quienes tienen que decidir al momento de la compra, que en su mayoria son
personas mayores a los 35 afos “a los que segun el estudio la edad si importa”
(Retail, 2014) se los considera analfabetos tecnoldgicos. Es por eso que se
propone la realizacién de este estudio con el fin de saber si una empresa de
Courier Internacional enfocada en compras en linea en productos de categoria
B serd factible en la ciudad de Guayaquil, determinar cuéles son los
requerimientos técnicos necesarios para la elaboracion y funcionamiento del
proyecto, la correcta aplicacion estratégica para posicionarse en el mercado
y el adecuado estudio econdmico financiero para determinar los flujos de caja
requeridos y si los rendimientos justifican la inversion. Por tanto, se plantea

las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta general
¢Una empresa de Courier internacional sera viable en el mercado en

el sector Norte de Guayaquil?

Preguntas especificas

a) ¢Habrd mercado para este tipo de empresa?:.;Serd posible la
aplicacion de la estrategia “Marketing mix”?

b) ¢Cudles son los requerimientos técnicos necesarios para la ejecucion
del proyecto?

c) ¢Serarentable el proyecto, como se comportaran los flujos de caja, en
gue tiempo se recuperara la inversion y cual sera el monto total de la

inversion?



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Segun (Buendia, Salas, & Calero, Analisis del E-Commerce en el
Ecuador, 2015) Es importante destacar que los sistemas de venta a distancia
qgue ha desarrollado el Ecuador no son paralelos a los que predominan en
paises pioneros en esta area, una de las razones mas importantes es la
confianza de los usuarios en Internet logrando realizar compras de articulos y
servicios sin tener contacto fisico con sus proveedores.

Observamos cuando visitamos USA (Uno de los paises mas
desarrollados del mundo). Las compras online son acciones de un diario vivir;
ya sea por medio de laptops, celulares y cualquier otro dispositivo que tenga
acceso a la Web. Este revolucionario sistema de compras ofrece un alto
alcance sobre variedad en productos, precios comparativos (ejemplo Trivago,
Despegar.com) ahorrandole al cliente tiempo; Ya que una compra online se
puede realizar en cualquier momento del dia, desde cualquier lugar sin tener

que salir fisicamente a un punto determinado de venta. (Expasion, 2009)



ANTECEDENTES

El primer uso documentado de un servicio de mensajeria organizado
lo encontramos en Egipto en el 2400 a.C., cuando los faraones utilizaban
mensajeros para enviar decretos por todos los territorios del Estado. La pieza
de correo mas antigua que ha sobrevivido es de esta cultura, y data del 255
a.C. (Casanova, 2018)

Los intercambios de correspondencia en los siglos XVII Y XVIII solian ser
regularizados mediante acuerdos y tratados entre las naciones involucradas,
durante el siglo XIX estos acuerdos empezaron a verse opacados debido a la
demora de cada transaccion. El 9 de octubre de 1874 después de varias
concesiones se llegé a un acuerdo en el tratado de Berna en el cual nace La
Union Postal General, hoy en dia conocida como la U.P.U (Unién Postal
Universal). (Casanova, 2018)

Con 192 paises miembros, la UPU es el principal foro de cooperacién
entre los actores del sector postal. La cual tiene como objetivo garantizar una
red universal de productos y servicios actualizados. (Upu, s.f.).

Los avances tecnoldgicos a través del tiempo han ido revolucionando
todo tipo de mercados, y esta no es una excepcion para el intercambio de
correspondencia denominado Courier. Este servicio ofrece él envio de
mercaderias de un lugar a otro, ya pudiendo ser compras realizadas mediante
plataformas o aplicaciones web o mediante envios de una persona a otra.

En Ecuador actualmente el comportamiento de este tipo de servicios
empieza a verse atractivo para los ciudadanos, ya que ofrece una variedad de
beneficios como son la calidad y costo de ciertos articulos en la web, ya que
se puede comprar en mercados externos.

Una de las razones por las cuales en el aifio 2015 las compras online
eran menor era porgue el gobierno habia establecido salvaguardias cupos
anuales de cinco envios maximo, o USD 1 200 al afio. (El Comercio , 2017).

El 1 de junio del 2017 “las salvaguardias que estaban vigentes desde
marzo de 2015, que gravaron con aranceles de entre 15% y 45% a cerca de
2.152 subpartidas y que recaudaron hasta febrero pasado $ 1.537 millones,

segun el Ministerio de Comercio Exterior”. (Universo, 2017)



Después de esto segun el reporte anual del Banco Central Del
Ecuador publicado en febrero del afio 2017 las compras en el exterior a través
de empresas Courier aumentaron 3,7% en comparacion al afio 2016 siendo
este un resultado positivo de crecimiento. (EI Comercio , 2017).

Segun (CECE, 2017) determin6 que las cosas que mas son
adquiridas por los ecuatorianos son los bienes no personales como
dispositivos electronicos o articulos similares; entre bienes personales
tenemos ropa, accesorios y zapatos.

La Presidenta de la Asociacion de Courier del Ecuador Lupe Ortega
afirmé que durante las temporadas de Navidad las importaciones siempre
aumentan.

Esto nos indica que el crecimiento del comercio y transacciones online
cada dia se desarrolla mas, generando claramente una gran oportunidad para
empresas Courier dentro del mercado.

Es importante mencionar que en el ecuador se realiza cada afo el E-
commerce Day, el cual fue llevado a cabo el afio pasado en la ciudad de Quito
donde ejecutivos de varias empresas se retnen a realizar talleres y a recibir

charlas sobre la industria del comercio electrénico.



JUSTIFICACION

Hoy en dia el comercio electrénico se ha convertido en una de las
formas mas habituales de consumo ya que es “un medio donde no solo se
pueden apalancar pequefos o grandes negocios, sino de un canal en donde
se puede conseguir una gran variedad de bienes y servicios a buen costo”
(Expreso Ec, 2016).

A pesar de que este medio es muy popular, en la ciudad de Guayaquil
son muy pocas las empresas que se dedican al Courier internacional y las ya
existentes en el mercado no brindan un alto reconocimiento, por ende, no
ofrecen confianza, ya que los ciudadanos dudan y no estan al ciento por ciento
convencidos de la seguridad de este servicio.

La idea del negocio va en direccion a ser una empresa lider en
transacciones internacionales encargandose de la compra online, la logistica
y distribucion de las mismas, generando confianza, rapidez y economia de

bolsillo.
OBJETIVOS

En relacion a la formulacion del problema y a las preguntas de
investigacion se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general
Determinar mediante un estudio de factibilidad si una empresa de
Courier internacional sera viable o no en el mercado en el sector Norte de
Guayaquil.
Objetivos especificos
1. Desarrollar el estudio de mercado respectivo y aplicar de la estrategia
“Marketing mix”
2. Establecer la estructura empresarial y los requerimientos técnicos
necesarios para la ejecucién del proyecto.
3. Realizar el estudio econémico financiero del proyecto.



MARCO TEORICO

Trafico postal internacional y mensajeria Courier

De acuerdo a Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador se define al
trafico postal internacional y mensajera acelerada Courier como:

El envio de paquetes y/o bultos a través del Operador Publico del
Servicio Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Courier, cuyo valor no
exceda del limite que se establece en el Reglamento y que seran
despachados mediante formalidades simplificadas, conforme los
procedimientos que establezca la Aduana del Ecuador. Los envios o paquetes
que excedan el limite establecido, se sujetardn a las normas aduaneras
generales. (Aduana Del Ecuador Senae, 2017)

Basandose en las normas previamente constituidas por el gobierno
ecuatoriano, el sector aduanero debe regir y controlar el cumplimiento de
entrada de paqueterias o mercaderias y su cumplimiento de pago de tasas
arancelarias dependiendo la categoria a la que pertenezcan. Actualmente en
el Ecuador existen 6 categorias dentro de las mercaderias que las empresas
Courier pueden trasladar siendo estas.

e Categoria a — documentos

e Categoriab - 4x4y $42

e Categoria c - 50 kg $2000

e Categoria d - prendas de vestir, textiles confeccionados y calzado

e Categoria e - medicinas

e Categoria f - libros y equipos computacion
Categoria A: No registra aranceles y se refiere a todo tipo de documentos
como fotografias, revistas, periddicos, documentos electronicos que no estén
sujetos a licencias y estos solo podran ser importados por personas naturales
sin fines comerciales. (Aduana Del Ecuador Senae, 2017)

Categoria B: Conocida también bajo la ley del 4x4 establece una tasa de $42
por envio siempre y cuando los paquetes no superen los 4 kilogramos y que
su valor los $400; esta categoria podra ser utilizada solo por personas

naturales no mas de 5 veces al afio. (Aduana Del Ecuador Senae, 2017)



Por otro lado, segun “El Comité de Comercio Exterior (COMEX)
resolvidé exonerar a los migrantes que constan en el registro consular del pago
del arancel de 42 délares para los envios dentro del sistema 4x4, con un limite
de 12 envios o 2400 ddlares al afio, lo que ocurra primero” (Aduana Del
Ecuador Senae, 2017)

Es importante saber que segun Anibal Galarza gerente de Expresito
sefalo que “la tasa de $ 42 por paquete vigente desde el 2014 para la
categoria B, mermo6 mas del 60% sus ingresos” (UNIVERSO, 2017)

Categoria C: Paquetes que pesan hasta 50 kg que no superan los
$2.000 y que no formen parte de las otras categorias, pagando los impuestos
Advalorem, IVA: 12% y Fodinfa: 0.5%.

De acuerdo a (Aduana Del Ecuador Senae, 2017) quienes forman

parte de esta categoria son:

e Teléfonos Celulares solo para personas naturales con documento
nacional de identidad ecuatoriana, podran importar hasta una unidad
nueva (teléfono celular) por afo fiscal. (Aduana Del Ecuador Senae,
2017)

o« Cuando se trate de repuestos para la industria, o para medios de
transporte, requeridos con caracter de urgente, se admitird en esa
categoria un peso no mayor a 200 kilogramos. (Aduana Del Ecuador
Senae, 2017)

e« Se exceptua las limitaciones de valor y peso de las mercancias
sefialadas en el parrafo precedente cuando su numero no exceda a 10
unidades, considerandose para estos efectos, como unidad, inclusive
logs juegos (sets o kits) conforme a las normas de clasificacion

arancelaria. (Aduana Del Ecuador Senae, 2017)

La presidenta de la Asociacién de Correos Privados (Acopri), Lupe
Ortega que representa a trece empresas del sector, dice que pese a que
los Couriers en el Ecuador se enfocan mas en la paqueteria de la clasificacion
B (paquetes de hasta 4 kg y $ 400) denominado 4x4, un reducido segmento
que trabajaba con categoria C si fue afectado hasta con el 70% menos.
(UNIVERSO, 2017).



Categoria D: Todos los paquetes como prendas de vestir y demas articulos
textiles confeccionados o calzados, que no se contemplen en la Categoria B,
deberan obligatoriamente declararse en esta categoria cuyo peso no puede
excederse a los 20 kg ni el valor sobrepasar los US$ 2.000,00 pagando los
impuestos: Advalorem 10%, Especifico: $5.5 por cada Kg de ropa, $6,00 por
cada par de zapato, IVA: 12% y Fodinfa: 0.5%. (Aduana Del Ecuador Senae,
2017)

Categoria E: Paqueteria que contenga medicinas, equipos médicos de uso
personal, érganos y cualquier tipo de accesorios de uso médico sin fines
comerciales y bajo presentacion de receta médica “esta categoria no presenta
limitantes de peso y valor, de igual manera no se exigiran documentos de
control previo y segun lo indicado en el Art. 125 del COPCI estan exentos del
pago de tributos al comercio exterior” (Aduana Del Ecuador Senae, 2017)

Categoria F: Forman parte de esta categoria los Libros y equipos de

computacion.

Tabla 1: Impuestos de Categoria F

Partida
Producto Advaloren [I.V.A|[FODINFA|arancelaria
Libros de lectura no pagan
arancel. 0% 0% | 0.5% 4901
Libros para colorear, albumes,
libros de estampas, libros de
contabilidad,
cuadernos, formularios si pagan
arancel. 30% 12%| 0.5% 4820

Tomado de: ““Trafico Postal Internacional de Mensajeria” por, (Aduana Del Ecuador Senae, 2017).
Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/envios-courier-o-postal/
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RESUMEN DE CATEGORIAS

CATEGORIAS DE PAQUETES COURIER

Tpecn y eelea on | ey de trltnmry

W e (e Articuie 125 CORCH
| F Uewe e boctuns [——r,

Figura 1: Resumen de Categorias
Adaptado de: https://www.aduana.gob.ec/envios-courier-o-postal/

Mediante este cuadro publicado en la pagina web oficial de la SENAE,
podemos observar de una manera clara como se manejan los impuestos de
Courier o mensajeria acelerada dentro del Pais. Estos aranceles se
encuentran regulados por el COMEX (EI Comité de Comercio Exterior) y
deben ser cumplidos por todas las empresas que presten el servicio.
ESTRUCTURA DE LAS 7C

Segun (EcuRed, 2018) “La interfaz de usuario es el medio con que el
usuario puede comunicarse con una maquina, un equipo o una computadora,

y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.”

Contexto
Se encarga de la estética y de la percepcién funcional para el cliente,
enfocandose en los colores, disefio y graficos; brindar utilidad al sitio y una

Optima facilidad de navegacion.” (Zarate, 2013).
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Contenido

Segun (Rayport, Jaworski, Griffin, & Dosios, 2001) se refiere a “toda
la tematica digital en el sitio (texto, video, audio y graficos), asi como la forma
en gue se presenta y sus dominios, incluyendo ofertas de producto, servicio e

informacion,”

Comunidad
Se refiere a la interaccién entre clientes, en la comunicacion de
usuario a usuario. Esta participacion puede ser de uno a uno o de uno a

muchos. (Teoria de las 7c, 2018).

Conversion

“La capacidad del sitio para ajustarse a que un usuario lo adapte”
(Teoria de las 7c, 2018), es decir la capacidad de adaptabilidad y
personalizacion que el cliente pueda tener dentro de una pégina web

empresarial.

Comunicacién

El dialogo que el cliente mantiene con el sitio web, se pueden
presentar en 3 maneras: La primera Comunicacion de sitio a Usuario
(notificaciones por correo electrénico), la segunda comunicacion de usuario a
sitio (solicitudes de servicio al cliente) y la tercera y ultima comunicacién

bilateral (mensajes instantaneos mediante la web). (Teoria de las 7c, 2018)

Conexioén
Segun (Rayport, Jaworski, Griffin, & Dosios, 2001) “La conexion se
define como el alcance de los vinculos formales entre el sitio y otros sitios.”,

es un beneficio entre varias empresas ya que se publicitan ante el mercado.

Comercio
Nos referimos a los bienes y servicios de la empresa que son puestos

a la venta para el consumidor mediante la pagina web. (Teoria de las 7c, 2018)

12



FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Segun (Ramirez Almaguer, Vidal Marrero, & Dominguez
Rodriguez)“el estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y en cuales
condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso”. Es por eso que los
estudios de factibilidad son una clave esencial para los proyectos, ya que este
nos ayuda a la toma de decisiones del mismo, razén por la cual deben
realizarse cautelosamente para evitar algun error ya que en el futuro estos
pueden generar algun inconveniente. Se recomienda tomar en cuenta estos
tres aspectos importantes
Factibilidad técnica

La factibilidad técnica contiene “informacion que permita establecer la
infraestructura necesaria para atender su mercado objetivo, asi como
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion de la
entidad en formacién” (Ramirez Almaguer, Vidal Marrero, & Dominguez
Rodriguez).

Son todos los recursos tangibles como herramientas, habilidades,
experiencias entre otros, considera que es importante mencionar que dentro
de la factibilidad se incluye la localizacion y el tamafio del proyecto ademas
es aqui donde se identificaran los costos de inversion y los costos de
operacion que intervienen en el flujo de caja que forma parte del estudio
econdémico-financiero. (Santos Santos Tania, 2008)

Factibilidad Operativa
Son aquellos recursos que intervienen con procesos, en esta etapa
se evalian todas las actividades necesarias para lograr el objetivo del
proyecto (Gobierno Bolivariano Aragua).
Factibilidad economica
(Santos Santos, 2008) Menciona cuales son los pasos a seguir para
un estudio de factibilidad economica:
1. Definicion de los Flujos de Fondos del Proyecto de cambio de
tecnologia para la obtencion de Silicato de Sodio Liquido por proceso.
a. los egresos e ingresos iniciales de fondos b. los ingresos y egresos

de operacion c. el horizonte de vida util del proyecto d. la tasa de

13



descuento e. los ingresos y egresos terminales del proyecto (Santos
Santos, 2008).

2. Resultado de la evaluacién del proyecto de inversion en condiciones de
certeza, el cual se mide a través de distintos criterios que, mas que
optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican:
el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo
de recuperacion de la inversion (PR) y la razon Beneficio / Costo (BC)
(Santos Santos, 2008).

3. Andlisis bajo condiciones de incertidumbre y/o riesgo del proyecto. A
través del método de: Andlisis de la sensibilidad, unidimensional (ASU),
multidimensional (ASM) (Santos Santos, 2008).

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica dentro de una organizacion es de suma
importancia, puesto que esta es una guia para lograr cumplir los objetivos de
una empresa a largo plazo, ademas de ser la ayuda para la anticipacién a
ciertas situaciones futuras dentro de la organizacion (Scott Jervis, 2014, pag.
4).

Las principales caracteristicas de la planeacion estratégicas segun
(Henry Mintzberg, 2007):

e Proyectada a varios afios con efectos y consecuencias.

e Ampara a la empresa abarcando todos los recursos y areas de
actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel
organizaciones.

Mision:

” La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de una empresa
u organizacion porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, lo que pretende hacer, para quién lo va a hacer” (IVAN
THOMPSON, 2018)
Vision:

“Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo
y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad” (IVAN THOMPSON, 2018)
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Diagnostico del macro entorno: (Scott Jervis) menciona que “las
fuerzas del macro entorno generalmente no estan bajo el control directo de
las empresas, por lo tanto, el propésito de la direccion estratégica es facilitar
a la organizacion actuar con efectividad ante las amenazas y restricciones del
entorno y aprovechar las oportunidades que emanan del mismo” (pag. 20).
Para el analisis del macro entorno es necesario segmentar este analisis en el
campo politico, econémico, social, tecnoldgico (Analisis PEST).

Diagnostico del micro entorno: Para el analisis del micro entorno se
emplearan Cinco fuerzas propuestas, la misma que si es utilizada de manera
correcta, permitira conseguir beneficios a futuro y se explican de la siguiente
manera (Porter M. E., 2015):

Competidores Potenciales: “La rivalidad entre competidores existentes
adoptan muchas formas conocidas, entre las cuales se incluyen los
descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, campafas de

publicidad y mejoras en el servicio” (Porter M. , 2008, pag. 48).

Poder de Negociacion de los Clientes: De acuerdo a (Riquelque Leiva
Matias , 2015) “el poder de negociacién del comprador se refiere a la presion
gue pueden ejercer los consumidores sobre las empresas para conseguir que
se ofrecen productos de mayor calidad, mejor servicio al cliente, y precios mas

bajos”

Si el mercado cuenta con pocos clientes, se corre el riesgo de que

estén bien organizados y se pongan de acuerdo en cuanto a los precios que
consideran que tienen que pagar. Esto se convierte en una amenaza para la
empresa.
Poder de Negociacién de Proveedores: “Los proveedores influyentes
acaparan mas valor para si mismos al cobrar un precio elevado, limitar la
calidad o los servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la
industria” (Porter M. , 2008, pag. 43).

Existen varios factores que logran indicar el grado de poder de un
proveedor y uno es que son capaces de aumentar sus precios sin que esto

tenga un efecto perjudicial sobre el volumen de ventas, otro factor es la
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capacidad de establecer acuerdos informales o formales que controlan los
precios y la oferta (Riquelque Leiva Matias , 2015)

Productos Sustitutos: Es la presion intrinseca en el mercado que ejerce la
aparicion de posibles productos sustitutos, siendo “Una funcién idéntica o
similar a la del producto de una industria, pero de distinta manera” (Porter M.
, 2008, pag. 47). Cabe recalcar que la mayoria de las empresas sufren la
competencia de los productos sustitutivos y no darse cuenta de ello es un error

muy grave.

Competidores Actuales: “Los nuevos aspirantes a entrar en una industria
aportan nueva capacidad y un deseo de obtener una cuota de mercado que
ejerce presion en los precios, los costes, y el indice de inversion necesario

para competir’ (Porter M. , 2008, pag. 37).

De acuerdo a (Quiminet, 2012) "La posibilidad y facilidad con la que
pueden entrar nuevos competidores es un elemento importante para medir la
rentabilidad de un mercado. Esta facilidad o dificultad esta determinada por
las barreras de entrada” las cuales pueden ser naturales o creadas.

e Patentes y propiedad intelectual
¢ Menos costos en materia prima

e Localizacion geografica
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MARCO CONCEPTUAL

Courier:
“Persona natural o juridica que presta servicios de transporte
internacional de documentos urgentes o pequefios paquetes expresos, bajo

la modalidad puerta a puerta. “ (Ledesma Julieta, 2018)

Tracking:

“Realizar el seguimiento de un envio en tiempo real. Incluso muchas
veces esto lo puede hacer el remitente o el destinatario del envio a través de
Internet” (Economia.Ws, 2018)

Gracias a esto cada uno de los clientes podra saber en dénde se
encuentra la correspondencia o el paguete en cada momento desde su

despacho hasta su entrega final.

Comercio electronico:

“El uso del internet, de la web, y de aplicaciones para realizar
transacciones comerciales. De una manera més formal se puede definir como
las transacciones comerciales entre empresas o0 individuos realizadas
digitalmente” (Laudon & Guercio, 2014, pag. 10) mismo que se esta
transformando en un mecanismo cada vez mas viable para el crecimiento
productivo de los paises, y la internet, ademas de ser un canal de
comunicaciéon muy eficaz, y a su vez en un mercado alternativo para
productos y servicios en el mundo entero. (Eumed.Net , 2018).

Un estudio realizado indico que en Ecuador existen 4 variantes que
determinan la influencia y desarrollo del e-commerce en el pais. El primero es
el aumento de establecimientos que ofrecen la opcién de compra y venta en
linea como simples personas naturales y un claro ejemplo de este es OLX,
Mercado Libre, Linio.com generando que muchas empresas sientan la
necesidad d implementar plataformas web. (Insights, 2017)

“La segunda variable son los datos presentados por la INEC en la cual
se muestra que el indice de penetracion en internet esta en el 50,5%”
(Insights, 2017)

La tercera se basa en estadisticas presentadas en el afio 2016 por el
Banco del Pacifico las cuales registran un ingreso de $183 millones USD solo
en transacciones vias web y digitales (Insights, 2017).
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La ultima, pero més fuerte variable es la cantidad de tarjetahabientes
dentro del pais. Segun la Revista Lideres el nimero de personas con acceso
a tarjetas de crédito se encuentra en 2.5 millones de personas y segun datos
del Banco del Pacifico, la compra promedio (Voucher) es de $200. Esto nos
permite apreciar que existe una poblacion considerable que tiene la capacidad
de utilizar compras online. ( Radiografia del e-commerce en Ecuador, 2017)

Categoria B - 4X4

De acuerdo a (Aduana Del Ecuador Senae, 2017) la categoria 4x4
son los paquetes que pesan hasta 4 kilogramos con un valor de USD$400, y
que pueden ser utilizado Unicamente por personas naturales no mas de 5

veces al afo.

TSCA
“Tasa de servicio de control aduanero en Ecuador” (Aduana Del
Ecuador Senae, 2017)

Business To Consumer (B2C)
(Laudon & Guercio, 2014, pag. 19) Definen el B2C como el tipo de
comercio electronico que se da directamente entre la empresa en linea y el

consumidor final.

COMEX

Segun (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018) “Es el
organismo que aprueba las politicas publicas nacionales en materia de politica
comercial, es un cuerpo colegiado de caracter intersectorial publico,
encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos vinculados a esta
materia”
Pagina Web

“‘Un documento de tipo electronico, el cual contiene informacién
digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, o una mezcla
de ambos, a través de textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros

tantos materiales dinamicos o estaticos” (ConceptoDefinicion, 2015)
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Postventa

“Es el servicio que se le brinda al comprador de un producto en las
semanas o los meses posteriores a la adquisicion que concretd” (Pérez Porto
& Merino, 2015).
Tienda en linea

“En un sentido amplio se puede describir a una tienda virtual como a
una plataforma de comercio convencional que se vale de un sitio web para
realizar sus ventas y transacciones” (Headways media, 2018)
Marketing Mix

Combinacién de variables aplicadas a una empresa, en la que se

juntan 4 herramientas: Precio, Producto, distribucion y promocion; Buscando
generar una estrategia especifica conveniente de acuerdo a la forma como
mejor respondan sus clientes y aquellas que arrojen los mejores resultados
costo-beneficio (maximizar los ingresos minimizando la inversion). (Gomez,
2013)

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Figura 2: Marketing Mix

Tomada de: https://debitoor.es/glosario/definicion-marketing-mix

Producto
“El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que
engloba tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una

empresa.” (Espinoza, 2014)
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Precio

Esta variable tiene un poder esencial sobre la empresa ya que es la
gue genera los ingresos de la misma y también para el consumidor puesto
que sera quien determinara mediante la compra si el valor del producto se ha
fijado correctamente; para determinar un precio se deben analizar variables
como el tipo de consumidor, el tipo de mercado, los costes y los precios
actuales de la competencia. (Espinoza, 2014)
Distribucion

Esta variable contiene el conjunto de tareas y canales necesarios para
trasladar el producto desde de un lugar determinado (Fabrica) a otro
(consumidor); la distribucién ocupa un rol muy importante dentro de la gestion
comercial de una empresa. (Debitoor, 2018)
Promocién

La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa
realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico,
por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del producto
(Debitoor, 2018)
Software SPSS

Es un Software estadistico, el cual tiene como finalidad realizar un
estudio y andlisis de datos dejando como resultado tablas y graficos con data
compleja, la cual es un soporte para la toma de decisiones y para ratificar o
desmentir las hipotesis de una investigaciéon. (QuestionPro, 2018)
Community Manager

“Es un profesional de marketing digital responsable de la gestion y
desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo
digital” (Manuel, 2018)
Influencers

“Personas con gran presencia y credibilidad en redes sociales gracias
a su conocimiento en cierto sector” (Del Olmo, 2013)
Redes Sociales

“‘Una Red Social es una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por una o

varios tipos de relaciones” (DefinicionAbc, 2018).
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Millennials

Segun (Benvenuto, 2018), se denomina millennials a las personas
nacidas entre los afios 1980 y 2000 criadas bajo conflictos e inestabilidad
economica.
Ecuapass

“Ecuapass es el sistema con el cual el Servicio Nacional de Aduana
facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y asegura el control
aduanero de nuestro pais ahorrando tiempo en los tramites de importacion y
exportacion” (Ecuapass, 2017).
Eco-amigable

Con esta variable buscamos aportar al cuidado del medio ambiente,
utilizando la mayor cantidad de procesos u herramientas que cooperen hacia

un bienestar general en el ecosistema. (Marta, 2018)
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MARCO LEGAL

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de noviembre de
2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido
en el articulo 216 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva., en ejercicio de la atribucion conferida
en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, RESUELVE expedir las siguientes régimen de Excepcion del
trafico internacional (Aduana Del Ecuador Senae, 2014)(ANEXO 1)

Todo servicio en linea que utilice una base de datos generada
completamente de internet (datos de los clientes) requiere que todas las
partes involucradas autoricen y estén de acuerdo con la informacion que se
comparte y las maneras de acceder a ella, para no tener inconvenientes este
proyecto funcionara bajo el articulo 9 y aplicando el articulo 48 de la Ley de
comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2011)(Anexo 2).

Al operar en territorio ecuatoriano, la empresa se ve obligada a cumplir
con el pago de tributos establecido en La Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (2015) por lo tanto estara regida por los articulos 37, 45 y 55 (Anexo
3).

De acuerdo a los tipos de empresas permitidos en el territorio
ecuatoriano, la empresa sera una comparia de Responsabilidad Limitada ya
gue los socios no excederan de 15 personas y por lo tanto funcionaran bajo
las disposiciones para este tipo de compafiias establecidas en todos los
articulos de la seccion IV de la Ley de Compafias (Anexo 3) (1999).

Mantener la armonia entre empleados y empleadores es un aspecto
vital para toda institucién que realiza actividades en el Ecuador por lo tanto se
identificar& las obligaciones y prohibiciones de empleados y empleadores tal
como esta establecido en los Articulo 41, 42, 44 y 45 del Codigo de
Trabajo(Anexo 4) (2012).

Finalmente, al operar en territorio ecuatoriano, la empresa se ve

obligada a cumplir con el pago de tributos establecido en La Ley Organica de
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Régimen Tributario Interno (2015) por lo tanto estara regida por los articulos
37, 45y 55 (Anexo 4).

Permisos requeridos

Uno de los requisitos necesarios para el local comercial es el permiso

de funcionamiento otorgado por los bomberos en donde de acuerdo al

(Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2017) se debe cumplir con

lo siguiente:

Presentar solicitud del permiso del Municipio.

Copia de factura de compra de extintores o de recarga a nombre del
propietario.

Inspeccidn por este departamento de las instalaciones y de seguridades
contra incendios.

El propietario debe cumplir las condiciones dadas por el inspector para
poder emitir el permiso de funcionamiento

Es importante sefalar que los requisitos pueden variar dependiente el

area del local comercial puesto que si el local es de 100m2 de area solo debe

contar con lo siguiente:

e Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50
m2, debe de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro
hacia afuera, se prohibe la implementacién de cualquier dispositivo de
cierre que impida el ingreso o egreso de personas.

De acuerdo a la (Alcaldia De Guayaquil, 2017) para la obtencion de la

Tasa de habilitacion se requiere:

Uso de Suelo: documento que indica si la actividad a realizarse cuenta

con las condiciones adecuadas y si es permisible, el cual se puede obtener

con el ingreso a la web del Municipio www.guayaquil.gob.ec
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Patente Municipal: Se deberd presentar el formulario en las
ventanillas de la Direccion Financiera situadas en el Palacio Municipal
(Clemente Ballén 119 y Malecon Bloque NOROESTE 2).

Contrato de Arrendamiento:

Mediante el cual el propietario del predio le cede gratuitamente
o mediante un canon mensual la autorizacion para funcionar en el
establecimiento de su propiedad. Debe anexarse a este documento la
copia de cédula del propietario del predio. En caso de tratarse de una
Persona Juridica debera anexar también el nombramiento. Si el
establecimiento es arrendado o concesionado con un canon mensual
igual o mayor a un salario basico unificado debera presentar copia del
contrato de arrendamiento con certificacion de haber sido registrado
ante un notario (Alcaldia De Guayaquil, 2017).

De acuerdo a la sexta reforma de la ordenanza de la tasa habitacional
de la (Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 2016) se indica que de acuerdo
al Articulo 7 los requisitos para la obtener la tasa habitacional son los
siguientes.

Patente municipal del afio existente, certificacion emitida por el
Benemeérito cuerpo de los bomberos, estar registrado en el Sri (Anexo 6).

(Alcaldia De Guayaquil, 2017) Indica que en el articulo 7 de la
ordenanza se establece que:

“Estan obligadas al pago del impuesto anual de patente, toda
persona que ejerza permanentemente actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias o profesionales en libre ejercicio,
asi como las que ejerzan cualquier actividad de orden econémico en el
canton Guayaquil” (anexo 7)

Adicionalmente del pago de la patente, toda persona juridica y natural,
sociedades nacionales y extranjeras que se encuentran obligadas a llevar
contabilidad deben declarar el impuesto de 1.5 X mil, impuesto que sera
pagado hasta 30 dias después de la fecha limite de la declaracion del
impuesto a la renta, por otra parte se encuentra también vigente el pago del
impuesto 2x mil, pago destinado al mantenimiento del Hospital Universitario
(Alcaldia De Guayaquil, 2017)
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“Para lo cual deberan obtener los formularios denominados
“declaracion del impuesto del 1.5 por mil y registro de patente municipal
para personas obligadas a llevar contabilidad”, que seran entregados
en las ventanillas de recaudaciones del bloque nor-este, previa la
compra de una tasa de tramite municipal, que tiene un costo de $2.00,

formularios que tienen por objeto facilitar el pago de dichos tributos”
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METODOLOGIA

Disefio de investigacion

El proyecto utilizara un disefio no experimental ya que como lo indica
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag.
149) “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y
en los que soOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos.”, ademas conté con un enfoque transversal debido a que
la investigacion se realizé en un lugar y tiempo determinado (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p4g. 151)
Tipo de la investigacion

Utilizaremos un estudio cuantitativo ya que segun (Eumed.Net , 2018)
este tipo de investigacion, registra datos observables en términos cuantitativos
que representan verdaderamente las variables que el investigador tiene en
mente para que el resultado tenga un alto grado de certeza, se debe tomar en
cuenta también que “En toda investigacion cuantitativa aplicamos un
instrumento para medir las variables de interés cuando no hay hipotesis”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 4) ya
que el propdsito final de este proyecto es saber la factibilidad del mismo,
ademas conocer el nivel de aceptacién de la misma en el mercado; estos
datos seran obtenidos directamente de los clientes potenciales a través de
encuestas.

De igual manera, segun lo indicado por (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) este proyecto es una
investigacion bibliografica debido al uso de fuentes secundarias para

fundamentar de manera académica el trabajo a realizar.

Alcance de investigacion

Nuestro proyecto tendra un alcance descriptivo puesto que de
acuerdo a (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pag. 5) los estudios descriptivos buscan la recoleccion y medicion de datos
de manera independiente o conjunta sobre ciertos conceptos y variables a
través de encuestas; razon por la cual lograremos recolectar informacion
trascendental de todos los interesados en el servicio courier internacional,

exclusivamente en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.
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Muestra

“Subconjunto, parte del universo o poblacion en la que se llevara a
cabo la investigacién” (Lopez, 2018); Es decir se toma una parte o porcion
numerica sobre una poblacion especifica, la cual pretende ser analizada y
estudiada mediante herramientas como lo son las encuestas, con el fin de
crear hipotesis sobre el posible comportamiento de la empresa y sobre el
mercado al que apunta. Para el tamafio exacto de muestra finita y conocida

nos basamos en la siguiente formula (Rodriguez, 2012)

__ Z -N-pgq
iz(N-—l)+Zaz-p-q

Donde:

N: Tamafio de la poblacion.

Z: Valor correspondiente a la distribucién de gauss (za= 0.05 = 1.96)
y (za= 0.01 = 2.58).

p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p =0.5), que hace mayor el tamafio muestra.

g:1-p(sip=70%, g=30 %)

i: Error que se prevé cometer si es del 10 %, i=0.1

(1.96)% * 633.454 * 0.5 * 0.5
= 0.052(633.454 — 1) + (1.96)2 x 0.5 % 0.5
608.396.23
"= 158460

n =~ 384

n

El servicio de Courier Internacional va enfocado al mercado norte de
la Ciudad de Guayaquil; los datos estadisticos para determinar la muestra de
este proyecto fueron recolectas de la (CNE, 2018) La cual nos indica que en
el afo 2018 la Ciudad de Guayaquil consta con un total de 2°021.586
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habitantes, siendo 633.454 la cantidad de habitantes del sector norte de la
Ciudad
Técnica de recoleccion de datos
Encuesta descriptiva
Esta se hara a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a
aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de observacion,
analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. Segun
(QuestionPro, 2018) la encuesta permite el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su objeto de
investigacion, en nuestro caso las encuestas seran realizadas a los
potenciales clientes interesados en el servicio de Courier internacional. Para
encuestar la determinada muestra se utilizara la herramienta Google drive, en
la cual nos enfocamos en 384 personas, hombres y mujeres mayores de 20
anos en el sector norte de la Ciudad de Guayaquil.
La observacion
Una de las herramientas que se utilizaran en este proyecto de
factibilidad ser& la observacion cientifica ya que como nos indica (EcuRed,
2018) este método “Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o
una situacion determinada, con la orientacion de un guia o cuestionario, para
orientar la observacion” buscando obtener toda la informacion posible para
poder responder cada pregunta que se genere a medida que avanzamos con
el proyecto.
Anélisis de Datos
“El analisis de datos se distingue de la extraccion de datos por su
alcance, su propésito y su enfoque sobre el analisis” (TechTarget, 2012).
Después de la realizacion de encuestas sobre los 384 clientes potenciales
(Numero arrojado por la muestra); se procedera a crear una base de datos
para analizarla mediante el software SPSS la cual nos arroja tablas y graficas

con data complejo.
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CAPITULO |
ANALISIS DEL ENTORNO

ANALISIS PESTA

1.1 Ambiente Socio Politico-Econémico
1.1.1 Social

Hoy en dia los ciudadanos guayaquilefios estan empezando a adquirir
la moda de las compras en linea, pues esta les ahorra tiempo y dinero. De
acuerdo (ElI Comercio, 2014) los principales compradores son la generacion
conocida como millennials, quienes dominan la tecnologia ya tienen la edad
perfecta para el uso de servicios financieros, manejo de tarjetas de crédito y
realizacion de transacciones por su propia cuenta; Esta fiebre de comprar en
internet es una gran oportunidad para el servicio de mensajeria internacional
pues las personas podran realizar sus compras de manera segura ; ya que
estaran informadas en todo momento del estado de su pedido, ademas de
gue la entrega sera en el lugar que lo desee.
1.1.2 Ambiente Politico

En el afio 2014 ante el sistema 4x4 o categoria B de importacion el
Gobierno Ecuatoriano impuso dos normativas aun vigentes; la primera un
cupo maximo de 5 envios por afio ya sean realizados por persona naturales o
juridicas y la segunda la aplicacion de una tasa de USD $42 por importacion
la cual afecto notablemente a ciertas empresas indico la Presidenta de la
Asociacion de Couriers del Ecuador Lupe Ortega. (Enriquez, 2017). Ante esta
posible probleméatica hacia el mercado se desarrollaran estrategias internas
de la empresa como descuentos, promociones, traida de productos en un solo
paquete; y asi de una manera u otra la obtencién de beneficios.
1.1.3 Ambiente Tecnoldgico

En estos tiempos el factor tecnolégico es muy importante ya que
gracias a este contamos con informacion en tiempo real sobre procesos en
los que estemos inmersos, en este caso la SENAE mediante el sistema
ECUAPASS controla el ingreso del trafico postal de mercancias desde el
exterior hacia nuestro Pais mediante formularios como el DAS (Declaracién
Aduanera Simplificada) y documentos electrénicos donde se detalla

informacion completa de cada paquete (Jaramillo, 2015); mediante este portal
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se procede al ingreso, verificacién y aprobacion de la informacién para el
proceso de desaduanizacion de mercaderia.
1.1.4 Ambiente EconOmico

Segun informes del BCE el ecuador registra un crecimiento de 2,0 en
su economia “palancada en mayores inversiones del sector privado, en

especial de la construccion y la mineria.” (EI Comercio, 2018)
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Figura 3: Evolucion del Déficit

Tomada de: Ministerio de Economia y Finanzas

Como se puede observar en la Figura 3 a partir del afio 2016 el déficit
fiscal ha logrado reducirse alredor de -1.8%, segun (EI Comercio , 2018)
existen tres factores que afectan este déficit estos son los impuestos, los

intereses y el gasto en salarios de la burocracia.
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SALDOS DE LA DEUDA PUBLICA CONSOLIDADA
RELACION CON EL PIB
ANOS: 2000 - 2017 (MAYO)
afras en milonas de US dolares y porcantajes
- Deuda Externa Deuda Interna Total =

" Saido [ Saido DevdaPiB Saido DeodaPis |
2000 11,2288 613 700.8 38 18296 5.1 18,3186
2001 11,3669 465 6388 28 12,0057 491 24,468.3
2002 11,3774 309 844.1 23 12,0215 421 285489
2003 11,4911 354 6814 21 12,4725 75 324329
2004 11,0604 302 6908 18 11,751.2 321 36,5917
2005 10,850.3 261 0147 22 11,785.0 283 41,507.1
2006 10,2149 213 53356 11 10,748.4 230 46,8020
2007 106327 208 260.1 05 10.892.8 214 51,0078
2008 10,0889 163 2428 04 10,331.7 167 61,7626
2009 73025 118 2103 03 76028 122 625187
2010 86717 125 2857 04 BANTA 128 608554
2011 10,0553 127 3769 0.5 10,432.2 132 792767
2012 10,8718 124 6537 07 115255 13.1 87,8245
2013 12,9201 138 1,087.1 11 13,067.2 147 95,1207
2014 17,5819 172 1007.3 11 18.679.2 183 102,202.3
2015 02252 202 10478 10 212128 212 1001768
2016 256793 263 1,131.4 12 268108 274 97 8022
2017

Eneso 26,3886 282 11208 11 215095 273 100,588.7

Fateero 264985 263 11208 11 276202 215 100,598.7

Marzo 264862 263 2807 10 274689 273 100,588.7

Abeid 26,8082 287 o778 10 27888.0 277 100,508.7

Maya 26,896.1 267 o748 10 278710 217 100,598.7

Figura 4: Saldo de deuda publica

Tomada de: Ministerio de Economia y Finanzas
“El monto de deuda publica asciende a USD 58 980 millones. El monto

equivale al 57% del Producto Interno Bruto” (El Comercio , 2018)

Es importante mencionar que el Gobierno actualmente se encuentra
trabajando para resolver el alto endeudamiento del pais y para darle
legitimidad al dinero electronico. (EI Comercio, 2018) De igual manera se
estan viendo establecer varias relaciones comerciales con otros paises.

El Gobierno prevé que el déficit fiscal (diferencia entre ingresos y
gastos) sea del 3,9% del PIB este afio. Es decir, unos USD 4 102 millones. El
tema es un reto, porque el gasto publico crecera en el 2018. El Ministerio de
Finanzas se plante6 la meta de reducir el déficit en el 2017, cuando lo proyect6
en un 4,5% en relacion con el PIB.

31



1.2 Mercado Potencial
1.2.1 Anadlisis del estudio del mercado potencial.

1. Seleccione el rango de su edad

.‘-; ::V
Figura 5: Edad

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.
Del total de personas encuestadas el 47,3% conforman el grupo de

@ 20-30
@ 31-40
® 41-50
@ 51-60
@ 61-70

20 a 30 afios, seguidos por los de 31 a 40 afios con un 32,5%, y finalmente
los de 41 a 50 con un rango de 12,7%

2. Sexo

@ Femenino
@® Masculino

o

El 65,5% de los encuestados pertenece al género masculino, mientras

gue el 34,5% al género femenino.
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3. ¢Sabelo que es un Courier?

@ Si
@ No

Figura 6: Que es un Courier?
Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.

El 74% de los guayaquilefios encuestados tienen el conocimiento de

lo que es una empresa Courier.
4. ¢Alguna vez ha escuchado sobre una empresa Courier

internacional?

® S
@ No

Figura 7: ¢Alguna vez ha escuchado sobre una empresa Courier internacional?
Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.
Solamente el 24,4% de personas encuestadas tiene el conocimiento

de una empresa Courier internacional.
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5. Conoce como funcionan las compras en internet

®si

Figura 8: ¢ Conoce cémo funcionan las compras en internet?

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.
El 64,4% de los encuestados tiene un amplio conocimiento de cémo
funcionan las compras por internet, mientras que la cantidad restante no, lo

cual es positivo ya que nuestro negocio es netamente bajo el uso del internet.

6. ¢Algunavez hacomprado por internet?

®Si
® No

Figura 9: ¢Alguna vez ha comprado en internet?

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.

El 55,53 % de los guayaquilefios encuestados alguna vez en su vida

han realizado compras por internet
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7. ¢Con que frecuencialo ha hecho?

@ Una vez al mes

@ Doz veces al mes

& Tres a cinco veces al mes
@ Mas de cinco veces al mes

Figura 10: ¢ Con que frecuencia lo ha hecho?

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.
Con esto nos damos cuenta de que el 47,6% de personas realizan

sus compras por internet una vez al mes, el 36,2% dos veces al mes y el

11,8% las realiza tres veces por semana.

8. ¢Le gustaria comprar en plataformas internacionales vy
obtener sus compras directamente a su domicilio en un
periodo de 7 a 15 dias?

@® Si
® No

Figura 11: ¢Le gustaria comprar en plataformas internacionales y obtener sus
compras directamente en su domicilio?
Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil.

Segun los resultados la mayoria de las personas se siente atraida
hacia la idea de realizar sus compras en una plataforma internacional con

entrega a domicilio.
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9. ¢(Qué productos usted considera de mayor atraccion y
obtencion mediante plataformas web?

@ Ropa y accesorios.

@ Repuestos para vehiculos

¥ Productos electronicos y Videojuegos
@ Libros

@ Productos para el hogar

@ Otros

Figura 12: ¢Qué productos usted considera de mayor atracciéon y obtencion mediante
plataformas web?
Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil

Segun los resultados el 48% de las personas se siente atraida hacia
la compra de ropa y accesorios, seguida del 16,9% de la compra de productos

electrénicos y videojuegos y el 9,6% de repuestos para vehiculos.

10.¢,Si tuviese un servicio de Courier Internacional confiable,
rapido y econdmico con qué frecuencia realizaria compras por

Internet?

@® Raravez

@ Dos veces al mes

@ Tres veces al mes

@ Cuatro veces al mes

@ Solo cuando sea necesario

Figura 13: Si tuviese un servicio de Courier Internacional confiable rapido y econémico con qué
frecuencia realizaria compras por internet?

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayaquil

Notamos con esta pregunta que el 43,1% de personas encuestadas
realizaria compras por internet dos veces al mes si tuviesen un servicio
Courier confiable, por otro lado, el 15,3% realizarian compras tres veces al

mes y el 8,8% cuatro veces al mes
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11.En el mercado hay un precio que va entre $10/$13 si se le
ofrece un menor precio de mercado se cambiaria de su Courier
actual?

@S
@ No

Figura 14: Si tuviese un servicio de Courier Internacional confiable rapido y econémico con

qué frecuencia realizaria compras por internet?

Fuente: Encuestas realizadas en supermercados y mercados del Norte de Guayadquil
Notamos con esta pregunta que el 97,3% de personas encuestadas

estarian dispuestas a cambiarse de su Courier actual si encuentran uno de

menor precio y mayor eficacia.
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CAPITULO I
ESTRUCTURA INTERNA DE LA EMPRESA Y PLAN
ESTRATEGICO

2.1 Razbn Social

Se plantea como razoén social y nombre comercial “SmarTransit”.

2.2 Misién

Se plantea como mision:

Somos una empresa de servicio Courier internacional exclusivamente
dedicada a realizar un proceso logistico de compras en linea desde
plataformas web en Estados Unidos hasta la entrega de paguetes en la

Ciudad de Guayaquil de una manera rapida, eficiente y segura.

2.3 Visioén

Se plantea como visién:

Nuestra vision es ser la empresa de Courier Internacional mas
reconocida dentro de toda la ciudad de Guayaquil; Convirtiéndonos en una
empresa lider en procesos logisticos, brindando seguridad y adaptabilidad al

cliente en la compra online.
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2.4 Estructura Organizacional

Dpto. Administrativo Asistente Administrativo Contador

Jefe de Ventas Servicio al Cliente

Dpto. Marketing y Ventas

GERENTE GENERAL
ECUADOR

Jefe de Marketing

JEFE OPERACIONES
MIAMI

Asistente Operaciones

m Dpto. Logistica y

Operaciones
3 Repartidores

- RRHH

Dpto de Sistemas Jefe de Sistemas

Figura 15: Organigrama de la empresa
Por: Alejandro Chuqui, 2018

2.3.1 Efectos econdmicos de las variables Organizacionales

Los efectos causados por cada variable organizacional son una parte
muy importante de la inversion, ya que como se explicé anteriormente en el
grafico organizacional se necesitara diferente tipo de personal, cada uno con
fines y tareas especificos para el cumplimiento de las metas fijadas por la
organizacién. Para que el funcionamiento de la empresa sea magno se debe
seqguir las politicas constitucionales, razén por la cual esta inversion sera
fuerte debido a las aportaciones y reconocimiento de todo tipo de pagos

delimitaos por el ministerio laboral del Ecuador.

2.5 Fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS (INTERNA)
o Estrategias innovadoras de marketing

e Plataforma Web con atencion personalizada
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e Convenio con bodega en Miami
e Servicio de entrega sin costo

e Cooperacion al medio ambiente

OPORTUNIDADES
e Ausentismo de este servicio en el mercado.
e La globalizacién
e Servicio novedoso

e Facilidad de adquisicion de productos en la web

DEBILIDADES
e Nuevos en el mercado
e Falta de experiencia
e Situacion econémica del Pais.

e Analfabetismo Tecnolégico

AMENAZAS
e Desarrollo de competencia dentro del mercado.
e Los medios de pago son con tarjeta de crédito, no todos poseen una.
e Los proveedores no son locales.

e Hackers.
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2.6 Andlisis e identificacién de las actividades primarias del negocio
(Cadena de Valor)

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo Tecnolégico

Interna

Figura 16: Cadena de valor

Obtenido: (Porter M. , 1985)

Logistica de entrada: Identificacion de la demanda, descripcion del servicio,

tutoriales sobre compra online.

Procesos: Creacion de un usuario via web de la empresa en la cual el cliente
puede realizar seguimiento de sus compras, asignacion de un casillero en

bodegas de Miami.

Logistica de salida: notificaciones sobre pedidos y entrega a domicilio de

paquetes.

Marketing y Ventas: Como estrategia para atraccion y captacion de clientes,
se plantea armar un equipo altamente capacitado para el manejo de
publicidad via redes sociales, puntos de informaciéon y venta del servicio en
centros comerciales, banners y entrega de volantes en Avenidas Principales
Norte de la Ciudad de Guayaquil.

Postventa: Se plantea un seguimiento riguroso al cliente antes, durante

después de la compra; Promociones y ofertas en dias especiales.
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2.7 Comercializacién y Ventas

Se considera que hoy en dia la mejor manera de promocionar un bien
0 servicio es por medio de internet, es por esto que mediante un community
manager e influencers nos encargaremos de realizar publicidad por medio de

redes sociales y asi lograr ventas del servicio.

2.8 Descripcion del servicio

Nuestro servicio se basa en la logistica y transporte de mercaderia
obtenida via la web, por la cual contamos con una bodega en Miami, la cual
esta administrada por un socio, quien se encargara de recibir la mercaderia
comprada por los clientes potenciales y él envié de la misma al Ecuador.
Mientras que en la ciudad de Guayaquil se ofrecera todo tipo de informacion
en la pagina web de la empresa, la cual brindara asistencia completa mediante
tutoriales que ensenaran al cliente la manera de comprar en linea; Chat en
linea para un total asesoramiento al cliente potencial. Se brindaran de manera
oficial en la pagina web toda la informacion requerida con los datos de la
bodega en Miami como direccion, codigo de area, numero de teléfonos. Se
asignara un numero de casillero para cada cliente pueda realizar sus compras
en Estados Unidos y asi las recibiran en Ecuador a la comodidad de su casa
u oficina.

Los beneficios que otorgaremos en esta Empresa de Courier para los
clientes seran los de una pagina web de acceso rapido, donde se encontraran
los links de tiendas virtuales recomendadas, se ofrecera también un sistema
virtual en el cual el cliente podra monitorear sus paquetes en tiempo real y
asi evitar entregas incompletas o problemas de facturacién, esto brindara
seguridad al cliente de hacer transacciones con una empresa nueva que no
los defraudara, como estrategia para cooperar con el medio ambiente
desarrollaremos fundas o empaques tipo eco-amigables en los cuales se

entregara la mercaderia y facturacion electrénica para evitar el desperdicio de

papel.
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2.9 Politicas

Para el excelente funcionamiento de la empresa se han establecido

ciertas politicas a fin de garantizar un servicio confiable, seguro, transparente.

Un lugar donde tanto clientes como colaboradores se sientan satisfechos.

Todos los colaboradores deben estar capacitados para dar una
atencion al cliente de primera clase.
La plataforma web seré de facil acceso y estara actualizada cada hora

en base al recorrido del producto comprado.

Las entregas de productos se realizaran desde las 9:00am hasta las
23:00 pm.

La facturacion sera inmediata apenas se realice la compra.

La entrega de la mercaderia sera entregada de manera rapida a la
puerta de la casa del cliente o donde este desee.

Contratacion periddica de influencers para la promocién constante del
servicio.

Realizar cada tres meses evaluaciones a los clientes para medir la
satisfaccion de los mismos.

El cierre de las actividades contables sera el 25 de cada mes.
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2.10 Proceso de prestacion de servicio
Diagrama de servicio

Reciben paquetes
Bodegas Miami

Revisan

Empaquetan

Revision de datos

LATAM CARGO

Aduana

Desaduanizacion de

Paquetes

Oficinas Ecuador

Distribuidor/Entrega

Figura 17: Descripcion de servicio

Por: Alejandro Chuqui, 2018
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Realizaciéon de la compra

FASE INICIAL
Ingresa a tienda online Seleccidn de , | Segenerala » | Inareso de los datos del
compra casillero en Miami
(Amazon-EBay-etc ) productos |

'

Resumen de la
Método de Confimar | o | compra, NUMERO
Pago COIpEE DE TRAKING

l

Finalizacion

de compra.

Figura 18: Fase Inicial de La compra

Por: Alejandro Chuqui, 2018

e Ingreso a la web seleccionada por el cliente.

e Se realiza la busqueda sobre el producto que el cliente desea

e Se verifica que elllos productos(s) cumplan con la regulacion
4x4.

e Son agregados al carrito de compra.

e Se agrega la direccién y datos de la bodega, a donde llegara la
compra.

e Se agrega la informacién sobre el medio de pago (Informacién
de tarjeta de crédito).

e Se recepta la factura y numero de tracking.
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FASE MEDIA

Contacto con la empresa Creacion de: Seguimiento y
— . . —* | notificaciones sobre los
SERVICIO AL CLIENTE “Nimero de casilla
. paguetes
*Usuario dentro de la web

SmarTransit.com
4

Figura 19: Fase media de La compra

Por: Alejandro Chuqui, 2018

e Se contacta a nuestra empresa mediante el correo electrénico,
verificando datos: nombres, apellidos, numero de cedula,
direccion domiciliaria, email y teléfonos para recibir
notificaciones y adicional si el cliente requiere datos para
generar factura.

e Nuestra empresa procede a la creacion de una casilla, en la
cual se le asigna un usuario dentro de la plataforma web de la
empresa al cliente.

e Se notifica al cliente el estado de sus paquetes.

FASE FINAL

Verificacion de e -
Arribo de paguetes en " . B | Envid via ) Desaduanizacion
bodegas MIAMI. SRl LATAM de Paquetes.
paguetes
v '

EinE Facturacion Llegada a

Paquetes al ¢ i oficinas

cliente final

Figura 20: Fase Final de La compra

Por: Alejandro Chuqui, 2018
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e Arribo de la mercaderia a bodegas en Miami.

e Se verifica que la mercaderia cumpla todos los requerimientos
necesarios para su despacho.

e Se procede al envié por la aerolinea LATAM CARGO.

e Una vez los paquetes han llegado al Pais, se procede a su
desaduanizacion.

e Se procede a la verificacion de datos y facturacion de los
paquetes.

e Se procede a la entrega de los paquetes en el punto

establecido por el cliente.

2.11 Interfaz del Usuario (Las 7c)

Contexto

Para el disefio de la web se utilizaran los colores del logo (naranja 'y
azul), que son colores fuertes con el fin de atraer la atencion de los clientes;
también se utilizaran novedosas herramientas, como iconos que se muevan,

letras que cambien de color y posicion.

Contenido
Dentro del sitio web se encontraran todos los datos relevantes de la
empresa como direccién, teléfono, contacto y sus respectivas redes sociales;

también la secciones:

¢ Quiénes somos?
Se explica rapidamente la mision, vision y el servicio que la empresa

ofrece.

Registro e Inicio de sesidn
En el cual los clientes podran principalmente registrar sus datos y

obtener informacion sobre €l envio y arribo de paquetes.

Publicidad
Las ofertas, promociones, creacién de nuevas publicidades de la

empresa.
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Seccion de servicio al cliente
En la cual ofrecemos varias maneras: Chat en vivo con servicio al
cliente, requerimientos a correo electronicos o directamente solicitud de

llamada.

Seccion Satisfaccion del cliente

En esta seccidn se encontrarqd un mural para que el cliente pueda
dejar sus comentarios, los cuales seran analizados previo al posteo; también
se subirdn fotos de las entregas y de los clientes con sus respectivos

paquetes.

Comunidad

Dentro de la seccion Satisfaccion del cliente, se creard una
herramienta en la cual los clientes puedan interactuar entre ellos de una
manera positiva, dejando referencia y recomendaciones sobre sitios en donde

compratr.

Conversion

El cliente tendra la opcion de poder configurar su perfil con imagen de
perfil, sitios favoritos de compra y un registro de todas sus entregas de
paquetes con la opcion de calificar cada una d ellas.

Comunicacién
Se establecerd el servicio de chat virtual, servicio de informacion por
correo electronico y solicitud de llamada instantanea; cualquiera de estas

opciones estara disponibles mediante la pagina web.

Conexion
A medida que la empresa vaya creciendo se empezaran a desarrollar
alianzas estrategias con otras empresas y a su vez la creacion de conexiones

con estas mismas.

Comercio
Este sitio web ademas fomenta un enlace con el consumidor,
brindando beneficios como el monitoreo de paquetes y desarrollo peramente

de servicio al cliente.
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2.12 Costos y caracteristicas de la inversion

2.12.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo requerido como inversion ha sido calculado para
cubrir los gastos de un mes en donde tomamos en cuenta los servicios
bésicos, publicidad, alquiler de oficina, depdsito de garantia, mantenimiento
de equipos, seguros, gastos de constitucion y de instalacién y compra de

inventarios para el primer mes. Los valores correspondientes a los demas

activos cuentan con su respaldo en el Anexo

Tabla 2 : Célculo de Capital de Trabajo

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos mensuales $ 9.3886,82
Senvicio Basicos b 150.00
Publicidad b 400.00
Alguiler Bodega Miami b 500,00
Alguiler Oficinas Gye b 750,00
Mantenimiento equipo de computo 3 100,00
Guia de la aduana b 7.60
Otros Gastos b 350,00
TOTAL GASTOS MENSUALES $ 11.644,22
Gastos de constitucion v de instalacion | 3 2.000,00
Depdsito de garantia de arriendo ] 1.500,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 15.144,22

2.12.2 Equipos de Computacion y comunicacion

Tabla 3: Inversiones en equipo de computo

CANTIDAD ACTIVOS V. UNITARIO V. TOTAL

8 Computadoras $ 418,75 $  3.350,00
Impresoras

2 Multifuncional $ 218,00 $ 436,00

1 Impresora Epson Lx $ 31250 $ 312,50
Teléfonos

2 Convencionales $ 2850 % 57,00

1 Software 3dcart $ 229,00 ¢ 2.748,00

$ 6.903,50

Nota: Informacion entregada por proveedores.
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2.12.3 Muebles de Oficina

Tabla 4: Inversiones en muebles de oficina

CANTIDAD ACTIVOS V. UNITARIO V.TOTAL
8 Escritorios $ 355,00 $ 2.840,00
1 Silla gerencia $ 154,00 $ 154,00
7 Sillas $ 80,00 $ 560,00
5 Archivadores $ 495,00 $ 2.475,00
$ 6.029,00
Nota: Informacién entregada por proveedores.
2.12.4 Movilizacién
Tabla 5: Inversiones en movilizacion
CANTIDAD ACTIVOS V.UNITARIO V.TOTAL
2 Motos $ 850,00 $ 1.700,00
$ 1.700,00
2.12.5 Equipos de Oficina
Tabla 6: Inversiones en equipo de oficina
CANTIDAD ACTIVOS V. UNITARIO V. TOTAL
3 Splits Inverter $ 159947 $ 4.798,41
Dispensador de
1 Agua $ 411,84 $ 411,84

$ 521025
2.12.6 Estudio técnico de la Inversion tecnolégica, Pagina Web.

Netamente se plante6 una estrategia en la cual ofrezcamos una
proximidad con el cliente; Por la cual la empresa no solo contara con una
pagina web que ofrezca informacion, esta también permitiria al cliente
monitorear sus paquetes por el sistema, realizacibn de cotizaciones e
interaccion con el servicio al cliente. Para que esto sea posible contrataremos
los servicios Premium de la empresa Publiket.
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Inversion de la pagina Web:

SMARTRANSIT
DEPREACION
VALOR ANUAL DEPRECION MENSUAL
Muebles de Oficina 6.029.00 602,90 50,24
Equipos de Oficina 5.210,25 521,03 4342
Equipos de Oficina 6.903.50 230117 191,76
Utiles de Oficina 521025 521,03 4342
Vehiculos 1.700,00 340,00 28.33
Pagina Web 649,60
INVERSION ACTIVOS FIJOS 25.702,60 4.286,12 357,18
TOTAL GASTOS MENSUALES 11.644 22
(Gastos de constitucion y de instalacidn 2.000,00
Depdsito de garantia de arriendo 1.500.00
CAPITAL DE TRABAJO 15.144 22
TOTAL INVERSION 40.846,82
Tabla 7: Pagina Web
CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
1 $ 649,60 $ 649,60
$ 649,60

Inversién Total para la puesta en marcha:

Tabla 8: Cuadro de Inversion Total

2.13 Segmentacion y tamafo del mercado

El servicio de Courier internacional, compras por internet esta
enfocado en el mercado norte de la ciudad de Guayaquil que corresponde a
la parroquia Tarqui. Esta Parroquia se conforma por 17 sectores los cuales
son Los Alamos, Alborada Oeste, Acuarela del rio, la Garzota, Guayacanes,
Simén bolivar, Alborada Este, Kennedy, Kennedy Norte, Urdenor, Los
Sauces, Tarqui, Urdesa, Bellavista, La Atarazana, La FAE, Samanes, El
Condor y los vergeles. (GIFEX, 2018).

(CNE, 2018) Revelo cifras en la cual muestra que en la Ciudad de
Guayaquil existen un total de 2’021.586 habitantes, de la cual el 32%
pertenece al sector Tarqui contando con un tamafio de 633.454 habitantes en
el mercado en el cual nos enfocamos en hombres y mujeres desde los 18
afios en adelante; Sin determinar un limite de edad debido a la globalizacion
y sus efectos, la cual permite que el uso de la internet cada dia sea mas

accesible y comun para la sociedad.
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2.14 Planificacion de estrategias a largo plazo para la fidelizacion del
cliente

Uno de los objetivos primordiales de una empresa es crear vinculos
intrapersonales con el cliente, haciéndolo sentir satisfecho y feliz. Es por eso
que nos enfocamos no solo en dar un servicio eficiente sino también en la
creacion de estrategias post-ventas.

Consideramos de vital existencia hacer sentir al cliente involucrado
con la empresa es por eso que se han creado las siguientes estrategias:

e Se llamara al cliente después de la primera entrega con el fin de:
conocer su experiencia con el servicio y a su vez que nos evaluen del
1 al 10 receptando sus observaciones y recomendaciones

e Se enviara una nota de agradecimiento adjunto a los paquetes.

e Se colocaran cupones de descuento y regalos como pulseras y
boligrafos de la empresa tres veces al mes en paquetes de manera
aleatoria.

e Se realizaran descuentos especiales en dias festivos y memoriales.

e Debido a la data obtenida en la pagina web de la empresa, utilizaremos
su informacién personal para sugerirles sitios de compras web de
preferencia.

e Se enviaran mensajes de cumpleafios, dia de la madre, dia del padre,

San Valentin, navidad, afio nuevo.

2.15 Estrategias corporativas
2.15.1 Marketing Mix

e Consumidor satisfecho

La empresa “SmarTransit” se especializara en el servicio de entrega
de las compras realizadas en plataformas de internet exclusivamente para las
personas habitantes en el sector norte de Guayaquil, adicional para las
personas que no cuenten con tarjetas de crédito se les ofrecera el uso de
tarjetas de la empresa con un recargo de tan solo 2%.

El pedido sera entregado en las puertas de su hogar o en el lugar
indicado y a las horas establecidas por el comprador. Gracias al estudio de

mercado realizado se logré identificar las preferencias de los consumidores,
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teniendo como resultado que los productos de mayor atracciéon en las paginas
web son la ropa y accesorios.

Para mejorar el servicio, la empresa contara en la pagina web con un
espacio para que el cliente pueda crear su cuenta y asi monitorear sus
encargos. Se estudiaran mas opciones de rutas para que los pedidos lleguen
de manera puntual al destino.

La empresa se encargara de la capacitacion constante a sus
empleados para que estos se mantengan motivados y realicen de una manera
mas eficiente sus actividades, el servicio post- venta ayudara a la fidelizacion
de todos sus futuros clientes y la retroalimentacion de los mismos
contribuyendo asi al crecimiento del negocio.

e Costo a satisfacer

Debido a que es una empresa nueva en el mercado, es necesario a
que el costo del servicio esté en un nivel inferior al de los competidores
directos e indirectos para poder captar la atencion del mercado. Debido a la
naturaleza del negocio, Basando en un precio promedio de mercado de
$10,80 por libra para la categoria B 4x4, fuera de la tasa de arancelaria de
$42 por envid; SmarTransit lanzara un precio de mercado para la categoria B
4x4 por un valor fuera d la tasa arancelaria $10,00 por libra.

e Comodidad del cliente

El servicio que ofrecera la empresa brindara una maxima comodidad
al cliente pues se realizara todo por los medios tecnolégicos, es decir a través
de la pagina web wwww.smarttransit.com permitiendo a los clientes realizar
sus compras desde cualquier sitio y a cualquier hora del dia, como se indico
anteriormente los clientes podran ingresar y monitorear el estado de su
encargo asi mismo coordinar el dia y el sitio de la entrega sin que ellos tenga
gue salir de la comodidad de su hogar.

Se trabajara también en disefiar un interfaz del usuario sumamente
sencillo para todas las edades con el fin de que la experiencia de compra sea
realmente satisfactoria y se requiera poco tiempo para motivar a mas

personas a utilizar nuestro servicio.

53



Comunicacion

Las formas en las que se comunicara al mercado sobre el servicio,

corresponden a una estrategia publicitaria realmente agresiva ya que se

buscara estar presente en todos los lugares a los que concurre el mercado

objetivo, de igual manera se busca llegar a ser conocidos en toda la ciudad

de Guayaquil.

2.16

Entre los métodos a utilizar constan:
Se creara una cuenta de Facebook, Instagram, Twitter y Snapchat de
la empresa para realizar la difusion del servicio por medio del internet.
Participacion en ferias y casas abiertas.
Auspiciar eventos deportivos en la ciudad de Guayaquil.
Se entregaran Flyers en las avenidas mas concurridas en la ciudad.
Realizar la publicidad con influencers como por ejemplo Samara
Montero (youtuber), Chicho Trujillo (Influencer).
Se realizaran canjes con influencers.
Creacién de Apps para los y Smartphones.

Estrategia funcional

Nuestra empresa se centrara en las siguientes areas.

Estrategia empresarial:
Ofrecer nuestros servicios a un menor precio que los otros Couriers
internacionales existentes para asi lograr una con el fin de tener una
acogida rapida dentro del mercado.
Receptar pagos mediante tarjeta de crédito y en efectivo para no limitar
la a nuestros clientes.
Establecer rutas estratégicas de entrega de mercaderia para que el
trafico de la ciudad no influya en la eficiencia del servicio.
Evaluar mensualmente los resultados en cuanto a relacion
costo/beneficio y

Evaluar el nivel de ventas alcanzado para poder establecer metas
mensuales.

Estrategias area de recursos humanos:
Empleados contarian con descuentos del 15% del valor final.

Capacitaciones constantes a nuestros empleados.
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e Trabajar en la integridad de los repartidores debido a que seran los
encargados de cobrar el servicio.

e Creacion de motivaciones para que los empleados se sientan a gusto
en la empresa como: eleccién del empleado del mes, gif cards de
consumo en ciertos establecimientos.

e Evaluaciones de desempefio cada tres meses.

e Realizar procesos de reclutamiento interno antes de acudir al externo.

e Efectuar procesos de induccién para los nuevos empleados.

e Estar al pendiente que se cumplan los valores y politicas de la empresa

Estrategias area de compras:

e Lograr alianzas estratégicas o contratos a tiempo con otras empresas
como Servientrega para asi lograr abastecer la entrega a domicilio
cuando haya un mayor volumen de clientes.

e Evaluar constantemente al despachador.

e Estar al dia en los cambios tributarios, para asi evitar acumulaciones
de deuda.

Estrategias de financiacion

e Se buscaran nuevos accionistas para asi lograr expandir el negocio.

e Se buscara alianzas con ciertos bancos para publicitarnos en sus
paginas web ofreciendo descuentos a quienes compren y realicen sus

pagos por medio de transferencias bancarias.

2.17 Estrategia de Alta Diferenciacion

Como estrategia de alta diferenciacion nos encontramos no solo
ofreciendo el servicio de logistica de compras por internet; también
planteamos el servicio de compra en vivo en el cual mediante salas de
computo dentro de las instalaciones de la empresa, el cliente pueda realizar
sus compras utilizando plataformas de web recomendadas y ademas la
utilizacion de tarjetas de crédito de la empresa, para aquellas personas que
quieran obtener el servicio y se les dificulte por la falta de tarjeta de crédito;

esta estrategia sin duda nos permitird acceder a un mayor mercado.
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CAPITULO Il
VIABILIDAD ECONOMICA

3.1 Demanda Potencial

Para el célculo de la demanda potencial se considerd la poblacion
objetivo: siendo los ciudadanos mayores de 18 afios que habitan en la
parroquia Tarqui, obteniendo un total promedio de 633,454 habitantes (CNE,
2018).

Una vez obtenida la poblacion objetivo se le multiplicé por el
porcentaje de aceptacion del Courier internacional, (informacion obtenida por

las encuestas realizadas al mercado objetivo), dando como resultado la
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Frecuencia 042
Ingreso estimado mensual por persona R

___________ — — —_—_—

Tabla 9: Datos mas relevantes de las encuestas

Aceptacion de courier internacional 97.4% ENCUESTA
Frecuencia de consumo 042 AL MES
Precio promedio $10.00 POR LIBRA
DEMANDA POTENCIAL MENSUAL 617

DEMANDA POR PERSONA EN DOLARES $440.00

DEMANDA POTENCIAL ESPERADA AL ANO 7404

DEMANDA EN DOLARES ESPERADA AL ANO $ 3,257,760.00

Tabla 10: Calculo de la demanda potencial
demanda potencial que se puede observar en la tabla 10.

3.2 Crecimiento De La Demanda

Para proyectar el crecimiento de la demanda potencial, se considera
la variacion de crecimiento poblacional de los proximos cuatro afios segun
datos del INEC, ademas del indice de la inflacidbn, mostrado previamente en
el andlisis econdémico y el precio promedio mensual de las compras obtenido
de las encuestas realizadas.

Teniendo como resultado la proyeccién de la demanda para cinco

afios que se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11: Crecimiento de la Demanda

3.3 Capital de Trabajo

Para el célculo del capital de trabajo se debe tomar en cuenta todos

los egresos en los que se debe incurrir para dar inicio a las operaciones de la

empresa, ademas de considerar un inventario para siete dias y a los gastos

operativos correspondiente a un mes de funcionamiento.

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos mensuales $ 9,386.62
Senicio Basicos 5 150.00
Publicidad 5 400.00
Alguiler Bodega Miami 5 500.00
Alguiler Oficinas Gye 5 750.00
Mantenimiento equipo de computo 5 100.00
Guia de la aduana 5 760
Otros Gastos 5 350.00
TOTAL GASTOS MENSUALES $ 11,644.22
Gastos de constitucidn y de instalacidn | 5 2.000.00
Depdsito de garantia de arriendo 5 1,600.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 15,144.22

Tabla 12: Capital de Trabajo

3.4

Inversién

Para poner en marcha el proyecto se requiere la compra de los activos

fijos (Tabla 13); ademas del capital de trabajo e inversién total como se

muestra en la tabla 14.

| SMARTRANSIT |
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA POTENCIAL
BASE PROYECTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Indice de crecimeento poblacional 0008834565 0,003483792 0008753552 0003545122
Consumidores Potenciales | Mercado obktvo) 817] 823 29 535 od1
Indice de infacion 0.019 0.019 0.013 0.619 0.018
Pracio promedio mensual 337 §37] K | $3 §40
PROYECCION DE LA DEMANDA MENSUAL POTENCIAL $ 22.622,15 § 23.279,30| § 23,9455 § 24.539.81 § 25.47.70
[TOTAL ACTIVOS FIJOS | 25,702.60] 4,286.12| 357.18)
Tabla 14: Activos Fijos
TOTAL GASTOS MENSUALES 11,644 22
Gastos de constitucidn y de instalacion 2.000.00
Depdsito de garantia de arriendo 1,500.00
CAPITAL DE TRABAJO 15,144 22
TOTAL INVERSION 40,846.82

Tabla 13: Total Inversiéon
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3.4.1 Fuentes de financiamiento
Del total de la inversion, el 76% seran financiados por un préstamo

bancario y el 24 % restante sera financiado por recursos propios.

Financiam. Total Nueva Total
FINANCIAMIENTO i i % _ ) %
Existente Inversion Financiam.
INSTIT. FINANCIERAS 0.00 30,846.52 0.76 30,846.52 0.76
RECURSOS SOCIOAYB 0.00 10.000.00 0.24 10.000.00 0.24
TOTAL PROYECTO 0.00 40 846 82 1.00 40 846 82 1.00

Tabla 15: Financiamiento

3.4.2 Amortizacion de préstamo bancario
Para el pago del 76% de la inversion se realizara un crédito Pyme al

Banco Pacifico con una tasa del 10% en un plazo de 5 afios.

Tabla 16: Tabla de amortizacion

CREDITO:PYME PACIFICO

PRESTAMO 30,846.82
TASA 10.00%
PLAZO 60

Numero Dividendo Amortizacion  Interés Saldo Capital

0 30.846,82

1 655,40 398,35 257,06 30.448,47

2 655,40 401,67 253,74 30.046,80

3 655,40 405,01 250,39 29.641,79

4 655,40 408,39 247,01 29.233,40

5 655,40 411,79 243,61 28.821,61

6 655,40 415,22 240,18 28.406,39

7 655,40 418,68 236,72 27.987,70

8 655,40 422,17 233,23 27.565,53

9 655,40 425,69 229,71 27.139,84

10 655,40 429,24 226,17 26.710,60

11 655,40 432,82 222,59 26.277,78

12 655,40 436,42 218,98 25.841,36

13 655,40 440,06 215,34 25.401,30

14 655,40 443,73 211,68 24.957,58

15 655,40 447,42 207,98 24.510,15

16 655,40 451,15 204,25 24.059,00

17 655,40 454,91 200,49 23.604,09

18 655,40 458,70 196,70 23.145,39

19 655,40 462,53 192,88 22.682,86

20 655,40 466,38 189,02 22.216,48

21 655,40 470,27 185,14 21.746,21

22 655,40 474,19 181,22 21.272,03

23 655,40 478,14 177,27 20.793,89
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24 655,40 482,12 173,28 20.311,77
25 655,40 486,14 169,26 19.825,63
26 655,40 490,19 165,21 19.335,44
27 655,40 494,28 161,13 18.841,17
28 655,40 498,39 157,01 18.342,77
29 655,40 502,55 152,86 17.840,22
30 655,40 506,74 148,67 17.333,49
31 655,40 510,96 144,45 16.822,53
32 655,40 515,22 140,19 16.307,32
33 655,40 519,51 135,89 15.787,81
34 655,40 523,84 131,57 15.263,97
35 655,40 528,20 127,20 14.735,76
36 655,40 532,61 122,80 14.203,16
37 655,40 537,04 118,36 13.666,11
38 655,40 541,52 113,88 13.124,59
39 655,40 546,03 109,37 12.578,56
40 655,40 550,58 104,82 12.027,98
41 655,40 555,17 100,23 11.472,81
42 655,40 559,80 95,61 10.913,01
43 655,40 564,46 90,94 10.348,55
44 655,40 569,17 86,24 9.779,39
45 655,40 573,91 81,49 9.205,48
46 655,40 578,69 76,71 8.626,79
47 655,40 583,51 71,89 8.043,27
48 655,40 588,38 67,03 7.454,89
49 655,40 593,28 62,12 6.861,62
50 655,40 598,22 57,18 6.263,39
51 655,40 603,21 52,19 5.660,18
52 655,40 608,24 47,17 5.051,95
53 655,40 613,30 42,10 4.438,64
54 655,40 618,41 36,99 3.820,23
55 655,40 623,57 31,84 3.196,66
56 655,40 628,76 26,64 2.567,89
57 655,40 634,00 21,40 1.933,89
58 655,40 639,29 16,12 1.294,60
59 655,40 644,62 10,79 649,99
60 655,40 649,99 5,42 0,00

59




3.4.3 Depreciaciones de Activos Fijos

Para realizar la depreciacion de activos fijos se considera el método

de depreciacion en linea

recta,

sin establecer

valores

residuales,

considerando el porcentaje de depreciacion establecido en la LORTI y su

reglamento.
SMARTRANSIT
DEPREACION
VALOR ANUAL DEPRECION MENSUAL
Muebles de Oficina 6,029.00 602.90 50.24
Equipos de Oficina 5,210.25 521.03 4342
Equipos de Oficina 6,903.50 230117 191.76
Utiles de Oficina 5210.25 521.03 43.42
Vehiculos 1.700.00 340.00 28.33
Pagina Web 64960
TOTAL ACTIVOS FJOS 25,702.60 4,286.12 357.18

Tabla 17: Depreciaciones de Activos Fijos

3.5 Balance Inicial

El balance inicial de la empresa corresponde al mostrado en la tabla

Tabla 18: Balance Inicial

ACTIVOS ANO1
CORRIENTE
CAJA - BANCOS 15,144 22
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 15,144.22
FlJO
MUEBLES DE OFICINA 6,903.50
Equipos de Oficina 1,700.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 6,029.00
Utiles de Oficina 5,210.25
|F'£"~GINP~ WEB 649.60
VEHICULOS 5,210.25
TOTAL ACTIVO FIJO 25,702.60
TOTAL ACTIVOS 40,846.52
PASIVO :
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 30.846.82
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30,846.82
PATRIMONIO:
CAPITAL 10,000.00
TOTAL PATRIMONIO 10,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,646.52
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3.6 Determinacion de Costos

Para poder brindar el servicio, la empresa debe incurrir en gastos

administrativos, publicitarios, mantenimiento, arriendo y mantenimiento,

mostrados en la tabla

Tabla 19: Determinacién de Costos

COSTOS

COSTOS VARIABLES
MANO DE OBRA 2,088.50 | 3.38
SUMINISTROS DE OFICINA 130.00
MANTENIMIENTO DE COMBUSTIBLE 500.00

2,718.50
COSTO VARIABLE 4.41
COSTOS FIJOS MENSUALES
SUELDOS ADMINISTRACION 7,298.12
ARRIENDOS 1,250.00
SERVICIOS BASICOS 150.00
PAGO GUIA ADUANA 7.60
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO 100.00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 400.00
MISCELANEOS 350.00
DEPRECIACIONES 357.18
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES 9,912.89
COSTOS FIJOS ANUALES SIN DEPRECIACION 114,668.60

3.7 Punto de Equilibrio

Habiendo determinado los ingresos estimados y desglosados los

costos fijos y variables requeridos por la empresa procedemos a calcular el

punto de equilibrio aplicando la formula del punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO =
FIJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO =

COSTOS
(pvu - cvu)
9,912.89
32.59
304.13
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3.8 Estados financieros proyectados

Con el fin de tener una imagen lo mas real posible del futuro,
especificamente en los proximos cinco afos, se realizara una proyeccion de:
el estado de resultados, el flujo de caja y el balance general.

Es importante mencionar que la proyeccion se realiz6 a cinco afios ya
que al ser un modelo de negocio que depende de la tecnologia se desarrollara

en un mercado muy cambiante.

3.8.1 Estado de Resultados
Tabla 20: Estado de Resultado
SMARTRANSIT

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
[ CON ESCENARIO NORMAL)

RUBROS aNo 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

VENTAS § 273.040,98 S 30429858 S 33700293 537532232 S 416.795 54
EGRESOS

COSTO DE VENTA § -326821,18 5 -34520,08 S -35.88297 S -38.87198 S -41.205,29
UTILIDAD BRUTA § 241.319,82 $ 269.709,50 $ 301.239,96 $§ 336.450,34 § 375.591,25
GASTOS OPERATIVOS

SUELDOS ADMINISTRACION 5 B7577.40 5 8924137 S 0003696 5 9265476 S 94 425 39
ARRENDOS % 15.000,00 S 1528500 S 1557542 S 1587135 S 16.172,30
SERVICIOS BASICOS T 1.800,00 5 1.83420 5 1.889,05 S 1.90456 S 1.940,75
PAGO GUIA DE ADUANA g 91,20 % 92,93 & 9470 § 95,50 % 52,33
MANTENIMENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO S 120000 S 122280 § 124603 § 1268971 & 1.293,83
PUBLICIDAD v PROPAGANDA S 480000 5 489120 S 458413 5 5.07883 S 5.175,33
MISCELANEOS S 420000 5 427980 5 435112 5 444338 S 4528 41
DEPRECIACIONES § 428512 5 438755 5 445054 S 453510 % 452128
TOTAL GASTOS OPERATIVOS § 118.95472 §121.214,86 §$ 123.517,94 § 125.864,78 § 128.256,21
UTILIDAD OPERATIVA § 122.365,10 $ 148.494,65 § 177.722,03 § 210.58556 § 247.335,04
GASTOS FINANCIEEROS § 285939 § -233525 S -175623 5 -1.11658 S -409,95
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS Y
PART. $ 119.505,71 $ 146.159,39 § 175.9565,79 $§ 209.468,98 § 246.925,09
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION § -43.320,82 § -51.723,71 5 -51.181,11 § -T1.88535 & -33.924,11
UTILIDAD NETA § 76.184,89 $ 94.43568 §$114.784,68 $137.58363 §  163.000,98

3.8.2 Flujo de Caja
Al considerar los ingresos de efectivo y las salidas de dinero de la
empresa obtenemos el flujo de caja mostrado en la tabla 21 para el afio base

y los proyectados.
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Tabla 21: Flujo de Caja

SMARTRANSIT
FLUJO DE CAJA FROYECTADO
ESCENARIO NORMAL
ANOOD ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS

# DE PERSONAS 7.404 1477 1.548 1621 1.694
PRECIO DE VENTA 37 41 43 49 34
COSTOS VARABLES UNITARIOS 441 463 486 5,10 3,36
INGRESO POR VENTA 2173.940,98  304.293,58 337.902,93 37531132 416.796,54
COSTOS VARTABLES ANUALES -32.621,16 -34380,08 3666297 3887198 4120529
COSTOS FIJOS ANUALES -114.668.60  -120.402,03 12642213 -132.74324 -139.330.40
DEPRECIACIONES 428612 428612 428612 428612 428612
UTIL ANT DE GTOS FINANC 112.36510 14501136  170.531,71 199.420,98 231.924,73
GASTOS FINANC. -2.839.39 -2.335.25 -1.756.23 -1.116,58 -409.95
UTIL ANT DE IMP 119.505,71  141.686,10 168.77548 19830440 231.514,78
IMPUESTOS Y PARTICIPACION "oo43320820 5173717 61181117 71885357 8302411
UTIL DESP DE IMP 76.184,39 90.962,39  107.59437 12641906 147.590,67
MAS DEPRECIACIONES 4.236,12 4.286.12 4.286.12 4.286.12 4.286.12
0,00

GASTOS DE CONSITITUCION E INSTALACT -15.14422

INV. ACTIVOS FIJOS -23.702,60
FLUJO NETO EFECTIVO -40.846,82 80.471,01 95.248,51  111.880.49 130.70517 151.876,79)

3.8.3 Balance General

Se muestra la situacion financiera de la empresa desde el afio inicial,

y con proyeccion a los siguientes 5 afios.

Tabla 22: Balance General

SMARTRANSIT

BALANCE GENERAL PROYECTADOS

ACTIVOS ANO INICIAL AR0 1 ARO 2 AHOD 3 ARO 4 AR0 5
COBBIFNTE
ChAJa - BANCOS 3 q0.546,52 | # TTI0TT| % 1r3.800,33] # Z686. 784,75 ¥ 477,396,711 # STT. 7889
TOTAL ACTIVD $ 40.846.82 | % FT10977| & 17380198 4% 286 764.16)|4 417.956.71| 4% 57778891
Equipas de Computa ¥ E.303,50] E.303,50] # 6.303.50] * E.303.50] # 5.303,50
ehiculas ¥ 1700.00] 1700000 # 170000 # 1700000 # 1.700.00
Muebles uEnseres kS E.023,00] £ E.023,00] % 6.023.00] % E.023.00] % E.023,00
Equipos de Oficina ¥ 2,210,251 % S.210,25] # 5.210,25] # 5.210,25] # 5.210,25
Lltile= de Oficina ¥ 5.210.25] # D225 ¥ D.210.25) ¥ S.210.25) % 5.210.25
[-1DEPRECIACION ACUMULADA 3 -4.2356,12] ¥ -5.572.23] % -12.355.35] ¥ -13.212,23] -17. 201,64
TOTAL PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO % 20.766.85) % 16480.77|% 1219465| % 1.837.47| % T.551.36
OTROS ACTIVOS
FPagina'web G436 543,65 G435 543,65 543,65
IDepositDs en Garantia k3 3.500.,00
TOTAL ACTIVOS $ 40.846.82 % 102.026.25 % 190.932.35| % 299.608.41| ¢ 430443.78| % 585.989.87
PASIVO -
LABRGD PLAFO
OBELIGACIOMNES EAMNCARIAS E 30.846.82] % 2584156 ¥ 2031.57] # 1420506 # 7.454.589] ¥ -
TOTAL PASIVO
CORRIENTE % 30.846.82 )| % 25.841,36| ¢ 2031077 $# 1420316 | % 745489 | % -
PATRIMONIO:
CAFITAL 3 10.000,00
RESLLTADOS ¥ - ¥ TE.154.55] # F0.E2057 | ¥ 25540525 % 422 955,59 ¥ 555.95859.56
TOTAL PATRIMONIO % 10.000,00] $ 76.184. 83| &£ 170.620.57| 4 285405.25| 4 422 9588.89 |4 585 989.86
PATRIMONIO % 40.846.82 % 102.026.25 % 190.932.34| % 293.608.41| % 43044378 $% 585.5989.86
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3.9 indices Financieros

3.9.1 TIRY VAN

Para evaluar la rentabilidad del proyecto y cumplir con el objetivo del mismo
es necesario calcular el valor presente neto y la tasa interna de retorno de la
empresa. Como se muestra en la tabla 23, ambos indicadores financieros

demuestran que el proyecto es factible ya que el Van es mayor a ceroy el TIR

Tabla 23: Indices Financieros

TMAR 11%
TASA 10%
VAN (VALOR PRESENTE NETO) 378.661
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 213%

3.9.2 indices de liquidez, estructura financiera y porcentaje de utilidad

sobre ventas.

En el afio uno se obtiene un indice de liquidez de $2.98 hasta alcanzar
en el afio cuatro $56,06 lo que permitird a la empresa hacer nuevas
inversiones y esto se relaciona con el indice de estructura financiera y el
porcentaje de utilidad sobre ventas es excelente empezando en el afio uno
con 27,81% hasta alcanzar un 39,11 en el afio quinto, tal como se muestra en
la tabla 24.

Tabla 24: Iindices de Liquidez

AR 1 Afio 2 Afio3 AfiD 4 AfOS
Indice de liquidez 2,98 8,56 20,13 56.06 100,00
Estructura financiera
Capital propio 0.75 053 0,95 095 1.00
Capital sjena 0,25 0,11 0,05 0,02 0,00
% utilidad! ventas 2781 31,03 33,97 3666 33,114

3.9.3 Periodo de recuperacion de lainversién

La inversidon del proyecto se recuperara al final del periodo niamero

uno de operaciones.
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Tabla 25: Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANC 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Desembolso (5 40.846.52)
FME (5 40.646.52) 58059137 595.346.80 |5 111,954 41 |5 130,752 17 |5 151,894.04
Flujo Acumulado| (5 40 646.52) 5 39,744 55 513509136 |5 247 04577 |5 377.797.94 |5 529,691.99

Tabla 26 PRI

Ultimo periodo con flujo
acumulado negativo 1
Valor absoluto de dltimo
periodo con flujo acumulado | $  39,744.55

negativo
Valor del flujo de caja del
siguiente periodo $ 95,346.80
PRI 1.42

3.9.4 Costo promedio ponderado de capital

El costo total de las fuentes de financiamiento utilizados para
SmarTransit es de 7,60% por lo que es necesario que la empresa tenga
rendimientos anuales mayores al CPPC para obtener rentabilidad y crear valor

para los socios.
Tabla 27: CCPC

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (CCPC)
(EXPRESADO EN DOLARES)

IMPUESTO | COSTO

FUENTE DE - COSTO -
MONTO |PROPORCION % ALA DESPUES CPPC

FINANCIAMIENTO FINANCIERO % RENTA DEL SRI
INST FINAMNCIERA 30.846.82 75.,52% 10% 35% 6.,50% 4.91%
RECU PROPIOS 10.000,00 24.48% 1% 0 11,00% 2.69%
TOTAL FINANCIAMIENTO|  40.846.82 100% 21% 0.35 17.50% 1,60%

3.10 Analisis de sensibilidad
3.10.1 Escenario pesimista

En este escenario tenemos un déficit de 10% sobre la demanda
potencial en cada periodo, también se pronostica que, debido a la falta de
atraccion de clientes en el mercado, se crearan precios mas accesibles
durante cada periodo. Sin embargo, el coste de produccién va aumentando

en cada periodo, con una variacién de 1,1%.
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Tabla 28: Escenario Pesimista

SMARTRANSIT
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ESCENARIO PESIMISTA
ARD 0 ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
# DE PERSOMAS £.BE3 6.724 £.793 £.259 £.9256
PRECIO DE YEMTA, 3 35 v 38 40
COSTOS VARAELES URITARIOS 4.4 485 5,33 5,36 6,45
INGRESO POR YENTA 22155905 234.924.82 24901058 264.013.83 27986134
COSTOS VARIBELES AMUALES -29.369,05 32 E1ZES 362405 4022438 4466928
COSTOS FIOS AMNUALES -G7.B62,00 -BLI0TE0 -B9EATI2 STEEOLT1 -B4.26138
DEFRECIACIONES -4 286,12 -4 28,12 -4 286,12 -4 286,12 -4 286,12
UTIL ANT DE GTOS FINANC F 120361887 134.713,95 T 13887249 ¥ 142.901,62 146.644,06
GEASTOS FIRARC, -2.869,39 -2.336,25 1,756,232 116 58 -4019,95
UTIL ANT DE IMP 127.502.49 132.383.69 137.116.26 141.785.04 146.234.11
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION Foo4g21e6" 4vaz90a”  4a70d4e4™  B12avoe’ -63.00926
UTIL DESFP DE IMP £1.282 84 84.39460 87 41162 9038796 9322424
mMaS DEFRECIACIONES 4.786,12 4.206.12 4.786,12 4.706,12 4.706,12
0,00

GEASTOS DE COMSITITUCION E INSTALACI -16.144,22
1My, ER AURMENTO ACTIVOS -26.702,60
FLUJO NETO EFECTI¥O -40.846.82 £5568.95 $2.E680.,72 9169773 O4.674.0%8 9751026
TASA 10,00
¥AMN [¥ALOR PRESENTE NETO) 204.226.79
TIR [TASA INTERNA DE RETORNO] 212,193
INCREMENTO DE PRECIOS 0,019
# DE COMPRADORES r 6663 6729 6793 6859 6925
INCREMENTO DE LOS COSTOS YARIABLES 0.019
INCREMENTO DE LOS COSTOS FLJO 0.019
PRESTAMO BANCARIO DE $20.846.82 PLAZO 5 AHDS
TASA 1032 ANUAL

3.10.2 Escenario optimista

En este escenario se tiene como estimado que la demanda aumente
un 15% anual durante los 5 periodos, con respecto al precio se mantiene en
$37 durante los 5 periodos, y el coste de produccion por valor unitario tendra

una variacion del 1,05% afo a afno.
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Tabla 29: Escenario Optimista

SMARTRANSIT

FLUJO DE CAJA PROYECTADOD

ESCENARIO OPTIMISTA

ARD 0 ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5

#0OE PERSOMAS 2.940 anza 9114 9.202 9.291

FRECIO DE YEMTA a7 a7 a7 a7 a7

COSTOS YARAELES UMITARIOS 44 463 486 510 5,36

INGRESO POR YENTA 330.783.70 33403600 33721800 34048510 343.767.00

COSTOS YARIGEBLES AMUALES -39.390,05 -4 76,21 4427227 -46 936,26 -48, 768,10

COSTOSFIIOS AMUALES -7 H52.00 -63.307.20 -B9637.82 TER0T -04.26188

DEFRECIACIONES 4zee12¥ 428802 -42a612F -4.286,12 -4 286,12

UTIL ANT DE GTOS FINANC F 22955553 224676487 219.02169 212,661,017 205_460,90

GASTOS FIMARC, -2.869,39 -2.335,25 1,756,232 ANG5S -409,95

UTIL ANT DE IMP 226.696,14 222 341,23 21726546  Z11.544.43 205.050,95

IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION r -zarras’ -enmoges’ vereera’ veemase’  vaaz0ar

UTIL DESFP DE IMP 451879 14174252 13850672 13435958 130.719.93

MAS DEPRECIACIONES 4.286,12 4.296,12 428612 4 286,12 4.286,12
000

GASTOS DE COMSITITUCION E INS -15.144,22

IMY. EN AUMENTO ACTIVOS -26.702,60

FLUJO NETO EFECTIVO -40.846 82 148.204,91 MEO02865 14279285 13914569 135.006,09

TMAR 3

TASA 103

¥AN [YALOR PRESENTE NE1 501.264,13

TIR [TASA INTERNA DE RET! 362193

INCREMENTO DE PRECIOS 0,019

# DE COMPRADORES F £.940 2.028 9114 9.202 9.291

INCREMENTO DE LOS COSTOS YARIABL 0,013

INCREMENTO DE LOS COSTOS FIJO 0,019

PRESTAMO EANCARIO DE $30.846.82 PLAZO 5 AHDS

TASA 105 ANUAL
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que:

1.

Que, a pesar de que en Guayaquil existen muchas empresas Couriers,
en realidad son pocas las que se dedican a las compras internacionales
y sin embargo no son tan reconocidas por los guayaquilefios, ademas
de que la actividad de comercio electronico es muy escasa.

De acuerdo a las encuestas realizadas al mercado objetivo se constato
que el 55,30% guayaquilefios realizan sus compras online y 97,4%
mostro interés en nuestra empresa.

El modelo de negocio depende mucho de los avances tecnolégicos, es
decir la empresa debe adaptarse a los cambios constantes de los
consumidores y ofrecerles un servicio de calidad garantizando la
entrega de mercaderia a tiempo.

El marketing y la publicidad seran en un aspecto netamente vital para
el crecimiento de la empresa ya que de esta manera se lograra el
posicionamiento en el mercado

El estudio financiero demuestra que el modelo de negocio sugerido es
rentable dado que se obtiene una TIR de 213%, valor superior a la Tmar
establecida de 11% y un VAN de $378,661 obtenido en un periodo de

cinco anos.

68



RECOMENDACIONES

Para la aplicacion de este proyecto se recomienda lo siguiente:

1. Poner en marcha la empresa dado a que seria la primera empresa que
se enfocaria de una manera agresiva en el servicio de Courier
internacional enfocado en la compra en linea de mercaderia tipo B.

2. Promocionar de manera agresiva a la empresa, para que su nivel de
reconocimiento cada vez sea mayor con el proposito de generar
reconocimiento a nivel nacional.

3. Gestionar una logistica que permita cumplir con el objetivo de entregar

la mercaderia lo mas rapido posible.
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ANEXOS

Anexo 1: Reglamento para los regimenes de excepcion: “trafico
postal internacional” y “mensajeria acelerada o courier”

Art 1.- En el articulo 1, de la resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0472-
RE, incluir la definicion de los siguientes términos: “Importacion courier:
Entiéndase por importacion bajo el régimen de mensajeria acelerada courier,
a los envios amparados en una o mas guias hijas arribados bajo la misma
guia madre, correspondientes a un mismo consignatario. Importacion de
envios familiares: Entiéndase por importacion de envios familiares a los
paquetes bajo el régimen de mensajeria acelerada o courier, amparados en
una o mas guias hijas, arribados bajo la misma guia madre, correspondientes
a un mismo consignatario, siempre que el consignante sea una persona
natural registrada como migrante ecuatoriano ante el Ministerio del ramoy que
se acojan a la exoneracion de tributos en categoria “B”. Certificado de
importacion de envio familiar: Formulario establecido por el Servicio Nacional
del Ecuador para la certificacion de una importacion de envios familiares
firmado por el consignante, el cual constituye un requisito para acogerse a la
exoneracion de tributos en categoria “B”. El certificado de envio familiar forma
parte del archivo de gestion de las empresas Courier y el mismo no representa
un documento de soporte o de acompafiamiento. El certificado de importacién
de envio familiar debe de ser exigido por la empresa courier en origen al
momento de la recepcion de los paquetes y debe de ser acomparfiado por una
copia legible del pasaporte ecuatoriano o cédula de ciudadania ecuatoriana
en donde la firma del consignante sea totalmente legible. El certificado de
importacion de envio familiar debera ser proporcionado por la empresa
Courier.”

Art 2. En el cuarto inciso del articulo 16 de la resolucion Nro. SENAE-
DGN-2013-0472-RE, sustituyase la frase “...La emision de la tasa para el
otorgamiento de la credencial deberd ser solicitada ante la Direccion
Financiera del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o del distrito mas
cercano...”, por la frase: “...La emision de la tasa para el otorgamiento de la
credencial debera ser solicitada ante la Direccion Nacional de Intervencion y

debera ser cancelada por la empresa courier para cada empleado.”.

78



Art 3.- En el articulo 5 de la resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0581-
RE, del 24 de diciembre de 2013 sustituyase la frase: “El fraccionamiento que
se efectle respecto de varias guias hijas amparadas bajo una misma guia
madre, podra ser determinado, tanto en control concurrente como en control
posterior. Sin embargo, en los casos en que, como resultado de un proceso
investigativo, se detecte que un importador, sea personalmente o empleando
envios relacionados, se ha beneficiado de la exoneracion de tributos en
categoria “B” con el fin de comercializar las mercancias amparadas en iguales
o diferentes manifiestos, se lo procesara al importador por la infraccion
tipificada en el literal e) del articulo 178 del Cédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones.”; por la siguiente: “El fraccionamiento que se efectue
respecto de varias guias hijas amparadas bajo una misma guia madre, sera
determinado durante el control posterior aduanero. En los casos en que, como
resultado de un proceso investigativo, se detecte que un importador, a titulo
personal o empleando envios relacionados, se ha beneficiado de la categoria
“B” con el fin de comercializar las mercancias amparadas en iguales o 2/6 *
Documento generado por Quipux Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112)
PBX: (04) 5006060 www.aduana.gob.ec Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-
0620-RE Guayaquil, 08 de octubre de 2014 diferentes manifiestos, evitando
el pago de los tributos que correspondan o de la presentacién de documentos
de control previo, se lo sancionara al importador de acuerdo a la infraccién
penal o administrativa segun corresponda.”

Art 4.- En el texto comprendido en el subtema “Categoria B”, del
articulo 22 de la resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE, sustituyase la
frase: “Solo se permitiran paquetes categoria “B” cuando el consignatario de
la guia hija sea una persona natural” por el siguiente texto: “Sélo se permitiran
paquetes categoria “B” cuando el consignatario de la guia hija sea una
persona natural y su identificacion sea el nUmero de cédula de ciudadania
ecuatoriana o cédula de identidad ecuatoriana, para el caso de extranjeros
con domicilio y residencia en el Ecuador. Los paquetes arribados dentro de
esta categoria para un mismo consignatario podran transmitirse en una misma
DAS-C, sin perjuicio que ésta pueda contener guias hijas de mas

consignatarios. En caso de importacion de envios familiares, éstos podran
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declararse en una DAS-C siempre que la misma no contenga guias hijas
correspondientes a una importacion Courier; de la misma manera, una DAS-
C de importacion courier no podra contener guias hijas de una importacion de
envios familiares y como resultado de la aceptacion de la respectiva DAS-C,
la liquidacion que se genere estara a nombre de la empresa courier.”. Asi
también, dentro del mismo subtema y articulo antedicho sustitiyase la frase:
“Si se estableciese que existe fraccionamiento de envios dentro de esta
categoria, se agruparan las mercancias para poder determinar la categoria
correspondiente y en funcién de ese resultado se continuard el tramite previsto
en el presente articulo, sin perjuicio de las sanciones que establezca el Libro
V del Cdédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones para las
infracciones aduaneras.”; por la siguiente: “El fraccionamiento dentro de esta
categoria se detectara durante el control posterior y estard sujeto a las
sanciones que establece el Libro V del Cédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones para las infracciones aduaneras.”

Art 5.- En el articulo 26, de la resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-
0472-RE, incluyase el siguiente texto: “Cuando los paquetes amparados al
régimen de Mensajeria Acelerada o Courier sean recategorizados durante
control concurrente, la Administracion Aduanera no impondra sanciones por
falta reglamentaria a la empresa courier, excepto cuando el cambio se
produzca por efectos de un ajuste en el valor declarado; en cuyo caso, la
sancion respectiva se aplicara al consignatario. La Administracion Aduanera
permitira que una importacion Courier o una importacion de envio familiar, que
se ampare en varias guias hijas, pueda declarase en diferentes categorias
siempre que los envios pertenezcan a un mismo consignatario, y que en su
conjunto superen los limites de peso o valor establecidos para la categoria
“B”, sin perjuicio de que producto de esta clasificacion puedan generarse dos
liquidaciones a nombre del declarante o consignatario segun corresponda. La
antedicha disposicion no aplicara en caso de separacion de mercancias
amparadas en una misma guia hija.”

Art 6.- En el articulo 12 de la resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-
0472-RE, al final de lo dispuesto en el literal b) modifiquese el texto: “Embarcar
las mercancias desde el exterior hasta su arribo al pais, previo confirmacién

de la naturaleza, cantidad y peso de los envios”, por el siguiente: “Embarcar
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las mercancias desde el exterior hasta su arribo al pais, previo confirmacién
de la naturaleza, cantidad y peso de los envios; adicional a esto, para el caso
de importacién en categoria “B”, seran responsables de que dichos paquetes
sean recibidos en origen, para su posterior embargue, sin que se obligue al
consignante a pagar los eventuales tributos al comercio exterior que se
puedan generar con la transmision de la declaracion aduanera simplificada en
destino”.

Anexo 2: Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de
datos

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o
utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o
transmision de mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del
titular de éstos, quien podré seleccionar la informacién a compartirse con
terceros. La recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos
de privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucién
Politica de la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o
transferidos Gnicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad
competente. No serd preciso el consentimiento para recopilar datos
personales de fuentes accesibles al publico, cuando se recojan para el
ejercicio de las funciones propias de la administracion publica, en el &mbito
de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una
relacion de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean necesarios
para el mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del contrato.
El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio
del titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningun caso efecto
retroactivo.

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. -
Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para
aceptar registros electrénicos o mensajes de datos, debe ser informado clara,
precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para
acceder a dichos registros o0 mensajes. El usuario o consumidor, al otorgar o
confirmar  electronicamente  su  consentimiento, debe demostrar
razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su

consentimiento. Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o
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usuario existen cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos,
programas o procedimientos, necesarios para mantener o acceder a registros
0 mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor
0 usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje
de datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le deber&
proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria
para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derecho a retirar el
consentimiento previamente otorgado sin la imposicion de ninguna condicion,
costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas modificaciones
afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los
medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o
acuerdo que motivd su consentimiento previo.

Anexo 3: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 37.- Los ingresos gravables obtenidos por sociedades
constituidas en el Ecuador, asi como por las sucursales de sociedades
extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras no domiciliadas aplicaran la tarifa del 22% sobre su
base imponible. No obstante, la tarifa impositiva sera del 25% cuando la
sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios o
similares residentes o0 establecidos en paraisos fiscales o regimenes de
menor imposicion con una participacion directa o indirecta, individual o
conjunta, igual o superior al 50% del capital social o de aquel que corresponda
a la naturaleza de la sociedad. Cuando la mencionada participacion de
paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion sea inferior al 50%, la
tarifa de 25% aplicard sobre la proporcion de la base imponible que
corresponda a dicha participacion, de acuerdo a lo indicado en el reglamento.
Asimismo, aplicara la tarifa del 25% a toda la base imponible la sociedad que
incumpla el deber de informar sobre la participacibn de sus accionistas,
socios, participes, constituyentes, beneficiarios o similares, conforme lo que
establezca el reglamento a esta Ley y las resoluciones que emita el Servicio
de Rentas Internas; sin perjuicio de otras sanciones que fueren aplicables.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente. - Toda persona juridica,
publica o privada, las sociedades y las empresas o personas naturales

obligadas a llevar contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier
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otro tipo de ingresos que constituyan rentas gravadas para quien los reciba,
actuard como agente de retencion del impuesto a la renta. El Servicio de
Rentas Internas sefialara periodicamente los porcentajes de retencion, que no
podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado. No procedera
retencion en la fuente en los pagos realizados ni al patrimonio de propésito
exclusivo utilizados para desarrollar procesos de titularizacion, realizados al
amparo de la Ley de Mercado de Valores. Los intereses y comisiones que se
causen en las operaciones de crédito entre las instituciones del sistema
financiero, estan sujetos a la retencion en la fuente del uno por ciento (1%). El
banco que pague o acredite los rendimientos financieros, actuard como
agente de retencion y depositara mensualmente los valores recaudados.

Anexo 4. Ley de Compafiias

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio
bajo una razon social o denominacién objetiva, a la que se afadiran, en todo
caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con
la de una compafia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”,
"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una
expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta
Ley para la constitucion de la compainiia, las personas naturales o juridicas,
no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que
se trata de una compaiiia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren
a lo dispuesto en el inciso anterior, serdn sancionados con arreglo a lo
prescrito en el Art. 445. La multa tendréa el destino indicado en tal precepto
legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compaiiias notificara al
Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente. En esta
compaifia el capital estara representado por participaciones que podran

transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.
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Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podréa funcionar
como tal si sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este
maximo, debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse.

Art. 102.- El capital de la compafia estara formado por las
aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compaifias. Estara dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefale el Superintendente de Compaifiias.

Anexo 5: Cédigo de Trabajo

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores. - Cuando el
trabajo se realice para dos o mas empleadores interesados en la misma
empresa, como conduefios, socios o0 coparticipes, ellos seran solidariamente
responsables de toda obligacion para con el trabajador.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del
empleador: 1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetdndose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en
el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en
el Art. 38 de este Cddigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren
en numero de cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo
estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la poblacién mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a
mas de dos kilbmetros de distancia de las poblaciones y siempre que la
poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las
obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad para

suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad
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necesaria para su subsistencia. Las empresas cumpliran esta obligacion
directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante
la contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con
terceros. El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo
de pagarsele su remuneracion. Los empresarios que no dieren cumplimiento
a esta obligacién seran sancionados con multa de 4 a 20 doélares de los
Estados Unidos de América diarios, tomando en consideracion la capacidad
econdmica de la empresa y el nUmero de trabajadores afectados, sancion que
subsistira hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso
y de salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan,;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los (tiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio
del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que
dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser
atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se
concederan sin reduccion de las remuneraciones;

10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempefiar comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que
ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida. Los trabajadores
comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario y volveran al puesto
gue ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus respectivos
contratos; pero no ganaran la remuneracién correspondiente al tiempo
perdido;

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no

infiriéndoles maltratos de palabra o de obra;
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14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,
certificados relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare
definitivamente, el empleador estara obligado a conferirle un certificado que
acredite:

a) El tiempo de servicio;

b) La clase o clases de trabajo; v,

c) Los salarios o sueldos percibidos;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles
de trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos utiles
e instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen
en los locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones de este Cédigo y darles los informes que para ese efecto sean
indispensables. Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo
perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19. Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de
su remuneracion en caso de enfermedad no profesional, hasta por dos meses
en cada afio, previo certificado médico que acredite la imposibilidad para el
trabajo o la necesidad de descanso;

20. Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren,
un local para que instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera
de las poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la asociacion podra emplear
para este fin cualquiera de los locales asignados para alojamiento de los
trabajadores;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los
estatutos de la asociacién, tengan que abonar los trabajadores, siempre que
la asociacion lo solicite;

22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y
alimentacion cuando, por razones del servicio, tenga que trasladarse a un

lugar distinto del de su residencia;
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23. Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador
multado, el cincuenta por ciento de las multas, que le imponga por
incumplimiento del contrato de trabajo;

24. La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada
a contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren
trescientos 0 mas, contrataran otro trabajador social por cada trescientos de
excedente. Las atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran
los inherentes a su funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a
la "Organizacion, Competencia y Procedimiento”;

25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a
la basica que corresponda al reemplazado;

26. Acordar con los trabajadores o con los representantes de la
asociacion mayoritaria de ellos, el procedimiento de quejas y la constitucion
del comité obrero patronal;

27. Conceder permiso o declarar en comisién de servicio hasta por
un afio y con derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que,
teniendo més de cinco afios de actividad laboral y no menos de dos afios de
trabajo en la misma empresa, obtuviere beca para estudios en el extranjero,
en materia relacionada con la actividad laboral que ejercita, o para
especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la empresa
cuente con quince o0 mas trabajadores y el nUmero de becarios no exceda del
dos por ciento del total de ellos. El becario, al regresar al pais, debera prestar
sus servicios por lo menos durante dos afios en la misma empresa;

28. Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la
propaganda interna en pro de la asociacién en los sitios de trabajo, la misma
que sera de estricto caracter sindicalista,;

29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo
menos un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracién completa al
trabajador, en caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en
union de hecho o de sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

Art. 44.- Prohibiciones al empleador. - Prohibase al empleador:
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a) Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo
reglamento interno, legalmente aprobado;

b) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por
concepto de multas;

c) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en
tiendas o lugares determinados;

d) Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificacion
para que se le admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo;

e) Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que
le anticipe por cuenta de remuneracion;

f) Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse de la
asociacion a que pertenezca o a que vote por determinada candidatura;

g) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

h) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

i) Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo;

J) Inferir o conculcar el derecho al libre desenvolvimiento de las
actividades estrictamente sindicales de la respectiva organizacion de
trabajadores;

k) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la
revision de la documentacién referente a los trabajadores que dichas
autoridades practicaren; y,

I) Recibir en trabajos o empleos a ciudadanos remisos que no hayan
arreglado su situacion militar. EI empleador que violare esta prohibicion, sera
sancionado con multa que se impondra de conformidad con lo previsto en la
Ley de Servicio Militar Obligatorio, en cada caso. En caso de reincidencia, se
duplicaran dichas multas.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del
trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en
buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el

deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
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caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa
construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus comparieros o del empleador. En estos
casos tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley;

d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal;

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon del trabajo que
ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades; v,

j) Las demas establecidas en este Cédigo.
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Anexo: Cotizaciones de activos
PROVEEDOR: COMPUTRON

- K“’!..

NOTEBOOK HP BLANCA
CELERON 1.6GHZ-4GB-
500GB-NO DVD-14"-W10

$418.75

IMPRESORA EPSON LX350 MATRICIAL
PARALELA

$312.50

Precios NO inciuyen IVA

PROVEEDOR: 3DCART PAGINA WEB

(w) sdcart
Seleccione Plazo

o0 U8 IMee U e

12 mesen (105 de descunmo) - BEST

PROVEEDOR: TVENTAS
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INTE-674461

TELEFONO INTELBRAS
TS3110N

Precio TVentas $28.50

PROVEEDOR: LA GANGA

DESTACADO

en Guayaqull

PROVEEDOR: INDUMASTER

Escritorio en L | tablero en mdp de 25mm, con formica (color almendra), con | $
estructura en metal pintado al homo con pintura electrostatica(color blanca).
Medida: 2.20cm x 0,60cm.

al horno con pintura electrostatica (color blanca). incluye tablero superior de
0,25 con formica(laminado en color almendra), parte interna una repisa para
colocar archivos leitzs, con cuatro puertas abatibles y su respectiva chapa de
seguridad. Medida:
2.40m ancho x 0,75cm alto x 0,40cm fondo.
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