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Prefacio

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del
Convenio Marco de Colaboracién entre la Universidad de Valencia- Espafia
y la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad
es la de formar a sus alumnos en el manejo de Proyectos en su fase inicial y
posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la Maestria

en Direccion y Administracién de Proyectos.

El presente trabajo consiste en la presentacion de un proyecto dividido en

dos partes:

Parte I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la
estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Parte II: Desarrollo del proyecto final de la Unive  rsidad de Valencia, de

acuerdo a la eleccién del proyecto aprobado por la Universidad de Valencia
y siguiendo un proceso desde la perspectiva de Direccion de Proyectos.
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Introduccion

Con la llegada del Internet se pudo apreciar que no sélo se trataba de una
forma de acceder a la informacion de manera mas sencilla sino también de
un medio de comunicacién entre las personas. Fue insuficiente la creacion
de programas de mensajeria instantanea, por lo cual se elaboraron las redes

sociales.

Los primeros usuarios de las redes sociales fueron personas que buscaban
conocer a otros individuos utilizando este medio. No tardaron mucho en
darse cuenta las empresas de que este era una forma eficaz de evitar gastos
en publicidad. Es asi que empezaron a surgir empresas dentro de las redes

sociales.

Sin embargo, no todas las empresas tienen la facilidad ni tiempo de unirse a
las redes sociales y empezar a comunicarse con sus posibles clientes. Por
este motivo, algunas empresas de desarrollo y mercadeo han empezado a
implementar este tipo de servicios en forma genérica como parte de sus

productos.



CAPiTULO 1

Propuesta del Tema



Problema de Investigacion

El desarrollo de las personas y de los pueblos esta basado en un manejo de
diferentes temas y nuevos aprendizajes de los diferentes campos que

conforman la industria, el comercio, los servicios etc.

El crecimiento de las empresas depende del desarrollo de sus colaboradores
y esta progresion se vera reflejada en la satisfaccion de los clientes con sus
usuarios, por tanto las empresas deben asignar en su presupuesto un valor

orientado a invertir en la superacion de cada uno de sus empleados.

1.1 Enunciado del Problema

La capacitacién y desarrollo de las personas es el punto de partida para el
éxito de la sociedad.

Las empresas generalmente asignan montos para invertirlos en el
crecimiento de sus colaboradores; sin embargo, en muchas ocasiones se
deja de utilizar estos valores porque no se obtiene una informacion
actualizada y confiable sobre los distintos programas de capacitacion que se

ofertan en el medio empresarial.
1.2 Formulacion del Problema

Si las empresas en general conocieran donde buscar programas de
capacitacion adaptables a sus necesidades, estas orientarian todos sus
esfuerzos para acceder mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon a las ofertas de capacitacion de desarrollo que

se presentan en lineay a través de las redes sociales.

La facilidad que brinda actualmente las herramientas informéticas y la

velocidad en el manejo de la informacién disponible es un complemento en



el desarrollo de las actividades de cualquier empresa y de sus empleados.

Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

Estableciendo una delimitacion podemos comprender hasta qué punto se
realizara la investigacion ya es importante saber que el desarrollo de las
personas estad basado en un manejo de distintos temas, sus aprendizajes y

como podran acceder a dicha informacién.
2.1 Justificacion

Vivimos en un mundo que exige personas cada vez mas capacitadas y cada
vez mejor informadas. Las empresas que se mantienen al margen del uso de
la tecnologia en algin momento comienzan su etapa de declive hasta
posiblemente su desaparicion, por tanto se hace menester su actualizacion,
no necesariamente tecnoldgica si no también en el desarrollo de las

competencias profesionales de sus colaboradores.

Se justificaria entonces que las empresas que buscan liderar mercados
dispongan de programas efectivos de capacitacion y que tengan acceso a
ellos a través de los distintos medios de comunicacién disponibles de bajo
costo.

2.2 Delimitacion

Con el fin de atender esta necesidad urgente que atribuye al crecimiento de
las empresas y sus colaboradores. El presente proyecto esta orientado al
disefio de un sitio web, que permita proveer a Senecorp S.A. (empresa que
presta servicios de capacitacion y seminarios profesionales) los servicios
completos que le permitirin mantener presencia en el internet por un periodo
determinado de tiempo (10 meses). Para tal efecto, el alcance del disefio
del proyecto incluye la prestacién de los siguientes servicios:
» Desarrollo del sitio web utilizando el software libre WordPress.

e Provision de un dominio, 10 cuentas de correo y hosting por 1 afio.
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e Creacion de una cuenta en Facebook y una en Twitter que se
actualicen automaticamente de los post del sitio web a disefiar.

» Servicio de SEO (Search Engine Optimization) durante 3 meses a
partir de la puesta en operacion del sitio web.

e 16 horas de capacitacibn a una persona de la empresa para que
administre el sitio web desarrollado, de manera que pueda agregar,

editar y eliminar imagenes, archivos, seminarios, cursos y noticias.

El disefio del sitio web que se propone estara estructurado de la siguiente

manera.:

* Encabezado

0 Un buscador colocado al lado derecho en la parte superior que
filtra la basqueda de informacién a los temas dentro del sitio
web.

o El logo sera animado, mostrando énfasis en la palabra
capacitacion; y mostrando una palabra por cada distinto
servicio que da Senecorp S.A.

o Al lado derecho del logo, una animacién mostrando algunas
fotografias tomadas de distintos cursos que ha dado Senecorp
S.A.

o Debajo del logo irA un menu con los hipervinculos para:

= |nicio
* Nuestra Empresa
= Servicios
* Seminarios
» Consultorias
= Clientes
= Contactanos
= Noticias

o0 Los botones para Facebook y Twitter se encontraran al final del

11



menu o debajo de los sitios de interés, dependiendo del
espacio que ocupen los items del menu
» Cuerpo del Inicio (dividido en 3 columnas):
o Columna 1:
= Una lista de hipervinculos de los temas de los
seminarios que da Senecorp S.A.
= Cada  hipervinculo lleva a una (1) péagina
correspondiente.
o0 Columna 2 (Se divide en 2 filas, la primera con dos columnas y
la segunda con una columna):
= Fila 1, Columna 1:

* Los seminarios del mes mostrados con una
imagen en forma de lista con una breve
descripcion

= Fila 1, Columna 2:

* Los seminarios del préoximo mes mostrados con
una imagen en forma de lista con una breve
descripcion

= Fila 2:
» Las ultimas 6 noticias con una breve descripcion y
con un hipervinculo hacia cada una.
o Columna 3:

= Un recuadro con un formulario de suscripcion (ingreso
del correo electronico) para que el usuario pueda recibir
las noticias.

* Un recuadro con una galeria de imagenes y un
hipervinculo hacia la galeria.

= Un calendario.

= Un recuadro con los hipervinculos hacia los sitios de
interés que se acuerden con Senecorp S.A.

» Cuerpo de las otras paginas del sitio web (Dividido en 2 columnas):
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o Columna 1:
» [nformacion acerca de la pagina en que se encuentra
(puede tener imagenes, texto y/o ambas)
o Columna 2:
= Un recuadro con una galeria de imagenes y un
hipervinculo hacia la galeria.
= Un calendario.
= Un recuadro con los hipervinculos hacia los sitios de
interés que se acuerden con Senecorp S.A.
* Pie de pagina:
o Informacién de los derechos reservados

o Hipervinculo hacia el sitio web de El Desarrollador.

El disefio del sitio web que se propone incluye la siguiente funcionalidad:

En cada pagina de los seminarios habrd un formulario de
preinscripcion que enviara la siguiente informacién del usuario del
sitio web a un correo predefinido de Senecorp S.A.: nombre, apellido,
correo, numero de teléfono y tema del seminario.

* En cada pégina de los seminarios hay un botén para contactarse con
Senecorp S.A. que redirecciona el sitio a la pagina de contactanos.

* En la pagina de contactanos habra un formulario de consulta colocado
en la parte inferior que enviara la siguiente informacion del usuario
del sitio web a un correo predefinido de Senecorp S.A.. nombre,
apellido, correo; y la consulta del usuario.

» El usuario del sitio web podra incluir comentarios en las noticias que
aparezcan en el sitio.

» Mientras se desarrolle este sitio web, se creara un “landing page” que
informe que el sitio se encuentra en construccion.

* Los colores a utlizar en el disefio del sitio web serdn distintas

tonalidades de los colores que identifiquen a Senecorp S.A. y se
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utilizaran los colores oscuros sobre claros y viceversa para facilitar la

lectura.

Provisién de un dominio, cuentas de correo y hostin g

Compra de un dominio para ser utilizado por el periodo de 1 afio contados a
partir del inicio del proyecto. El nombre de este dominio dependera de la
disponibilidad de nombres al momento de la compra.

Proveer 1 afio de hosting para el desarrollo y operacion del sitio web
contados a partir del inicio del proyecto.

Creacion de 10 cuentas de correo electronico con vigencia de 1 afio a partir

del inicio del proyecto.

Cuentas en Facebook y Twitter
Creacion de una (1) cuenta en Facebook y una (1) en Twitter que se
actualicen automaticamente de los post del sitio web a desarrollar, una vez

que éste se encuentre en operacion.

Servicio de SEO (Search Engine Optimization)

Una vez terminadas las distintas paginas que forman el sitio web; y que este
sitio pueda ser visitado desde un explorador, se procedera a proveer un
servicio de SEO (Search Engine Optimization) durante 3 meses, en los
cuales el sitio web desarrollado aparecera en la primera pagina del buscador
Google, siempre y cuando la busqueda se realice a través de las palabras

claves que se acuerden previamente con Senecorp S.A.
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Capacitacion a una persona
Se capacitard a una persona de Senecorp S.A., quien administrara el sitio
web desarrollado durante este proyecto, para que pueda agregar, editar y

eliminar imagenes, archivos, seminarios, cursos y noticias.

Garantia de solucién sobre errores de programacion.

Sobre los nuevos desarrollos y funcionalidades durante el plazo de 90 dias
contado a partir de la fecha de entrega del sitio web. Esta garantia cubre
Unicamente errores de programacion y significa que los dafios e
inoperatividad causados por errores en la programacién desarrollada durante
el proyecto, seran arreglados, sin costo adicional.

Objetivos de la Investigacion

Se sugiere plantear una organizacién especializada para que se pueda
aprovechar de la mejor forma posible los objetivos planteados a

continuacion.
3.1 Objetivo General

Disefiar una estructura tecnolégica para que una empresa dedicada a
capacitacion y desarrollo profesional pueda utilizar los servicios de un sitio
web de aproximadamente 10 paginas con una cuenta de Facebook y una
cuenta de Twitter que reciben actualizaciones automaticas desde los
mensajes del sitio web, junto con diez cuentas de correo electrénico y con un
servicio de optimizacién de busquedas (SEO) durante 3 meses. Con un

presupuesto no mayor a $900 y por un periodo de 10 meses.
3.2 Objetivos Especificos

* Realizar un diagnéstico de necesidades de la empresa objeto del
proyecto.
* Investigar experiencias de otras dos empresas que ofrecen esta linea

de servicios y que utilicen un medio de comunicacién parecido.
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* Preparar un prototipo para una revision preliminar con la empresa.

Marco de Referencia de la Investigacion

Mediante el contenido y definicion del Iéxico utilizado y de los distintos
servicios que da la empresa de capacitacion se pretende crear un marco
tedrico en el que se pueda permitir la comprension del tema.

4.1 Marco Teorico

Seminarios:

* Seminario Empresarial:

Las estadisticas son muy frias respecto a la crisis econémica de 1998-99, la
cual segun varios analistas fue causada en un 75% por la mala gerencia y la
ineficiencia administrativa. La solucién para impedir futuras crisis esta en la
capacitacion de los empresarios actuales para evitar que sus empresas
quiebren o hagan malas inversiones. Resume las tendencias actuales del

mercado y lo que en el futuro va a regir.
Dirigido a: Ejecutivos de alto nivel, Gerentes y Propietarios de Negocios.

* Seminario de Actualizaciones:
Existen muchas personas naturales y juridicas que trabajan con la
tecnologia mas obsoleta del mercado. Es por esto se tiene como objetivo la
renovacion de los conocimientos por parte de sus participantes.

Dirigido a: ejecutivos interesados por las nuevas tendencias de los negocios.

Consultorias empresariales:

» Asesorias Empresariales:

16



El objetivo de las asesorias empresariales es solucionar grandes problemas
organizacionales y dar pautas para no cometer los mismos errores. Ademas

de crear habilidades analiticas y criticas.

Dirigido a: Gerentes y Propietarios de Negocios dispuestos a solucionar
dificultades organizacionales.

SEO (Search Engine Optimization)

Es el proceso de mejorar el posicionamiento de un sitio web o de una pagina
web en motores de busquedas via la forma natural o sin costo de los
resultados. En general mientras la aparicion de un sitio web en los
resultados de los buscadores sea mas frecuente, la mayor cantidad de

visitantes recibira.

SEO puede enfocarse en distintos tipos de busquedas, incluyendo busqueda
de imagenes, videos, informacion académica, noticias, entre otras.

Como una estrategia de mercadeo de internet. SEO considera como
funcionan los motores de busquedas, qué es lo que las personas buscan y

los términos utilizados.

La optimizacion de un sitio o pagina web puede incluir la edicion del su
contenido, del HTML (HyperText Markup Language), y de la codificacion
para aumentar las palabras especificas y remover barreras a las actividades
de indexacién de los motores de busqueda.

HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje de marcas predominante en la creacion de paginas web, los

elementos HTML son los bloques béasicos para su construccion.

HTML esta escrito en la forma de elementos consistentes en etiquetas con
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los signos ‘<’ y >'. Normalmente estas etiquetas se encuentran en pares
como por ejemplo <html></html>. La primera etiqueta es la de inicio y la
segunda es la de final.

El propésito de un explorador web es de leer los documentos HTML y
convertirlos en paginas web visibles o que se puedan escuchar. El
explorador no muestra las etiguetas de HTML, pero las utliza para
interpretar el contenido de la pagina.

Metodologia de la Investigacion

La finalidad de la investigacién es definir y establecer los principales medios
de internet por los cuales se puede entregar la informacién de una pequefia
empresa dedicada a dar servicios de capacitacion y seminarios
profesionales; a una mayor cantidad de posibles clientes.

Se realizaran numerosas actividades de manera secuencial y, en ocasiones,
simultanea y asi mismo, tomar ciertas decisiones en las distintas etapas del
proceso, ya que la investigacién es un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno(Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

En primera instancia se procederd a definir el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra. Subsiguientemente se determinara cémo se va a
recoger la informacién, buscando utilizar las técnicas e instrumentos
adecuados al contexto. Posteriormente se elaborard el informe

correspondiente.

Puntos importantes a tomar en cuenta antes, durante y después son
también: el interés de los investigadores en el tema seleccionado, la relacién
entre sus experiencias y filosofia personal/profesional con el propoésito de la
investigacion propuesta y el uso que pudiera darse por parte de la institucién
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al resultado de la misma; los aspectos formales, estructurales, éticos y
culturales que van a ser afrontados a medida que se desarrolle la
investigacion; el nivel de apoyo y participacion de los actores principales del
proceso a ser investigado (Goetz & LeCompte, 1988).

5.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo de la investigacion del tema objeto de esta propuesta tiene su
primer momento en la identificacién de lo que se busca, lo que se espera
encontrar y donde se va a obtener la informacion con respecto a ello. Se
utilizara la metodologia pre-experimental o también conocida como Ex Post

Facto, la cual se basa en analizar eventos ya ocurridos de manera natural.
5.2 Disefio de Investigacion

Se realizara una investigacion “proyectiva” para comprender y analizar
alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado y
finalmente elaborar una propuesta o modelo que conduzca a la solucion del
problema analizado. Este tipo de investigacion también se lo conoce como
“proyecto factible” y usualmente se desarrolla en dos etapas: la primera,
“descriptiva”, que consiste en la realizacién de un diagnostico de la situacion
existente con la finalidad de determinar las necesidades del hecho a
estudiar, y una segunda etapa, la “proyectiva” que implica la formulacion de
un disefio o0 modelo operativo, en funcion de las demandas de la realidad
abordada. (Hurtado Leon & Toro Garrido, 2001).

Se trata de una investigaciéon de enfoque cualitativo, considerando que el
objetivo general del proyecto es “Disefiar una estructura tecnolégica para
gue una empresa dedicada a capacitacion y desarrollo profesional pueda
utilizar redes sociales para difundir sus eventos.”, y se pretende llegar a éste
a través de la revision de requerimientos basicos de la empresa y analizando
las experiencias alcanzadas por empresas de similar campo de actividad.
Este andlisis y sus resultados no podran ser logrados por medio de
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procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion (Corbin &
Strauss, 2002), pues se trata de indagar sobre un proceso especifico de
manera que permita realizar un andlisis de los hechos del pasado y
relacionarlos con hechos del presente y futuro, para llegar al disefio que
facilite en todo o en parte los procesos sobre los cuales tendria incidencia
dicho disefio, sobre todo considerando que la investigacion cualitativa
descansa en el convencimiento de que las personas pueden ofrecer
informacién sobre sus propias experiencias, opiniones, sentimientos,
valores, comportamientos, decisiones, etc., y que esa informacion nos puede
servir para comprender todo aquello desde sus propios puntos de vista(Sola
Fernandez, 2010).

5.3 Poblacién y Muestra

Desde 2009 existen 1.977.687 usuarios de Internet en el Ecuador, de
acuerdo a lo indicado por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Supertel), lo que representa al 13,5% de la poblacién. Los calculos de la
tabla que se presentan a continuacién estan basados en la Ultima estimacién
poblacional: 14.573.101 personas para el afio 2009, de acuerdo con la
Oficina de Censo de Estados Unidos (US Census Bureau). El PIB per capita
del Ecuador, de acuerdo con el Banco Mundial, es de $ 3.640 USD (2008).
(Bringué Sala & Charo, 2011)
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Tabla 1. El crecimiento de Internet en Ecuador y estadisticas de poblacién.

Afio Poblacion Usuarios de | % PIB per

Estimada Internet Penetracion | capita®
2000 12,090,804 180,000 1.5% $1,280
2005 12,090,804 713,277 5.9 % $2,180
2006 12,090,804 968,000 8.0 % $ 2,630
2008 13,927,650 1,109,967 8.0 % $ 3,080
2009 14,573,101 1,977,687 >13.5% $ 3,640

!Nota: PIB per cépita es la renta nacional bruta per cépita, y corresponde a
datos del Banco Mundial para los afios 2000-2008 en dolares de EE.UU.
(Bringué Sala & Charo, 2011)

La informacion publicada por SUPERTEL es recopilada directamente de los
proveedores de Servicios de Internet a Diciembre del 2009. Los usuarios de

Internet se desagregan de la siguiente manera:

Cuentas Conmutadas: 42.345 (7,70%). Dentro de esta categoria se
han incluido todas las cuentas de Internet para cuyo uso se requiere
al usuario la accion de marcar a un numero determinado, ya sea a
través de las redes de telefonia fija o celular.

Usuarios Conmutados: 169.380 (8,56%) La SUPERTEL estima que

por cada cuenta conmutada existe 4 usuarios. Sin embargo,
anualmente se revisara este factor con el propdsito de disponer

estimaciones lo mas aproximadas a la realidad.

Cuentas Dedicadas: 295.090 (53,63%). Son todas aquellas cuentas
qgue utilizan otros medios, que no sean Dial Up, para acceder a
Internet, como puede ser ADSL, Cable Modem, Radio, etc.

Usuarios Dedicados: 1.595.465 (80,67%). Son el numero total de

usuarios que los Proveedores de Servicios de Internet estiman que

disponen por sus cuentas dedicadas.
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* Cuentas Totales: 550.277. Es la suma de las cuentas conmutadas
mas las cuentas dedicadas totales.

* Estimado de Usuarios Totales: 1.977.687. El numero de usuarios
totales de Internet esta dado por la suma de los usuarios
Conmutados y Dedicados Totales; se considera una poblacion total
en Ecuador de 13.913.936 habitantes. Por tanto, el porcentaje de
habitantes por provincia que acceden a Internet el del 14,21%.

Estos usuarios totales estan concentrados en las provincias de Pichincha en
un 26,26% (Quito es la capital del pais y el centro politico del pais), Guayas
con el 17,41 % (es la provincia con la mayor concentracion de poblacion y se
le reconoce como centro econdmico del pais), Azuay con el 4,01%;
Cotopaxi con el 3,13%; Tungurahua con el 2,01%; Chimborazo con el
1,67%; Imbabura con el 0,98%; Manabi con el 0,96%; Esmeraldas un 0,51%
y el resto de provincias, un 4,38%. Destaca un porcentaje muy importante de
usuarios conectados a Internet a través de portadores celulares: un 38,68 %.
En el siguiente grafico se puede apreciar los datos expuestos.

(Bringué Sala & Charo, 2011)
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Distribucion estadistica de los usuarios de internet en Ecuador

imbaubura

1%

Esmeraldas

1%

Mababi
1% Chimberazo

2%
. Tungurahua

Euhpu.I. 2%
Restode 30/
provincias

Gréfico 1.

Fuente: Supertel

5.4 Técnicas o Instrumentos

Actualmente existe una gran variedad de técnicas o instrumentos para la
recoleccion de informacion, su aplicabilidad depende de lo que se espera
obtener y su valor “cualitativo”. En el caso presente se identifica las técnicas
de aplicacion “directa” que son las que permiten al investigador, sin
necesidad de intermediario alguno, acceder a las realidades sociales, y las
de aplicacion ‘“indirecta” relacionadas con el andlisis de contenidos y
auditoria, que pudieran afectar o corroborar la validez de la informacion y

documentacion obtenida (Baez y Pérez de Tudela, 2007).

Una técnica de recopilacion de informacion es la observacion, en la que el
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investigador se sitla fuera de la conducta que se esta observando y crea
una bitacora, notas, o un registro en audio o video de la conducta; su
propésito es el de registrar una situacion o un comportamiento sin interferir
en el mismo (Salkind, 1998).

Se utilizardn encuestas sobre las capacitaciones y seminarios a una
pequefia muestra de los clientes de la empresa objeto de esta investigacion,
se realizara un andlisis de los servicios en linea de la competencia y

finalmente se entrevistara a dos expertos en el tema de SEO.

Para poder corroborar la validez de la informacion y documentacién
obtenidas, surge la necesidad de un analisis documental, esto es la
informacién escrita sobre el tema en cuestién con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas y estado actual del conocimiento de dicho
tema, asi como también un analisis descriptivo porque se seleccionara las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y se presentara una
descripcion detallada de los aspectos relevantes del proceso investigado
(Bernal Torres, 2006).

Durante la aplicacion de estas técnicas/instrumentos de recoleccion de datos
e informacion es importante que el investigador se desempefie bajo las
siguientes recomendaciones (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006):

 Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante
métodos diferentes, para poder luego documentar y contrastar
informacién y datos

* Leer y obtener la mayor informacion posible del ambiente, lugar o
contexto en el que se va a desarrollar la investigacion.

 Tomar notas personales y manejar con prudencia y confiabilidad la

informacién resultante del proceso.
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5.5 Procesamiento y Analisis de la Informacién

Una vez que se ha obtenido los datos se procedera a su categorizacion, esto
es, a organizar y clasificarlos para pasar a “codificarlos” y a relacionarlos por
“categorias”, de manera que se presenten juntos a fin de que el investigador
explore la composicibn de cada conjunto codificado; puede utilizarse
diagramas, matrices de acuerdo a los cédigos y categorias asignados a los
datos. De la codificacién se pasa a la interpretaciéon o a la transformaciéon de
datos codificados a datos significativos, esto puede ocurrir a través de
patrones, contrastes pasando de la generalizacion a la contextualizacion
(Coffey & Atkinson, 2004).

Las telecomunicaciones en Ecuador estan muy por debajo de otros paises
de la regién en términos de acceso, cobertura, costo y uso. Gran parte del
pais tiene cobertura de telefonia fija. Sin embargo, hay sitios (especialmente
las zonas montafiosas) que no cuentan con ese servicio, fundamentalmente
porque el costo de tender cables de cobre es prohibitivo. Se han utilizado
soluciones inaldmbricas para resolver algunos de estos problemas. Sin
embargo, el numero de lineas fijas y servicios de telecomunicaciones en el
Ecuador sigue aumentando y empujando anualmente el crecimiento de
servicios de telecomunicacion para la poblacion. (Bringué Sala & Charo,
2011).

Plan de Trabajo

El proceso est4 dividido en tres fases:
1. Primera fase: obtener informacion real resultante de la experiencia
que se vive en la empresa objeto de estudio. Esta es una
investigacion documental que permitira realizar un diagnéstico de las

necesidades de la empresa beneficiaria del proyecto.

2. Segunda fase: conocer las formas de trabajo y herramientas

tecnoldgicas utilizadas en otras empresas dentro y/o fuera del pais,
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para tratar de aprovechar las buenas préacticas.

3. Tercera fase: categorizada la informacion y realizada la triangulacion

de fuentes, métodos y datos para facilitar el analisis e interpretacion

bésica, se procedera a elaborar un disefio que permita solucionar la

situacion problema.

La distribucion de estas actividades, en términos de tiempo, seria como

sigue:

Fase

Actividad

Tiempo probable

(meses)

1 Diagnostico de Situacion Inicial
Evaluacion de factibilidad técnica 1
2 Recopilacion informacion
Estudio de técnicas de SEO 1
Andlisis de los algoritmos que utilizan los 5
motores de busquedas
Andlisis de las redes sociales y las formas de 5
introducir informacién mediante distintos medios.
3 Emisién de informe
Elaboracion preliminar del andlisis y disefio de la 1
aplicacion orientado a la solucién del problema
Presentacion ante autoridades de empresa L
beneficiaria
Actualizacion del analisis y disefio de la 1
aplicacion
Elaboracién informe final y entrega de L
documentacion del sitio web
Total Meses 10
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CAPITULO 2

Desarrollo del Proyecto Final de la Universidad de

Valencia
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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene toda la informacion de la implementacién
del proyecto, la justificacion, la organizacion, el organigrama del proyecto, la
informacién histérica, las fases junto con los entregables del proyecto, los
interesados, el presupuesto, los riesgos, los supuestos, la estructura de
desglose de trabajo, la duracion de las actividades junto con su costo, la
planeacion de las comunicaciones, la evaluacion cualitativa de los riesgos y

las adquisiciones.

Para la implementacién de este proyecto se toma en cuenta las siguientes
consideraciones:

» El equipo del proyecto considerd que para este trabajo una evaluacion
cualitativa de los riesgos es suficiente y no fue necesaria hacer la
evaluacién cuantitativa.

« Al momento de la elaboraciéon de este documento, el proyecto se
encuentra en ejecucion por lo que los entregables después del 17 de
julio de 2011 son estimados. Especificamente, los entregables reales
son todos aquellos relacionados con las fases de gestion de
proyectos de: inicio y planificacion finalizados. Respecto a la etapa de
ejecuciéon, el proyecto se encuentra en un 25% y ha generado
algunos entregables.

* EIl proyecto inici6 con alcance definido, pero debido a cambios
solicitados por Senecorp S.A., el 29 de junio de 2011 se llegd a
acordar un cambio de alcance que impacté también el tiempo y el
costo, por lo que a esa fecha se generé un cambio formal y acordado
con Senecorp S.A. a la linea base. La informacién contenida en el
presente documento se encuentra actualizada con la linea base

vigente.
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Justificacion

El propdsito de dar un servicio de presencia en internet es debido a la alta
demanda de empresas pequefias por darse a conocer en este medio desde
Ecuador y que no pueden acceder por los costos que implica

Senecorp S.A. al tener una necesidad, decidio contratar a 3 proveedores en
el mercado. Luego de evaluar sus propuestas, y elaborar un caso de negocio
con esos valores. Desistio de contratarlos dado que su caso de negocio
necesitaba un precio mas econémico. Finalmente buscé un cuarto proveedor
y negocio el precio al maximo valor que le permitia su caso de negocio,
inclusive bajando el alcance y cambiando su estrategia de ejecucidén y

operacion.

Organizaciéon y Organigrama del Proyecto.

Lider de
Proyecto

Asesor de
Negocio

Espeialista
SEO (1)

Espeia]ista
técnico (1)

Gréfico 2
Elaborado por: Autor
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9.1 Rolesy Responsabilidades Genéricas

RESPONSABILIDAD GENERICA

Lider de | Conformar su equipo de proyecto.
Proyecto _
Conducir el proyecto en todo su ciclo de vida.
Mantener actualizado el plan para la direccion del
proyecto.
Gestionar la ejecucion, seguimiento y control del
proyecto de manera de cumplir a satisfaccion de
Senecorp S.A., los compromisos acordados de alcance,
plazos, calidad y costos.
Comunicar el estado de la ejecucion del proyecto en
todas las dimensiones.
Facilitar la comunicacion y negociacion dentro del equipo
de trabajo.
Negociar alcances, tiempos y costos y manejar
expectativas de los stakeholders.
Gestionar riesgos y solucionar problemas.
Gestionar los aspectos financieros de su proyecto.
Gestionar los cambios y elaborar planes de recuperacion
en situacion de desvios.
Documentar el conocimiento generado en su proyecto.
Especialista Asegurar la especificacion técnica de la solucion a nivel
Técnico conceptual, Iégica y fisica.
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Estimar tiempo y esfuerzo para completar cada
caracteristica técnica.

Liderar la construccion de los entregables.
Preparar los entregables para el paso a operacion.

Proveer la experiencia y conocimiento técnico al equipo
de trabajo.

Liderar la ejecucién de las pruebas internas y técnicas de
la solucién.

Garantizar que las configuraciones y gestion de la
aplicacion realicen lo esperado.

Liderar la elaboracion de planes y estrategias de: puesta
en produccion, pilotos, despliegue y estabilizacién.

Liderar el entrenamiento a las areas de operacion,
mantenimiento y soporte.

Especialista de
SEO

Definir y acordar especificaciones operacionales vy
criterios de aceptacion operacionales.

Liderar las decisiones respecto a operacion,
mantenimiento y soporte de la solucién.

Proveer soporte logistico operacional (pruebas vy
operacion) al equipo de trabajo.

Analizar impactos en la Gestibon de Operacién y
Mantenimiento.

Apoyar la elaboracion de planes y estrategias de: puesta
en produccion, pilotos, despliegue y estabilizacién

Asesor de
Negocio

Revisar término contractuales.
Apoyar en la utilizacion de herramientas técnicas y
metodologias de gestion de proyectos
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Las responsabilidades especificas se encuentran relacionadas en el

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT y en el

Cronograma de trabajo.

9.2 Informacion Historica

Se realiz6 el proyecto de presencia en internet para Senecorp S.A., una

empresa de seminarios de capacitacion profesional. Se utilizaron distintas

herramientas para su desarrollo y administracion. Por parte de Senecorp

S.A. la mayor parte de la informacién solicitada fue entregada a tiempo y

llevaron un control de las reuniones realizadas.

9.3 Fasesy Entregables del Proyecto.

FASES

ENTREGABLES

Inicio Alcance Preliminar

Acta de Constitucion del Proyecto
Planeacion Alcance Definido

Plan de Gestion del Proyecto
Ejecucion Sitio Web Desarrollado

Dominio Contratado
Hosting para el Sitio Web Contratado

Cuentas de Correo Electréonico
Entregadas

Cuentas de Facebook y Twitter
Creadas

Administrador de la Informaciéon del
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Sitio Web Capacitado

Busquedas del Sitio Web en Google
Optimizadas

Garantia de Solucion Sobre Errores
de Programaciéon Acordado

Monitoreo y Control Informes de Avance Ejecutivo

Cierre Cierre del Proyecto
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9.4

INTERESADOS DE
ALTO NIVEL

Interesados de Alto Nivel.

INFLUENCIAS

RIESGOS
DISPUESTOS A

Gerente General de la
empresa

Autoridad de controlar
el presupuesto, cambiar
el alcance y cancelar el
proyecto

TOLERAR

No cumplir su
expectativa de tiempo.

Una varianza del +25%
del costo final del
proyecto.

Eventualmente el Sitio
Web podria no salir en
la primera hoja de
resultados de Google.

Un trafico web menor a
Su expectativa.

Gerente Comercial de

la empresa

Cambiar el alcance del
proyecto

Un trafico web menor a
Su expectativa.

Demoras en la
actualizaciones de la
informacién en el Sitio
Web y en las redes
sociales
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9.5

Requisitos del Proyecto

* Un Sitio Web que la empresa pueda utilizar para poner informacion

frecuentemente acerca de los servicios que ofrecen.

» Contar con distintos medios de comunicacion para que la empresa

pueda contactarse con sus clientes

* Mantener informacién de los clientes que quieran conocer los

servicios que da la empresa.

9.6

Business Case del Proyecto.

Se presenta un flujo de caja simple. Dado la duracion del proyecto no se

requiere traerlo a valor presente ni otros calculos financieros. Lo que se

muestra a continuacion en la Tabla N° 2 es el analisis que hizo Senecorp

S.A. para contratar el proyecto.

Tabla 2. Estimacion de los costos del proyecto.

Ingresos $0 $0 | $240.00 | $480.00 | $480.00 | $480.00
Egresos $330.00 $0 | $330.00 $0 $0 $165
TOTAL $330.00 $0.00 | $90.00 | $480.00 | $480.00 | $315.00
TOTAL ACUMULADO | $330.00 | $330.00 | $420.00| $60.00 | $540.00 | $855.00

Elaborado por: Autor

Para la tabla anterior se asume que:

« Senecorp S.A. supone gque en el mes de agosto cuando se encuentre

35




el Sitio Web en operacion exista al menos 20 personas que hayan
ingresado a la pagina y que el 10% de las personas se hayan
suscrito a algun curso. Los cursos tienen un costo promedio de $120
por persona.

» En septiembre Senecorp S.A. asume que existen al menos 40
personas nuevas que hayan ingresado a la pagina de las cuales el
10% se suscribieron a algun curso.

» En octubre Senecorp S.A. asume que existen al menos 40 personas
nuevas gue hayan ingresado a la pagina de las cuales el 10% se
suscribieron a algun curso.

* En noviembre Senecorp S.A. asume que existen al menos 40
personas nuevas que hayan ingresado a la pagina de las cuales el

10% se suscribieron a algun curso.
9.7 Alcance

Se considera que esta dentro del alcance del proyecto:

* Desarrollo del Alcance

o Para lograr el alcance definitivo, se negociara con base en una
propuesta de alcance preliminar, la cual contendra los servicios
ofertados y las condiciones comerciales.

o EIl desarrollo de la propuesta requiere analizar previamente
costos del mercado, costos de programadores y personal
técnico; y costos de recursos informéticos requeridos.

» Desarrollo del Sitio WEB

o Para el desarrollo del sitio web se utilizard la herramienta de
software libre WordPress.

El sitio web a desarrollar estara estructurado de la siguiente manera:
* Encabezado

0 Un buscador colocado al lado derecho en la parte superior que

filtra la basqueda de informacién a los temas dentro del sitio

web.
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o El logo sera animado, mostrando énfasis en la palabra

capacitacion; y mostrando una palabra por cada distinto

servicio que da Senecorp S.A.

o Al lado derecho del logo, una animacion mostrando algunas

fotografias tomadas de distintos cursos que ha dado Senecorp

S.A.

o Debajo del logo irA un menu con los hipervinculos para:

Inicio
Nuestra Empresa
Servicios
* Seminarios
* Consultorias
Clientes
Contactanos
Noticias

o0 Los botones para Facebook y Twitter se encontraran al final del

menu o debajo de los sitios de interés, dependiendo del

espacio que ocupen los items del menu

Cuerpo del Inicio (dividido en 3 columnas):

o Columna 1:

Una lista de hipervinculos de los temas de los
seminarios que da Senecorp S.A.

Cada hipervinculo lleva a wuna (1) péagina
correspondiente.

o0 Columna 2 (Se divide en 2 filas, la primera con dos columnas y

la segunda con una columna):

Fila 1, Columna 1:

* Los seminarios del mes mostrados con una
imagen en forma de lista con una breve
descripcion

Fila 1, Columna 2:
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e Los seminarios del proximo mes mostrados con
una imagen en forma de lista con una breve
descripcion

= Fila 2:
e Las ultimas 6 noticias con una breve descripciéon y
con un hipervinculo hacia cada una.
o Columna 3:
= Un recuadro con un formulario de suscripcion (ingreso
del correo electronico) para que el usuario pueda recibir
las noticias.
= Un recuadro con una galeria de imagenes y un
hipervinculo hacia la galeria.
= Un calendario.
= Un recuadro con los hipervinculos hacia los sitios de
interés que se acuerden con Senecorp S.A.
» Cuerpo de las otras paginas del sitio web (Dividido en 2 columnas):
o Columna 1:
» [nformacion acerca de la pagina en que se encuentra
(puede tener imagenes, texto y/o ambas)
o Columna 2:
= Un recuadro con una galeria de imagenes y un
hipervinculo hacia la galeria.
= Un calendario.
= Un recuadro con los hipervinculos hacia los sitios de
interés que se acuerden con Senecorp S.A.
* Pie de pagina:
o Informacién de los derechos reservados

o hipervinculo hacia el sitio web de El Desarrollador.

El desarrollo del sitio web que se propone incluye la siguiente funcionalidad:

38



* En cada pagina de los seminarios habrd un formulario de
preinscripcion que enviara la siguiente informacién del usuario del
sitio web a un correo predefinido de Senecorp S.A.: nombre, apellido,
correo, numero de teléfono y tema del seminario.

* En cada pégina de los seminarios hay un botén para contactarse con
Senecorp S.A. que redirecciona el sitio a la pagina de contactanos.

» En la pagina de contactanos habra un formulario de consulta colocado
en la parte inferior que enviara la siguiente informacion del usuario
del sitio web a un correo predefinido de Senecorp S.A.. nombre,
apellido, correo; y la consulta del usuario.

» El usuario del sitio web podra incluir comentarios en las noticias que
aparezcan en el sitio.

* Mientras se desarrolle este sitio web, se creara un “landing page” que
informe que el sitio se encuentra en construccion.

* Los colores a utilizar en el disefio del sitio web seran distintas
tonalidades de los colores que identifiquen a Senecorp S.A. y se
utilizaran los colores oscuros sobre claros y viceversa para facilitar la

lectura.

Provision de un dominio, cuentas de correo y hostin g

Compra de un dominio para ser utilizado por el periodo de 1 afio contados a
partir del inicio del proyecto. EI nombre de este dominio dependera de la
disponibilidad de nombres al momento de la compra.

Proveer 1 afio de hosting para el desarrollo y operacion del sitio web
contados a partir del inicio del proyecto.

Creacion de 10 cuentas de correo electronico con vigencia de 1 afio a partir
del inicio del proyecto.
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Cuentas en Facebook y Twitter
Creacion de una (1) cuenta en Facebook y una (1) en Twitter que se
actualicen automaticamente de los post del sitio web a desarrollar, una vez

que éste se encuentre en operacion.

Servicio de SEO (Search Engine Optimization)

Una vez terminadas las distintas paginas que forman el sitio web; y que este
sitio pueda ser visitado desde un explorador, se procedera a proveer un
servicio de SEO (Search Engine Optimization) durante 3 meses, en los
cuales el sitio web desarrollado aparecera en la primera pagina del buscador
Google, siempre y cuando la busqueda se realice a través de las palabras
claves que se acuerden previamente con Senecorp S.A.

Capacitacion a una persona
Se capacitard a una persona de Senecorp S.A., quien administrara el sitio
web desarrollado durante este proyecto, para que pueda agregar, editar y

eliminar imagenes, archivos, seminarios, cursos y noticias.

Garantia de solucién sobre errores de programacion.

Sobre los nuevos desarrollos y funcionalidades durante el plazo de 90 dias
contado a partir de la fecha de entrega del sitio web. Esta garantia cubre
Unicamente errores de programacién y significa que los dafios e
inoperatividad causados por errores en la programacién desarrollada durante
el proyecto, seran arreglados, sin costo adicional.

Se considera que esta fuera del alcance del proyecto:

» Entrega de documentacion técnica y del usuario

» Entrega del codigo fuente del software desarrollado.
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9.8 Restricciones y Supuestos

Restricciones del proyecto.

» El equipo de proyecto para el desarrollo del Sitio Web dispone solo de

4 horas semanales.
Supuestos del proyecto.

e Los funcionarios de Senecorp S.A. atenderan las reuniones
solicitadas por el lider del proyecto y tomaran las decisiones
requeridas en los tiempos adecuados para mantener la ejecucion de
los servicios dentro de los tiempos acordados.

e Existird un nombre de dominio, cuenta de Facebook y Twitter que
sean aprobados por Senecorp S.A. y que puedan ser creados en el
internet.

 El administrador del sitio web a desarrollar con base en esta
propuesta, sera un solo colaborador de Senecorp S.A. y tendra
acceso a un computador con conexion a internet con la suficiente

capacidad que le permita realizar su trabajo en forma eficiente.

Objetivos Estratégicos de la Organizacion

Para Senecorp S.A. este proyecto es parte de sus estrategias de publicidad

y ventas, el cual permitira ampliar su mercado objetivo.
10.1 Objetivo del Proyecto

Proveer a una Senecorp S.A. los servicios de un sitio web de
aproximadamente 10 paginas, crear una cuenta de Facebook y una cuenta
de Twitter con actualizaciones automaticas desde los mensajes del sitio web,
crear diez cuentas de correo electrénico y dar un servicio de optimizacion de
busquedas (SEO) durante 3 meses. Lo cual tiene un costo de $825 vy le

permitirAhn mantener presencia en el internet por un periodo de 10 meses.
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Datos Preliminares del Cronograma y del

Presupuesto del Proyecto

11.1 Costos Totales:

RUBRO
Hosting con 10 direcciones de correo electronico $90.00
Dominio .com $10.00
Disefio del Sitio Web * $362.50
Servicio de SEO * $362.50
TOTAL $825.00

11.2 Costo de los Recursos para los Servicios

“Disefo del Sitio Web” y “Servicio de SEO”:

CANTIDAD DE HORAS PRECIO TOTAL

Lider de Proyecto 119 $226.00
Especialista Técnico 179 $339.00
Especialista SEO 84 $160.00
TOTAL $725.00

* Los costos de “Diseiio del Sitio Web” y del “Servicio de SEO” pertenecen a
cada uno al 50% del costo total de los recursos.
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11.3 Riesgos Iniciales del Proyecto.

114

Nombre preferido de Senecorp S.A. para dominio, Facebook y Twitter

no disponible

Indisponibilidad del hosting cuando el sitio web ya esté en operacién

Cambio de alcance en la especificacion funcional

No lograr optimizar la busqueda en Google de manera que no se

pueda estar siempre en la primera pagina

Criterios de Aceptacion del Proyecto.

Documento de

__, Criterios de
ID | Entregable Descripcion v Soporte de
aceptacion
Entrega
01 Alce}n.ce Documento gue | Firma de | Documento de
Definido ,
contiene alcance | aceptacion del | Alcance.
acordado con | sponsor en el
Senecorp S.A. documento del
alcance.
02 | Sitio Web Desarrollo de un sitio | Con la firma del | Acta de Entrega -
Desarrollado _
web con | documento de | Recepcion
aproximadamente 10 | entrega/recepcion.
paginas. Este | A partir de esta
desarrollo se | fecha, el sitio web
realizara utilizando el | estara en
software libre | operacién hasta la
WordPress. finalizacion del
entregable 03.
03 | Dominio Comprar un dominio | Con la compra del | Acta de Entrega -
Contratado para ser utilizado por | nombre del | Recepcién
Senecorp S.A.  El| dominio acordado
nombre de este | con Senecorp
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dominio dependerd | S.A. A partir de
de la disponibilidad | esta fecha de
de nombres al | compra, este
momento  de la | dominio estara
compra. para el uso de
Senecorp S.A
(vigente) por un
periodo de 12
meses, luego de
lo cual Senecorp
SA. ya no lo
podra utilizar.

04 | Hosting para | Proveer hosting de | Con la firma del | Acta de Entrega -
el Sito Web | internet para el | contrato. La | Recepcion
Contratado desarrollo y | duracién de este

operacion del sitio | servicio sera de

web 12 meses a partir
de la firma del
contrato.

05| Cuentas de | Creacion de 10| Con la firma del | Acta de Entrega -
Correo cuentas de correo | contrato. La | Recepcion
Electronico electrénico. duracion de estas
Entregadas 10 cuentas sera

hasta la
finalizacion del
entregable 03.

06 | Cuentas de | Creacion de una (1) | Con la aceptacion | Acta de Entrega -
Facebook vy | cuenta en Facebook | del entregable 02; | Recepcion
Twitter y una (1) en Twitter | y finalizara con la
Creadas gque se actualicen | aceptacion del

automaticamente de | entregable 03.
los post del sitio web
a desarrollar
07 | Administrador | Se capacitard a una | 16 horas  de | Acta de Entrega -

de la
Informacion
del Sitio Web
Capacitado

persona de
Senecorp S.A., quien
administrard el sitio
web desarrollado
bajo este proyecto,
para que pueda
agregar, editar vy
eliminar  imagenes,
archivos, seminarios,

capacitacion
ejecutadas a partir
de la fecha de la
aceptacion del
entregable 02.

Recepcion
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Cursos y noticias.

08 | Busquedas Una vez terminadas | 3 meses a partir | Acta de Entrega -
del Sitio Web | las distintas péginas | de la fecha de la | Recepcion
en Google | que forman el sitio | aceptacion del
Optimizadas | web; y que este sitio | entregable 02.

pueda ser visitado
desde un explorador,
se procedera a
proveer un servicio
de SEO (Search
Engine Optimization)
durante 3 meses, en
los cuales el sitio
web desarrollado
aparecera en la
primera péagina del
buscador Google,
siempre y cuando la
busqueda se realice
a través de las
palabras claves que
se acuerden
previamente con
Senecorp S.A.

09 | Garantia de | Solucion de errores | Vigencia durante | Acta de Entrega -
Solucion de programacion que | el plazo de 90 | Recepcion
Sobre Errores | escale Senecorp | dias contado a
de S.A. Esta garantia | partir de la fecha
Programacion | implica  que los | de aceptacion del
Acordado dafios e | entregable 02.

inoperatividad Cada solucion a
causados por errores | un error de
en la programacion | programacion
desarrollada durante | ser4 aceptada a
el proyecto e | través de un mail
independientes de la | de Senecorp S.A.
herramienta confirmando  su
WordPress, seran | correccion.
arreglados, sin costo
adicional.

11.5 Hitos

Alcance Definido

Sitio Web Desarrollado
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* Dominio Contratado

» Hosting para el Sitio Web Contratado

e Cuentas de Correo Electrénico Entregadas

* Cuentas de Facebook y Twitter Creadas

« Administrador de la Informacion del Sitio Web Capacitado
* Busquedas del Sitio Web en Google Optimizadas

» Garantia de Solucién Sobre Errores de Programacién Acordado

11.6 Factores Determinantes del Exito del Proyecto

 Contar con el apoyo de la alta direccibn de Senecorp S.A.; y
colaboracion activa y comprometida de todas las éareas de la
empresa, tanto en aspectos técnicos, operativos y funcionales.

e Asegurar que los equipos de trabajo mantengan una vision Unica de
los objetivos del proyecto.

» Control efectivo sobre cambios de Alcance del Proyecto y gestion
conjunta de las acciones de cambio.

» Difusién y comunicacion de las actividades del proyecto.

e Cumplimiento de los criterios de aceptacion de los entregables.
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a7

CAPITULO 3

Control del Alcance



Estrategia de Control del Alcance

Para la estrategia de control del alcance se realizaran las siguientes

actividades:

12.1

Reuniones semanales con el equipo del trabajo donde se va a
actualizar el estatus del cronograma y revisar los riesgos.

Los problemas se escalan en el momento que ocurran.

Controlar el SPIy CPI del cronograma.

Reuniones formales de estado mensuales con Senecorp S.A.
Revisiones semanales del desarrollo del Sitio Web con Senecorp S.A.

mediante actas via mail.

Enunciado del Trabajo a Realizar

El objetivo del trabajo es la prestacidn de los siguientes servicios:

Desarrollo del Sitio WEB con aproximadamente 10 paginas

Provision de un dominio, 10 cuentas de correo y hosting por 1 afio.
Creacion de una (1) cuenta en Facebook y una (1) en Twitter que se
actualicen automaticamente de los post del sitio web a desarrollar,
una vez que éste se encuentre en operacion.

Servicio de SEO (Search Engine Optimization) durante 3 meses a
partir de la puesta en operacién del sitio web a desarrollar.

16 horas de capacitacion a una persona de la empresa de Senecorp
S.A., quien administrard el sitio web a desarrollar, de manera que
pueda agregar, editar y eliminar imagenes, archivos, seminarios,

Cursos y noticias.

Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto fue elaborada internamente por el

proveedor, independiente de Senecorp S.A.; dado que la relacion existente

en este proyecto es proveedor-cliente.

Adjunto en el archivo ACP.doc
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13.1 Interesados del Proyecto (Stakeholders)

INTERESADOS

INFLUENCIA
EN EL
PROYECTO

ESTRATEGIA
DE GESTION

Gerente General de la empresa

Detener o]
continuar el
proyecto

Autoriza los
pagos

Comunicacion
del estatus
del desarrollo
y estadisticas
de operacion

Gerente Comercial de la empresa Definir y | Comunicacion
cambiar el | permanente y
alcance pruebas del

Sitio Web

Equipo de trabajo Ejecuta el | Compartir las
proyecto ganancias

Usuarios del Sitio Web Utiliza el | Monitoreo de
servicio los ingresos

en el Sitio
Web en
operacion

13.2 Enunciado del Alcance del Proyecto

El objetivo del trabajo es la prestacidn de los siguientes servicios:

» Desarrollo del Sitio WEB con aproximadamente 10 paginas

* Provisién de un dominio, 10 cuentas de correo y hosting por 1 afio.

» Creacion de una (1) cuenta en Facebook y una (1) en Twitter que se

49




actualicen automaticamente de los post del sitio web a desarrollar,
una vez que éste se encuentre en operacion.

» Servicio de SEO (Search Engine Optimization) durante 3 meses a
partir de la puesta en operacién del sitio web a desarrollar.

e 16 horas de capacitaciéon a una persona de la empresa de Senecorp
S.A., quien administrard el sitio web a desarrollar, de manera que
pueda agregar, editar y eliminar imagenes, archivos, seminarios,

Cursos y noticias.
EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

Adjunto en el archivo WBS.|pg

14.1 EDT en Paquetes Gestionables

WBS ID NOMBRE

0 Presencia en Internet por el periodo de tiempo acordado
1 Alcance Definido

1.1 Definir los lineamientos técnicos

1.2 Definir lineamientos de costos

1.3 Acordar alcance definitivo

2 Sitio WEB Desarrollado

2.1 Desarrollar el Sitio Web

2.2 Lograr aprobacion de Senecorp S.A.

3 Dominio Contratado

4 Hosting para el Sitio Web Contratado

5 Cuentas de Correo Electrénico Entregadas

6 Cuentas de Facebook y Twitter Creadas

7 Administrador de la informacién del sitio Web capacitado
8 Busquedas del sitio web en Google optimizadas

9 Garantia de solucién sobre errores de programacion acordado

10 Gestion del Proyecto
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14.2 Diccionario de la EDT.

Adjunto en el archivo DiccionarioWBS.xls

14.3 EDT a Nivel de Actividad o Paquete de Trabajo

WBS
- NOMBRE

0 Presencia en Internet por el periodo de tiempo acor  dado
1 Alcance Definido

1.1 Definir los lineamientos técnicos

111 Desarrollar 1er prototipo

1.1.2 Acordar lineamientos basicos

1.2 Definir lineamientos de costos

121 Definir caracteristicas funcionales del hosting requerido
1.2.2 Buscar hosting funcionalidad vs. precio
1.2.3 Buscar precios de dominios

1.2.4 Analizar y definir costos de personal técnico
1.3 Acordar alcance definitivo

131 Documentar el alcance

1.3.2 Negociar el alcance

2 Sitio WEB Desarrollado

2.1 Desarrollar el Sitio Web

21.1 Desarrollar prototipos

21.2 Probar prototipos

2.1.3 Enlazar cuentas de Facebook y Twitter

2.2 Lograr aprobacion de Senecorp S.A.

221 Migrar desarrollo al hosting final

222 Probar prototipo final

2.2.3 Firmar acta de entrega-recepcion

3 Dominio Contratado

3.1 Identificar lista de posibles nombres de dominio
3.2 Priorizar lista de nombres de dominio

S Comprar dominio
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4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3
10
10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

Hosting para el Sitio Web Contratado
Crear lista de los posibles hostings
Contratar hosting
Enlazar el dominio al hosting
Cuentas de Correo Electronico Entregadas
Crear las cuentas de correo
Probar cuentas de correo
Entregar cuentas al cliente
Cuentas de Facebook y Twitter Creadas
Definir alternativas de nombres con Senecorp S.A.
Crear cuenta en Facebook
Crear cuenta en Twitter
Administrador de la informacion del sitio Web capac itado
Acordar fechas y horario de capacitacion
Ejecutar capacitacion "on the job"
Verificar aprendizaje
Busquedas del sitio web en Google optimizadas
Acordar palabras de busqueda
Configurar el sitio web con palabras de busqueda
Influenciar en sitios de internet para que referencien al Sitio Web
desarrollado
Garantia de solucién sobre errores de programacion acordado
Recibir reporte de error técnico
Verificar que sea error en programacion
Solucionar error de programacion
Gestion del Proyecto
Iniciar el proyecto
Planificar el proyecto
Ejecutar el proyecto
Monitorear y controlar el proyecto
Cerrar el proyecto
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14.4 Costo y Duracion de las Actividades

El campo de duracion de la siguiente tabla considera un horario de trabajo
de 7 dias a la semana y en algunas actividades los recursos no trabajan al
100%. Toda la informacion detallada se encuentra adjunta en el cronograma.

WBS DURA
NOMBRE COSTO .
ID CION

Presencia en Internet por el periodo de tiempo
$739,67 175,08d

acordado
Inicio de Proyecto $0,00 0d
1 Alcance Definido $108,68 9,58d
1.1 Definir los lineamientos técnicos $25,84 3d
111 Desarrollar 1er prototipo $15,20 2d
1.1.2 Acordar lineamientos basicos $10,64 1d
1.2 Definir lineamientos de costos $22,04 2d

Definir caracteristicas funcionales del
1.2.1 _ _ $6,84 1d
hosting requerido

1.2.2 Buscar hosting funcionalidad vs. precio $5,32 1d
1.2.3 Buscar precios de dominios $5,32 1d
Analizar y definir costos de personal
1.2.4 o $4,56 1d

técnico
1.3 Acordar alcance definitivo $60,80 4,58d
1.3.1 Documentar Alcance Inicial $22,80 1,33d
1.3.1 Presentar Alcance Inicial $11,40 2h
131 Documentar el Alcance Definitivo $11,40 1d
1.3.2 Negociar el Alcance Definitivo $3,80 1d
Actualizar documentacion del Alcance
1.3.2 o $11,40 1d
Definitivo
Alcance Definido $0,00 od
2 Sitio Web Desarrollado $187,26 65,5d
2.1 Desarrollar el Sitio Web $147,74 62d
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211
21.2
2.13
2.2

221
222
223

3.1

3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3

6.1

6.2
6.3

7.1
7.2
7.3

Desarrollar prototipos $91,20
Probar prototipos $54,72
Enlazar cuentas de Facebook y Twitter $1,82
Lograr aprobacion de Senecorp S.A. $39,52
Migrar desarrollo al hosting final $15,20
Probar prototipo final $12,92
Firmar acta de entrega-recepcion $11,40
Sitio Web Desarrollado $0,00
Dominio Contratado $7,60
Identificar lista de posibles nombres de
dominio EE
Priorizar lista de nombres de dominio $1,90
Comprar dominio $1,90
Dominio Contratado $0,00
Hosting para el Sitio Web Contratado $12,92
Crear lista de los posibles hostings $4,56
Contratar hosting $3,80
Enlazar el dominio al hosting $4,56
Hosting para el Sitio Web Contratado $0,00
Cuentas de Correo Electronico Entregadas $6,84
Crear las cuentas de correo $1,90
Probar cuentas de correo $1,90
Entregar cuentas al cliente $3,04
Cuentas de Correo Electronico Entregadas $0,00
Cuentas de Facebook y Twitter Creadas $5,51
Definir  alternativas de nombres con
Senecorp S.A. $2,28
Crear cuenta en Facebook $1,33
Crear cuenta en Twitter $1,90
Cuentas de Facebook y Twitter Creadas $0,00
Administrador de la Informacién del Sitio Web
Capacitado $44.08
Acordar fechas y horario de capacitacion $7,60
Ejecutar capacitacion "on the job" $27,36
Verificar aprendizaje $9,12
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60d
60d
1d
3,5d
2d
4h
1d
od
0d

1d

4h
4h
0d
3d
1d
1d
1d
od
1,5d
2h
2h
1d
0d
1,25d

1d

2h
2h
od

4d

1d
16h
1d



8.1

8.2

8.3

9.1
9.2
9.3

10

10.1
10.2
10.3
10.4
105

Administrador de la informacion del Sitio Web
Capacitado
Bldsquedas del Sitio Web en Google
Optimizadas
Acordar palabras de busqueda
Configurar el sitio web con palabras de
busqueda
Influenciar en sitios de internet para que
referencien al sitio web desarrollado
Bldsquedas del Sitio Web en Google
Optimizadas
Garantia de solucion sobre errores de
programacion acordado
Recibir reporte de error técnico
Verificar que sea error en programacion
Solucionar error de programacion
Garantia de solucion sobre errores de
programacion acordado
Gestion del Proyecto
Iniciar el proyecto
Planificar el proyecto
Ejecutar el proyecto
Monitorear y controlar el proyecto
Cerrar el proyecto
Proyecto entregado y cerrado

14.5 Cronograma del Proyecto.

Adjunto en el archivo Cronograma vReal Julio.mpp
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$194,41

$15,20

$11,40

$167,81

$0,00

$97,89

$13,98
$41,95
$41,95

$0,00

$74,48
$9,12
$3,04
$24,78
$22,34
$15,20
$0,00

od

152,5d

1d

1d

92d

od

94d

92d
92d
92d

od

175,08d
7d

2d

163d
175d

2d

od



Estandares de Calidad y Métricas

El desarrollo de software cumplira el estandar para sitios web ISO 14598.
Adicionalmente utilizara las métricas del estandar ISO 9126 para la

operacion.

Hasta ahora el estandar ISO 9126 ha sido extendido en 3 sub-estandares.
ISO 9126-2 define métricas externas, 1SO 9126-3 define métricas internas e

ISO 9126-4 define métricas de calidad en uso.

Las métricas internas miden en si al software, las externas miden el
comportamiento del sistema computacional que incluye el software y las
métricas de calidad en uso miden los efectos de usar el software en un

contexto especifico.

Ninguno de estos estandares se considera completo o que se asignen

rangos de valores a niveles o a niveles de cumplimiento.
Estas son las métricas propuestas en el estandar ISO 9126-4:

e Métricas relacionadas con la efectividad
e Métricas relacionadas con la productividad
e Meétricas relacionadas con la seguridad

* Meétricas relacionadas con la satisfaccion

Para el desarrollo del Sitio Web se utilizaran el método del valor agregado

como técnica de monitoreo y control.
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15.1 Plan de Calidad

ACTIVIDAD /

ENTREGABL

E

HERRAMIENTA

DE CALIDAD

CRITERIO DE

ACEPTACION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

REGISTRO

Alcance Revision Acta de | Una sola vez Lider del | Documen
Definido del equipo | entrega- Proyecto | to de
y asesor. recepcion alcance
Sitio  WEB Pruebas Cumplimien | Pruebas Especialis | Plan de
desarrollado | técnicas vy | to del | técnicas ta técnico | pruebas
funcionales | alcance permanentes y Cliente con sus
con cada resultados
prototipo.
Pruebas
funcionales con
el prototipo final
Dominio Que Que Una sola vez Lider de | Mall al
contratado | disponga disponga Proyecto | cliente.
del nombre | del nombre
buscado buscado
“Hosting” |Accesos Acceso 2 veces al dia | Especialis | Malil al
para el |para permitido (en la mafana | tatécnico | Lider de
sito  web |asegurar con tiempo | (8:h00 y noche | y Proyecto.
en servicio |disponibilidad | razonable 20h00) Especialis
de ta SEO
respuesta
(7
segundos
con un
ancho de
banda del
usuario de
1MB)

57



Correo Envio  de | Mail 1 vez por | Lider de | Malil
electrénico | mail enviado vy | semana durante | proyecto
disponible recibido las primeras 2
semanas de
operacion  del
sitio web
Cuentas en| No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica | No Aplica
Facebook y
Twitter
disponibles
Busquedas | Ejecuciébn  |Que el sitio | 2 veces al dia | Especialis | Malil al
del sitio| de web (en la mafana | tatécnico | Lider de
web en busquedas |desarrollado | (8:h00 y noche |y Proyecto.
Google en Google |se 20h00) Especialis
optimizadas encuentre ta SEO
en el
primera hoja
Administra |Administracion| Que pueda | Primeras 2 | Lider de | Mall al
dor de la |de laadministrar | ocasiones Proyecto | cliente
informacio |informacion |la (aproximadame
n del sitio |delsitio informacion | nte durante la
Web por las | primera semana
capacitado primeras 2 | de operacion
ocasiones del sitio web)
Garantia de| Navegacion | Error de A discrecion de | Cliente Mail al
solucién de programacion| Senecorp S.A. proveedor
sobre Senecorp | solucionado en caso
errores de| S.A. sobre de
programacion| el sitio web identificar
un error
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15.2 Plan de Recursos Humanos

Equipo de Proyecto
Responsabilidades Genéricas se listas a continuacion mientras que las

especificas se encuentran anexadas en el diccionario de datos del EDT.

‘ ROL ‘ RESPONSABILIDAD GENERICA

Lider de | « Conformar su equipo de proyecto.
Proyecto

» Conducir el proyecto en todo su ciclo de vida.

* Mantener actualizado el plan para la direccion del
proyecto.

» Gestionar la ejecucion, seguimiento y control del
proyecto de manera de cumplir a satisfaccion de

Senecorp S.A., los compromisos acordados de
alcance, plazos, calidad y costos.

» Comunicar el estado de la ejecucion del proyecto
en todas las dimensiones.

» Facilitar la comunicacion y negociacion dentro del
equipo de trabajo.

* Negociar alcances, tiempos y costos y manejar
expectativas de los stakeholders.

» Gestionar riesgos y solucionar problemas.
» Gestionar los aspectos financieros de su proyecto.

* Gestionar los cambios y elaborar planes de
recuperacion en situacion de desvios.

 Documentar el conocimiento generado en su

proyecto.
Especialista » Asegurar la especificacion técnica de la solucion a
Técnico nivel conceptual, logica y fisica.

59



Estimar tiempo y esfuerzo para completar cada
caracteristica técnica.

Liderar la construccion de los entregables.
Preparar los entregables para el paso a operacion.

Proveer la experiencia y conocimiento técnico al
equipo de trabajo.

Liderar la ejecuciéon de las pruebas internas y
técnicas de la solucién.

Garantizar que las configuraciones y gestion de la
aplicacion realice lo esperado.

Liderar la elaboracién de planes y estrategias de:
puesta en produccién, pilotos, despliegue vy
estabilizacion.

Liderar el entrenamiento a las areas de operacion,
mantenimiento y soporte.

Especialista de
SEO

Definir y acordar especificaciones operacionales y
criterios de aceptacion operacionales.

Liderar las decisiones respecto a operacion,
mantenimiento y soporte de la solucién.

Proveer soporte logistico operacional (pruebas y
operacion) al equipo de trabajo.

Analizar impactos en la Gestion de Operacion y
Mantenimiento.

Apoyar la elaboracion de planes y estrategias de:
puesta en produccién, pilotos, despliegue vy
estabilizacion

Asesor de
Negocio

Revisar término contractuales.

Apoyar en la utilizacién de herramientas técnicas y
metodologias de gestion de proyectos
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15.3 Plan de Comunicaciones.

‘ Evento  Entregable ‘

Medio ‘Frecuencia ‘Emisor ‘ Receptor

Reunion de | Plan de | Presencial A L la| Lider de | Representante
finalizacion | Proyecto |de Senecorp
fin de | Direccion de de la | (LP) SA
planificacién | Proyectos planificacion
_ del proyecto
y cambios y cada vez
de alcance gque exista
un  cambio
de avance.
Reuniones | Reporte de | Presencial. Mensual Lider de | Representante
Proyecto | de Senecorp
de estado | estado Asistiran: LP, (LP) SA
de avance Sponsor y
del Representant
e de Senecorp
desarrollo SA.
de sitio
web con
Senecorp
S.A.
Revisiones
en internet Mails de| Acceso directg A  decision | Cliente Lider de
Senecorp de  Senecorp de Senecorp Proyecto
S.A. con S.A. al sitig S.A. (LP)
observaciones | web, ya seQq
durante su
desarrollo u
operacion.
Senecorp S.A.
podrd  envian
mail con sus
observaciones
Reuniones | Acta Presencial. Iniciardn una | Lider de | Representa
de avance vez Proyecto | nte de
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de la aceptado el | (LP) Senecorp
operacion Asistiran: LP 'y entregable 1 S.A.
del Representante (sitio web
servicio de  Senecorp desarrollado)
con SA. y sera una
Senecorp vez por mes
S.A.
Reuniones | Lista de | Presencial. Semanal Lider de | Equipo de
de avance | tareas Proyecto | proyecto.
internas pendientes Asistiran:  LP, (LP)
(sin y acuerdos Equipo de
cliente) proyecto y
Asesor de
negocio.
Todos del
proveedor.
15.4 Interesados:

» Gerente General de la empresa

» Gerente Comercial de la empresa

e Lider de Proyecto

» Especialista Técnico

* Especialista SEO

» Asesor de Negocio

Existen: 6(6-1)/2 = 15 canales de comunicacion.

15.5 Plan de Gestidn de Riesgos

Identificacién de los riesgos

Se utilizara evaluacién cualitativa.

Probabilidad: Alta (> 70%), Media (entre 40% y 69%), Baja (< 40%).
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Impacto: Alto (detiene la ejecucion del proyecto e impacta costos); Media
(retrasa la fecha de finalizacién del proyecto e impacta costos); Baja (no
impacta la fecha de finalizacidn del proyecto, pero impacta costos)

Prioridad: Un nimero menor tiene mayor prioridad que uno mayor.

ID RIESGO CONSECUENCIAS| PROBAB. | IMPACTO | PRIORIDAD

1 | Nombre Insatisfaccion de | Baja Medio 3
preferido de | Senecorp S.A.
Senecorp
S.A. para el
dominio no
disponible
2 | Nombre Insatisfaccion de | Baja Medio 3
preferido de | Senecorp S.A.
Senecorp
S.A. para el
usuario de
Facebook no
disponible
3 | Nombre Insatisfaccion de | Baja Medio 3
preferido de | Senecorp S.A.
Senecorp
S.A. para el
usuario de
Twitter  no
disponible
4 [Indisponibilidad | Los usuarios no | Baja Alto 2
del hosting | podran acceder al
cuando el Sitio| gjtio  Web (no
Web ya  se| paprg  presencia
gncuen_t’re eN| de Senecorp S.A.
peracion en internet)
5 [Cambio de| Incumplimiento en | Baja Alto 2
alcance en la| la ejecucion de la
especificacion | linea base del
proyecto y por lo
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funcional

tanto
incumplimiento del
contrato

No lograr | No
optimizar la
basqueda en
Google de
manera que
no se pueda
ubicar
siempre en
la  primera
pagina de
resultados

acuerdo
servicio
Senecorp S.A.

un
de
con

cumplir

Media

Alto 1

15.6 Respuesta a los Riesgos

ID

PLAN DE

PREVENCION

RESPONSABLE

PLAN DE MITIGACION

1 | Comprarlo lo | Lider del Proyecto| Comunicar al cliente este
antes posible | (LP) riesgo para que elabore una
independiente de lista de posibles nombres
la firma del de dominios alternos
contrato

2 | Crear el nombre | Especialista Comunicar al cliente este
de usuario lo| Técnico (ET) riesgo para que elabore una
antes posible lista de posibles nombres
independiente de de usuario alternos.
la firma del
contrato

3 | Crear el nombre | Especialista Comunicar al cliente este
de usuario lo| Técnico (ET) riesgo para que elabore una
antes posible lista de posibles nombres
independiente de de usuario alternos.
la firma del
contrato
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Conseqguir un
hosting con alta
disponibilidad (24
horas por 7 dias),
ancho de banda y
alta capacidad de
accesos

Lider de Proyecto
(LP)

Contratar un hosting
gratuito en caso que el
hosting pagado se

encuentre indisponible

concurrentes

Acordar con | Lider de Proyecto | Ejecutar el proceso de
Senecorp S.A. e | (LP) cambio de alcance.
incluirlo  en el

contrato un

proceso de

cambio de alcance

Contratar soporte
experto en este
tema

Lider de Proyecto
(LP)

Negocias con Senecorp
S.A. un nivel de servicio que
permita que un 20% de las
ocasiones aparezca en la
2da hoja de resultados de
Google.
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15.7 Plan de Adquisiciones.

Criterio de Seleccion de Proveedores

* Proveedor de Dominio: De los proveedores que tengan el nombre de
mas alta prioridad en la lista de Senecorp S.A., el mas econdmico

con duracion de 1 afio.

* Hosting para el sitio web en servicio y correo electrénico: El mas
econdémico que provea 12 meses de hosting con al menos 10 correos
electronicos, servicio técnico y soporte de 24 x 7; y 1GB de espacio
disponible. Es mandatorio que permita enlazarse con el Dominio

comprado.

Cuentas en Facebook y Twitter: Se crearan sin costo en Facebook y Twitter.

PRODUCTO / SERVICIO FABRICACION CONTRATO ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL
PROPIA/ CONTRATO
COMPRA
Alcance firmado Propia
Sitio Web | Propia

desarrollado

Dominio contratado | Comprar Si Uso de dominio por 1
afio

“Hosting” para el | Comprar Si Uso de hosting por 1

sitio web en servicio afio, con capacidad,
nivel de servicio vy
soporte técnico
apropiados.

Correo electrénico | Comprar Si Debe estar contenido en

disponible el contrato de Hosting.
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Cuentas en | Comprar Si Contrato  estandar vy
Facebook y Twitter anico  provisto por
disponibles Facebook y Twitter.

Busquedas del sitio | Propia
web en Google
optimizadas

Administrador de la | Propia
informacién del sitio
Web capacitado

Garantia de | Propia
solucién sobre
errores de

programacion.

Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas obtenidas durante la ejecucion del proyecto se

encuentran documentadas en el acta de cierre de proyecto.

16.1 Herramientas, Procesos o Procedimientos Utiliz ados

WBS Chart Pro — Herramienta utilizada para el desarrollo del EDT.
MS-Project — Herramienta utilizada para llevar el cronograma con su linea
base e informacion real.

MS-Office — Herramientas utilizadas para presentaciones, informes vy

documentacion.
Para controlar la ejecucion del proyecto se utilizé el calculo del SPI, CPI,

curva S y porcentaje de avance toda esta informacion obtenida de la
herramienta MS-Project.
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16.2 Proceso para el Cierre del Proyecto

Se desarrollard y firmara un acta de entrega-recepcion por cada entregable
del proyecto, en la fecha en que corresponda segun la ejecucién real. Una
vez que todos los entregables hayan sido formalizados con sus respectivas
actas, se procedera a elaborar el acta de cierre del proyecto.

Conclusiones y Recomendaciones

La utilizacion de la metodologia de investigacion para el proyecto y la de la
metodologia de gerencia de proyectos basada en la Guia del PMBOK®
utilizada en este trabajo, fue de gran ayuda para su elaboracion. Es
pertinente realizar una investigacion previa a la realizacion de cualquier
proyecto para analizar sus factibilidades tanto financieras como técnicas, ya
gue sin un buen estudio es muy posible que la elaboracion del proyecto
tenga que detenerse.

De igual manera el enfoque del usuario es de mucha importancia, debido a
gue permite tener una vision amplia de lo que se necesita generar para

poder captar su atencion y satisfaccion.

Se recomienda utilizar herramientas que facilitan la obtencién de informacion
asi como la gerencia de proyectos, por lo que su uso promueve una mejor
practica y los tiempos de ejecucion son menores. MS-Project es una muy
buena herramienta para gerencia de proyectos, fue utilizada en este trabajo
para crear el diagrama de Gantt, el céalculo del SPI, CPI, curva S y
monitorear el avance del proyecto. Otra herramienta que tiene algunas
cualidades parecidas es GanttProject, lo bueno de este programa es que su
licencia es libre a diferencia de MS-Project.
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Anexos

NOMBRE ARCHIVO
EDT WBS.|pg
Diccionario del EDT DiccionarioWBS .xls

Cronograma vigente con datos de la
linea base vigente y actuales al| Cronograma vReal Julio.mpp
17/julio/2011

Acta de Constitucion del Proyecto ACP.doc
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0

Presencia en
Internet por el
periodo de tiempo
acordado

1

Alcance Definido

1.1

Definir los
lineamientos
tecnicos

1.2

1.1.1

1.3 1.4

2

Sitio Web
Dezarroliado

Definir
lineamientos de
costos

Desarrollar 1er
prototipo

1.1.2

Acordar
lineamientaos
basicos

1.2.1

Acordar alcance
definitivo

Alcance Definido

1.3.1

Definir
caracteristicas
funcionales del

hosting reguerido

Documentar el
alcance

1.3.2

1.2.2

Buzcar hosting
funcionalidad vs.
precio

1.2.3

Buscar precios de
dominios

1.2.4

Analizar y definir
costos de personal
tecnico

Hegociar el alcance

3

2.1

De=zarrclar el Sitio
Web

211

Desarrollar
prototipos

2.1.2

Probar prototipos

213

Enfazar cuentaz de
Facebook y Twitter

2324

Migrar desarrollo
al hosting final

2.2.2

Probar prototipo
final

223

Firmar acta de
entrega-recepcion

2.2 23
Lograr aprobacion Sitio Web
del cliente Dezarrollado

Dominio
Contratado

4

3.1

Identificar lizta de
posibles nombres
de dominio

3.2

Priorizar lista de
naombres de
dominio

i

Comprar dominio

.4

Dominio
Contratado

Hosting para €l
Sitio Web
Contratado

b

44

Crear lista de los
posibles hostings

Cuentas de Correo
Electronico
Entregadas

5.1

4.2

Contratar hosting

Crear las cuentas
de correo

b.2

4.3

Enlazar el dominio
al hosting

4.4

Hosting para el
Sitio Web
Contratado

Probar cuentas de
correa

L

Entregar cuentas al
cliente

5.4

Cuentas de Correc

Electronico

Entregadas

6

Cuentas de
Facebook y Twitter
Creadas

6.1

Definir alternativas

de nombres con el
cliente

6.2

Crear cuenta en
FaceBook

6.3

Crear cuenta en
Twritter

6.4

Cuentas de

Facebook y Twitter
Creadas

7

Adminizstrador de
la Informacion del
Sitio Web
Capacitado

g

f.1

Acordar fechas y
horario de
capacitacion

.2

Busquedas del
Sitio Web en
Google
Optimizadas

&1

Acordar palabras
de bisqueda

9

8.2

Configurar el sitio

Ejecutar
capacitacion "on
the job"

[

Verificar
aprendizaje

74

Administrador de
la informacion del
Sitio Web
Capacitado

web con palabras
de bisqueda

8.3

Influenciar en sitios
de internet para
que referencien al
sitio web
deszarrollado

.4

Busquedas del
Sitio Web en
Google
Optimizadas

Garantia de
solucion sobre
errores de
programacion
acordado

10

9.1

Recibir reporte de
error tecnico

9.2

Verificar que sea
error en
programacion

9.3

Solucionar error de
programacion

9.4

Garantia de
soluciaon sobre
errores de
programacion
acordado

Gestion del
Proyecio

10.1

Iniciar el proyecto

10.2

Planificar el
proyecto

10.3

Ejecutar el
proyecto

10.4

Monitorear y
controlar el
proyecto

10.5

Cerrar el proyecto
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Acta de Constitucion de Proyecto

1. Propadsito o justificacion del proyecto

El propdsito de dar un servicio de presencia en internet es debido a la alta demanda de
empresas pequenas por darse a conocer en este medio desde Ecuador y que no pueden
acceder por los costos que implica.

2. Descripcion de alto nivel del proyecto

Proveer a una pequena empresa los servicios de un sitio web, cuenta de Facebook, cuenta
de Twitter, cuentas de correo electrdnico y optimizacidon de busquedas que le permitiran
mantener presencia en el internet por un periodo determinado de tiempo.

3. Objetivos del proyecto y criterios de éxito relacionados

Proveer a una pequena empresa los servicios de un sitio web de aproximadamente 10
paginas, crear una cuenta de Facebook y una cuenta de Twitter con actualizaciones
automaticas desde los posts del sitio web, crear diez cuentas de correo electrdnico y dar un
servicio de optimizacién de busquedas (SEO) durante 3 meses. Lo cual tiene un costo de
S400 y le permitirdn mantener presencia en el internet por un periodo de 10 meses.

4, Requisitos de alto nivel del proyecto

e Tener una hoja web que permita publicar los temas que quiera la empresa.

e Que un usuario pueda contactar a la empresa y comentar sobre las noticias
publicadas por la empresa.

e Que el sitio web de la empresa se encuentre dentro de la primera pagina de
resultados de Google de acuerdo a una busqueda especifica.

e Crear 10 cuentas de correo electrdnico.

* Tener por parte del hosting una disponibilidad del 80% tiempo.

e Actualizacién automatica en Facebook y Twitter.

5. Enumeracion de los riesgos generales del proyecto

*  Nombre preferido del cliente para dominio, Facebook y Twitter no disponible

e Indisponibilidad del hosting cuando el sitio web ya esté en operacién

e Cambio de alcance en la especificacion funcional

* No lograr optimizar la busqueda en Google de manera que se pueda estar siempre
en la primera pdagina



6. Presupuesto resumido

e $362.50 Disefio del sitio web

e $10 Dominio

e 590 Hosting

e $362.50 Servicio de optimizacion de busquedas (SEO) durante 3 meses

7. Duracion estimada del proyecto

El proyecto tiene una duracién estimada de 2 meses de desarrollo y 3 meses de servicio de
optimizacién de busquedas (SEO).

8. Resumen de hitos del proyecto

* Alcance Definido

e Sitio Web Desarrollado

* Dominio Contratado

e Hosting para el Sitio Web Contratado

e Cuentas de Correo Electrénico Entregadas

e Cuentas de Facebook y Twitter Creadas

e Administrador de la Informacién del Sitio Web Capacitado

e Busquedas del Sitio Web en Google Optimizadas

e Garantia de Solucién Sobre Errores de Programacion Acordado

9. Nivel de responsabilidad, autoridad y nombre del director del
proyecto.

Andrés Checa es el director del proyecto y el responsable del éxito del proyecto.

Por costumbre en Ecuador en los documentos posteriores se utilizard Director, Lider o
Gerente de proyecto.

10. Nombre y nivel de autoridad del patrocinador que autoriza el
proyecto

El patrocinador es Carlos Pazmifio, Gerente General de la empresa Senecorp S.A.

Sobre el proyecto tiene la autoridad de controlar el presupuesto y cancelarlo.



