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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de titulacion se basa en el analisis de las
condiciones que ofrece el canton La Concordia localizado en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, para determinar la pre-factibilidad de crear una
hosteria ecoldgica que sirve de apoyo para el desarrollo turistico de este sector,
elegido por contar con un terreno propio para la puesta en marcha de una
actividad turistica que se maneje de forma sostenible. Por otro lado, la propuesta
de la hosteria busca diversificar los puntos turisticos del pais para ofrecer nuevas
plazas de entretenimiento sano, y trabajo para los moradores de este canton.

De ahi que este trabajo se ha dividido en cuatro partes que describen
inicialmente la problematica que motivo a su desarrollo y que como tal, justifica
el interés de llevarla a cabo. En el mismo sentido, se analizaran aspectos tedricos
ligados al presente trabajo con la finalidad de explicar las teorias y métodos que se
aplicaran para los respectivos analisis de las fuerzas de Porter y del entorno.
Ademas, se evaluara la situacion actual del canton basandose en aspectos
econodmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, para finalmente plantear el
estudio de viabilidad de la propuesta de creacién de la hosteria ecoldgica
denominada “San Luis”. Todo esto basdndose en el modelo de proyectos

planteado por el autor Nassir Sapag.

PALABRAS CLAVES:

Hosteria, Ecologia, Turismo Sostenible, Atractivos Turisticos
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ABSTRACT

The present study is based on an analysis of the conditions offered by the
Canton La Concordia located in the province of Santo Domingo de los Tsachilas
to determine the pre-feasibility of creating an eco-lodge in order to increase the
development of the tourism in this sector, which was chosen for having a home
ground for the implementation of a tourism activity that is managed sustainably.
Furthermore, the proposal seeks to diversify the inn tourist spots in the country to
offer new places for wholesome entertainment, and work for the people of this
place. This way, the present paper was divided into four parts that initially
described the problem that motivated its development and as such, justifies the
interest of carrying it out In the other hand, theoretical aspects related to this
work in order to explain the theories and methods to be applied to the respective
forces analysis Porter and the environment are analyzed. Moreover, the current
situation in the canton will be evaluated based on economic, social, cultural and
technological aspects to finally put the feasibility study of the proposed creation
of the eco-lodge called “San Luis”. All this based on the model proposed by the

author projects Sapag Nassir.

KEYWORDS:

Inn, Ecology, Sustainable Tourism, Tourist Attractions
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INTRODUCCION

El ecoturismo es una nueva tendencia en lo que a proyectos se refiere, ya
que representa una alternativa de caracter ambientalista que consiste en realizar
actividades turisticas bajo practicas responsables con el medio ambiente, las
cuales se fundamentan en principios que promueven la proteccion del entorno

donde se éstas se desarrollan.

Ecuador es considerado como un pais que cuenta con gran biodiversidad a
causa de la riqueza natural y cultural que posee el a lo largo de su extension
territorial. Las Islas Galapagos y ciudades como Quito, Cuenca y Guayaquil son
puntos de referencia para visitantes tanto nacionales como extranjeros, ya que
cuentan con lugares que causan contraste entre la naturaleza, historia y

regeneracion urbanistica.

Bajo estas premisas, el Gobierno Nacional ha implementado varios
programas para fomentar el turismo, que tienen como objetivo motivar a la
poblacion para que conozcan no solo los puntos mas representativos del pais,
sino también a descubrir los paraisos naturales que permiten realizar practicas
deportivas, de entretenimiento, diversion y que crean una relacion directa con la

naturaleza.

De ahi que como parte del desarrollo turistico que atraviesa el pais, resulta
atractivo incursionar en esta industria, con la finalidad de promover nuevos puntos
turisticos, como el caso del Canton La Concordia; sector que en la actualidad
pertenece a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y que cuenta con
parajes que permite visualizar la variedad de flora y fauna existente, ademas
facilita la practica de deportes extremos.

Pese a esto, La Concordia se ha caracterizado por contar con una

importante riqueza natural y cultural que en la actualidad no ha sido aprovechada,

como consecuencia de los diversos conflictos limitrofes ya que no se definia si

13



este cantdn pertenecia a la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas o a
Esmeraldas, trayendo consigo un retraso en lo que a materia turistica se refiere y
por ende, desarrollo econdmico y social. Cabe recalcar que mediante consulta
popular el 5 de febrero del 2012 los habitantes de La Concordia decidieron

pertenecer a la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas.

Es por esta razén que el presente trabajo de titulacion se ha disefiado con
el objetivo de analizar la pre-factibilidad econdémica de la implementacion de una
hosteria ecoldgica en el canton La Concordia, con el proposito de mejorar el nivel
competitividad turistica, promoviendo actividades sostenibles que sean capaces de
incrementar el flujo turistico del sector, integrando a su vez la cultura de etnias
locales como los indios Tsachilas y balnearios de la provincia de Esmeraldas y
Manabi, para Ilamar la atencion de los visitantes. De esta forma, se espera
convertir a La Concordia en un punto estratégico para el turismo, y a su vez
promover el crecimiento socioecondémico, mediante la creacion de plazas de

trabajo.
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CAPITULO |
DISENO DE INVESTIGACION

1.1. JUSTIFICACION

El turismo representa una de las fuentes de ingresos mas relevantes que
posee el Ecuador; sin embargo, en la actualidad su importancia ha trascendido a
un nivel mayor, ya que el Gobierno Nacional ha implementado iniciativas como el
Turismo Consciente, el mismo que implica una mezcla de las principales ideas del
ecoturismo, turismo sostenible, turismo responsable y turismo ético; y su objetivo
es alertar a los involucrados en este sector a ser juiciosos con respecto al impacto

que genera esta actividad en el medio ambiente. (Ministerio de Turismo, 2012)

El turismo consciente, el mismo que esta formando una tendencia en el
sector turistico, ya que no se enfoca solamente en las grandes ventajas financieras
que ofrece esta actividad, sino que va mas alla, procurando que todos los actores
involucrados, refiriéndose especificamente a personas y recursos, sean
beneficiados de alguna manera, de tal forma que las empresas que proveen
servicios turisticos, viajeros, trabajadores, comunidades turisticas y el medio

ambiente, sean tratados de forma justa.

Una de las formas de promover el turismo es la constante busqueda de
zonas estratégicas que posean gran variedad de flora, fauna y paisajes agradables,
pero que por diversos motivos no han sido promocionadas. Este es el caso del
cantdn La Concordia, el mismo que incluso cuenta con el Bosque Protector “La
Perla”, el cual es considerado como laboratorio para la investigacion genética
mundial, ya que en el habitan un alto indice de especies endémicas. (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén la Concordia, 2013)

A pesar del atractivo turistico que posee el canton La Concordia, no se han
podido implementar estrategias y proyectos para promocionarlo, debido a los
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diversos problemas limitrofes que tenia en el pasado, los mismos que en la época

actual estan ya solucionados.

Por todo lo antes mencionado, se genera la oportunidad de implementar
una hosteria ecolégica que ademas de dar a conocer al cantén La Concordia y
promocionar sus atractivos naturales, aportara de manera significativa al

desarrollo local tanto econdmico como social de esta comunidad.

Adicionalmente, es importante recalcar, que este proyecto tendra un
impacto positivo en varios aspectos: en el contexto ambiental se aplica un
desarrollo sustentable, preservando el bienestar de los recursos naturales de la
zona; en el ambito social se generaran plazas de empleo que son consideradas
como un factor fundamental para el progreso de una localidad, ademéas de
fomentarse el turismo en el canton La Concordia, lo cual facilitara su

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

1.2. ANTECEDENTES

La administracion de La Concordia, al momento de su denominacion
como canton en el afio 2007, quedo a cargo del temporalmente canton Quinindé,
hasta que se eligieran democraticamente las autoridades del Municipio. A partir
de este hecho se generaron varios inconvenientes, ya que no se podia definir si
este cantdn pertenecia a Esmeraldas o a Santo Domingo de los Tsachilas. En base
a esto, se convocO a una consulta popular donde sus habitantes decidieran de
forma libre a qué canton querian pertenecer, de tal forma se declar6 oficialmente

como ganadora a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Todos las dificultades que se generaron en torno a la parte geografica del
canton, han sido una de las causas del lento y pausado desarrollo de La Concordia,
lugar que a pesar de su diversidad en flora y fauna, no es considerado como un
punto turistico, basicamente a causa de la falta de promocion turistica e

implementacion de proyectos que muestren sus encantadores paisajes.
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“El ambito del canton La Concordia forma parte de la cuenca superior del rio
Esmeraldas, al estar incluido en las subcuencas en dos de sus principales
formadores, como son los rios Quinindé y Blanco, que pasan por los sectores
Occidental y Oriental de la jurisdiccion anotada, respectivamente. Entre los
afluentes del rio Quinindé estdn los rios: Mache, Conejo, Bla, Guabal,
Virgencita, Cucaracha, asi como una serie de esteros menores, siendo
aprovechadas para el regadio de plantaciones de palma, bananeras y cultivos
agricolas de la zona”. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Concordia, 2013)

El clima de La Concordia es himedo tropical, muy agradable debido a que
su temperatura promedio oscila entre 23 y 25 grados centigrados, lo cual crea un
ambiente que favorece la estancia de visitantes en su localidad. Las condiciones
geogréficas, climaticas e hidricas que posee La Concordia, sirven como elementos
fundamentales para la atraccion de turistas locales y extranjeros, ya que sus rios y
afluentes permiten la realizacion de deportes extremos, su clima crea un ambiente

de relajacion y su geografia ofrece paisajes naturales y unicos.

El sector turistico que hasta el momento se ha desarrollado dentro de La
Concordia se encuentra determinado, generalmente, por su riqueza hidrogréfica;
no obstante, existen otros puntos estratégicos que vale la pena mencionar. Entre
los sitios méas representativos del cantén La Concordia se encuentran los

siguientes:

+ Bosque Protector “La Perla”
+ Mirador “Los Almendros”
+ Balnearios: “San Luis”, “Don Napoledn”, “Mitad del Mundo”

+ Rios: Como Hacemos, Diablo, Blanco, Mache, Sébalo.
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Grafico 1: Bosque protector “La Perla”

Elaboracion: Autor de tesis

El canton La Concordia, es una zona que estd rodeada por diversos
atractivos naturales, que ofrecen disfrutar de paisajes Unicos; sin embargo, como
se menciond anteriormente, uno de los sitios estratégicos del lugar es el Bosque
Protector “La Perla”, el cual se encuentra ubicado en la hacienda del mismo
nombre y se constituye en un punto turistico de gran interés, debido a que es uno
de los pocos reductos del bosque himedo subtropical de la region biogeogréafica
del Chocd, la misma que se desplaza desde el sector norte de Ecuador hasta
Panama. En este bosque, se encuentra una amplia variedad de especies animales y
bosques. (Guerrero, 2011)

Otro factor que facilita el dinamismo en el turismo del canton La
Concordia es su gastronomia, ya que los comerciantes locales ofrecen diversos
platos tipicos, entre los cuales se encuentran: el panda, que es el pescado chame
envuelto en hojas de platano; el aguado y seco de gallina; y la inclusién del coco

en varios platos.
La situacion geografica de este lugar permite realizar distintos deportes

extremos, tales como tubing, rafting, camping, kayak, senderismo y ciclismo de

montafia, lo cual representa una ventaja al momento de atraer turistas a la zona.
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Gréfico 2: Mapa del canton La Concordia
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Elaboraciéon: Autor de tesis

Actualmente, se realizan obras publicas que contribuyen al mejoramiento
del canton, como la habilitacion de la Terminal Terrestre, la cual representa la
fase inicial de un proyecto implementado por el Gobierno Municipal que lleva por
nombre Ciudadela Publica o City Hall (Mi Concordia, 2013). Todas las mejoras
que se realizan en el canton, tienen como finalidad el mejoramiento fisico del
mismo, lo cual contribuird de forma directa al desarrollo turistico de La
Concordia, por lo que es de suma importancia destacar el progreso que
actualmente se da en esta localidad.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual del Canton La Concordia, presenta muchas falencias en
cuanto a infraestructura fisica y desarrollo de areas naturales se refiere. A pesar de
contar con recursos naturales extraordinarios y proyectos que pretenden mejorar la
parte urbana de dicha localidad, no se han desarrollado suficientemente aspectos
tan importantes como lo es el turismo, que ademas de dar reconocimiento al lugar
a nivel nacional e internacional, genera grandes ingresos para la comunidad del

canton.
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Como se menciond anteriormente, existen sitios representativos del
canton, sin embargo, son pocos los que cuentan con una estructura organizacional
que les permita avanzar hacia el logro de la eficiencia en sus actividades, motivo

por el cual no pueden ofrecer un servicio eficaz al turista que visita la localidad.

En cuanto a la parte de hospedaje turistico, solo existe una hosteria que
ofrece tal servicio, la misma que no cuenta con las caracteristicas necesarias para
brindar la debida atencion a los clientes, y por ende no cubre toda la demanda

turistica existente en la zona.

Las falencias existentes en el aspecto turistico del Cantén La Concordia
pueden ser mitigadas a través de la implementacion de proyectos turisticos, que
no solo difundan las caracteristicas naturales atractivas de la zona, sino que
también ofrezcan servicios para que el visitante pueda lograr una estadia
placentera en donde ademas de contar con lugares de recreacion, pueda también
descansar en instalaciones comodas, seguras y acogedoras que satisfagan sus
expectativas.

Con los programas que esta implementando el Gobierno Nacional a través
del Ministerio de Turismo, se pretende promover el turismo local, mediante la
promocion de alternativas que ofrezcan diversidad en su contenido. Destinos
como La Concordia tendran mayor cantidad de visitantes al afio, lo cual genera
mayor demanda en servicios turisticos, que reflejan la necesidad de crear

proyectos y negocios que cubran ese nicho de mercado desatendido.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la pre-factibilidad de la creacidén de una hosteria ecologica en el

canton La Concordia, con la finalidad de aportar al progreso turistico de la zona.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado que permita conocer las principales
caracteristicas de la oferta y la demanda existente en el canton La
Concordia.

2. Evaluar la viabilidad de mercado, técnico, organizacional, legal y

economico para realizar la hosteria.

3. Establecer el posible impacto social y ambiental que generara la

implementacion del proyecto.

1.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

¢El estudio a nivel de pre-factibilidad indica que es viable en todas las

areas invertir en la hosteria ecologica?

1.6. CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO

El presente trabajo investigativo, pretende aportar de manera directa al
analisis de la situacion del canton La Concordia, con la finalidad de determinar las
falencias y ventajas que posee dicho lugar, y disefiar proyectos que puedan
mitigar los inconvenientes que impiden el adecuado desarrollo del sector turistico

en la zona.

La implementacion del proyecto beneficiara directamente a los habitantes
del canton, ya que contribuira al desarrollo tanto econémico, turistico y social de

la localidad.
Es importante mencionar que con la creacion de una hosteria en La

Concordia, se cubrira un segmento de mercado desatendido, el mismo que en

muchas ocasiones y a causa de su inconformidad con la atencion recibida, emite
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comentarios negativos que perjudican el prestigio y nombre del cantén, lo cual

genera un retroceso en la busqueda del desarrollo integral.

La caracteristica principal del proyecto es el desarrollo sustentable, el
mismo que no solo considera el factor econdmico, sino también el cuidado al
medio ambiente al momento de realizar sus actividades empresariales, por tal

motivo se causa un impacto ambiental positivo.

Finalmente, a través de la implementacion de este proyecto, también se
dara a conocer a nivel nacional y extranjero los atractivos turisticos del canton La
Concordia, atrayendo de esta manera a una mayor cantidad de turistas que

aportaran al desarrollo econémico de su poblacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO
2.1.1. EL PROYECTO
2.1.1.1. DEFINICION DE PROYECTO

“Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas,

una necesidad humana” (Sapag, 2007)

“Un proyecto de inversion es un plan al cual se le asigna un monto de capital y se
le proporcionan insumos de diferente naturaleza (materiales, humanos, etc.) de
modo que se obtenga un bien o servicio, haciendo un uso racional de los fondos
disponibles.” (Baca Urbina, 2010)

Tabla 1: Cuadro comparativo de conceptos

SAPAG BACA URBINA
e Contexto general e Contexto financiero
e Busqueda de solucion a un e Asignacion de recursos
problema
e Satisfaccion de una e Obtencion de un bien
necesidad

Elaboraciéon: Autor de tesis

Las dos definiciones expuestas han sido elaboradas por expertos en el
tema; no obstante, el presente proyecto se alinea con la definicion de Baca
Urbina ya que se refiere a la inversién que se realiza para obtener un bien, que
en este caso especifico seria la hosteria ecoldgica. Existe una variedad de
maneras para clasificar las fases de un proyecto, por lo que una forma de
simplificar estos pasos en cuatro etapas basicas es: la generacion de la idea de
negocio, el andlisis de pre-inversién que mida la factibilidad del proyecto, la
inversion para la implementacion de la propuesta y la puesta en marcha. (Sapag,
2007)
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1. Generacion de la idea de negocio

La etapa de generacion de una idea se refiere al proceso de identificacion
de oportunidades en el entorno a través de la deteccion de necesidades, problemas
o ineficiencias que se presentan en una situacion determinada. La generacion de
ideas no solo depende de la imaginacion o creatividad, sino que requiere de la

deduccion de las insatisfacciones existentes en el mercado.

“La idea, asi definida, debe confrontarse con el mercado potencial para
determinar las razones de por qué sera preferida en vez de lo ofertado por

la competencia. Esto obliga a explicitar las ventajas comparativas,

basandose en las debilidades de la competencia.” (Sapag, 2007)

Esta fase se ve facilitada generalmente a través del autoanalisis,
identificando fortalezas propias tales como: ventajas competitivas, mejores y
mayores recursos, innovacion, cobertura, capacidad de desarrollo, disponibilidad
de inversion, organizacion, canales de distribucion mas solidos, capacidad de

identificar cambios en el entorno, entre otras.

2. Analisis de preinversion

“La etapa de preinversion corresponde al estudio de la viabilidad
economica de las diversas opciones de solucién identificadas para cada una
de las ideas de proyectos, la que se puede desarrollar de tres formas
distintas, dependiendo de la cantidad y calidad de la informacion
considerada en la evaluacion: perfil, prefactibilidad y factibilidad.” (Sapag,
2007)

En base a lo citado, mientras menos y de menor calidad sea la informacion
que contiene el estudio realizado, éste se acerca a la denominacion de un simple
perfil, ya que quedan algunas dudas e inconsistencias, sin embargo, mientras
mayor y mejor calidad de informacién posea el estudio, se acerca mas al nivel de
factibilidad, es decir, el estudio debe ser confiable preciso y explicito para tener

mejor aceptacion.
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El nivel de profundizacion que se le dé el estudio de factibilidad determina
el grado de aceptacidon que pueda tener por parte de los inversionistas, ya que si
quedan dudas o surgen inseguridades no se tomara como un proyecto viable,
menos aun confiable. Por tal motivo, es necesario reducir las incertidumbres que
puedan suscitarse sobre las variables en torno a las cuales se desarrolla el
proyecto.

3. Inversion para la implementacion de la propuesta

“La etapa de inversion corresponde al proceso de implementacion del
proyecto, donde se materializan todas las inversiones previas a su puesta en
marcha. ” (Sapag, 2007)

En la etapa de inversion se adquieren todos los recursos necesarios para
que el proyecto empiece a funcionar. Esto puede llevar desde meses hasta afios
dependiendo del tipo de proyecto y el nivel de inversion a realizar. Para asegurar
una inversion adecuada y oportuna se debe analizar de manera exhaustiva los
costos, calidad y caracteristicas implicitas en cada uno de los recursos que se va a
adquirir. Al momento de realizar las inversiones, se precisa actuar en base a lo
plasmado en el proyecto, tanto en costos y calidad de recursos como en secuencia
de actividades basadas en parametros prioritarios, con la finalidad de no desviar

las acciones que se planearon para lograr los objetivos planteados.

4. Puesta en marcha

También conocida como la etapa de operacion es definida de la siguiente

manera: “La etapa de operacion es aquella en la que la inversion ya materializada esta

en ejecucion” (Sapag, 2007)
La puesta en marcha consiste en la ejecucion de las actividades propias del

negocio que gener6 el proyecto. Consiste en la operatividad de las inversiones

realizadas, para lo cual se precisa implementar un sistema de control de gestion
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con la finalidad de evitar cualquier desviacién que pueda interrumpir el logro de

objetivos.

2.1.1.2. TIPOS DE PROYECTOS

La clasificacién de los proyectos se realiza en base al tema o enfoque que
se le dé y al contexto en el cual se desarrolle, motivo por el cual es dificil
determinar una sola tipologia. Entre los mas relevantes se pueden destacar los

siguientes:

Proyectos sociales
Proyectos de inversion
Proyectos de andlisis
Proyectos educativos

-+ + +

Proyectos de desarrollo sostenible

En este caso, es necesario enfocarse a los tipos de proyectos de inversion,
debido a la relacion que tiene con el tema propuesto, con la finalidad de
identificar las clases existentes. A continuacion se detallan la informacion de cada
una. (Galicia S. A., 2010)

+ Inversiones de mantenimiento.- Este tipo de inversion se realiza con la
finalidad de reparar o cambiar, en caso de ser necesario, maquinarias o
equipos que han sufrido desgaste por el uso o antigiiedad. El propdsito
primordial es que la produccion del bien o servicio que ofrece la empresa

no se disminuya y mucho menos se detenga.

+ Inversiones de reemplazo.- Se refiere basicamente a la sustitucion de los
equipos y maquinarias de la empresa por otras que posean caracteristicas
tecnologicas mas avanzadas que permitan producir mas y reducir los

costos operativos.
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+ Inversiones de crecimiento.- En este segmento se incluyen los proyectos
que se realizan con la finalidad de acelerar el desarrollo de la empresa y
por ende su crecimiento. Consiste en aumentar la produccién del bien o
servicio que oferta la empresa, lanzar productos nuevos o simplemente

ampliar los canales de distribucion.

+ Inversiones estratégicas.- Este tipo de inversiones pretenden afianzar el
posicionamiento de la empresa en el mercado en que se desenvuelve, para
lo cual una de las estrategias mas utilizadas es la adquisicion de empresas

que se encuentran en la misma industria.

+ Inversiones impuestas.- Son aquellas que se realizan por necesidad o por
la obligacion de cumplir con algin tema de caréacter legal. Entre las
inversiones mas frecuentes de este tipo se encuentran las que se realizan
por preservar el ecosistema del entorno de la empresa o acuerdos

sindicales.

+ Inversiones nuevas.- Son aquellas que se realizan en un negocio inédito,
para lo cual se necesita demostrar su factibilidad en diferentes ambitos
como son el financiero, social y ambiental.

2.1.1.3. CONTENIDO FUNDAMENTAL DE UN PROYECTO

No existe un modelo predeterminado que se aplique a todos los proyectos
por igual, ya que su contenido depende del tema en que se base, tipo de negocio, 0
actividad principal que se pretenda ejecutar. (Baca Urbina, 2010). Sin embargo,
por lo general la mayoria de los proyectos estan integrados por los siguientes

aspectos:

+ Introduccion y marco de desarrollo.- Al momento de elaborar un
proyecto, en primer lugar se debe relatar una breve resefia sobre los
aspectos mas relevantes que dieron paso a la idea de negocio, que

constituya la introduccion al tema de estudio. Posteriormente se debera
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especificar, bajo el nombre de antecedentes o marco de referencia, los
factores econdmicos y sociales del entorno, ademas de mencionar los

objetivos y beneficiarios del proyecto.

Estudio de mercado.- En esta etapa se identifican basicamente la oferta y
demanda existente en el mercado meta. Otros factores que se deben
estudiar debido a su relevancia son el precio de producto o servicios
similares, y los canales de comercializacion existentes. Es una parte
esencial del proyecto debido a la importancia que representa la obtencion
de datos especificos acerca de la poblacion.

Estudio técnico.- Esta seccion del proyecto se subdivide varias fases:
establecer el tamafio del negocio, su localizacion, ingenieria y determinar
los recursos necesarios para su implementacién. Dentro de las fases
mencionadas también hay que considerar la parte legal para la creacién de
la empresa, ya que forma parte fundamental al momento de la adecuacion

de la infraestructura fisica.

Estudio financiero.- Esta parte del proyecto tiene como objetivo
fundamental procesar la informacién econdémica con la finalidad de
elaborar estados financieros que permitan, a través de indicadores, analizar
la viabilidad del proyecto. Se determina el monto de la inversion inicial,
asi como los flujos de caja, balances y el tiempo en que se recuperara el

capital empleado.

Analisis y administracion del riesgo.- Es un componente que se aplica
con la finalidad de detectar los posibles riesgos a los que puede estar
expuesto el proyecto, los mismos que ocasionarian, en caso de suceder, la
desviacion de los objetivos planteados. Se evalGa el riesgo en la
implementacion del negocio, sobre todo en los resultados en cuanto a

finanzas se refiere.
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Gréfico 3: Estructura general de un proyecto
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Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Elaboracién: Autor de tesis

2.1.2. MEDIO AMBIENTE

2.1.2.1. ECOSISTEMA

Definir el concepto de ecosistema es necesariamente relevante para
entender el funcionamiento de la naturaleza y la relacion de dependencia existente
con el ser humano. El ecosistema consiste en un grupo de elementos que integran
de forma armonica un determinado espacio. Puede estar conformado por flora,

fauna, aire, suelo, agua, entre otros. (CONDEM, 2013)

“El ecosistema es el conjunto de especies de un area determinada que
interactlan entre ellas y con su ambiente abidtico; mediante procesos como la

depredacion, el parasitismo, la competencia y la simbiosis, y con su ambiente al
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desintegrarse y volver a ser parte del ciclo de energia y de nutrientes.”

(Biodiversidad Mexicana, 2013)

El ecosistema cambia paulatinamente, no solo considerando el factor
tiempo sino también el espacio donde se desarrolla. Su riqueza es determinada por
el grado de biodiversidad de su entorno, y no solo depende de especies como aves,
peces o mamiferos, sino que también incluye insectos o los denominados
organismos microscopicos. Ecuador cuenta con gran riqueza geografica que
permite pasar, en pocas horas, de una regién a otra. El pais posee con un total de
46 tipos de ecosistemas 0 zonas de diferentes caracteristicas en cuanto a flora y
fauna se refiere. (Salas, 2012). Por tal motivo es considerado como un pais mega
diverso. A continuacion se presenta una breve descripcion acerca de los

ecosistemas mas representativos del territorio nacional:

+ EIl Paramo.- Son paisajes muy caracteristicos de la regiéon andina, que se
pueden observar generalmente alrededor de nevados o montafas;
normalmente se localizan en aturas a partir de los 3500 metros sobre el
nivel del mar y suelen estar cubiertos por plantas pequefias y duras
cubiertas por bellos que le dan la funcion de capa protectora para mantener
el calor, que evita la pérdida de agua y el congelamiento. Los paramos de

mayor renombre son El Angel y El Cajas.

+ El bosque andino.- Se ubica a un costado de la Cordillera de los Andes,
por lo general estos se manifiestan en alturas que oscilan entre los 1800 a
3500 metros sobre el nivel del mar, presentando un suelo humedo vy
cubierto de hongos, lo que hace posible el crecimiento de varias plantas
como el cedro, los helechos, las bromelias y orquideas. Entre las especies
animales que se localizan en esta zona estan los colibries, tucanes, pumas
y 0s0s de anteojos. Los bosques andinos méas conocidos son Podocarpus,
Mindo y el Pasochoa.
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+ EIl bosque seco de la costa.- Se encuentra localizado entre la zona central
de Manabi y el norte de la provincia del Guayas. Esta caracterizado porque
la vegetacion pierde sus hojas en la época seca con la finalidad de
conservar el agua existente en el ambiente. Las especies que sobresalen
son el gavilan de dorso gris, los 0sos hormigueros y plantas como el cactus

y el ceibo.

+ Los humedales.- Esta definicion se refiere basicamente a los manglares y
las zonas inundadas por lagos, lagunas o rios. Su importancia radica en
que controlan la erosion de los suelos de la costa que se producen a causa
de mareas y vientos fuertes; los rios y lagunas que los rodean sirven como
reserva y fuente de agua dulce. Estan conformados generalmente por

arboles y arbustos.

+ El mar.- Es uno de los ecosistemas menos conocidos. Se encuentra
integrado por 600 especies diferentes de peces, las mismas que en su
mayoria son comestibles. Otras especies de mayor tamafio que sobresalen
en este ecosistema son los calamares gigantes, las ballenas y los tiburones.

+ El archipiélago de Galapagos.- Formado hace miles de afios a causa de
las erupciones volcanicas submarinas, son reconocidas internacionalmente
por su biodiversidad, sobre todo por la teoria de Darwin que las catalogo
como la explicacion al origen de especies. Consta de 19 Islas y se

encuentran a 1000 Km de la costa ecuatoriana.

2.1.2.2. SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible se refiere al proceso que cubre las exigencias de la
poblacion a través de la satisfaccion de sus necesidades sin comprometer ni
destruir los recursos de las generaciones futuras. (Blogspot, 2012). Basicamente
para que exista un desarrollo sostenible, las actividades empresariales que realice
el ser humano deben estar soportadas por el equilibrio entre los tres pilares

fundamentales: econémico, social y ambiental.
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Gréfico 4: Desarrollo sostenible

ECONOMICO
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vivible
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Fuente: (Blogspot, 2012)

Elaboracion: Autor de tesis

2.1.2.2.1. ECONOMICA

La sostenibilidad econdémica se da cuando las acciones empresariales no
solo se enfocan en la rentabilidad que desean obtener, ademas se consideran
politicas para no causar impacto negativo al medio ambiente. ES un proceso que
conlleva la adaptacion a una tendencia donde el uso de estrategias ecoldgicas es

financieramente viable.

El origen de este concepto se fundamenta en el cuidado y conservacion del
medio ambiente, ya que en épocas anteriores, los avances tecnologicos y la
evolucion en el area empresarial, en muchas ocasiones, se daba a través de la
degradacién de los recursos naturales de planeta, sin pensar en el terrible impacto
destructivo que esto causaba. (Seltime, 2013)

En los negocios que se realizan a nivel mundial, desde hace ya varios afios
se presenta una tendencia de desarrollo sostenible donde no solo se busca la
creacion de productos o servicios nuevos o méas sofisticados esperando obtener

una rentabilidad considerable; también se prevé medidas que aseguren que el
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desempefio de las actividades productivas no dafien ni perjudiquen los recursos

naturales del entorno.

Se pueden mencionar tres condiciones para que Se genere con mayor

facilidad la sostenibilidad econémica:

+ Los recursos renovables deben ser utilizados al mismo ritmo de su
generacion.

+ Los recursos contaminantes no deberan producirse a un ritmo mayor al de
su reciclaje.

+ Los recursos no renovables deberan utilizarse a un ritmo necesario para ser

reemplazados por otros recursos no renovables.
2.1.2.2.2. MEDIO AMBIENTAL

La sostenibilidad medioambiental consiste en lograr la compatibilidad
entre la actividad empresarial desarrollada y la conservacién de la biodiversidad y
los ecosistemas del entorno, evitando la degradacion de los recursos naturales.
Para tal efecto se deben tomar como guia las normas internacionales ecoldgicas y
las leyes que rigen los aspectos relacionados al tema. La sostenibilidad
medioambiental constituye un reto para el ambito de negocios, ya que se deben
conjugar de manera adecuada el desarrollo econémico con el respeto a los
recursos naturales que no solo deben favorecer a la poblacion existente, sino

también perdurar para que puedan ser disfrutados por generaciones futuras.

Entre las principales politicas que se utilizan en el &mbito empresarial para
lograr un desarrollo sostenible se encuentran:

* Tratamiento adecuado de residuos

+* Ahorro de energia

+ Control de emision de gases o sustancias contaminantes

+

Utilizacién eficiente de recursos.
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Imagen 1: Sostenibilidad medioambiental
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Elaboracién: Autor de tesis

2.1.2.2.3. SOCIAL

Desde el punto de vista social, la sostenibilidad es un reto para el &mbito
empresarial, ya que deben equilibrar el desarrollo econdémico con la
implementacion de una cultura que promueva el respeto por el entorno no solo
medioambiental, sino comunitario, de tal modo que se dé una evolucién teniendo

como eje fundamental el cuidado colectivo.

"La sostenibilidad social estd basada en el mantenimiento de la cohesién
social y de su habilidad para trabajar en conseguir objetivos comunes.”
(Seltime, 2013)

Por lo tanto, para lograr la sostenibilidad social se precisa la
implementacion de programas que incentiven la consolidacion de valores a través
de los cuales se pueda impulsar el desarrollo societario de manera consciente, de
tal manera que se cree una cultura corporativa que promueva el respeto desde la

parte interna de la organizacion hasta el entorno en que se desarrolla.
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Imagen 2: Sostenibilidad y responsabilidad social
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Elaboracién: Autor de tesis

2.1.2.3. ECOTURISMO

“El ecoturismo o turismo ecoldgico es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la
naturaleza. Se trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria

turistica con la ecologia.” (Definicion.de, 2010)

El ecoturismo esta vinculado directamente con la responsabilidad
hacia el entorno ambiental y la ética al momento de disfrutar de los paisajes
naturales. Mas alla de que el turista disfrute el viaje, el ecoturismo busca
promover el bienestar de las comunidades locales del punto de destino

visitado.

Este tipo de turismo busca fundamentalmente incentivar el desarrollo
sostenible, tratando de que el crecimiento y evolucion actual no perjudique
las posibilidades futuras. Entre las principales ventajas que presenta el

turismo ecoldgico se encuentran:
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+ Es mas econémico debido que no se debe realizar un desembolso de
dinero considerable para disfrutar de los destinos naturales
existentes.

+ Permite visitar sitios rurales con gran biodiversidad que muchas
VeCes son pocos conocidos.

+ Da la oportunidad de establecer un contacto directo con el medio
ambiente y los ecosistemas.

+ Es una opcion para alejarse del bullicio de la zona urbana y la
contaminacion que alli se genera.

+ Permite la realizacion de deportes extremos

4+ Facilita el desarrollo de las comunidades rurales

2.1.3. TEORIA SOBRE EL ESTUDIO DE MERCADO

Andlisis de la Demanda: Se conoce como demanda a la cantidad de
bienes y servicios que el mercado solicita o requiere para satisfacer una necesidad
especifica, en funcion a un precio determinado. Basicamente, la demanda se
analiza con el proposito de medir las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado, en relacién a un bien o servicio; y la forma en que estas fuerzan
intervienen para satisfacer dicha demanda. De esta manera, la demanda se
determina en funcion a los siguientes factores:

1. Necesidad de un bien o servicio.
2. Precio

3. Nivel de ingreso de la poblacion.

Asimismo, en relacion a la oportunidad la demanda puede ser: satisfecha,
cuando lo producido es exactamente lo que el mercado necesita; o insatisfecha,
cuando lo producido no alcanza para satisfacer al mercado. (Mercado & Palmerin,
2010)

Analisis de la Oferta: El estudio de la oferta, se fundamenta en el

conocimiento de los volumenes de produccién y venta de un determinado
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producto o servicio, con el proposito de establecer las caracteristicas de las
empresas que los generan. Bajo este contexto, la oferta es la cantidad de bienes o
servicios que se ofrecen o estan disponibles a distintos precios en un momento
determinado. Entre los factores que ayudan a determinar la oferta de un bien o

servicio, se pueden mencionar los siguientes:

= El precio del bien, el cual se fija en funcion a los costos de produccién y
su variacion se da en la medida que crece o baja la demanda, a mayor
demanda los precios son mas altos, mientras que a menor demanda los
precios bajas. De ahi que existe una relacion directamente proporcional.

= La tecnologia, es otro de los factores que determinan la demanda, si esta
es perfeccionada, la produccion aumenta; es decir, hay mas unidades
disponibles u ofrecidas en un mercado.

= La oferta de los insumos, puesto que la abundancia o escasez de un insumo
limita las cantidades ofrecidas a los consumidores.

Finalmente, como ocurre con la demanda, la estructura del mercado se da

en funcion al nimero de clientes. (Merino, 2010).

De esta forma, el estudio de mercado se completa con una investigacion
que ayuda a establecer el perfil del consumidor, el cual sirve para determinar
grupos con caracteristicas similares que consumen determinado producto o
servicio, asi es posible establecer ciertas caracteristicas en funcion a su estilo de
vida, nivel de compra, preferencias, gustos, presupuesto, tendencia al consumo,
entre otros aspectos favorables para el desarrollo de un plan de negocio. (Master

Research, s.f.)
2.1.4. TEORIA SOBRE EL MARKETING Y SUS ESTRATEGIAS
Segun la definicion de la American Marketing Association® (AMA) el

marketing es "una funcion organizacional y una serie de procesos para crear,

comunicar y entregar valor al cliente y para administrar relaciones con los

1 Es una organizacion internacional dedicada a la promocion de los profesionales del marketing de una amplia
gama de industrias que buscan el conocimiento para hacerse mas eficaces de marketing.
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clientes de manera que satisfagan las metas individuales de la empresa” (De la
Cruz Vargas & Cuadros Zvietcovich, 2012). Su importancia radica en que a través
del marketing, las personas obtienen siempre lo que quieren o creen necesitar a

través del intercambio de producto y valor entre ellos. (Moran, 2013).

Una vez realizado el estudio de mercado, habiendo analizado la oferta y la
demanda y determinado el perfil del consumidor, es importante desarrollar las
estrategias de mercado, las cuales son de vital importancia para alcanzar el éxito
empresarial, a través de la adecuada introduccion de un producto en el mercado,
su promocion y posicionamiento en la mente del consumidor. Por esta razon, la
metodologia méas empleada es la herramienta mas conocida como "Marketing
Mix" o las estrategias de las "4P", definida por sus iniciales: Precio, Producto,

Plaza y Promocién. (Coma, 2008)

Estrategias de Precio: Se conoce como estrategia de precios al conjunto
de principios, rutas, directrices y limites fundamentales para el establecimiento
inicial de un precio y el comportamiento que éste podria tener acorde al ciclo de
vida del producto y el movimiento de la oferta y demanda, con el propoésito de
lograr el posicionamiento del mercado. Acorde a expertos en marketing las

estrategias de precio mas empleadas son:

1. Estrategia de descremado de precios: consiste en la fijacion de un precio
elevado en relacion a los precios de la competencia con la finalidad de
recuperar costos de forma inmediata.

2. Estrategia de precios de penetracion: busca ingresar a un mercado
mediante la fijacion de un precio bajo, para alcanzar de forma rapida una
gran participacion en el mercado.

3. Estrategias de precios de prestigio: esta estrategia busca crearse un
prestigio por medio de la fijacion de un precio alto para ser reconocido en
el mercado como un producto de alta calidad.

4. Estrategias de precios orientadas a la competencia: como su nombre lo

indica consiste en equiparar su precio en funcion al precio de la
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competencia, especialmente cuando no hay mayores factores de
diferenciacion. (Kotler & Armstrong, 2008)

Estrategias de Producto: constituye la variable que engloba tanto los
bienes, servicios e ideas, considerando atributos tangibles e intangibles, tales
COmO empaque, marca, envase, garantias, imagen, envio, servicio post-venta,
entre otras cualidades que hacen atractivo su compra. (Confederencion Canaria

de Empresarios, 2012)

Estrategias de Plaza: se basa en el analisis de los canales de distribucién
que atraviesa un producto; es decir, la forma en que la empresa hard llegar
fisicamente el producto o servicio, a su consumidor. (Confederencion Canaria de

Empresarios, 2012)

Estrategias de Promocion: analiza las acciones realizadas por la empresa
para informar y dar a conocer el producto o servicios del negocio, con el objetivo
de aumentar las ventas y el consiguiente logro de los objetivos marcados. (Kotler
& Armstrong, 2008)

2.1.5. TEORIA DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

La teoria de las cinco fuerzas de Porter, denominada asi por su autor
Michael Porter (1985), es una herramienta muy Util para la planificacion
estratégica de una empresa, debido a que hace un analisis de las principales
fuerzas competitivas que se mueven dentro de una industria, todo esto con la
finalidad de definir el nivel de negociacion entre proveedores y clientes, el grado
de amenaza de productos sustitutos y nuevos competidores; y finalmente, el grado
de rivalidad de la competencia existente. De esta forma, el autor Porter establece
que a través de esta investigacion una empresa podra considerar el grado de
atractivo de una industria basado en las barreras de entrada o salida que esta

pudiera presentar, de ahi que para lo que cada fuerza propone es lo siguiente:
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1. Grado de Amenaza de los nuevos competidores
En el contexto de esta fuerza, es posible definir que un mercado o
nicho no son atractivos si las barreras de entrada son faciles de
franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevas
propuestas y capacidades para apoderarse de una porcién del
mercado y por ende, reste participacion a la competencia existente.

2. Grado de rivalidad entre los actuales competidores
En el plano de esta fuerza se busca establecer la manera en que los
actuales competidores dirigen sus estrategias de promocion y
publicidad hacia su mercado. Por lo general, si ya estan
posicionados resulta complejo para un nuevo competidor captar
clientes por la poca confianza que existe hacia la empresa que
incursiona, por tanto si la rivalidad es muy alta, hay muchas pocas
probabilidades de permanecer en esta industria, resultado poco

atractivo.

3. Poder de negociacion de los proveedores
Si los proveedores estan bien organizados en la industria no sera
atractivo para la empresa porque podran definir precios y

cantidades a su conveniencia.

4. Poder de negociacion de los compradores
El poder de negociacion de los compradores es importante, ya que
son ellos quienes generan la actividad comercial, normalmente una
empresa tiene un alto poder de negociacion cuando la oferta del

producto o servicio es baja.
5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se analiza productos o servicios que pudieran reemplazar o

satisfacer momentaneamente una necesidad especifica.
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2.1.6. TEORIA DEL ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis del entorno se divide en factores externos o internos que

pueden ejercer una influencia sobre la empresa. Entre los factores externos se

pueden considerar los siguientes:

Factores econdmicos generales: inflacion, nivel de paro, los tipos de
interés, el proceso de las materias primas, etc.

Factores politico-legales: la politica monetaria y fiscal que lleva a cabo el
gobierno, la legislacion vigente, etc.

Factores socioldgico-culturales: la importancia de defensa del medio
ambiente, las variables educacionales, el nivel de formacion, el clima
social, etc.

Factores tecnoldgicos: el desarrollo de las comunicaciones, la rapidez en el
cambio de la tecnologia.

Como resultado del analisis del entorno se Requiere de otra herramienta,

conocida como el anélisis FODA, la cual se fundamenta en el analisis que puede

ser aplicada a cualquier situacién, individuo, producto, empresa, etc., que esté

actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. En lo

concerniente al FODA, es importante distinguir lo siguiente:

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.
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= Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
(Flores, 2012)

2.1.7. TEORIA DE LA GESTION DE CALIDAD

Para la gestion de la calidad del proyecto se aplicard la metodologia Total
Quality Management (TQM) que se enfoca en el andlisis, planificacion e
implementacion y control de programas que ayudan a crear, construir y mantener
al maximo los beneficios para el consumidor. Bajo este contexto, se puede cuidar
adecuadamente la comunicacion, soporte, promociones Yy regalos como

incentivos.

Al momento de realizar una compra la metodologia del TQM es
fundamental, debido a que mientras mayor calidad tenga un producto o servicio,
mayor tendencia a tendra por el consumidor. (Moran, 2013). El interés aqui es la
creacién de marcas para su correcta explotacién y particular monopolio; por
ejemplo, la publicidad y la calidad de imagen son basicos, ya que los clientes no
querran comprar un producto si la empresa no se ha esforzado en promocionarlo a
gran escala empleando medios de comunicacion masiva. En la actualidad, el
desarrollo de las tecnologias y las "social media" ha fortalecido la conexion entre
empresas y sus clientes. En pocas palabras, el TQM comprende una filosofia
empresarial que se enfoca en la blasqueda de la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, es importante considerar los siguientes aspectos que propone esta

herramienta, segun la autora Petra Mateos (1999):

1. Planificacion de la calidad, implica el desarrollo de productos que estén

orientados a satisfacer las necesidades de los clientes bajo el cumplimiento
de tres etapas:

e Determinar el mercado objetivo.
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e Disefiar el producto o servicio en funciéon a las necesidades del
mercado objetivo.

e Lograr caracteristicas diferenciadoras (ventaja competitiva).

2. Control de la calidad, que consta de dos acciones:

e Evaluacion de las desviaciones en calidad.
e Toma de medidas correctivas de las posibles desviaciones
presentadas.

3. Mejoramiento de la calidad, enfocado en la correccion de las falencias

originadas en la etapa de planificacion, para lo cual se deben cumplir los
siguientes objetivos:
e Desarrollo de una infraestructura capaz de asegurar mejoras de
calidad sistematicas.
e Elaboracion de proyectos de mejora, identificacion y seleccion de
prioridades.
e Designacidn, formacion y motivacion del equipo de trabajo que sea
responsable de la implementacion de los proyectos de mejora.
(Mateos, 1999).

Con la finalidad de gestionar la calidad interna se han establecido los siguientes

pasos:

e Capacitacion del personal: Educar y entrenar al equipo de trabajo, de modo
que todos los empleados de la empresa se sientan comprometidos y no
obligados en este proceso.

e Elaboracion de un manual de funciones y procedimientos: Detallar la
jerarquia organizacional y dejar claras las funciones y limitaciones de cada
puesto; ademas de crear politicas que enfaticen la calidad en cada uno de los
procesos; todo esto con el proposito de trabajar de forma ordenada sin que
existan dudas e incertidumbres en ciertas circunstancias que se susciten en el

establecimiento.
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e Establecer metas de ocupacion: Realizacion de proyecciones tanto en la
produccién de unidades como en la disminucion de los costos, con el objetivo
de que el personal se vea incentivado a lograr una meta.

e Evaluacion del cumplimiento: Supervisién de que cada uno de los procesos
implicitos en el manual se cumplan a cabalidad, sin que se salte ninguno de
los pasos.

e Mejoramiento de las falencias: Una vez que se verifique el cumplimiento o
incumplimiento de los procesos, tomar las respectivas medidas correctivas

que aseguren el mejoramiento de la calidad de los procedimientos.

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CANTON LA CONCORDIA

A consecuencia de la sequia producida en el afio 1960, hecho que genero
la migracion de habitantes de las provincias de Loja y Manabi, se formé el pueblo
La Concordia. Las primeras obras en realizarse fueron la implementacion de tres
plantas eléctricas entregadas por el municipio de Quito en el afio 1962. (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Concordia, 2013)

En lo que respecta a la educacion, fue en el afio de 1955 cuando se
inaugurd la primera escuela del sector. A inicios de 1970 se cre6 una Junta Pro-
mejoras con la finalidad de conseguir el desarrollo de dicha localidad y obtener

los servicios gque les permitieran a sus habitantes tener un mejor estilo de vida.

La creacion del canton La Concordia como parte de la provincia de
Esmeraldas se dio el 26 de noviembre de 2007 quedando la administracion
politica a cargo del municipio de Quinindé de manera temporal, hasta que se
eligieran las dignidades correspondientes y ocuparan sus respectivos cargos.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Concordia, 2013)
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Fue en el aflo 2009 cuando los Concordenses acuden por primera vez a las
urnas con la finalidad de elegir a sus mandantes; sin embargo, el cantén comenzé
a experimentar varios problemas en cuanto a su delimitacion geogréafica, por tal
motivo se convocO a consulta popular para que sus habitantes manifestaran
democréaticamente a qué provincia querian pertenecer. El 5 de febrero de 2012 se
llevd a cabo la consulta popular mediante la cual el Consejo Nacional Electoral
declaré que con 15.084 votos la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas fue
la mas votada, por encima de Esmeraldas que era la otra alternativa de eleccion;
de tal modo, la Asamblea Nacional reform6 la Ley de Creacion del cantén La
Concordia.

2.2.2. ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

El canton La Concordia, es considerado como el segundo de la provincia
Santo Domingo de los Tsachilas, debido a que su extension territorial es de
325,00 Km?. Localizado en el sector noroccidental del Ecuador, tiene como
ciudades mas cercanas a Santo Domingo y Quinindé. Se encuentra localizado a
178 Km de Quito, especificamente en el Km 40 de la via Santo Domingo —
Quinindé.

Tabla 2: Limites del cantén La Concordia

Norte e Canton Quinindé, cabecera cantonal Rosa Zarate, provincia
de Esmeraldas

e Cantdn Puerto Quito, cabecera cantonal del mismo nombre,
de la provincia de Pichincha.

Sur e Parroquia San Jacinto del Baa, del canton Santo Domingo

e Parroquia rural San Pedro de Suma, cantén EIl Carmen,
provincia de Manabi.

Este e Parroquia Valle Hermoso, del cantén Santo Domingo.

Oeste e Parroquia rural Chibunga, cantén Chone, provincia de
Manabi.

Pendientes Del 0 al 5%; y en un 70% prevalece la topografia plana.

Altitud Fluctua entre 240 y 315 m.s.n.m.

Clima Tropical humedo

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Concordia, 2013)

Elaboraciéon: Autor de tesis
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Gréfico 5: Mapa del Canton La Concordia
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2.2.3. DEMOGRAFIA

La poblaciéon del cantén La Concordia asciende a 42.924 habitantes
aproximadamente, segun datos publicados por su gobierno municipal. El area
urbana esta conformada por un total de 29.003 personas, mientras que en el area
rural viven 13.921 oriundos. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdn La Concordia, 2013)

Tabla 3: Poblacién de la Concordia

Habitantes 29.003 13.921 42.924

Total 29.003 13.921 42.924
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Concordia, 2013)

Elaboracion: Autor de tesis

En cuanto al género, sus habitantes estan distribuidos de manera equitativa
ya que no se registra una diferencia relevante en su composicion. A continuacion
se presenta la clasificacion poblacional de La Concordia, de acuerdo a la edad de

sus habitantes y a su género: (Eruditos, 2012)
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Tabla 4: Edad de los habitantes de La Concordia

De 0 a 14 afios 8.022 7.630 15.652
De 15 a 64 afios 12.617 12.525 25.142
65 aflos 0 mas 1.109 1.021 2.130
Total 21.748 21.176 42.924

Fuente: (Eruditos, 2012)

Elaboraciéon: Autor de tesis

2.2.4. HIDROLOGIA

El clima del canton La Concordia es de tipo himedo tropical, ya que su
temperatura promedio anual se encuentra en un rango de 23 a 25,5 grados
centigrados. Las precipitaciones anuales registradas, generalmente oscilan entre
2000 a 3000 milimetros, siendo mas frecuentes y abundantes en la estacion

invernal.

En esta zona del Ecuador predomina la estacion lluviosa, sobre todo
durante los Gltimos meses del afio donde las precipitaciones maximas alcanzan los
150mm, superando dicho valor en varias ocasiones, por lo cual el gobierno suele
tomar medidas preventivas en funcion de evitar desastres naturales. En lo que
respecta a los recursos hidricos, La Concordia integra la cuenca superior del rio
Esmeraldas ya que los rios Quinindé y Blanco forman parte de la misma.

El cantdn cuenta con gran riqueza hidroldgica que facilita la practica de

deportes extremos. Entre los principales rios que lo integran son:

+ CoOmo hacemos + Cocola

+ Diablo + Estero blanquito
+ Blanco + Conejo

+ Mache + Bla

+ Sabalo + Guabal

+ Bravo + Virgencita

+ Quinindé + Cucaracha

+ Salazar
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2.2.5. FLORA'Y FAUNA

El canton La Concordia cuenta con una gran diversidad de comunidades
bioticas, las mismas que en su mayoria se pueden apreciar en el bosque humedo
tropical con el que cuenta, el mismo que acoge a un sin nimero de especies que,

en su mayoria, son objeto de estudios ambientalistas.

Gréfico 6: Flora del bosque protector “La Perla”

Fuente: Autor de tesis

De acuerdo datos de Fundacion Natura y la Fundacién “La Perla”, las
especies mas sobresalientes, tomando como parametros el valor maderable, son
las familias: moracea, mimosacea, lauréacea, melastomatacea, y sapotacea.
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton la Concordia, 2013).
Es necesario mencionar que la elevada biodiversidad, que generalmente esta
determinada por la composicion de habitats y micro héabitats, fue la principal
razon para que cientificos ambientales denominaran al canton como laboratorio

para la investigacion genética mundial.

Para tal efecto se cre6 el Bosque Protector “La Perla”, el mismo que
representa un orgullo nacional. En cuanto a la fauna se refiere, las especies
domésticas estan compuestas por ganado bovino, porcino, equino y avicola. En lo
que respecta a la fauna de tipo silvestre, desarrolla su vida natural en el area

boscosa de la region. Pero estd siendo afectada por el uso de agroquimicos
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empleados, de manera irresponsable, por labores de tipo industrial. (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén la Concordia, 2013)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

+ Proyecto.- Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca
recopilar, crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y
antecedentes, para la obtencion de resultados esperados. Es de gran

importancia porque permite organizar el entorno de trabajo.

+ Proyectos sociales.- Los Proyectos Sociales se orientan a la resolucion de
problemas, con el fin de intentar satisfacer las necesidades bésicas del

individuo.

+ Proyectos de inversion.- Un proyecto de inversién, por lo tanto, es una
propuesta de accion que, a partir de la utilizacidén de los recursos disponibles,
considera posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros,

pueden ser conseguidos a corto, mediano o largo plazo.

+ Proyectos de andlisis.- Es aquel que consiste en el estudio de un tema

determinado donde se planea una propuesta correctiva.

+ Proyectos educativos.- Disefiar un proyecto educativo significa planear un

proceso para alcanzar una meta educativa, objetivos de aprendizaje.
+ Proyectos de desarrollo sostenible.- Son los proyectos que pretenden
implementar algin tipo de actividad productiva utilizando Gnicamente

recursos renovables.

+ Perfil de proyecto.- Un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de

un proyecto. Define el propdsito y presenta un primer estimado de las
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actividades requeridas y de la inversién total que se necesitara, asi como de

los costos operativos anuales.

Pre factibilidad.- Consiste en un analisis preliminar de la idea de proyecto, a

fin de verificar tanto su viabilidad como la actividad del proyecto.

Factibilidad.- En el plano de los proyectos hace referencia a los recursos
disponibles, tanto en lo econdmico como humano, que hacen posible su

puesta en marcha.

Turismo.- Actividad recreativa que consiste en viajar a un pais u otra zona

que no es la propia por diversion o placer.

Hosteria.- Nombre genérico de las actividades econdémicas basadas en la
prestacion de servicios relacionados al alojamiento y la alimentacion
esporadicos, con la finalidad de atender a los turistas que acuden a dicho

establecimiento.

Medio Ambiente.- Es un sistema formado por elementos naturales y
artificiales que estan interrelacionados y que son modificados por la accion

humana.

Ecologia.- Es la especialidad cientifica centrada en el estudio y anélisis del
vinculo que surge entre los seres vivos y el entorno que los rodea, entendido
como la combinacién de los factores abioticos (entre los cuales se puede
mencionar al clima y a la geologia) y los factores bidticos (organismos que

comparten el habitat).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo vy cualitativo
debido a que esta metodologia ayuda a revisar los datos recolectados de una forma
mas numeérica, a través de la utilizacion de gréficos, tablas y deméas herramientas

estadisticas que mejoran la comprension del lector.

Segln el autor Briones (1996) este tipo de investigacion resulta de la
aplicacion de uno o maés criterios de clasificacion, por lo que generalmente se
basan en la posibilidad que tiene el investigador de controlar la variable

dependiente y otras situaciones de estudio.

De igual forma este tipo de investigacion se basara en fuentes primarias y

fuentes secundarias, las cuales describiran las diversas etapas del trabajo:

e Fuentes primarias: Como su nombre lo indica contienen
informacidn original, proveniente desde la misma fuente y que sera
publicada por primera vez en el documento. En este caso, las
fuentes primarias derivaran del estudio de campo que se hara al
mercado objetivo para establecer su perfil de compra, gustos y
preferencias, respecto a la implementacion de una hosteria en el
canton La Concordia, ya que se preguntara directamente a la

muestra calculada.
e Fuentes secundarias: Este tipo de fuentes contienen informacion

sintetizada y reorganizada en libros, informes y deméas documentos

oficiales que son de acceso publico y que son emitidas por autores
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de libros, o derivan de investigaciones o estudios de instituciones.
En este caso se utilizaran libros, informes econdmicos, estadisticas
de turismo y demas documentos que respalden la informacion

descrita en la presente investigacion.

3.1.2. METODO

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaran los siguientes

métodos:

Método inductivo: consiste en un proceso analitico sintético que va los
hechos particulares para establecer afirmaciones de caracter general. Por lo
general este tipo de métodos se emplea mucho para determinar las causas
de un problema, en este caso se busca analizar la problematica de
investigacion que motivo a la creacion de una hosteria ecoldgica en el
canton La Concordia, para disefiar un estudio que determine si es viable o

no su implementacion en el sector mencionado. (Aguilar, 2013).

Método descriptivo: es un método que permite definir las caracteristicas
mas representativas de una muestra objeto de estudio, sean estas personas,
grupos, poblados o de cualquier fendmeno con el cual se desarrollara el
estudio. Este método se aplicard al momento de llevar a cabo la
investigacion de campo, para tabular y analizar la opinion de la mayoria de
las personas encuestas para tener una idea de su punto de vista, frecuencia

de compra, gustos y preferencias.
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3.2. CUADRO CONCEPTUAL METODOLOGICO

METODOLOGIA | macro entorno

SITUACION ACTUAL |~

Micro entormno

Estudio de Viabilidad

(Legal, mercado, técnico, organizacional, ambiental, econdmico — financiero)

Conclusiones

Recomendaciones

Elaboraciéon: Autor de tesis

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

La implementacion de la hosteria ecolégica que se pretende llevar a cabo,
requiere efectuar un estudio de mercado que no precisamente debe realizarse en el
canton La Concordia, a pesar de ser el lugar donde ésta se localizara. EI motivo
es que sus habitantes podrian ser clientes habituales solamente en una jornada
corta, es decir, visitar las instalaciones con el propdésito de disfrutar de un dia
junto a la naturaleza, pero no para hospedarse.
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De tal manera, se precisa identificar el perfil de los turistas nacionales que,
en este caso, serian los clientes potenciales de la hosteria. Sin embargo, al ser un
contexto espacial demasiado amplio, para efectos de la presente investigacion, se
tomara como poblacion objeto de estudio los habitantes de la ciudad de Quito,
ademas de ser una de los sectores geograficos con mayor densidad habitacional
del Ecuador, estd a una distancia aceptable del canton La Concordia, siendo el
recorrido no mayor a 2 horas entre estas localidades. Por lo tanto, la poblacion de
la ciudad de Quito servira como base para calcular la muestra. Segun el ultimo
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010
(INEC, 2013), quito posee un total de 2, 239,191 habitantes.

3.3.2. MUESTRA

Al momento de seleccionar el método a través del cual se obtendra la
muestra se tomd en cuenta la temaética de la investigacion. Por tal motivo, se eligié
aplicar el método probabilistico de muestreo al azar por conglomerado, debido a
que es el mas utilizado en situaciones donde se complica acceder a datos
referentes a la poblacién total, y hace mas facil el estudio de zonas geogréaficas
especificas. (Aguilera Lopez, 2012). En este caso, se calculara la muestra
utilizando como instrumento la férmula para poblaciones finitas, que permitira
encuestar al azar a un determinado nimero de los habitantes de la ciudad de
Quito. Para tal efecto, se precisa exponer dicha formula y los términos que la

componen.

Tabla 5: Férmula para poblaciones finitas

Z?pgxN
h=

(N - 1) e?+ Z?pq

Fuente: (Rodriguez, 2003)
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3.4. TECNICA PARA RECOLECTAR DATOS

Para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta a través
del instrumento del cuestionario que estara conformado por un conjunto de
preguntas cerradas que ayudaran a definir el perfil del cliente potencial que podria
acudir a la hosteria que se plantea en el presente trabajo. Se ha elegido a esta
técnica porque resulta bastante practico al momento de tabular los resultados y su

posterior presentacion e interpretacion en graficos estadisticos de barras o pastel.

3.5. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidn de datos se seguira el siguiente procedimiento:

1. El tipo de muestreo a utilizarse es el muestreo probabilistico aleatorio
simple, mediante el cual cada individuo de la poblacién tendra las mismas
posibilidades de ser o no encuestado, razén por la cual al momento de
distribuir la proporcion de la muestra p y g son equivalentes al 50%.

2. A cada individuo se le explicara el objetivo de la encuesta y se solicitara
permiso para escribir su opinion para que sea marcada dentro de los
casilleros de la encuesta.

3. Una vez realizada la recolecciéon de datos, se ordenaran las tablas por
preguntas y se tabularan en hojas de célculo de Excel las respectivas
frecuencias para obtener los porcentajes de participacion en el muestreo.

4. Una vez armadas las tablas, se procederan a elaborar los gréaficos
estadisticos para un analisis mas sencillo y posteriormente se escribira su

interpretacion.

55



CAPITULO IV
ESTUDIO DE VIABILIDAD

4.1. SITUACION ACTUAL

4.1.1. ANALISIS PESTAL (MACRO ENTORNO)

4.1.1.1. POLITICO Y LEGAL

+ Régimen Politico

El cantén La Concordia funciona bajo régimen municipal, al igual que
las demaés localidades ecuatorianas, tomando como base legal la Constitucién
Politica del Ecuador. EI Municipio del cantdn se encuentra formado como una
entidad de gobierno seccional y sus actividades se desarrollan de manera
autonoma. La division politica de La Concordia se encuentra conformada por:
el poder ejecutivo, representado por el alcalde; y el poder legislativo,
integrado por los miembros del concejo cantonal. Cabe mencionar que es el
Alcalde, Sr. Walter Ocampo, quien asume la méxima autoridad tanto
administrativa como  politica del cantén. (Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Concordia, 2013)

El canton se encuentra dividido en parroquias urbanas y rurales, las
mismas que politicamente estan representadas por las Juntas Parroquiales,
cuya funcion principal es servir como intermediarios entre las necesidades y

requerimientos de los habitantes, y el municipio de la localidad.

+ Autoridades Municipales

Las principales autoridades del cantén La Concordia son:
o Alcalde: Sr. Walter Ocampo Heras.

o Vicealcalde: Sr. Ramiro Carrera
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o Consejo Cantonal: El consejo cantonal se encuentra integrado por las
siguientes personas (Gobierno Municipal del Canton La Concordia, 2009):
= Sra. Clara Camino
= Sra. Virginia Mantilla
= Sr. Angel Bravo
= Sra. Yessenia Arias
= Sr. Manuel Vera
= Dr. Eduardo Morante

El Municipio del canton La Concordia se encuentra ubicado en las calles

Eugenio Espejo y Carchi.

4.1.1.2. ECONOMICO

+ Principales Actividades

Hasta el afio 1972, La Concordia era una zona bananera, pero a causa
de la inestabilidad de precios y las plagas dicha actividad desaparecio.
Actualmente la actividad econémica del cantdon esta basada en el cultivo y
comercializacién de palma africana, contando con 30.000 hectareas de
cultivos, segun datos publicados por el INEC. (Diario EI Comercio, 2011).
Existen 12 extractoras de palma en dicha localidad, y el sector productivo se
ha incrementado constantemente debido a que mantiene un precio de
comercializacién alto, como ejemplo se puede mencionar que la tonelada de
palma se vende en $130, por tal motivo se considera la agricultura y ganaderia
la principal actividad de la zona, otorgando empleo a 6.097 personas. Es
necesario mencionar que la segunda actividad mas importante de La
Concordia es el comercio al por mayor y menor. Los habitantes del canton
cuentan con un movimiento comercial que impacta a los visitantes,
catalogando la localidad como excelente lugar para la generacién de recursos

econdémicos.
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También existen cultivos de otros productos que generan ingresos
para la localidad. El cultivo de abacé también es relevante, debido a que en
dicho canton se encuentra el 39% de la superficie plantada a nivel nacional.
El destino de la fibra cosechada se destina a paises asiaticos, siendo Ecuador
el segundo productor a nivel mundial. (Diario EI Comercio, 2011). El
palmito, cacao, maracuya, caucho y carbdon activado son otros de los
productos cultivados en la zona, desde donde se movilizan hacia el puerto de
Esmeraldas para ser finalmente exportados hacia Estados Unidos y paises del

continente europeo.

+ Indicadores econdmicos del cantén La Concordia

El 38,81% de los habitantes de La Concordia estan registrados como
poblacion econdémicamente activa, segun un estudio realizado por la
Articulacion de Redes Territoriales. Otro indice relevante para la investigacion
es que la pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI) se ubica en el

87% de la poblacion concordenses.

Tabla 6: Indicadores econémicos de La Concordia

INDICADORES ECONOMICOS DEL CANTON LA
CONCORDIA

Poblacion 42.924 habitantes
Proporcion femenina 49%
Proporcién masculina 51%
Poblacion econdmicamente activa 38,81%
Pobreza por NBI 87%
Analfabetismo 8,79%

Fuente: (Articulacion de Redes Territoriales, 2012)

#+ Servicios Basicos

El crecimiento poblacional que se ha dado durante los Gltimos afios en el
canton La Concordia de manera acelerada, ha provocado la deficiencia de los

servicios basicos existentes. No todos los habitantes cuentan con agua potable y
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alcantarillado, ya que en muchos casos el agua la obtienen desde pozos profundos.
(Diario EI Comercio, 2012). En lo que respecta al aspecto vial, una de las obras
que mejord el acceso de los campesinos a la zona urbana del canton fue la
construccion de la carretera Monterrey — Pedernales. Este hecho trajo consigo
beneficios ya que al mejorar el servicio de transporte también se incrementé la

venta de productos agricolas.

4.1.1.3. SOCIAL

+ Etnias

La Concordia al ser el segundo canton de Santo Domingo de los Tsachilas,
se encuentra influenciada por la etnia Tsachila. EI Kasama es la fiesta tradicional
de dicho grupo étnico, cuyo significado es el inicio de un nuevo afio. Este evento
constituye la fiesta mas importante de las comunas tsachilas. La fiesta tradicional
Kasama, es conocida nacional e internacionalmente, hecho que atrae turistas de
todas partes para disfrutar de la cultura, raices y tradiciones ancestrales de la zona.
Cabe recalcar que ésta es la unica festividad del grupo étnico Tsachila. (Viajando
por Ecuador, 2012)

+ Costumbres
La Concordia al ser poblada por personas provenientes de distintas
provincias del Ecuador, tienen entre su oferta gastrondmica gran variedad de
platos, entre los que se destacan: ceviches de camardn, concha, pescado y
palmito, ademas destaca la bandera, las humas, los tamales y las empanadas de

verde.

+ Fiestas
Las festividades del canton La Concordia se celebran el 26 de noviembre
de cada afio. En el 2013 se cumplirdn 54 afios de fundacion y 6 afios de
cantonizacion. Para la organizacion de dicho evento se integra la Comision
Edilicia de Fiestas, la misma que deberd trabajar en conjunto con el alcalde.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Concordia, 2013).
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La principal funcion que desempefiara la Comision Edilicia de Fiestas, es la
planificacion de cada uno de los eventos a realizarse a finales de noviembre. Entre
el calendario tradicional de las festividades se encuentran: el desfile, contratacion

de artistas, eventos publicos, entre otros.

Tasa de Natalidad y Mortalidad

En relacién a la tasa de natalidad que presenta el canton La

Concordia es posible determinar lo siguiente:

Tabla 7: Tasa de Natalidad de La Concordia

LOCACION TASA DE NATALIDAD
La Concordia 21.69%
Ecuador 15.4%

Fuente: INEC, 2010

La tasa de natalidad en el canton La Concordia es 21.69%, que compara
con la tasa a nivel nacional (15.4%) resulta mayor en cerca de 6 %
aproximadamente (El Universo, 2011). Esto significa que es bastante alto el
numero de nacidos vivos por cada mil habitantes en este sector, en el periodo de
un afo. Segun explicaciones de técnicos del INEC, esto se debe al alto indice de
embarazos adolescentes que se manifiesta en casi todos los rincones del pais,
alcanzado una cifra de embarazo adolescente superior al 20%, y constituyendo

una de las tasas mas altas de América Latina. (PP El Verdadero, 2012).

4.1.1.4. TECNOLOGICA

% Acceso a internet

La concordia es un cantdn que vive de la agricultura y el comercio, con
deficiencias en los servicios béasicos principales, mas aun en avances
tecnoldgicos. El acceso a internet se da mediante la utilizacion del servicio en

establecimientos privados, siendo sobre todo por la poblacion mas joven.
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Por tal motivo, el Gobierno Nacional puso a disposicion de los
concordenses la sala de computacion con acceso a Wi-Fi de la Unidad Educativa
del Milenio Jorge Chiriboga Guerrero, con el proposito de utilizar eficientemente
los recursos tecnologicos y garantizar la equidad de oportunidades educativas

para los habitantes del canton. (Periodico Digital EI Ciudadano, 2013)

+ Telecomunicaciones

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) comercializé
160 puertos de internet en diversas localidades del pais, entre las cuales se
encuentra el canton La Concordia. Sumando los instalados anteriormente, la zona
cuenta con un total de 340 puertos. (Coorporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), 2010). Este hecho busca enfrentar los retos
innovadores y evolutivos que exige el mundo globalizado, utilizando como
herramienta principal la transmisién de datos, voz, video, internet y
comunicaciones moviles, de tal manera que se pueda cumplir con las politicas
publicas de servicios para los ecuatorianos que habitan tanto en areas urbanas

como rurales.

4.1.1.5. AMBIENTAL

+ Constitucién

La constitucion ecuatoriana establece claramente que la naturaleza o
“pacha mama” tiene derecho a que se respete el desarrollo y crecimiento de la
misma, asi como las personas o pueblos, hagan cumplir a las autoridades los
derechos de la naturaleza, donde uno de los principales principios establece que el
estado promovera el cuidado del ecosistema y todos los elementos que la
conforman. El estado ecuatoriano hara cumplir la restauracion del ecosistema
ocasionado por terceros, de igual modo asumira un plan integral de restauracién

para mitigar las consecuencias ambientales nocivas.
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4+ Leyes ambientales

+ Ley de Gestion Ambiental

La Ley de Gestibn Ambiental Ecuatoriana, en sus articulos indica sobre
los alcances de la misma, las directrices que deben tomarse en cuenta para el
desarrollo de un proyecto relacionado con el medio ambiente, asi como las
sanciones aplicadas si se llegase a hacer dafio al mismo. Ademas, la ley se sujeta a
la concienciacion de la solidaridad, corresponsabilidad, cooperacién, para

salvaguardar el medioambiente aplicando el principio de desarrollo sustentable.

Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia
ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segun  corresponda,
desarrollo de estudios técnicos sectoriales, econdémicos, de relaciones
comunitarias, de capacidad institucional y consultas a organismos competentes e

informacion a los sectores ciudadanos. (Ley de Gestion Ambiental, 1999).

4+ Plan del Buen Vivir

Es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas
publicas con la gestion y la inversion pablica; dentro de los objetivos del plan del
buen vivir que hablan acerca de la naturaleza o del ecosistema se manifiesta que,
se garantizaran los derechos de la naturaleza y se promovera un ambiente sano y

sustentable.

Por otra parte, vale destacar que dentro de esta planificacién propuesta
por el Gobierno Nacional a través de la SENPLADES, existen 12 objetivos para
promover el buen vivir, pero el desarrollo de este proyecto se enmarcara en los
lineamientos del objetivo 4 que establece: “Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable”. Por tal motivo, lo que se
busca es causar el menor impacto ambiental posible durante el desarrollo de las

actividades turisticas que en el canton La Concordia se manifestaren como
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resultado de la hosteria que ahi se implementaria, ofreciendo no sélo el
crecimiento turistico sino también econdémico al generar fuentes de empleo y
mayor afluencia de visitantes que generaria una oportunidad para el flujo

comercial y emprendimiento de nuevos negocios aledafios.

4+ Iniciativas Ambientales

Una de las politicas ambientales con las que cuenta La Concordia es la
“denuncia por contaminacion ambiental”. El procedimiento consiste en dirigir un
oficio al alcalde del cantdn solicitando la inspeccion ambiental por las siguientes
causas:

o Descargas o vertido de residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos hacia
componentes ambientales suelo, agua y aire.

o Generacion de ruido.

o Generacion de malos olores.

o Vertido de desechos peligrosos.

o Existencia de botaderos clandestinos en las comunidades. (Tramites
Ciudadanos , 2013)

4+ Turismo Nacional

Ingreso de extranjeros al Ecuador

En el mes de agosto del afio 2013, entraron al pais un total de 112.576
extranjeros por motivos de actividades turisticas, hecho que comparado con el
mismo mes del afio anterior, donde se recibio a 106.368 visitantes, registra un

notable incremento.
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Gréfico 7: Entrada de turistas extranjeros al Ecuador

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2012-2013
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Fuente: (APTUR, 2013)

Elaboraciéon: Autor de tesis

Salida de turistas ecuatorianos

Analizando el mismo mes mencionado anteriormente, agosto del 2013,
salieron del pais 126.286 ecuatorianos por motivo de turismo. Comparando dicha
cifra con el mes de agosto del 2012, donde salieron un total de 113.659 personas,

se puede observar una considerable mejoria.

Grafico 8: Salidas de ecuatorianos por turismo
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Fuente: (APTUR, 2013)

Elaboracién: Autor de tesis
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En base a lo anteriormente expuesto, se procede a determinar la demanda

de actividades turisticas en el Ecuador, tomando en consideracion los datos

mencionados sobre turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 8: Demanda proyectada

DEMANDA PROYECTADA
Turistas nacionales 126.286 138914,6 | 152806,1 | 168086,7 | 184895,3 | 203384,9
Turistas extranjeros 112.576 123833,6 | 136217 |149838,7 | 164822,5|181304,8
Incremento anual 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Demanda total 238.862 262.748 | 289.023 | 317.925 | 349.718 | 384.690

Fuente: (APTUR, 2013)

Elaboracién: Autor de tesis

Programas de promocion turistica

En Ecuador, se han desarrollado varias iniciativas muy importantes

en relacion al turismo nacional, pero dos de ellas son patrocinadas por el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Turismo; estos programas son

los siguientes:

1. Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014).-

Fue disefiado con el propdsito de aumentar el nimero de turistas
nacionales e internacionales en el pais, dinamizar la oferta turistica
en funcién a servicios de calidad, con la finalidad de crear una
imagen turistica favorable para el Ecuador y acrecentar la entrada de
turistas extranjeros. Para este efecto, el programa busca potenciar el
desarrollo del turismo sostenible aprovechando los recursos
naturales que posee el Ecuador, y tiene como horizonte lograrlo
hasta 2014, alcanzando principalmente un ingreso por divisas
turisticas superior a los 1.224 millones de dolares en dicho periodo.
Cifra que est4 proxima a concretarse pues, los ingresos bordean los
1.000 millones en la actualidad. (MINTUR, 2009).
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2. PLANDETUR 2020.- Es otro programa impulsado por el Ministerio
de Turismo, el cual consiste en un plan estratégico de desarrollo de
turismo sostenible para Ecuador y tiene como horizonte el afio 2020.
Proyecto que asienta sus bases estratégicas en el consumo de
productos ecoldgicos, consolidacion de la cadena de valor para el
turismo sostenible aprovechando los recursos naturales de las
diversas localidades. Pero lo mas interesante es que busca incluir al
turismo sostenible como una materia clave en el pensum académico
de los establecimientos educativos, especialmente en nivel

secundario y bachillerato. (Ministerio de Turismo, 2009)

4+ Turismo Local

La Concordia cuenta con una gran diversidad natural que le permite atraer
a visitantes nacionales y extranjeros, por tal motivo, los servidores turisticos de
dicho cantdn se acogieron al Plan Nacional de Capacitacion Turistica, el mismo
que les permite fortalecer la forma de mostrar al mundo las riquezas naturales que
posee el canton. (Esmeraldas News, 2010). Los concordenses que participaron en
la capacitacion aseguraron que es importante difundir el potencial turistico que
tiene La Concordia, entendiéndolo como el promotor del desarrollo

socioecondmico y cultural de la region.

El crecimiento sostenible de dicha industria se dard cuando los lugares mas
representativos del cantén sean conocidos en su totalidad. Por contar con un clima
tropical himedo, su temperatura oscila entre los 22 y 32 grados centigrados
durante todo el afio, pero generalmente en la estacion lluviosa predomina una
precipitacion entre los 2.000 a 3.000 m.m. como media anual. Estas condiciones
climéaticas hacen posible la presencia de bosques y paisajes naturales muy

hermosos, entre los cuales se pueden mencionar:
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ATRACTIVO
NATURAL

Bosque
Protector La
Perla

Tabla 9: Atractivos Naturales de La Concordia
CARACTERISITCAS

Se encuentra en el km. 40 de la via a Santo Domingo - Quinindé, y es el
hogar de mas de 250 especies de aves, 33 variedades de helechos y
pequefios animales. Esta atravesado por los rios Cucaracha y Mache. En
este bosque también es posible encontrar animales como el 0so
hormiguero, el perezoso de dos dedos, perro de agua, tigrillo,
murciélagos entre otros, asi como gran variedad de insectos, anfibios y
reptiles.

Flor del Valle

Es considerado el lugar de mayor potencial turistico en este sector por
contar con un grupo de comuneros que impulsan el desarrollo turistico a
través de una cooperativa agricola juridicamente establecida denominada
"Flor del Valle". Su ubicacion es el km. 38 de la via Santo Domingo - La
Concordia y se destacan el ofrecimiento de actividades de deportes
extremos como tubbing, kayaking, pesca deportiva, y balnearios
turisticos. Asi mismo, la casca "La Chorrera" es uno de los atractivos
naturales mas visitados.

Fuente: Municipio de La Concordia

En cuanto a los complejos turisticos que se pueden visitar, La Concordia,

presenta los siguientes balnearios donde se ofrecen actividades para el

entretenimiento familiar:

Tabla 10: Complejos Turisticos de La Concordia

COMPLEJO CARACTERISTICAS

TURISTICO

Curacao

Esté ubicado en el km 1 de la via a Santa Martha. Su
principal atractivo es el rio Cuchara; y se destaca por
el ofrecimiento de juegos como billar, futbolin, pista
de baile, canchas deportivas, area de restaurantes,
parqueos, entre otros.

Dubai

Ofrece piscinas, toboganes, canchas deportivas, pista
de baile, servicio de bar restaurante y parqueos.

Estd ubicado a 200 metros del By Pass La
Concordia-Quito y ofrece un exdtico ambiente

Mitad del Mundo natural entre piscinas, hidromasaje, sauna, bafio

turco, restaurante y pista de baile.

Cariero

Por su parte, este complejo cuenta con una piscina

Balneario Ecoldgico natural, pista de baile, servicio de bar y se ubica a

600 metros del By Pass La Concordia-Las Villegas.

Fuente: Municipio de La Concordia

67



De la misma forma, aquellos turistas que visten La Concordia pueden
realizar actividades deportivas como Rafting, Tubbing, Treking, Ciclismo de

Montafia y Camping, en los diferentes atractivos naturales que se mencionaron.

Estacionalidad Turistica

El clima tropical de La Concordia permite que el turista pueda visitar el
canton en casi todas las épocas del afio. Su temperatura que oscila entre 23 y 26
grados centigrados facilita la realizacién de deportes extremos y caminatas
ecologicas, entre otras actividades. (Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Canton La Concordia, 2013). Es importante mencionar que en la
estacion invernal, el turismo es realmente variable, ya que la region costa en esa
etapa del afio, la poblacion disfruta de vacaciones escolares, sin embargo las
lluvias dificultan, en cierta medida, el acceso a los diversos paraisos locales del
canton debido a que las vias no se encuentran pavimentadas en algunos tramos. De
acuerdo a un estudio del Ministerio de Turismo de Ecuador, entre los afios 2002 y
2008, se pudo apreciar que las épocas de mayor estacionalidad de la demanda
turistica receptora (extranjeros) se manifiesta en los meses de enero, marzo, junio,
julio, agosto y diciembre, basicamente contemplando las llegadas a los
aeropuertos internacionales de Guayaquil y Quito, siendo ésta Gltima ciudad un
punto estratégico para trasladar el turismo hasta La Concordia, ya que apenas se
encuentra a 2 horas de distancia, lo cual representa un viaje relativamente corto

para los visitantes que deseen disfrutar de un ambiente natural en este canton.

Tabla 11: Estacionalidad de la demanda
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Fuente: (MINTUR 2014, 2009)
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4.1.2. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER
(MICROENTORNO)

+ Rivalidad entre competidores

Respecto al grado de rivalidad entre competidores, es importante destacar
que las hosterias no son muy comunes en esta localidad, puesto que a pesar de
contar con un entorno favorable para su implementacion, los establecimientos que
predominan son los hoteles de categoria media. Por ejemplo, La hosteria “La
Cascada de Valle Hermoso”, es la Unica en dicha categoria de alojamiento y por
ende, la mas reconocida de la localidad, se encuentra ubicada en los alrededores
de la cascada “Valle Hermoso”; lo cual permite que los turistas que la observan
tengan la posibilidad de hospedarse alli. Su infraestructura sigue una tendencia

ecologica y ofrece servicio de restaurante, entre otros.

Dentro de sus instalaciones, dicha hosteria cuenta con piscinas, salones de
eventos, juegos para nifios y adultos, canchas deportivas y acceso a los rios de la
zona para la practica de deportes extremos. Cabe mencionar que en la época
invernal no siempre se tiene acceso al Ultimo servicio mencionado por la variacion
en el nivel crecimiento de los rios. (Hosteria Valle Hermoso, 2013). A pesar de ser
la Unica competencia directa para el presente proyecto, hecho que beneficia su
implementacion, la hosteria “La Cascada de Valle Hermoso” brinda un servicio de
hospedaje completo y acorde a una tematica ecologista, por lo que se puede

determinar que la rivalidad entre competidores es moderada.

+ Amenaza de Nuevos Competidores

Las barreras legales para implementar un negocio en el canton La
Concordia consisten basicamente en los tramites que se deben realizar para su
apertura, entre los cuales se encuentran:

o Solicitud de la patente

o Inspeccion ambiental
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o Permiso de construccion (en caso de que la edificacion aun no esté hecha).
(Tramites Ciudadanos, 2013)

No obstante, el mayor inconveniente para la creacion de nuevas hosterias
en el cantdn es que la inversion monetaria es elevada, lo cual dificulta en cierta
manera la entrada al mercado de este tipo de negocios. La adecuacion fisica del
establecimiento como un lugar ecolégico y todo el mobiliario necesario para su
funcionamiento requiere de un alto nivel de recursos financieros. Por lo tanto, la
falta de recursos econémicos en muchos casos es el factor principal que impide la
implementacion de establecimientos de este tipo en el canton La Concordia,
hecho que justifica el bajo desarrollo de los servicios de hospedaje integral en la
zona. De tal manera, se puede considerar que la amenaza de nuevos competidores

es baja.

+ Amenazas de Productos Sustitutos

El servicio hotelero que se desarrolla en La Concordia se encuentra muy
distante de las expectativas de los turistas ya que en su mayoria son de tipo
comercial y categoria media - baja, es decir, no cuentan con mayores Servicios que
el hospedaje. EI mas reconocido es el hotel Atos el mismo que es muy solicitado
al momento de realizar algun tipo de eventos o conferencias en el canton. Sin
embargo, no cuenta con una promocién adecuada ya que solo se anuncia mediante
un sitio web de referencias hoteleras en Ecuador pero no tiene su propia pagina

web.

Actualmente, no existe un registro formal, ni estadisticas que indiquen la
cantidad de hoteles que hay en la localidad, a causa de que en muchos casos, los
establecimientos de hospedaje del cantdon no cuentan con una estructura
organizacional definida y mucho menos con registros que puedan colocarlos
dentro de las estadisticas de la industria hotelera de la zona. Sin embargo dado el

propésito de este proyecto se ha hecho un levantamiento de la siguiente
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informacion relacionado con los establecimientos que se ubican en este sector y
una breve descripcion de los servicios que ofrece:

Tabla 12: Namero de Hoteles
TIPO TOTAL

Fuente: Municipio de La Concordia

Tabla 13: Hoteles ubicados en La Concordia y sus caracteristicas

TIPO NOMBRE CARACTERISTICA

Fuente: Municipio de La Concordia

Haciendo un breve andlisis de las caracteristicas que poseen los
establecimientos hoteleros previamente expuestos, se puede manifestar la falta de
servicios que ofrezcan mayor valor agregado a los turistas, ya que por lo general
estan enfocados a ser localidades para brindar servicio de cuartos, pero sin
aprovechar los recursos naturales del sector. Asi podrian quedar evidenciadas las
falencias y bajo nivel de promocion de desarrollo turistico y hospedaje en el
canton La Concordia, motivo por el cual no existe una competencia considerable
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para el presente proyecto en cuanto a productos sustitutos se refiere. Por lo tanto
se requerira realizar un estudio de campo donde se pueda obtener informacion
exacta respecto al tema. En consecuencia, se puede considerar que la amenaza de

productos sustitutos es baja.

4+ Poder de Negociacion de los Clientes

En la actividad turistica que se da en el canton La Concordia, los clientes
mas usuales son: Grupos, compuestos por familias, amigos, estudiantes o
empleados publicos y privados; visitantes extranjeros y personas que practican
turismo solo en dias feriados. En base al tipo de cliente se determina el precio de
servicio de alojamiento, por lo cual se ha elaborado el siguiente cuadro

explicativo:

Tabla 14: Precios de alojamiento en una hosteria de acuerdo al tipo de clientes

Por grupo 2,50 13,00 2,50 45 minutos
(15 personas 0
mas)

Individual 3,50 15,00 4,00 45 minutos

Turistas 4,00 17,00 5,50 45 minutos
en dias
feriados

Fuente: (Hosteria Valle Hermoso, 2013)

Elaboracion: Autor de tesis

Como se puede observar en el cuadro expuesto, los clientes pueden obtener
precios mas bajos si forman grupos para acceder al servicio de alojamiento (15 o
mas personas), ya que dicha modalidad les permite exigir un descuento en el
costo, sin embargo en los dias feriados o asistiendo de forma individual, no tienen
ningun tipo de influencia en el precio. No obstante, al existir solamente una
hosteria en el canton La Concordia, la misma que no cubre toda la demanda
insatisfecha en cuanto a servicio de hospedaje ecoldgico se refiere, los clientes no
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estan en posicion ventajosa para la negociacion ya que no tienen muchas opciones.

Por lo tanto, se considera que el poder de negociacion de los clientes es bajo.

+ Poder de Negociacion de los Proveedores

La hosteria “La Cascada”, que en este caso seria el establecimiento con el
cual se puede comparar el presente proyecto cuenta con tres tipos de proveedores:
de alimentos y bebidas, productos que son suministrados por Pronaca S. A. y
Ambev S. A.; sabanas Yy toallas, elaborados por empresas textileras como Alesa; y
los utensilios de limpieza, los mismos que son adquiridos a través de los
fabricantes artesanales que los expenden en locales del centro del canton. La
ventaja que tienen los establecimientos de hospedaje al momento de requerir los
materiales para desarrollar sus operaciones internas, es que se deben de comprar
los diferentes tipos de productos en grandes cantidades, hecho que facilita la
posibilidad de exigir precios mas bajos a través de descuentos por volimenes de
compras. De tal manera, se puede concluir que el poder de negociacién de los

proveedores es bajo.

Grafico 9: Andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter
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Elaboracion: Autor de tesis
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4.1.3. ANALISIS 0. A.

El analisis OA se realiza a partir del micro y macro entorno al que se ve

expuesto la empresa. En este caso se determinaran los factores externos que

pueden influir, tanto positiva como negativamente, en el desarrollo de la

actividad principal de la hosteria ecologica.

Oportunidades

1.

2.

Constante incremento de la actividad turistica.- De acuerdo a lo
revisado en el analisis del turismo nacional se puede observar un
crecimiento sostenido de la entrada de turistas en el pais, lo cual
representa una interesante oportunidad para canalizar el flujo de turistas
que se desarrolla en ciudades claves como Quito, por contar con un
aeropuerto internacional y porque se localiza apenas a 2 horas de distancia
de La Concordia, hecho que podria servir para mejorar la oferta turistica
del pais, mediante la diversificacion de nuevos atractivos que se

encuentren en este canton. (Esmeraldas News, 2010)

Demanda de servicios de hospedaje insatisfecha.- El cantén no cuenta
con suficientes ni adecuados establecimientos de alojamiento. Solo existe
una hosteria ecologica, llamada La Cascada de Valle Hermoso, (Hosteria
Valle Hermoso, 2013); y en cuanto a los hoteles el més reconocido es el
hotel Atos ya que los otros existentes son de categoria media — baja.
(Tuggo, 2013)

Promocion turistica del Ecuador.- El gobierno nacional realiza
constantes campafias para promover el atractivo turistico del pais,
enfocandose en los destinos de ambientes naturales y generalmente
desconocidos por la poblacién. Uno de los programas que se ha
implementado es el denominado “Turismo Consciente” que motiva a la

practica del ecoturismo dentro del pais. (Ministerio de Turismo, 2012)
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4. Incentivo al emprendimiento nacional.- El estado brinda asesoramiento
para la implementacion de proyectos turisticos a través del Programa de
Capacitacion Turistica. En algunos casos se puede acceder a la
disminucion en la tarifa de impuestos para la implementacion de proyectos
ecuatorianos que impulsen el desarrollo de la industria hotelera.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

5. Fuentes de Financiamiento.- Las entidades financieras estatales dan
acceso a créditos a bajas tasas de interés y plazos de pago flexibles. A
través del Ministerio de Turismo del Ecuador, se puede acceder a créditos
para emprendimiento de negocios asegurando el apoyo a proyectos de tipo

hotelero. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013)

Amenazas

1. Competencia directa.- La hosteria ecologica “La Cascada” cuenta con
ubicacion estratégica e instalaciones que ofrecen distintas actividades
recreativas para sus clientes, hecho que obliga al presente proyecto a
implementarse de manera innovadora con la finalidad de ganar el mayor

posicionamiento en el sector. (Hosteria Valle Hermoso, 2013)

2. Falta de estadisticas actualizadas.- Desafortunadamente en el canton La
Concordia no existen registros turisticos actualizados, lo cual hace
complejo el establecimiento de proyecciones que determinen la demanda

de los servicios hoteleros que ahi se pudieran desarrollar.

3. Cambios climéticos.- La temporada invernal dificulta de cierta forma la
practica de deportes extremos y caminatas ecoldgicas. En el canton La
Concordia anualmente se han registrado precipitaciones promedio de 2500
milimetros siendo méas abundantes en la estacion de invierno. (Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Concordia, 2013)
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4. Incremento de los indices delictivos.- La delincuencia a nivel nacional
aumenta de tal forma que los turistas deben tomar mayores precauciones
al momento de realizar viajes y actividades a lo largo del pais. Este hecho
representa una amenaza para el desarrollo del turismo en el Ecuador. Por
tal motivo el Gobierno Nacional ha implementado una serie de programas
para contrarrestar esta situacion logrando disminuir los indices delictivos
en un 18% en el afio 2012. (Periodico Digital EI Ciudadano, 2012)

Grafico 10: Analisis OA
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Elaboracion: Autor de tesis

4.2. LEGAL

4.2.1. CREACION DE LA EMPRESA

Para la implementacion de la hosteria ecoldgica, se crea una sociedad
anonima, cuya Junta General estara conformada por dos accionistas, uno de los
cuales serd el autor del presente proyecto. El estatuto de la constitucion
comprenderd los siguientes aspectos:

e El nombre de la compafia que se constituye serd HOSTERIA “SAN

LUIS”
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e La compaiiia tendrd un plazo de duracion de cincuenta afios, vigentes
desde el momento en que se inscribe su acta de constitucion en el Registro
Mercantil; no obstante, el plazo podria modificarse en funcién a las
resoluciones de la Junta General de Accionistas.

e EIl objeto social de la compafiia serd brindar servicio de alojamiento,
restaurante y recreaciones varias, estando en capacidad de ejercer toda
actividad comercial y de inversiones relacionadas con su objetivo y
realizar todos los actos y contratos permitidos por la ley. Podra asociarse
con otras instituciones u organizaciones publicas o privadas, personas
naturales o juridicas.

e EI Capital social de la compafila sera de CIENTO DOCE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES CON VEINTINCO
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

El paquete accionario estara repartido en partes iguales para cada uno de
los accionistas de la empresa. A continuacion se presenta el detalle de las

aportaciones de capital de los socios:

Tabla 15: Propiedad Accionaria

Luis Ludefia Jiménez 10000 $5.63 $56,267.12
Accionista N° 2 10000 $5.63 $56,267.12
TOTAL FONDOS PROPIOS $112,534.25

Elaboracién: Autores de tesis

4.2.2. TRAMITES LEGALES

Para implementar una hosteria ecoldgica en el canton La Concordia se
debe seguir ciertos pasos con la finalidad de que se cumpla con todos los tramites
legales correspondientes a dicha actividad. Algunos de ellos son de caracter

nacional y otros locales. Dichos tramites son los siguientes:
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+ Obtencién del RUC
+ Obtencion de la patente municipal

+ Informe ambiental para patentes de funcionamiento municipal.

4.2.2.1. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

Este documento sirve como identificacion legal de la empresa a que se va
a crear y se lo debe solicitar en las oficinas del Servicio de Rentas Internas
existentes a nivel nacional, dependiendo de la localidad donde se vaya a
domiciliar la compafiia. Los requisitos que se deben presentar para su obtencion
son los siguientes:
+ “Formulario 01A y 01B
+ Escrituras de Constitucion, nombramiento del Representante Legal o
Agente de Retencion.
+ Presentar el original y entregar una copia de la cédula del
Representante Legal o Agente de Retencion
+ Presentar el original del certificado de votacién del dltimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencidn
+ Entregar una copia de un documento que certifique la direccién del
domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.” (Servicio de Rentas
Internas, 2013)

4.2.22. INFORME AMBIENTAL PARA PATENTES DE
FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL.

El informe ambiental lo debe solicitar toda empresa que inicie sus
actividades como requisito previo a la obtencion de la patente municipal.
Consiste en la inspeccion que se realiza a los establecimientos de servicio
con la finalidad de verificar que la adecuacién fisica y sus actividades
operativas cuenten con las condiciones necesarias para asegurar la

preservacion del medio ambiente. (Tramites Ciudadanos, 2013)
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El informe genera una ficha ambiental que consta de las siguientes
secciones:

+ Informacion general.

+ Informacion administrativa.

+ Caracteristicas del establecimiento.

+ Nivel de aceptacion social.

+ Tipos de desechos que se generan.

Para acceder a la inspeccion ambiental, el interesado debe adquirir la
solicitud que no tiene costo alguno expedida por el municipio del canton La
Concordia, y adjuntar la copia de cédula de identidad y el acta de
compromiso en la cual se responsabiliza de realizar, en un plazo maximo de

30 dias, las medidas de mitigacion ambiental.

4.2.2.3. SOLICITUD DE LA PATENTE

Toda persona o0 empresa que inicie o desarrolle una actividad comercial,
financiera o industrial de cualquier indole dentro del canton La Concordia, esta
obligada a obtener la patente municipal y a realizar el pago anual de la misma. "El
impuesto se constituye en un permiso de funcionamiento para todo tipo de
actividad economica que esté operando en el canton”. (Tramites Ciudadanos,
2013). Los requisitos que se deben presentar son los siguientes:

+ Formulario de solicitud inscripcion de registro de patentes municipales, el
mismo que se lo obtiene en la ventanilla de Recaudacion del municipio de

La Concordia.

+ Original y copia de la cédula de ciudadania del contribuyente.
+ Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

El costo del formulario es de $3, la tasa administrativa tiene un valor de $1
y la inspeccion que se realiza para constatar que el establecimiento cumpla con
todos los parametros exigidos cuesta $3. El tiempo que se tarda en obtener la
patente municipal es de 48 horas despues de haber realizado la inspeccion.
(Trémites Ciudadanos, 2013)

79



4.3. MERCADO

4.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para efectos del estudio del mercado se ha aplicado la férmula estadistica
para poblaciones finitas cuyas variables han sido establecidas de la siguiente

forma:

+ N: Tamafio de la poblacién, determinada por los habitantes de la ciudad de
Quito (2,239,191 personas)

+ z: Este valor se calcula utilizando el nivel de confianza (0.92+2 = 0.46) y
con el resultado obtenido se busca el valor respectivo segun la tabla de
distribucidn estadistica, en este caso para 0.46 el valor z es 1.75.

+ e: Es el maximo error permisible, cuyo porcentaje indica el grado de
desviacidn en los resultados que se desean obtener, que para este caso se
ha decidido sea el 8%.

+ p: Es la probabilidad de que el evento ocurra; para el calculo se aplicara
un valor de 0.50 para la proporcion.

+ Q: es la probabilidad de que el evento no ocurra (q = 1-p); en este caso
tambien es 0.50.

+ n: es el tamafio de la muestra a calcular.

Grafico 11: Célculo de la muestra

nfc= 92% n= Z% P)@)(N)
2= 175 (N-1) € + Z* (p)()
p= 0.50
= 0.50 (1.75)? (0.50) (0.50) (2,239,191 )
N= 2,239,191 n= (2,239,191 - 1) (0.08) + (1.75)%(0.50)(0.50)
e= 8%
n= ?
1714380.61
n= 14331.58
n= 120

Elaboraciéon: Autor de tesis
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El estudio de mercado se hizo a 120 personas en la ciudad de Quito,
equivalentes al total de la muestra calculada previamente. La encuesta se realizo6
entre los dias 15 y 30 de septiembre del 2013 en diversas localidades de la ciudad

de Quito repartidas de la siguiente manera:

Terminal Terrestre de Quito, 40
Alrededores de la Estacion La Ofelia

Centro Histérico de Quito, La Ronda, 40
La Mariscal y Teleférico

Parque La Carolina, Av. Amazonas, 6 40
de Diciembre y Naciones Unidas

TOTAL 120

Se eligieron estas localidades por presentar mayor numero de turistas.

4.3.1.1. TABULACION DE LOS RESULTADOS

Datos Preliminares

+ Sexoy Edad

En relacion al sexo y edad de los encuestados, se puede observar que el
género femenino tuvo mayor preponderancia que el masculino, teniendo un 52%
(mujeres) y 48% (hombres). En lo que respecta a la edad, los resultados con
mayor porcentaje se mostraron en las opciones: Entre 36 a 45 afios y Entre 26 a 35
afios, cada una de estas se encuentra representada por el 33% y 30%

respectivamente.
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Grafico 12: Sexo de los encuestados

52% .
® Femenino
48% EMasculino

T 1
45% 50% 55%
Frecuencia | Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa

Masculino 57 48%

Femenino 63 52%

Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis

Gréfico 13: Edad de los encuestados

10%
B Mas de 55 afios
2% u Entre 46 a 55 afios
33% u Entre 36 a 45 afios
30% ® Entre 26 a 35 afios
16% B Entre 18 a 25 afios
v

0% 10% 20% 30% 40%

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Absoluta Relativa
Entre 18 a 25 afios 19 16%
Entre 26 a 35 afios 36 30%
Entre 36 a 45 afios 39 33%
Entre 46 a 55 afios 14 12%

Mas de 55 afios 12 10%
Total 120 100%

Elaboracion: Autor de tesis
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Cuestionario de Prequntas

<% QOcasiones de realizacion de actividades turisticas

El 40% d los encuestados manifestd que suele realizar actividades
turisticas cuando la empresa donde laboran les proporciona de los 15 dias de
vacaciones laborales que por ley les corresponde; no obstante, el 30% indico que
dichas actividades las lleva a cabo los dias feriados decretados por el gobierno
nacional. A continuacion se presentan los resultados detallados, tanto de manera

grafica como tabular:

Grafico 14: Ocasiones de realizacion de actividades turisticas

3%
B Delunes a viernes
1%
E Fines de semana
- V)
0% © Dias feriados
0,
16% H Vacaciones estudiantiles
40% m\/acaciones laborales
0% 10% 20% 30% 40%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Vacaciones laborales 47 40%
Vacaciones estudiantiles 19 16%
Dias feriados 36 30%
Fines de semana 14 11%
De lunes a viernes 4 3%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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+ Frecuencia de realizacién de actividades turisticas

La frecuencia con que la mayor parte de los encuestados realiza
actividades turisticas es trimestralmente, cuya alternativa representa mas del 50%,
exactamente el 60%, seguida muy de lejos por las opciones mensual y semestral,
cada una de las cuales se identifican con el 16% y 11% respectivamente. En la
tabla y grafico que se presentan en la parte de abajo, se pueden observar los

resultados para cada una de las alternativas planteadas:

Gréfico 15: Frecuencia de realizacion de actividades turisticas

4%
EAnualmente
1%
m Semestralmente
650% )
= Trimestralmente
16%
EMensualmente
9% E Semanalmente
0% 20% 40% 60%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Semanalmente 10 9%
Mensualmente 19 16%
Trimestralmente 72 60%
Semestralmente 14 11%
Anualmente 5 4%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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+ Temporada de preferencia

La temporada en que generalmente los encuestados prefieren realizar
actividades turisticas en las diferentes regiones del pais es en el verano, cuya
alternativa estd representada por el 45%. Esta temporada tiene mayor acogida
debido a que alli no llueve y por ende se hace menos riesgoso el hecho de viajar
por carreteras, ademéas de que se puede disfrutar placidamente de la estadia en
cualquier lugar. Posteriormente se presentan los resultados descritos, de manera

grafica y tabular:

Gréfico 16: Temporada de preferencia

16%
" No es relevante
45%
m\Verano
40% ® [nvierno
] ] 1
0% 20% 40% 60%
Frecuencia Frecuencia
Opciones \ Absoluta Relativa
Invierno 47 40%
Verano 53 45%
No es relevante 20 16%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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+ Destinos de preferencia

Los destinos de mayor preferencia para realizar actividades turisticas son:
playa (35%) y destinos ecoldgicos (30%), ya que estos aparte de ser muy
atractivos y poseer una serie de entretenimientos, se hallan mas cercanos en
comparacién a otros destinos, como es el caso de la sierra, que a pesar de contar
con hermosos paisajes, esta a varias horas de distancia. A continuacion se presenta

el detalle de cada una de las alternativas planteadas en esta pregunta:

Gréfico 17: Destinos de preferencia

15%
) E Sierra
30%
m Destinos ecologicos
20%
mCampo
35%
’ HPlaya
0% 10% 20% 30% 40%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Playa 42 35%
Campo 24 20%
Destinos ecoldgicos 36 30%
Sierra 18 15%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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< Atractivos turisticos conocidos de La Concordia

Entre los atractivos turisticos del canton La Concordia que son
principalmente conocidos por sus visitantes, estan con mayor grado de relevancia:
la Cascada de Villa Hermosa y el Bosque Protector La Perla, cada una de estas
opciones se encuentra representada por el 33% y 30% respectivamente. Las demas
opciones mostraron resultados inferiores al 20%, motivo por el cual no se las ha

descrito; sin embargo, a continuacion se presentan los detalles:

Grafico 18: Atractivos turisticos conocidos de La Concordia

80
3% ® Diversidad en flora y fauna
14% m Cascadade VillaHermosa
" Paisajes naturales
30% :
® Bosque Protector "La Perla”
o,
16% E Rios
0% 10% 20% 30% 40%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Rios 19 16%
Bosque Protector "La Perla" 36 30%
Paisajes naturales 16 14%
Cascada de Villa Hermosa 39 33%
Diversidad en flora y fauna 10 8%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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<+ Servicios de preferencia

En lo referente a los servicios que por lo general prefieren los turistas que
ofrezca una hosteria ecologica, estan: areas de entretenimiento, deportes extremos,
excursiones Yy actividades para contribuir al medio ambiente, cuyos resultados se
encuentran bastante cercanos, siendo estos 30%, 20%, 19% y 18%
respectivamente. A continuacion se presentan todos los resultados obtenidos en

esta pregunta, tanto de forma grafica como tabular:

Gréfico 19: Servicios de preferencia

18% E Actividades para contribuir
al medio ambiente
% B Canchas deportivas

0% mAreas de entretenimiento

0% = Deportes extremos
19%
® Excursiones
&%
B Piscinas
0% 10% 20% 30%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Piscinas 9 8%
Excursiones 23 19%
Deportes extremos 24 20%
Areas de entretenimiento 35 30%
Canchas deportivas 7 5%
Actividades para contribuir al medio ambiente 22 18%
Total 120 100%

Elaboracion: Autor de tesis
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<+ Valor a pagar por la estadia en una hosteria ecolégica

Con respecto a los valores que los turistas estarian dispuestos a pagar por
su estadia en una hosteria ecologica que ofrezca diferentes servicios y contacto
directo con la naturaleza, dichos valores oscilan entre $26 a $30 y entre $21 a $25,
cuyas alternativas se encuentran representadas por el 38% y 25% cada una de
estas. Posteriormente se observa el detalle de los resultados obtenidos en esta

pregunta de la encuesta:

Gréfico 20: Valor a pagar por la estadia en una hosteria ecolégica

38%
EDe $26 a $30
25%
mDe$21a%$25
17
° mDe$16a $20
19% mDe$10a $15
0% 10% 20% 30% 40%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
De $10 a $15 23 19%
De $16 a $20 21 17%
De $21 a $25 30 25%
De $26 a $30 46 38%
Total 120 100%

Elaboracion: Autor de tesis
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<+ Opinion sobre la implementacién de negocios hoteleros

Segun los resultados obtenidos, el 58% de los encuestados coincide en
estar de acuerdo en que la implementacion de negocios hoteleros fomenta el
turismo del Ecuador, no solo en el cantén La Concordia sino en cualquier sitio del
pais. Otro grupo de personas por su parte opinaron que este hecho no es del todo
certero por lo que respondieron con un “Posiblemente”, equivalente al 26%. En la
tabla y grafico que se presentan a continuacion estan los detalles de los resultados

que arrojo esta pregunta de la encuesta:

Grafico 21: Opinion sobre la implementacion de negocios hoteleros

16%
B En desacuerdo
Q .
6% " Posiblemente
58% ® De acuerdo
0% 20% 40% 60%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
De acuerdo 69 58%
Posiblemente 31 26%
En desacuerdo 20 16%
Total 120 100%

Elaboracion: Autor de tesis
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<+ Opinion sobre un proyecto de reforestacion para los clientes de la

hosteria ecoldgica

La mayor parte de los encuestados, representada por el 48%, indico que le
parece excelente la idea de implementar un proyecto de reforestaciéon en el que
puedan participar los clientes de la hosteria ecol6gica que se pretende crear, el
31% por su parte manifestd que dicha idea le parece buena. A continuacion se

presentan los resultados obtenidos en cada una de las alternativas:

Gréfico 22: Opinidn sobre un proyecto de reforestacion para los clientes de la hosteria

ecoldgica
5%
mMalo
E Regular
1% " Bueno
48%, B Excelente
1 L) I/
0% 20% 40% 60%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Excelente 58 48%
Bueno 37 31%
Regular 19 16%
Malo 6 5%
Total 120 100%

Elaboracion: Autor de tesis
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+ Aceptacion de la propuesta

Casi el 100%, exactamente el 95% de los encuestados, manifestd que si le
gustaria disfrutar de la naturaleza, alojandose en una hosteria de tipo ecoldgico en
el cantdn La Concordia, lo cual denota que la propuesta posee un alto grado de
aceptacion por parte del mercado. A continuacion se detallan los resultados antes

expuestos, mediante su respectiva representacion grafica y tabular:

Grafico 23: Aceptacion de la propuesta

5%

= No

95% S

0% 50% 100%
Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa

Si 114 95%

No 6 5%
Total 120 100%

Elaboracién: Autor de tesis
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4.3.2. DETERMINACION DE LA DEMANDA DE LA HOSTERIA

Para determinar la demanda turistica existente en Ecuador es preciso
analizar previamente las estadisticas registradas respecto a dicho tema. En este
caso, debido a que la hosteria “San Luis” pretende recibir a turistas nacionales y
extranjeros, se tomardn en cuenta las entradas y salidas de turistas en Ecuador
segun el estudio realizado por la Asociacion Nacional de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador. Para el establecimiento de la demanda de la hosteria se ha
considerado la capacidad instalada con la que contaria, definida en 21
habitaciones en sus diferentes categorias (matrimonial, sencilla, entre otras). De
esta forma, el total de plazas disponibles al mes seria de 1.290 personas y el afio

de 15.480, tal como lo describe el siguiente cuadro:

5 Matrimonial 1 2 10 300 3600
5 Sencilla 1 1 5 150 1800
5 Doble 2 1 10 300 3600
6 Triple 3 1 18 540 6480
21 TOTAL 43 1290 15480

Elaboraciéon: Autor de tesis

No obstante, se considera que la demanda inicial se estima es al menos una tasa de
ocupacion de 60% para el primer afio, debido a que esa es la tasa promedio que se
manifiesta en este sector. Posteriormente se espera un incremento de la tasa de
ocupacion, para alcanzar al menos un 72.93% en el quinto periodo, tal como se

presenta a continuacion:

ANO 1 15,480.00 7,740 50.00%
ANO 2 15,480.00 8,127 52.50%
ANO 3 15,480.00 8,533 55.13%
ANO 4 15,480.00 8,960 57.88%
ANO 5 15,480.00 9,408 60.78%

Elaboracion: Autor de tesis
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4.4. TECNICO

4.4.1. LOCALIZACION

Se pretende adquirir un terreno de 2000 m? en la comunidad “Flor del
Valle” ya que es un sector que facilita la comunicacion con la naturaleza y tiene
acceso a los rios Mache, Bua, Blanco y Quinindé, lo cual permite la practica de
deportes extremos tales como el kayak, rafting, y ciclismo de montafia. El area del

establecimiento se distribuira de la siguiente manera:

Tabla 16: Distribucion de la Localizacion

Avrea de hospedaje 500
Area administrativa 200
Restaurante 200
Area de camping 200
Piscinas 400
Area de eco proyectos 500
TOTAL 2000

Fuente: (OXL, 2013)
Elaboracién: Autor de tesis

Para la construccion de la edificacion se contratard un arquitecto que
elabore los planos y detalle el costo totalitario de la misma que segun fuentes
consultadas alcanza los $100,245.00 por obra civil y $ 40,000.00 por el terreno,
lo que daria un total de infraestructura estimado en $ 140,245.00 (entre
terreno y construccion), considerando que la hosteria seguira una tendencia
ecoldgica utilizando materiales que se asocien con el ambiente natural del entorno

donde se localizara el establecimiento.

Gréfico 24: Disefio de la hosteria “La Concordia”

Elaboracion: Autor de tesis
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Graéfico 25: Areas de la hosterfa

Elaboracién: Autor de tesis
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4.4.2. PLANO

Grafico 26: Plano de la hosteria

Elaboracion: Autor de tesi
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4.4.3. INVERSION EN ACTIVOS

Tabla 17: Presupuesto para la construccion de habitaciones

Construccion

Bastidores de madera con soleras de viguetas estructurales 6 $ 5,500.00 $ 33,000.00

Forro externo base de triplay ranurado 6 $ 1,800.00 $ 10,800.00

Losa integrada a zapatas corridas perimetrales 6 $ 1,100.00 $ 6,600.00

Instalaciones

Piezas sanitarias 6 $  500.00 $ 3,000.00

Instalaciones Eléctricas y de Gasfiteria 6 $  250.00 $ 1,500.00

Puertas y Ventanas 6 $  250.00 $ 1,500.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de Construccion 30 $  350.00 $ 10,500.00
TOTAL $ 66,900.00

Elaboracion: Autor de tesis
Tabla 18: Presupuesto para la construccion del edificio principal

Construccion

Bastidores de madera con soleras de viguetas estructurales 1 $  780.00 $ 780.00

Forro externo base de triplay ranurado 1 $ 1,800.00 $ 1,800.00

Losa integrada a zapatas corridas perimetrales 1 $ 15,000.00 $ 15,000.00

Instalaciones

Piezas sanitarias 2 $ 1,250.00 $ 2,500.00

Instalaciones Eléctricas y de Gasfiteria 1 $  500.00 $ 500.00

Puertas y Ventanas 1 $ 650.00 $ 650.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de Construccion 8 $  350.00 $ 2,800.00
TOTAL $ 24,030.00

Elaboracion: Autor de tesis
Tabla 19: Presupuesto para construccion del invernadero

Construccion

Tubos galvanizados 50 $ 45.00 $ 2,250.00

Malla anti-afidos 50 $ 4.00 $ 200.00

Pléstico anti-afidos 50 $ 5.00 $  250.00

Alambre Zig-Zag 50 $ 2.00 $ 100.00

Perfil Sujetador 100 $ 1.25 $ 125.00

Instalaciones

Tornillos con punta de broca 100 $ 0.10 $ 10.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de construccién 3 $  350.00 $ 1,050.00

TOTAL $ 3,985.00

Elaboraciéon: Autor de tesis
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Tabla 20: Presupuesto para la inversion en activos Fijos

MUEBLES Y ENSERES

AREA DE HABITACIONES

Camas 1.5 Plaza 18 $ 280.00 $ 5,040.00
Camas 2 Plazas 10 $ 320.00 $  3,200.00
Camas 3 Plazas 5 $ 450.00 $  2,250.00
Veladores 60 $ 120.00 $  7,200.00
Roperos 15 $ 180.00 $  2,700.00
Sillones 15 $ 40.00 $ 600.00
Mesas de Centro 15 $ 85.00 $ 1,275.00
AREA ADMINISTRATIVA $ -
Escritorios Ejecutivos 3 $ 250.00 $ 750.00
Sillones Ejecutivos 3 $ 130.00 $ 390.00
Archivadores 3 $ 120.00 $ 360.00
Counter de recepcion 1 $ 360.00 $ 360.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 24,125.00
EQUIPAMIENTO Y UTILES DE OPERACION

Televisores 15 $ 560.00 $  8,400.00
Soportes para TV 15 $ 28.00 $ 420.00
Colchones 43 $ 175.00 $  7,525.00
Juego de Sabanas 15 $ 50.00 $ 750.00
Juego de Edredones 15 $ 85.00 $  1,275.00
Almohadas y Cojines 30 $ 10.00 $ 300.00
Toallas 30 $ 15.00 $ 450.00
Alfombras 30 $ 30.00 $ 900.00
TOTAL EQUIPAMIENTO $  20,020.00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras de escritorio 3 $ 700.00 $  2,100.00
Router Wi-Fi 3 $ 50.00 $ 150.00
Impresoras 3 $ 110.00 $ 330.00
Cableado 1 $ 400.00 $ 400.00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2,980.00
VEHICULOS-FURGONETA HUNDAY H1 1 $ 35,000.00 $ 35,000.00
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 82,125.00

Elaboraciéon: Autor de tesis
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4.5. ORGANIZACIONAL

La hosteria “San Luis” contara con una estructura organizacional definida
por areas funcionales, con la finalidad de asegurar la eficiencia en sus procesos
operativos. El logotipo mediante el cual se dara una identificacion empresarial al
negocio se presenta a continuacion:

Gréfico 27: Logotipo

&

HOSTERIA "SAN LUIS"
Un paraiso natural

Elaboracion: Autor de tesis

4.5.1. ORGANIGRAMA

Grafico 28: Organigrama
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Elaboracién: Autor de tesis
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4.5.2. PERFILES DE CARGO

Tabla 21: Descripcion del Cargo Administrador

"8y

[HOSTERIA "SAN LUIS"*
Un paraiso natural

Administrador

REQUISITOS:
= Titulo de ingeniero en Marketing, Turismo, desarrollo de Negocios
Bilinguie, administracion de empresas o carreras afines
= Experiencia minima 4 afios en puestos similares
=+ Manejo del idioma inglés al 100%

FUNCIONES:

<+ Manejar las acciones legales y empresariales de la Hosteria “La
Concordia”.

= Organizar y coordinar medios econémicos, humanos y materiales.

= Asegurar la rentabilidad de la empresa controlando los gastos.

= Dirigir, motivar y elegir a sus colaboradores.

= Contratar el personal idéneo para cada area operativa o administrativa

«+ Llevar a cabo las relaciones empresariales necesarias para el
desarrollo de la actividad de la compafiia.

= Asegurar el cumplimiento de las politicas empresariales de la hosteria.

= Coordinar y llevar a cabo reuniones periddicas con los diferentes

jefes de area para evaluar el desarrollo de las actividades internas.

Elaboracion: Autor de tesis

100



Tabla 22: Descripcién del Cargo Contador

O

[HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

REQUISITOS:

=+ Titulo Profesional de Tercer Nivel (Contador Publico Autorizado o
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria)

+ Experiencia minima de 3 afios en cargos similares

<+ Manejo de documentos confidenciales

+ Ingles 80%

FUNCIONES:

#+ Evaluar la informacion manifestada en los documentos contables
generados del proceso de contabilidad, verificando su exactitud, a fin
de garantizar estados financieros adecuados.

+ Elaborar los estados financieros respectivos y presentarlos a la junta
general de accionistas.

« Efectuar el pago de sueldos y salarios al personal, siempre
sustentandose con lo que indica el Codigo Laboral y las politicas
internas de la empresa.

= Administrar de manera ética y eficiente los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de la compafiia.

« Elaborar e interpretar los balances y cuentas de resultados informados
a los directivos de la empresa.

+ Elaborar el presupuesto financiero para cada area funcional de la
hosteria.

Elaboracion: Autor de tesis
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Tabla 23: Descripcién del Cargo Guia Turistico

O

[HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

Guia Turistico

REQUISITOS:

= Titulado en Administracion de empresas, marketing o carreras afines.
= Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares
+ Ingles 100%

FUNCIONES:

= Disefar presupuestos y proyecciones de ventas.

+ Elaborar planes estratégicos para lograr posicionamiento de la
empresa en el mercado.

+ Establecer objetivos generales y especificos de su area.

+ Estudiar y analizar detalladamente las lineas de servicio que ofrece la
hosteria a sus clientes.

+ Elaborar campafias publicitarias que generen reconocimiento de la
empresa a nivel nacional e internacional.

# Identificar necesidades o inquietudes de los clientes de la Hosteria “La
Concordia” con la finalidad de suplirlas de manera oportuna.

= Evaluar periédicamente la satisfaccion del cliente en relacion a sus
expectativas y al servicio recibido.

< Promocionar el atractivo turistico del cantén La Concordia con la

finalidad de atraer clientes a la hosteria.

Elaboracién: Autor de tesis
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Tabla 24: Descripcién del Cargo Supervisor General

A

[HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

REQUISITOS:

+*
+*
+*
+

Ingeniero en hoteleria y turismo 0 administracion de empresas.
Ingles 100%.

Experiencia en cargos similares minimo de 2 afios

Dominio de grupos de personas.

FUNCIONES:

+

+

Mantener el orden dentro de las instalaciones de la hosteria,
especificamente en lo que respecta al area de alojamiento.

Supervisar el buen comportamiento y desempefio de los empleados
que tiene a su cargo, entre los cuales se encuentran: botones,
camareros, guardias y auxiliares de servicios turisticos.

Asegurar que se brinde un servicio al cliente eficaz y eficiente
controlando los tiempos de atencién y la calidad de la misma.

Conocer las instalaciones de alojamiento con la finalidad de despejar
cualquier duda que tengan los clientes.

Controlar que las habitaciones estén debidamente acondicionadas,
limpias y ordenadas.

Elaborar las rutinas de aseo y limpieza de habitaciones, areas comunes
y demas instalaciones de la hosteria.

Distribuir las rutinas diarias para los auxiliares de servicios varios
dependiendo de la actividad especifica que desempefien.

Elaboraciéon: Autor de tesis
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Tabla 25: Descripcién de los Cargos Asistenciales

O

[HOSTERIA "SAN LUIS"|
Un paraiso natural

CARGOS ASISTENCIALES

Asistente Contable

REQUISITOS:
= Estudiante universitario de CPA, ingenieria comercial.
4 Experiencia en cargos similares como minimo de un afio

FUNCIONES:

= Asistir al Jefe financiero en todas las actividades propias del area
contable.

= Realizar balances y presupuestos.

= Manejo de némina y planillas del IESS

=+ Manejo de documentacion contable.

RECEPCIONISTA

REQUISITOS:
= Estudiante universitario de administracion de empresas, ingenieria
comercial o carreras afines.
= Experiencia en cargos similares como minimo de un afio
+ Ingles 100%

FUNCIONES:

= Dar la bienvenida a los clientes que se alojen en la hosteria.

= Llevar el registro de alojamiento y actividades varias.

= Brindar informacion sobre las instalaciones, servicios y demas temas
relacionados con la hosteria.

= Registrar en la base de datos las reservaciones realizadas por clientes.

Elaboracion: Autor de tesis
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Tabla 26: Descripcién de los cargos operativos del area de hospedaje

O

[HOSTERIA "SAN LUIS*
Un paraiso natural

CARGOS OPERATIVOS DEL AREA DE HOSPEDAJE

BOTONES:
<+ Asistir al cliente en cualquier servicio referente a su correcta
instalacion en la habitacion asignada.
+ Llevar las maletas del huésped desde su llegada hasta la habitacién y
viceversa.

CAMARERO/A:

+ Realizar la limpieza diaria de las habitaciones de la hosteria.
=+ Notificar cualquier inconveniente o problema suscitado dentro de sus
labores.

GUARDIAS:

< Mantener el orden y seguridad dentro de la hosteria tanto para los
clientes como para los empleados que alli laboran.
= Custodiar las instalaciones de la hosteria durante las 24 horas del dia.

AUXILIAR DE SERVICIOS TURISTICOS:

«+ Desempefiar la labor turistica asignada por el jefe de hospedaje entre
las cuales pueden estar:
o Guiar las excursiones o caminatas ecoldgicas.
o Administrar politicas de seguridad fisica al momento de
realizar deportes extremos.
o Asignar cupos y turnos para el uso de las diferentes areas en
las que esté divida la hosteria.

Elaboracion: Autor de tesis
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Tabla 27: Descripcién de los cargos operativos del area de restaurante.

A

[HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

AYUDANTES DE COCINA:
Asistir al chef en la preparacion de los alimentos.
Sugerir al Chef los platos tipicos del canton La Concordia.
Servir los platos de manera sofisticada e innovadora.
Verificar el buen estado de los alimentos a preparar.
Llevar control de los alimentos empacados o enlatados
respecto a su fecha de caducidad.

e

MESEROS:

+ Recibir al cliente y guiarlo hasta la mesa

+ Tomar los pedidos de los clientes

+ Llevar a las mesas de los clientes las 6rdenes ya preparadas
+ Sugerir el mend cuando el cliente asi lo prefiera.

AUXILIARES DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO:

+ Ordenar las mesas y sillas del restaurante antes y después de cada
jornada de trabajo.

+ Limpiar las demas instalaciones de la hosteria con la finalidad de
mantener el orden y aseo en todas las areas.

+ Dar mantenimiento a las areas verdes de la hosteria.

+ Arreglar los desperfectos fisicos que se puedan suscitar dentro de las
instalaciones de la hosteria.

Elaboracién: Autor de tesis

106




45.3. SUELDOS
Tabla 28: Politica Salarial

A

HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

+ El sueldo a percibir por los empleados de la Hosteria “La Concordia” se establecera
de acuerdo al cargo, nivel profesional y experiencia adquirida, considerando como
base el sueldo bésico unificado establecido por el Gobierno Nacional, de tal manera
que ningun empleado perciba menos de $318,00 mensuales.

+ Se incrementard el sueldo tomando como referencia el porcentaje establecido por el
Gobierno Nacional anualmente.

+ La jornada laboral sera de ocho horas diarias, realizando una compensacion salarial
en caso de laborar horas extras.

+ Para el area de hospedaje se consideraran turnos rotativos cuando la demanda de
clientes o la temporada alta asi lo requiera, asegurando la justa retribucion
econdémica por horas extras, complementarias y recargo de jornada nocturna.

+ En caso de que se realicen eventos aislados de la actividad de alojamiento tales
como fiestas, agasajos, reuniones de negocios, entre otros, se contratard personal
exclusivo para dicha jornada, en caso de no contar con la disposicion de los
empleados fijos.

Elaboraciéon: Autor de tesis

4+ Beneficios Sociales

La Hosteria “San Luis” tomara como base legal para la asignacion de
remuneraciones, el Cédigo de Trabajo del Ecuador, el cual en el Capitulo 1V
menciona los siguientes beneficios sociales:

o Décimo tercera remuneracion

o Décimo cuarta remuneracion

o Fondos de reserva

o Vacaciones
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Tabla 29: Presupuesto de Sueldos y Salarios

APORTE
XMl X1V FONDO DE TOTAL NETO A
SUELDO BASE PATRONAL VACACIONES
SUELDO SUELDO RESERVA BENEFICIOS PAGAR
12.15%
ADMINISTRADOR $ 1,000.00 $ 93.50 $ 121.50 $ 83.33 $ 26.50 $ 83.30 $ 41.67 $ 449.80 $ 1,449.80
CONTADOR $ 700.00 $ 65.45 $ 85.05 $ 58.33 $ 26.50 $ 58.31 $ 29.17 $ 32281 $ 1,022.81
SUPERVISOR
GENERAL $ 650.00 $ 60.78 $ 78.98 $ 54.17 $ 26.50 $ 54.15 $ 27.08 $ 301.65 $ 951.65
RECEPCIONISTA $ 350.00 $ 32.73 $ 42.53 $ 29.17 $ 26.50 $ 29.16 $ 14.58 $ 174.66 $ 524.66
MUCAMAS $ 320.00 $ 29.92 $ 38.88 $ 26.67 $ 26.50 $ 26.66 $ 13.33 $ 161.96 $ 481.96
COCINEROS $ 320.00 $ 29.92 $ 38.88 $ 26.67 $ 26.50 $ 26.66 $ 13.33 $ 16196 $ 481.96
MESEROS $ 320.00 $ 29.92 $ 38.88 $ 26.67 $ 26.50 $ 26.66 $ 13.33 $ 16196 $ 481.96
GUIA TURISTICO $ 500.00 $ 46.75 $ 60.75 $ 41.67 $ 26.50 $ 41.65 $ 20.83 $ 23815 $ 738.15
GUARDIA $ 320.00 $ 29.92 $ 38.88 $ 26.67 $ 26.50 $ 26.66 $ 13.33 $ 161.96 $ 481.96
TOTAL $ 4,480.00 $ 41888 $ 544.32 $ 37333 $ 23850 $ 37318 $ 186.67 $ 2,134.88 $ 6,614.88

Elaboracién: Autor de tesis
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4.6. AMBIENTAL

En lo que se refiere al aspecto ambiental, la hosteria “San Luis” sigue una
tendencia ecologista buscando crear un contacto de los clientes con la naturaleza y
preservando el cuidado del medio ambiente, por lo cual se implementaran las
siguientes politicas:

Tabla 30: Politica ambiental

A

[HOSTERIA "SAN LUIS'
Un paraiso natural

+ Se prohibe el uso de sustancias 0 materiales toxicos que puedan causar cualquier
tipo de contaminacion.

+ Se implementard un programa de manejo de residuos para lo cual se instalaran
varios contenedores de basura en diferentes lugares del establecimiento donde se
puedan tirar los diferentes desechos, clasificados de acuerdo al tipo de material
que contenga: plastico, papel, organicos y vidrio.

+ Se prevera el uso adecuado de los recursos no renovables como agua o luz
eléctrica.

+ Se garantizara el uso eficiente de los recursos que intervienen en el proceso
operativo de la hosteria.

+ Se prohibe el uso de fogatas dentro de las instalaciones ya que ademas de causar

degradacion del medio ambiente, podria provocar incendios forestales.

Elaboraciéon: Autor de tesis

Se tiene previsto ademas, implementar un programa de reforestacion
donde los clientes de la hosteria puedan contribuir al mejoramiento del medio
ambiente, a través de la reforestacion. El programa se denominara “Un arbol mas

para el planeta” y consistira en sembrar las plantas mas representativas del canton
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La Concordia en el area destinada para eco proyectos, la misma que constara de
500m?. A continuacion se presenta el costo de la implementacion de las politicas y

programas ambientales dentro de la hosteria “La Concordia™:

Tabla 31: Costo del Programa Ambiental

Tachos recicladores de basura 70 $6.00 $420.00
Semillas de plantas (sobres) 300 $1,50 $450.00
Palas 10 $7.00 $70.00
Fundas de siembra 300 $0,10 $30.00
TOTAL $970.00

Elaboraciéon: Autor de tesis

4.7. ECONOMICO-FINANCIERO

4.7.1. INVERSION INICIAL

VALOR % PARTICIPACION
Inversién en activos fijos $  222,370.00 79.04%
Gastos de pre operacion $ 32,500.00 11.55%
Capital de Trabajo $ 26,465.62 9.41%
INVERSION TOTAL DEL
PROYECTO $  281,335.62 100.00%

Elaboraciéon: Autor de tesis

De acuerdo al cuadro expuesto en la parte superior, es posible establecer
que la inversion inicial del proyecto asciende a $ 281,355.62; desagregados en los
siguientes rubros: inversién para adquisicion de activos fijos con una participacion
de 79.04% sobre la inversion total ($ 222,370.00), es la cuenta que mayor impacto
tendria en el proyecto, debido a que aqui constan todos los desembolsos que se
realizarian para la obra civil, el terreno, equipos y vehiculos que debera disponer

el establecimiento.
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Por otra parte se encuentran los gastos de pre operacion del negocio, lo
cuales estan orientados a cubrir rubros relacionados a la constitucion legal del
negocio, asi como también para los costos de instalacion y adecuacion de la
hosteria San Luis. Su impacto en la inversion total es de 11.55%, siendo su
presupuesto por $ 32,500.00. Finalmente, el capital de trabajo comprende la
inversion corriente del negocio que servira de soporte para la puesta en marcha
del negocio y que ayudara a la gestion de desembolsos de corto plazo hasta que el
nivel de ventas permita financiar de a poco los costos y gastos operativos. En este
caso, la inversién por este concepto asciende a $ 26,465.62 teniendo un impacto
de 9.41% sobre la inversion total.

4.7.2. FINANCIAMIENTO

FONDOS PROPIOS 40% $  112,534.25
PRESTAMO BANCARIO 60% $  168,801.37

Elaboraciéon: Autor de tesis

En relacion al financiamiento de la inversion, este seria realizado a traves
del empleo de dos recursos: fondos propios por un total de $ 112,534.25
representando un 40% aproximadamente de la inversion total; mientras que el
saldo de 60% seria financiado mediante un préstamo bancario cuyo monto de
capital seria de $ 168,801.37.

Para este efecto, se ha considerado solicitar el préstamo a la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) cuyas tasas son las mas competitivas del mercado y
realiza préstamos a partir de $ 50,000 en adelante para el desarrollo de proyectos
que fomenten la actividad empresarial y la generacion de empleo, razén por la
cual, de llevarse a cabo la aprobacion del crédito, éste se llevaria a cabo en

funcion a las siguientes condiciones:
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CFN

11.20%
5
12
$ 3,687.01

$ 168,801.37

Elaboraciéon: Autor de tesis

De acuerdo a las condiciones de financiamiento, la tasa de interés seria de
11.20% para un plazo de 5 afios, lo que dejaria un pago mensual fijo por $

3,687.01, dejando una tabla de amortizacion que en 60 meses dejaria los

siguientes resultados:

1 $ 26,680.40 $ 17,563.72 $ 4424412
2 $ 29,826.87 $ 14,417.25 $ 44,244.12
3 $ 3334441 $ 10,899.71 $ 44,244.12
4 $ 37,276.78 $ 6,967.33 $ 44,244.12
5 $ 4167291 $ 257121 $ 44,244.12
60 $ 168,801.37 $ 52,419.22 $ 221,220.59

Elaboraciéon: Autor de tesis

En cinco afios la hosteria pagaria un total de $ 52,419.22 por un capital
prestado de $ 168,801.37, haciendo que la deuda suba hasta $ 221,220.59 en el

lapso de los préximos cinco afios que el negocio se encuentre en operaciones.

4.7.3. PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS

En relacion a los costos y gastos operativos de la empresa, es importante
destacar que los presupuestos se han hecho en funcion a una estimacion mensual y
una proyeccion anual de los gastos que de acuerdo a la capacidad de la hosteria y
el flujo de huéspedes se puedan generar. De esta manera, estos rubros se

clasificaron en: Costos de Operacién, Gastos Administrativos, Gastos de Ventas y

Gastos de Depreciacion y Amortizacion de Activos.

112




MENSUAL
COSTOS DE OPERACION
Sueldos y Beneficios (personal Operativo)

$ 4,142.27
300.00
100.00

Insumos para hoteleria $
Suministros de Limpieza $

TOTAL C. OPERATIVOS

Elaboracién: Autor de tesis

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Beneficios (personal administrativo) $ 247261
Agua $ 100.00
Luz $ 180.00
Teléfono $ 50.00
Internet $ 25.00
Combustible $ 200.00
Suministros de Oficina $ 50.00

$ 454227

$49,707.29
$ 3,600.00
$ 1,200.00

$ 54,507.29

MENSUAL Ao 1

$29,671.32
$ 1,200.00
$ 2,160.00
$ 600.00
$ 300.00
$ 2,400.00
$ 600.00

TOTAL G. ADMINISTRACION

Elaboracion: Autor de tesis

GASTOS DE VENTAS MENSUAL

50.00
150.00
200.00
400.00

Folleteria $

Banners $
Anuncios $
TOTAL G. PUBLICIDAD $

Elaboracién: Autor de tesis

OTROS GASTOS

MENSUAL

$ 1,451.67
$ 541.67

$ 1,993.34

Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion
TOTAL OTROS GASTOS

Elaboracion: Autor de tesis
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~$ 3,077.61

$ 36,931.32

$ 600.00
$ 1,800.00
$ 2,400.00

~$ 480000

Afo 1

$17,420.08
$ 6,500.00

$ 23,920.08




4.7.4. PRESUPUESTO DE VENTAS

Matrimonial 300 50% 150 $ 32.00 $ 4,800.00
Sencilla 150 50% 75 $ 20.00 $ 1,500.00
Doble 300 50% 150 $ 30.00 $ 4,500.00
Triple 540 50% 270 $ 45.00 $ 12,150.00
TOTAL

VENTAS $ 22,950.00

Elaboracién: Autor de tesis

Para el presupuesto de ventas se ha considerado la proyeccion de la

demanda, que establece que las plazas vendidas serian en funcion a un 50% de la

capacidad total de la hosteria, como promedio anual y que posteriormente se

podria incrementar en funcion a la estacionalidad de la demanda. De esta forma,

considerando los precios de las cuatro clases de habitacion (entre $ 20 y $ 45), la

empresa podria obtener un nivel de ingresos al mes equivalentes a $ 22,950.00,

eso significaria una venta de $ 275,400.00 para el primer afio de operaciones. De

la misma forma, a partir del afio 2 se ha estimado un crecimiento de las ventas en

5% como relacion al crecimiento del PIB del ultimo afio en el pais, lo que dejaria

un nivel de ingresos que podria fluctuar entre $ 275,4000 y $ 334,750.42 en el

lapso de los primeros cinco afios de operaciones.

ANO 1
ANO 2
ANO 3
ANO 4
ANO 5

$ 57,600.00
$ 60,480.00
$ 63,504.00
$ 66,679.20
$ 70,013.16

@ B B B P

18,000.00
18,900.00
19,845.00
20,837.25
21,879.11

h H H BH O

54,000.00
56,700.00
59,535.00
62,511.75
65,637.34

$ 145,800.00
$ 153,090.00
$160,744.50
$168,781.73
$177,220.81

$ 275,400.00
$289,170.00
$303,628.50
$318,809.93

$ 334,750.42

Elaboracion: Autor de tesis
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4.7.5. PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

4.7.5.1. PROYECCION DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

VENTAS NETAS
COSTOS OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE DEPRECIACION
GASTOS DE AMORTIZACION

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJO
PARTICIPACION DE UTILIDADES 15%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA 22%

UTILIDAD NETA

ANO 1
$ 275,400.00
$ 54,507.29

$220,892.71

$ 36,931.32
$ 4,800.00
$ 17,420.08
$ 6,500.00

$ 65,651.40

$ 155,241.31
$ 17,563.72

$ 137,677.59
$ 20,651.64

$117,025.95
$ 25,745.71

$ 91,280.24

ANO 2
$289,170.00
$ 56,960.12

$232,209.88

$ 38,593.23
$ 5,016.00
$ 17,420.08
$ 6,500.00

$ 67,529.31

$ 164,680.57
$ 14,417.25

$ 150,263.32
$ 22,539.50

$127,723.82
$ 28,099.24

$ 99,624.58

Elaboracién: Autor de tesis
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ANO 3
$ 303,628.50
$ 59,523.32

$244,105.18

$ 40,329.92
$ 524172
$ 17,420.08
$ 6,500.00

$ 69,491.73

$174,613.45
$ 10,899.71

$163,713.74
$ 24,557.06

$139,156.68
$ 30,614.47

$108,542.21

ANO 4
$318,809.93
$ 62,201.87

$ 256,608.05

$ 42,144.77
$ 5477.60
$ 16,426.75
$ 6,500.00

$ 70,549.12

$ 186,058.94
$ 6,967.33

$179,091.60
$ 26,863.74

$ 152,227.86
$ 33,490.13

$118,737.73

ANO 5
$ 334,750.42
$ 65,000.95

$ 269,749.47

$ 44,041.29
$ 5,724.09
$ 16,426.75
$ 6,500.00

$ 72,692.13

$197,057.34
$ 257121

$194,486.13
$ 29,172.92

$ 165,313.21
$ 36,368.91

$128,944.31




4.7.5.2. PROYECCION DE BALANCE GENERAL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres
Equipamiento de Operacion
Equipos de Computacion
Vehiculo

Obra Civil y Edificaciones
Terreno

(-) Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos Pre operacionales

(-) Amortizacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos Corto Plazo
Pasivos a Largo Plazo
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ANO 0

26,465.62
26,465.62

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00

222,370.00

32,500.00

32,500.00
281,335.62

26,680.40
142,120.97
168,801.37

112,534.25

112,534.25
281,335.62

e o e G5 Roe R e & oo R e A o e o 5 R0

ANO 1

114,985.55
114,985.55

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00
(17,420.08)
204,949.92

32,500.00
(6,500.00)
26,000.00

345,935.46

29,826.87
112,294.11
142,120.97

112,534.25

91,280.24
203,814.49
345,935.46

e o e oo RSo R e o oo R e e ] 5 R

ANO 2

208,703.34
208,703.34

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00
(34,840.17)
187,529.83

32,500.00
(13,000.00)

19,500.00
415,733.18

33,344.41
78,949.70
112,294.11

112,534.25
99,624.58
91,280.24

303,439.07

415,733.18

FC5 FEO Roc R G5 R - e o OO R o o R ] 5 K-t

ANO 3

307,821.23
307,821.23

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00
(52,260.25)
170,109.75

32,500.00
(19,500.00)

13,000.00
490,930.98

37,276.78
41,672.91
78,949.70

112,534.25
108,542.21
190,904.82
411,981.28
490,930.98

e o e G5 Roe R e & oo R e A o e o 5 R

ANO 4

412,208.93
412,208.93

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00
(68,687.00)
153,683.00

32,500.00
(26,000.00)

6,500.00
572,391.93

41,672.91

41,672.91

112,534.25
118,737.73
299,447.04
530,719.01
572,391.93

e & oo R e e ] 5 R

ANO 5

522,407.07
522,407.07

24,125.00
20,020.00
2,980.00
35,000.00
100,245.00
40,000.00
(85,113.75)
137,256.25

32,500.00
(32,500.00)

659,663.32

112,534.25
128,944.31
418,184.77
659,663.32
659,663.32

Elaboracién: Autor de tesis
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4.7.6. FLUJO DE EFECTIVO

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ = $ 275,400.00 $ 289,170.00 $ 303,628.50 $ 318,809.93 $ 334,750.42
EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos $ - $ 54,507.29 $ 56,960.12 $ 59,523.32 $ 62,201.87 $ 65,000.95
Gastos Administrativos $ - $  36,931.32 $  38,593.23 $  40,329.92 $  42,144.77 $  44,041.29
Gastos de Ventas $ - $ 4,800.00 $ 5,016.00 $ 5,241.72 $ 5,477.60 $ 5,724.09
Participacion de Utilidades $ - $  20,651.64 $  22,539.50 $  24,557.06 $ 26,863.74 $  29,172.92
Impuesto a la Renta $ - $ 2574571 $  28,099.24 $ 30,614.47 $  33,490.13 $  36,368.91
TOTAL Egresos Operacionales $ - $ 142,635.95 $ 151,208.08 $ 160,266.50 $ 170,178.11 $ 180,308.16
FLUJO OPERACIONAL $ = $ 132,764.05 $ 137,961.92 $ 143,362.00 $ 148,631.82 $ 154,442.26
Fondos Propios $ 112,534.25 $ - $ - $ - $ - $ -
Préstamos Bancarios $ 168,801.37 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ 281,335.62 $ - $ - $ - $ - $ -
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversion Fija $ 222,370.00

Inversion Diferida $  32,500.00

Inversion Corriente $ -

Pago Capital Préstamo $ - $  26,680.40 $  29,826.87 $ 3334441 $  37,276.78 $  41,67291
Pago Intereses Prestamos $ - $ 17,563.72 $ 14,417.25 $ 10,899.71 $ 6,967.33 $ 2,571.21
TOTAL $  254,870.00 $ 4424412 $ 4424412 $ 4424412 $ 4424412 $ 4424412
FLUJO NO OPERACIONAL $ 26,465.62 -$44,244.12 -$44,244.12 -$44,244,12 -$44,244.12 -$44,244.12
FLUJO DE CAJA GENERADO $ 26,465.62 $ 88,519.93 $ 93,717.80 $ 99,117.88 $ 104,387.70 $ 110,198.15
SALDO INICIAL $ - $ 26,465.62 $ 114,985.55 $ 208,703.34 $ 307,821.23 $ 412,208.93
SALDO FINAL $ 26,465.62 $ 114,985.55 $ 208,703.34 $ 307,821.23 $ 412,208.93 $ 522,407.07

Elaboracién: Autor de tesis
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4.7.7. RENTABILIDAD DEL INVERSIONISTA

Para el andlisis de rentabilidad se han utilizado los siguientes parametros:
La tasa esperada de retorno del inversionista fue calculada a través del método del
Capital Asset Pricing Model, que emplea variables como la tasa libre de riesgo, el
rendimiento del mercado, el beta de mercado y la tasa de interés pasiva, tal como

lo describe el cuadro a continuacion y define mediante su formula que la tasa de

descuento del inversionista deberia ser 18.53%:

Krf (tasa libre de riesgo)= 1.43%
Km (rendimiento de mercado) = 9.70%
B (beta del mercado) = 1.52
Tasa de interés pasiva 4.53%
Kr (tasa esperada de retorno) = 18.53%

Tomando como referencia los flujos netos obtenidos, se puede determinar
que la tasa interna de retorno (TIR) del inversionista seria equivalente a 78.70% y
el valor actual neto (VAN) seria de $ 188,357.81, de esta forma la recuperacion de

su aporte seria a partir del segundo afio, donde ya se aprecia un payback positivo

Elaboraciéon: Autor de tesis

de $69,703.48.

ANO 0 -$112,534.25 -$112,534.25
ANO 1 $88,519.93 -$24,014.32
ANO 2 $93,717.80 $69,703.48
ANO 3 $99,117.88 $168,821.36
ANO 4 $104,387.70 $273,209.06
ANO 5 $110,198.15 $383,407.21
18.53%

78.70%

$ 188,357.81

ANO 2

Elaboracion: Autor de tesis
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4.7.8. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Para el calculo de la rentabilidad del proyecto se ha aplicado la férmula
del costo promedio ponderado de capitales para determinar en primera instancia la
tasa de descuento del proyecto o TMAR, debido a que el proyecto cuenta con una
fuente de financiamiento mixta al disponer de fondos propios y préstamo
bancario. De esta manera es posible determinar una tasa Unica para la evaluacion

del proyecto que en este caso es 14.13% como rendimiento minimo.

FONDOS PROPIOS $ 112,534.25 40.00% 18.53% 7.412%
FINANCIAMIENTO $ 168,801.37 60.00% 11.20% 6.720%
TMAR 14.13%

Elaboracion: Autor de tesis

Haciendo un analisis de los flujos netos, se puede determinar que la
TIR del proyecto seria de 21.47% y su VAN equivalente a $ 53,262.01 durante el
horizonte de tiempo establecido (5 afios). Finalmente, la inversion del proyecto
podria recuperarse a partir del tercer afio donde ya se aprecia un payback positivo
por $ 19,99; lo cual es muy bajo, pero que a partir de ahi la empresa ya habria

recuperado su inversion y mantendria un nivel de rentabilidad bastante

conservador.

ANO 0 -$281,335.62 -$281,335.62
ANO 1 $88,519.93 -$192,815.69
ANO 2 $93,717.80 -$99,097.89
ANO 3 $99,117.88 $19.99
ANO 4 $104,387.70 $104,407.69
ANO 5 $110,198.15 $214,605.84
14.13%

21.47%

$ 53,262.01

ANO 3

Elaboracion: Autor de tesis
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto basicamente enfocado en la evaluacion de la
pre-factibilidad de la creacion de una hosteria ecologica en el canton La
Concordia, deja como resultado las siguientes conclusiones:

En relacion al estudio del canton La Concordia, es posible establecer que
existen una variedad muy interesante de recursos naturales que no estan siendo
aprovechados adecuadamente, y que podrian representar un potencial turistico
interesante a través del apoyo de entidades estatales como el Ministerio de
Turismo que impulsa programas como PLANDETUR 2020, para fomentar el
turismo sostenible en el pais. De ahi que los recursos a convertirse en destino

turistico podrian ser el Bosque Protector La Perla y la Flor del Valle.

Respecto al anlisis de viabilidad de mercado, se puede determinar que el
mercado objetivo de la hosteria San Luis serian los habitantes o personas que
residan en la ciudad de Quito, debido a que ahi se encuentra mayor nimero de
habitantes (mas de 2 millones), cuenta con un aeropuerto internacional y apenas
se ubica a dos horas de distancia, lo que la convierte en una ubicacidn estratégica
para el traslado de clientes desde la capital hasta la hosteria San Luis. Asimismo,
en el plano organizacional la empresa contaria con 2 accionistas quienes cubririan

cerca del 40% de la inversidn inicial, siendo ésta equivalente a $ 283,115.37.

Finalmente, los aportes del proyecto son multiples puesto que en el campo
econdmico, se pudo comprobar la pre-factibilidad del proyecto al obtener una tasa
de retorno que supere las expectativas de los inversionistas; en el plano social,
favoreceria a la generacion de plazas de trabajo directa e indirecta en la zona de
La Concordia, y finalmente en el plano ambiental se buscaria hacer turismo
sustentable y responsable que evite el deterioro de los recursos naturales que ahi

se manifiestan.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones finales se sugieren consideran los siguientes

aspectos:

Llevar a cabo el proyecto debido a que los indicadores de
rentabilidad establecen que la inversion inicial tanto del proyecto como de
los inversores, seria recuperada dentro del horizonte de tiempo proyectado
(5 afios), dejando una rentabilidad bastante atractiva que superaria las
expectativas de retorno reflejadas en la tasa de descuento.

De igual forma, se podria realizar un estudio de otros atractivos
turisticos naturales que puedan ser aprovechados para potencializar el
desarrollo turistico del cantdon La Concordia y que sirva de complemento
para atraer la afluencia de visitantes hacia localidades mas cercanas, que

impliquen un recorrido mas diverso.

En el futuro se puede hacer un estudio de mercado para evaluar el
grado de interés y aceptacion que tendria la propuesta de la Hosteria San
Luis, para ciudades como Manta, Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo, entre
otros puntos estratégicos que podrian ampliar un poco la demanda y por

ende que permitan mejorar el porcentaje de ocupacion del establecimiento.

Finalmente, se debe involucrar mas a la comunidad para que
conjuntamente con el personal de la Hosteria San Luis se desarrollen
actividades que incrementen el flujo de turistas, como por ejemplo, a traves
de ferias locales que difundan sus costumbres, cultura, gastronomia tipica,
entre otros aspectos que darian mayor valor agregado a este cantdn y a su

comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Presupuesto para obra Civil

Construccion

Bastidores de madera con soleras de viguetas estructurales 6 $ 5,500.00 $ 33,000.00

Forro externo base de triplay ranurado 6 $ 1,800.00 $10,800.00

Losa integrada a zapatas corridas perimetrales 6 $ 1,100.00 $ 6,600.00

Instalaciones

Piezas sanitarias 6 $  500.00 $ 3,000.00

Instalaciones Eléctricas y de Gasfiteria 6 $  250.00 $ 1,500.00

Puertas y Ventanas 6 $  250.00 $ 1,500.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de Construccion 30 $  350.00 $10,500.00
TOTAL $66,900.00

Construccion

Bastidores de madera con soleras de viguetas estructurales 1 $  780.00 $ 780.00

Forro externo base de triplay ranurado 1 $ 1,800.00 $ 1,800.00

Losa integrada a zapatas corridas perimetrales 1 $ 15,000.00 $ 15,000.00

Instalaciones

Piezas sanitarias 2 $ 1,250.00 $ 2,500.00

Instalaciones Eléctricas y de Gasfiteria 1 $  500.00 $ 500.00

Puertas y Ventanas 1 $  650.00 $ 650.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de Construccion 8 $  350.00 $ 2,800.00
TOTAL $ 24,030.00

Construccion

Tubos galvanizados 50 $ 45.00 $ 2,250.00

Malla anti-afidos 50 $ 4.00 $  200.00

Plastico anti-afidos 50 $ 5.00 $  250.00

Alambre Zig-Zag 50 $ 2.00 $ 100.00

Perfil Sujetador 100 $ 1.25 $ 125.00

Instalaciones

Tornillos con punta de broca 100 $ 0.10 $ 10.00

Mano de Obra

Sueldo Obreros de construccién 3 $  350.00 $ 1,050.00

TOTAL $ 3,985.00
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Anexo 2. Presupuesto para compra de terreno

TERRENO
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Terreno 2.000 m2 2000 | $ 20.00 $ 40,000.00
TOTAL $ 40,000.00

Anexo 3. Presupuesto para construccion de establo

CONSTRUCCION DE ESTABLO

DESCRIPCION CANTIDAD  V.UNITARIO V. TOTAL
Construccion
Construccion de zanjas para cimientos 1 $  220.00 $ 220.00
Madera Aserradero 1 $  450.00 $  450.00
Elaboracion, nivelacion y colocacion de adobes para establo 1 $  790.00 $ 790.00
Colocacion de postes para establos 1 $  510.00 $ 510.00
Colocacién de vigas sala de cria 1 $  250.00 $  250.00
Armado y colocacion de techo 1 $  280.00 $ 280.00
Mallas y techo de zinc 1 $  270.00 $ 270.00
Pulido y enfrocado de piso para casa de crias 1 $  310.00 $ 310.00
Instalaciones
Instalacion de tuberias y toma de agua para bebederos 1 $  250.00 $ 250.00
Adecuacion de establo y pintada 1 $  250.00 $ 250.00
Mano de Obra
Sueldo Obreros de construccién 5 $  350.00 $ 1,750.00

TOTAL $ 5,330.00
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Anexo 4. Presupuesto para inversion en activos fijos

MUEBLES Y ENSERES
AREA DE HABITACIONES

Camas 1.5 Plaza 18 $ 280.00 $ 5,040.00
Camas 2 Plazas 10 $ 320.00 $ 3,200.00
Camas 3 Plazas 5 $ 450.00 $ 2,250.00
Veladores 60 $ 120.00 $ 7,200.00
Roperos 15 $ 180.00 $ 2,700.00
Sillones 15 $ 40.00 $ 600.00
Mesas de Centro 15 $ 85.00 $ 1,275.00
AREA ADMINISTRATIVA $ -
Escritorios Ejecutivos 3 $ 250.00 $ 750.00
Sillones Ejecutivos 3 $ 130.00 $ 390.00
Archivadores 3 $ 120.00 $ 360.00
Counter de recepcion 1 $ 360.00 $ 360.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 24,125.00
EQUIPAMIENTO Y UTILES DE OPERACION

Televisores 15 $ 560.00 $ 8,400.00
Soportes para TV 15 $ 28.00 $ 420.00
Colchones 43 $ 175.00 $ 7,525.00
Juego de Sabanas 15 $ 50.00 $ 750.00
Juego de Edredones 15 $ 85.00 $ 1,275.00
Almohadas y Cojines 30 $ 10.00 $ 300.00
Toallas 30 $ 15.00 $ 450.00
Alfombras 30 $ 30.00 $ 900.00
TOTAL EQUIPAMIENTO $ 20,020.00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras de escritorio 3 $ 700.00 $ 2,100.00
Router Wi-Fi 3 $ 50.00 $ 150.00
Impresoras 3 $ 110.00 $ 330.00
Cableado 1 $ 400.00 $ 400.00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2,980.00
VEHICULOS-FURGONETA HUNDAY H1 1 $ 35,000.00 $ 35,000.00
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 82,125.00
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Anexo 5. Presupuesto de Gastos de Pre Operacion

Adecuacioén de fachada (m) 100 | $ 25.00 $ 2,500.00
Pintura de exteriores (m) 200 | $ 15.00 $ 3,000.00
Adecuacion de interiores 500 | $ 15.00 $ 7,500.00
Pintura de interiores (m) 500 | $ 10.00 $ 5,000.00
Limpieza general (m?) 500 | $ 12.00 $ 6,000.00
Decoracién (m?) 500 | $ 15.00 $ 7,500.00
Permisos y tramites municipales 11 9% 1,000.00 $ 1,000.00
TOTAL $ 32,500.00
Anexo 6. Presupuesto para Capital de Trabajo
COSTOS OPERATIVOS 3 $ 4,542.27 $ 13,626.82
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3 $ 3,077.61 $ 9,232.83
GASTOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING 3 $ 400.00 $ 1,200.00
IMPREVISTOS 10% $ 2,405.97
TOTAL $ 26,465.62
Anexo 7. Tabla de Amortizacion del Préstamo

0 $  168,801.37

1 $ 211153 $ 1,575.48 $3,687.01 $  166,689.84

2 $ 2,131.24 $ 1555.77 $3,687.01 $  164,558.60

3 $ 2,151.13 $ 1,535.88 $ 3,687.01 $  162,407.47

4 $ 217121 $ 1,515.80 $ 3,687.01 $  160,236.27

5 $ 219147 $ 1,495.54 $3,687.01 $  158,044.79

6 $ 221193 $ 1,475.08 $3,687.01 $  155,832.87

7 $  2,23257 $ 1,454.44 $ 3,687.01 $  153,600.30

8 $ 225341 $ 1,433.60 $3,687.01 $ 151,346.89

9 $ 227444 $ 141257 $3,687.01 $  149,072.45

10 $ 2,295.67 $ 1,391.34 $ 3,687.01 $  146,776.79

11 $ 2,317.09 $ 1,369.92 $3,687.01 $  144,459.69

12 $ 2,338.72 $ 1,348.29 $ 3,687.01 $  142,120.97

13 $ 2,360.55 $ 1,326.46 $3,687.01 $  139,760.43

14 $ 2,382.58 $ 1,304.43 $ 3,687.01 $ 137,377.85

15 $  2,404.82 $ 1,282.19 $ 3,687.01 $  134,973.03

16 $ 242726 $ 1,259.75 $3,687.01 $  132,545.77

17 $ 2,449.92 $ 1,237.09 $ 3,687.01 $  130,095.85

18 $ 247278 $ 1,214.23 $3,687.01 $  127,623.07

19 $  2,495.86 $ 1,191.15 $ 3,687.01 $ 125127.21

20 $ 2519.16 $ 1,167.85 $ 3,687.01 $ 122,608.06

21 $ 254267 $ 1,144.34 $3,687.01 $ 120,065.39

22 $  2,566.40 $ 1,120.61 $ 3,687.01 $  117,498.99

23 $ 2,590.35 $ 1,096.66 $3,687.01 $  114,908.64
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24 $ 261453 $ 1,072.48 $3,687.01 $  112,204.11
25 $ 263893 $ 1,048.08 $3,687.01 $  109,655.17
26 $ 266356 $ 1,023.45 $3,687.01 $  106,991.61
27 $ 268842 $ 99859 $3,687.01 $  104,303.19
28 $ 271351 $ 97350 $3,687.01 $  101,589.68
29 $  2,738.84 $ 94817 $3,687.01 $  98,850.84
30 $  2764.40 $ 92261 $3,687.01 $  96,086.44
31 $  2,790.20 $  896.81 $3,687.01 $  93,296.23
32 $  2816.24 $  870.76 $3,687.01 $  90,479.99
33 $ 284253 $ 84448 $3,687.01 $  87,637.46
34 $  2,869.06 $  817.95 $3,687.01 $  84,768.40
35 $ 289584 $ 79117 $3,687.01 $  81,872.56
36 $ 292287 $ 76414 $3,687.01 $  78,949.70
37 $  2950.15 $  736.86 $3,687.01 $ 7599955
38 $ 297768 $ 70933 $3,687.01 $  73,021.87
39 $  3,00547 $ 68154 $3,687.01 $  70,016.40
40 $ 303352 $ 65349 $3,687.01 $  66,982.87
41 $  3,061.84 $  625.17 $3,687.01 $  63,921.04
42 $  3,090.41 $  596.60 $3,687.01 $  60,830.62
43 $  3119.26 $ 56775 $3,687.01 $ 57,7137
44 $ 314837 $  538.64 $3,687.01 $  54563.00
45 $ 317776 $  509.25 $3,687.01 $  51,385.24
46 $ 320741 $ 479,60 $3,687.01 $  48,177.83
47 $  3237.35 $  449.66 $3,687.01 $  44,940.48
48 $ 326757 $ 41944 $3,687.01 $  41,672.91
49 $  3,298.06 $ 38895 $3,687.01 $ 3837485
50 $ 332884 $ 35817 $3,687.01 $  35046.00
51 $ 335991 $ 32710 $3,687.01 $  31,686.09
52 $ 339127 $ 29574 $3,687.01 $  28,294.82
53 $ 342292 $  264.08 $3,687.01 $ 2487189
54 $  3454.87 $ 23214 $3,687.01 $  21417.02
55 $ 348712 $  199.89 $3,687.01 $  17,929.90
56 $  3519.66 $ 16735 $3,687.01 $  14,410.24
57 $ 355251 $ 13450 $3,687.01 $  10,857.72
58 $ 358567 $ 10134 $3,687.01 $ 7,272.05
59 $  3619.14 $  67.87 $3,687.01 $ 3,652.92
60 $ 365292 $  34.09 $3,687.01 $ 0.00
$ 168,801.37 $ 52,419.22 $ 221,220.59
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Anexo 8. Balance General Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS | PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 26,465.62 PASIVOS CORTO PLAZO $ 26,680.40
Caja/Bancos $ 26,465.62 Deudas a Corto Plazo $ 26,680.40
PASIVOS A LARGO PLAZO $142,120.97
ACTIVOS FIJOS $222,370.00 Préstamo Bancario $142,120.97
Muebles y Enseres $ 24,125.00 TOTAL DE PASIVOS $168,801.37
Equipamiento de Operacion $ 20,020.00
Equipos de Computacion $ 2,980.00 PATRIMONIO $112,534.25
Vehiculo $ 35,000.00
Obra Civil y Edificaciones $100,245.00
Terreno $ 40,000.00
ACTIVOS INTANGIBLES $ 32,500.00
Gastos de Pre-Operacion $ 32,500.00
TOTAL ACTIVOS $281,335.62 TOTAL PASIVOS+PATRIMONIO $ 281,335.62
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Anexo 9. Cuadro de Depreciaciones de Activos Fijos

Muebles y Enseres $ 24,125.00 10 $ 2,412.50 $ 2,412.50 $ 2,412.50 $ 2,412.50 $ 2,412.50 $ 2,412.50
Equipamiento de Operacién $ 20,020.00 10 $ 2,002.00 $ 2,002.00 $ 2,002.00 $ 2,002.00 $ 2,002.00 $ 2,002.00
Equipos de Computacion $ 2,980.00 3 $ 993.33 $ 993.33 $ 99333 $ 993.33 $ -
Vehiculo $ 35,000.00 5 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00 $ 7,000.00
Obra Civil y Edificaciones $ 100,245.00 20 $ 5,012.25 $ 501225 $ 5,012.25 $ 501225 $ 5,012.25 $ 501225
Terreno $ 40,000.00 0 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL DE DEPRECIACIONES $17,420.08 $17,420.08 $17,420.08 $16,426.75 $16,426.75
DEPRECIACION ACUMULADA $17,420.08 $34,840.17 $52,260.25 $ 68,687.00 $85,113.75
Anexo 10. Cuadro de Amortizaciones de Gastos de Pre Operacion
GASTOS DE PREOPERACION $ 32,500.00 5 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00
TOTAL DE AMORTIZACIONES $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00
AMORTIZACION ACUMULADA $ 6,500.00 $13,000.00 $19,500.00 $ 26,000.00 $32,500.00
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Anexo 11. Presupuesto de Costos y Gastos de Operacion

CUADRO DE GASTOS-HOSTERIA LA CONCORDIA ‘

INFLACION 4.50%

MENSUAL

COSTOS DE OPERACION
Sueldos y Beneficios (personal Operativo)

4,142.27
300.00
100.00

4,542.27

Insumos para hoteleria

Suministros de Limpieza
TOTAL C. OPERATIVOS

$
$
$
$

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL
Sueldos y Beneficios (personal administrativo) $ 247261
Agua $ 100.00
Luz $ 180.00
Teléfono $ 50.00
Internet $ 25.00
Combustible $ 200.00
Suministros de Oficina $

TOTAL G. ADMINISTRACION $ 3,077.61

GASTOS DE VENTAS

Folleteria

$49,707.29
$ 3,600.00
$ 1,200.00

$54,507.29

$29,671.32
$ 1,200.00
$ 2,160.00
$ 600.00
$ 300.00
$ 2,400.00
$
$

36,931.32

600.00

$51,944.12
$ 3,762.00
$ 1,254.00

$56,960.12

Ao 2

$ 31,006.53
$ 1,254.00
$ 2,257.20
$ 627.00
$ 31350
$ 2,508.00
$

$

38,593.23

627.00

$ 54,281.60
$ 3,931.29
$ 1,310.43

$59,523.32

Afo 3

$ 32,401.82
$ 1,310.43
$ 2,358.77
$ 65522
$ 32761
$ 2,620.86
$

$

40,329.92

$ 56,724.27
$ 4,108.20
$ 1,369.40

‘ $ 62,201.87 \

Ao 4

$ 33,859.91
$ 1,369.40
$  2,464.92
$ 684.70
$ 342.35
$ 2,738.80
$

$

42,144.77

$ 59,276.87
$ 4,293.07
$ 1,431.02

$ 65,000.95 ‘

Afio 5

$ 35,383.60
$ 1431.02
$ 257584
$ 715.51
$ 357.76
$ 2,862.04
$

$

44,041.29

135



Banners
Anuncios

TOTAL G. PUBLICIDAD

GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo bancario

TOTAL G. FINANCIERO

OTROS GASTOS

Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion

TOTAL OTROS GASTOS

150.00
200.00

$ 1,800.00
$ 2,400.00

$ 1,881.00 $ 1,965.65 $ 2,054.10 $ 214653
$ 2,508.00 $ 2,620.86 $ 2,738.80 $ 2,862.04

$ 5,016.00 $ 5,241.72 $ 5477.60 $ 5,724.09

MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

$ 1,463.64 $17,563.72 $14,417.25 $10,899.71 $ 6,967.33 $ 257121

$ 1,463.64 $17,563.72 $14,417.25 $10,899.71 $ 6,967.33 $ 257121

MENSUAL

$ 1451.67 $17,420.08 $17,420.08 $17,420.08 $ 16,426.75 $ 16,426.75
$ 541.67 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00

$ 1,993.34 $ 23,920.08 $ 23,920.08 $ 23,920.08 $ 22,926.75 $ 22,926.75
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Anexo 12. Analisis del coeficiente Beta del Hotel Marriott

Marriott International Inc

(NASDAQ:MAR)

Add to portfolio

Oct 23,2013 - Oct 25,2013 +1.11 [2.56%)

Range 44.25-44.75 Divlyield 0.17/1.53 |5
44.49 o012 (-0.27%) 52 week 33.93-44.75 1o 2
Oct 25 - CI Open 44 75 Shares  303.18M
NASDA C!_reaEtSi:e data - Dizclaimer Vol / Avg 1.33M/2.13M
Currancy in USD EE cap 13‘19_;-933 Inst. own 55%
Compara: Add [1Dow Jones [[|MNasdaq []VAC [JGET [JCHH []IHG [T]H [C]HST []INTG more »
Zoom: id 5d im 2m 6m ¥TD iv Sy 10w All

44.0
=1

437
& 2

Wed Oct 23 1.2|:|m me Thu Oct 24 12 pm 2 pm Fri Oct 25 Zpm
! 2507
‘ 125
M L . ST | YRR 1K 1Y TR WO 1 NI R m

2012 2013

Dow Jones 1557028 0.39%

MNasdag 394336 0.37%

Cyclical Co... 0.12%

MAR 44.4% -0.27%

News Relevance | Date

(a] MARRIOTT INTERMATIONAL INC :
Courtyard San Diego Rancho Bernardo ..
4-traders - Oct 23, 2013

[B] MARRIOTT INTERMATIONAL INC : The
Country’s ‘Coolest’ Holiday Attr._.
4-traders - Oct 23, 2013

[c] MARRIOTT INTERMATIONAL INC : Marriatt
International Ranked #7 on List of ...
4-traders - Oct 23, 2013

_J Marriott International Inc.'s Jim Abramson to
speak about the future of m..
PR NewsChannel - Oct 1, 2[]13

[E] MARRIOTT INTERMATIONAL INC : The
Ritz-Carlton. Tianjin, Officially Opens In ..

m. | »

All news for Marriott International
Inc »

Subscribe
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Anexo 13. Bosque Protector La Perla
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Anexo 14. Atractivo La Flor del Valle
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Anexo 15. Formato de encuesta

FORMATO DE ENCUESTA
Por favor dedique un momento para responder esta breve encuesta, cuya finalidad es recabar
informacién para el desarrollo de la investigacién con el tema: "Implementacion de una
hosteria ecoldgica en el cantén La Concordia"'.

: Edad
. Sexo: 18 - 25 afios ( )
Masculino  ( ) 26- 35 afios ( )
Femenino ) 36-d5afios — - ( )
46 - 55 afios ( )
Maés de 55 ( )

1.- ¢ En qué ocasiones realiza usted actividades turisticas?
a. Vacaciones laborales (
b. Vacaciones estudiantiles (
c. Dias feriados (
d. Fines de semana (
e. De lunes a viernes (

N— N N N

2. ¢Con que frecuencia suele usted realizar actividades turisticas?

a. Semanalmente ( )

b. Mensualmente ( )

c. Trimestralmente ( )

d. Semestralmente ( )

e. Anualmente O

3. ¢ Qué temporada estacional del afio prefiere usted para realizar actividades turisticas?
a. Invierno ( )

b. Verano ( )

c. No es relevante ( )

4.- ¢ Cudles son sus destinos preferidos para realizar actividades turisticas?
a. Playa ( )

b. Campo ( )

c. Destinos ecologicos O

d. Sierra ( )

5. ¢Cuales de los siguientes atractivos turisticos que posee el cantén La Concordia conoce
usted?

. Rios

. Bosque Protector “La Perla”
. Paisajes naturales

. Cascada de Villa Hermosa

. Diversidad en flora y fauna

OO0 o D

AN AN AN AN
— N N N

6. ¢ Qué servicios preferiria usted que ofrezca una hosteria ecol6gica ademas del hospedaje?
a. Piscinas ( )

b. Excursiones ( )

c. Deportes extremos ( )

d. Areas de entretenimiento ( )

e. Canchas deportivas ( )

f. Actividades para contribuir al medio ambiente O
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7. ¢Que valor estaria dispuesto/a a pagar por hospedarse en un dia en una hosteria ecoldgica
que ofrece diferentes servicios y contacto directo con la naturaleza?

a.De$10a%$15 ( )

b. De $16 a $20 ( )

c.De$21a%$25 ( )

d.De$26a$30 ( )

8.- ¢Considera usted que la implementacién de negocios hoteleros fomenta el turismo del
Ecuador?

a. De acuerdo O

b. Posiblemente ( )

c. En desacuerdo ( )

9. ¢ Qué opinidn tiene usted sobre la implementacidon de un proyecto de reforestacion en el
cual puedan participar los clientes de la hosteria ecoldgica que se pretende crear?

a. Excelente ( )
b. Bueno ( )
c. Regular ( )
d. Malo ( )

10.- ¢ Le gustaria disfrutar de la naturaleza alojandose en una hosteria de tipo ecoldgico en el
Canto6n La Concordia?

a. Si

b. No

Elaboraciéon: Autor de tesis
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