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RESUMEN

La solucion propuesta en la seccion practica damex de titulacion, es el desarrollo e
implementacion del sistema web de reservas en tied¢mbitaciones de un Hotel, que nace a
partir de la problematica de poder visualizar latickad de habitaciones disponibles, tipo de
habitaciones disponibles dependiendo de la fegrasada, fecha de ingreso y salida del hotel,
y poder efectuar la reserva en las fechas ingresseigiin lo aceptado previamente por el
cliente, siendo uno de los objetivos del sistemaropar la capacidad ocupacional del hotel,
considerando los tipos de habitaciones disponildisponibilidad de habitaciones segun la
fecha ingresada, promociones y paquetes extrasrafbgupor el cliente, teniendo acceso al

sistema de acuerdo al perfil del usuario y desdéyaier equipo conectado a internet.

Palabras clave: HABITACIONES; SISTEMA WEB; CERTIFICADOS DIGITALES;

SERVIDOR WEB; INTERNET

Xi



INTRODUCCION

Hoy en dia, los clientes prefieren utilizar sem$scautomatizados a la hora de contratar un
servicio hotelero, el acceso a servicios tecnotimyas uno de los aspectos mas buscado por los
clientes, por esa razén la industria hotelera e@sfdementando nuevas tecnologias que
ofrezcan un éptimo servicio brindandole al clidateapacidad de poder visualizar en su pagina
web los servicios que ofrecen en linea asi comeskervacion, disponibilidad de habitaciones,
servicios extras, dandole a elegir los paquetesedacios propuestos por el hotel en tiempo

real segun la fecha de ingreso y salida.

Por tal motivo en el presente componente pradi@t@xamen complexivo se va a desarrollar
un sistema web de consulta de disponibilidad detd@bnes, que tipo de habitaciones
disponibles existen y poder realizar la reservaeidriinea con los servicios agregados por

parte del cliente.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La consulta, validacion de disponibilidad de hatiitaes y reserva de habitaciones realizada
por los clientes del hotel, es actualmente readizBelmanera manual el cual toma tiempo por
parte del cliente, basandose en consultas ensitibgle informacion o llamadas directamente
al hotel para consultar disponibilidad de habitaes) tipos de habitaciones disponibles,
servicios, referencias etc. El proceso termindestmpacidad de poder realizar una reservacion

en linea con informacién actualizada y lo requepddoparte del cliente.
1.2 Objetivo General

Desarrollar un sitio web con informacién sobreatkhy la capacidad de realizar la reservaciéon

en linea con lo elegido por parte del cliente.
1.3 Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de informacién para cendos requerimientos y delimitar la

informacion necesaria para realizar el proces@serva en linea.

Desarrollar e implementar en ambiente no produahsistema web para el hotel
Probar el funcionamiento del sistema web

1.4 Alcance

El sistema web de informacion y reserva en linea @ hotel, tendra las siguientes

caracteristicas:

* Mantenimiento de paginas
o Informacion de habitaciones.

o0 Actualizacién de imagenes del hotel.

3



» Visualizacioén de disponibilidad de habitacioneslse@ngo de fecha

* Reservacion de habitacion segun disponibilidad.

Los usuarios podran acceder a los médulos y acdadanformacion dependiendo del rol

asignado con los permisos correspondientes, panaalsse crearan los siguientes roles:

e Administrador

* Publico
El rol administrador tendra acceso a todos los noddsin restriccion alguna.

El rol publico tendra acceso a los modulos de méarion, pero solo de lectura.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2. Marco teérico

2.1.Sistema Gestor de Base de Datos

Entidad en la cual se pueden almacenar conjuntalales de manera estructurada y
categorizados de distinta manera, pero que conmpeetacion para ordenarlos y clasificarlos

en conjunto. De acuerdo con (Leandro, 2010)

(Sistema de gestion de base de datos) o en ingl&b&se Management System
(DBMS), es una agrupacion de programas que siraea gefinir, construir y

manipular una base de datos.

» Definir una base de datos: consiste en especifcatipos de datos,
estructuras y restricciones para los datos quésscanaran.

» Construir una base de datos: es el proceso de ahalos datos sobre algun
medio de almacenamiento.

* Manipular una base de datos: incluye funciones coomgulta,

actualizacion, etc. de bases de datos.

Si el sistema soporta bases de datos relacionalésnsa RDBMS en inglés o

SGBDR en espafiol.



Segun (Alvarez, 2007): Se trata de un conjunto rdgramas no visibles al
usuario final que se encargan de la privacidahtégridad, la seguridad de los
datos y la interaccién con el sistema operativop@riona una interfaz entre
los datos, los programas que los manejan y losriosuinales. Cualquier
operacion que el usuario hace contra la base daes dsta controlada por el

gestor.

El gestor almacena una descripcion de datos enddl@mamos diccionario de
datos, asi como los usuarios permitidos y los masiiTiene que haber un

usuario administrador encargado de centralizarstedtas tareas.

Un Sistema Gestor de Base de Datos nos ayudarautemeelacion entre los datos ingresados,

con la finalidad de poder organizarlos de una neaastructurada.
2.2.Aplicaciones Web

Segun (Alegsa, 2016): Una aplicacion web es cualqplicacion que es accedida via web por
una red como internet o una intranet. En generaérmino también se utiliza para designar
aguellos programas informaticos que son ejecuted@s$ entorno del navegador (por ejemplo,
un appletde Java) o codificado con algun lengusgmortado por el navegador

(como JavaScript, combinado con HTMLconfiandose en el navegador web para que

reproduzca (renderice) la aplicacion.

Es una aplicacion distribuida cuya interfaz es sibdée desde un cliente web, por lo general un

navegador de internet



Segun (Ecured, 2017): En la Ingenieria de softwamenomina aplicacion web
a aquellas aplicaciones que los usuarios pueddizautiaccediendo a
un Servidor web a través de Internet o de unarniatrmediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion (Software)squendifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que seacdaf ejecucion al

navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a Iatippadel navegador web
como Cliente ligero, a la independencia del Sisteperativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicacioneb win distribuir e instalar

software a miles de usuarios potenciales.

Es importante mencionar que una Pagina Web puetter@r elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuaria ynformacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de nmeli@ctivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus acciones, pamm@emplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos divers@egeder a gestores de base de

datos de todo tipo.

La aplicacion web, puede contener varios lengudgeprogramacion y ser alojado en un
servidor Web para que este sea consumido por legrias mediante los exploradores de

internet.

2.3.Servidor Web



Basicamente, un servidor HTTP se encarga de eméticiones desde la
conexién del cliente hasta el sistema que se emckrg@dministrar cada tipo de
peticion, de este modo se transmite la respuestaspondiente de nuevo al
cliente. El cliente Web (normalmente su navegadaena aplicacion cliente) y
el servidor Web utilizan el protocolo HTTP (Hypext Transfer Protocol) para
comunicarse a través de una conexion TCP. Estequiot puede entenderse
como un sistema peticion/respuesta como el tipliemte/servidor, pero que
ademas puede correr sobre cualquier tipo de rea) ¢&AN’s 0 WAN’'s. Segun

(sfilippi, 2009)

Un servidor web es donde se aloja las aplicaciavels y se encarga de administrar las

peticiones de los usuarios segun la programac#iizagla en la aplicacion web
2.4.Certificados SSL

Un certificado SSL sirve para brindar seguridad al visitante de ginaéweb,
una manera de decirles a sus clientes que elesiteuténtico, real y confiable
para ingresar datos personales. Las siglas SSbnédsp a los términos en
inglés (Secure Socket Layer), el cual es un prédode seguridad que hace que
sus datos viajen de manera integra y segura, gsldd¢ansmision de los datos
entre un servidor y usuario web, y en retroalimanitg es totalmente cifrada o
encriptada. El que los datos viajen cifrados, reerimos a que se emplean
algoritmos matematicos y un sistema de claves @loessn identificados entre
la persona que navega y el servidor. Al tener utificado SSL confiable,
nuestros datos estan encriptados, en ese momesgmps asegurar que nadie

puede leer su contenido. De acuerdo (certsup26adg)



Los certificados SSL (capa de sockets segurosjusanpieza esencial de la
seguridad de los sitios web. Al visitar un sitiobnwm®n SSL, el certificado SSL
del sitio web permite cifrar los datos que se amviamo la informacién sobre

tarjetas de créditos, nombres y direcciones de modo

La tecnologia que brinda un certificado SSL esdagmision segura de informacién a través

de internet, y asi confirmar que los datos estirdide personas no deseadas.



CAPITULO 3

DISENO Y DESARROLLO DE APLICACION WEB

3.1Andlisis y disefio

Se desea desarrollar un sitio web donde se puetiaarela consulta de informacién de
disponibilidad de habitaciones y servicios de utehpademas la poder realizar la reservacion

de una(s) habitacién(es) en una fecha ingresada.
El sitio web tendra los médulos de:

* Administracién

e Usuario/cliente

3.1.1 Mobdulo de administracion

Este modulo servira para administrar los usuarigggutar tareas de mantenimiento referente

a informacion del hotel. Este mddulo contendréigsientes pantallas:

e Mantenimiento de informacién/promociones
Sirve para que el usuario con los permisos sufiesepueda realizar la modificacion de
la informacién del hotel y publicar promociones geeautoricen.

* Mantenimiento de habitaciones

Sirve para crear, modificar o eliminar informacumlas habitaciones.

3.1.2 Mobdulo de usuario/cliente
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Este mddulo contendra solo la informacion que siraea el cliente del hotel, el cual podra

realizar lo siguiente:

Busqueda de disponibilidad de habitaciones segiango de fecha.

Sirve para buscar habitaciones disponibles segariasha ingresada.

Reservacion de habitaciones

Sirve para reservar en fechas especificas unafgtpbidn(es) y servicios extras a ser

contratado

3.2Herramientas de desarrollo

De las herramientas existentes en el mercado, sgcogido el lenguaje de programacién PHP

y MySQL como motor de base de datos.

3.2.1 Lenguaje de programacion

Se escoge el lenguaje PHP basandonos en las cetizae que nos ofrece respecto al resto

de lenguajes, para esto se elabor6 el siguienth@gamparativo:

PHP ASP JAVA
Fabricante PHP Group Microsoft Oracle
Servidor Web Apache IIS, Apache Apache, IS, JBG
Licencia GNU Depende deNo

version

Sistema Operativo soportado| Linux Linux Linux

Windows Windows | Windows
Comunidad de| Si, foros y| Si, TechNet, basico
soporte/Ayuda en linea ayuda de pero

comunidad limitado
Necesidad de curso No, todo esta Si Si

en foros

Tabla 1: Comparacién de lenguajes de programaciéon

11
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Se toma en consideracién la informacién del cuadterior para realizar la comparacion de
los lenguajes de programacion y en donde se apeesiiailitud del soporte a nivel de sistema

operativo.
3.2.2 Base de Datos

Se escoge el motor de base de datos MySQL paradiose elabord el siguiente cuadro

comparativo entre los motores de base de datosondisnes para realizar aplicaciones web:

MySQL SQL Server ORACLE
Fabricante Oracle Microsoft Oracle
Version gratuita | N/A SQL Express Edition Oracle Express
Licencia GPL Privada Privada
Sistema Linux Linux RH 7.2, Ubuntu Linux
Operativo Windows | 16.04, SUSE v12 SP2Windows
soportado (version 2016 vNext)

Windows

Tabla 2: Comparacién de motores de base de datos

3.3 Diagrama de relacion

El Diagrama Entidad-Relacién es una herramienta fggresentar las entidades, las relaciones
y los atributos. Nuestra aplicacion WEB utiliza una base de datos definida; cada entidad, de
esta base tiene propiedades distintas. Dentro dmda de datos existen relaciones que

describen las acciones que tiene una entidad stiar,epor ejemplo:

* Un hotel tiene varias habitaciones.
* Una habitacion pertenece Unicamente a un hotel.

* Un usuario puede aplicar para una o varias habitasi

12
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Diagrama Entidad-Relacion
3.4 Andlisis Técnico

Para el desarrollo del sitio web, se eligieronsigsiientes herramientas teniendo como factor

comun el licenciamiento sin costo.

PHP

MySQL
Apache Server
Linux

Lenguaje de programacion usado en el desarrollo
Motor de base de datos

Servidor Web para el desarrollo

Sistema operativo para Servidor

Tabla 3: Factibilidad técnica

CPU
Memoria RAM
Disco de almacenamiento 60 Gb
Sistema operativo Linux
Tabla 4: Recursos servidor de Hosting

2 procesadores
1Gb



3.5Andlisis Financiero

El andlisis financiero surge de los costos que réerad desarrollo del software y de los
beneficios que se tendra con la implementaciémdglicacion, en base al andlisis técnico se

determind lo que se detalla a continuacion.
3.5.1 Costos incurridos en hardware y software para el darrollo

No hubo gastos en lo que respecta a adquisici@guai@os y programas ya que se cuenta con

el equipo necesario para realizar el proyecto.
3.5.2 Costos de implementacion del software

En base al analisis técnico para la implementag#software se requiere de lo siguiente:

Descripcion \ Cantidad| Costo unitario \ Total
Ambiente produccion

Hosting(servidor, IP publica) /afio 1 $205,00 $205,00
Dominio /afio 1 $15,00 $15,00
Certificado SSL /afio 1 $70,00 $70,00
Recurso Humano

Desarrollador/Implementador | 1| $3.000,00$3.000,0d
Costo total $3.290,00

Tabla 5: Costo total

El costo del software no se incluye, por el motjue estas son gratuitas y no se incurriria en
compra de licencias.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

De acuerdo a los objetivos definidos se puede amndjce se lograron alcanzar y superar la
expectativa en base al resultado obtenido. Se rddéamuna aplicacibn web para la
visualizacion de informacion de un hotel y la cagiad de poder realizar una reservacion en

tiempo real, mejorando el servicio brindado a lentes.

4.2 Recomendaciones

Debido al constante crecimiento de clientes paeel hotel, es importante tener una solucion
de respaldo del sitio web como de la base de dlawmanera automatizada, y de manera
periodica restaurar una copia de respaldo paréiozrgue la integridad del sitio web y base

de datos no se haya corrompido.

Para futuras mejoras en la aplicacion desarroleelegcomienda la adaptacion para el soporte
con dispositivos moviles vigentes en el mercade ysh manera ampliar la movilidad de la

aplicacion para los clientes.
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CAPITULO 6

ANEXOS

6.1 Instalacion y configuracion de Back-End

6.1.1 Instalacion y configuracion de entorno desarrollo Véb

Para la plataforma de desarrollo se debe desc4AJdPP, el cual nos provee el servidor web

Apache, la base de datos MySQL y el lenguaje dgransacion PHP.
6.1.2 Creacion de la Base de Datos
La version utilizada para el desarrollo de la auién web es MySQL 5.7.14

Se ejecuto el siguiente script para generar ldaggbcampos respectivos.
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