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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como obgetdesarrollar un sistema que
facilite a los estudiantes y docentes reservaralesas de estudio que posee la
Biblioteca General de la Universidad Catolica datidgo de Guayaquil a travées de
una aplicacion web. Por tal motivo, se realizé astastigacion con enfoque mixto
dado que se buscd conocer la percepcion del dirdetta biblioteca con respecto a
la frecuencia de uso del servicio de la BibliotE€ameral, ademas de establecer datos
especificos de uso y la calificacion asignada alige recibido por parte de una
muestra de 376 estudiantes. Los resultados obtediei@rminan que en el proceso
actual de reserva es necesario acercarse al mwsttada Biblioteca General y que
los usuarios consideran el servicio brindado caomomal por lo que se disefid el
sistema automatizado para que en un futuro cersamamplementado con el fin de
optimizar los recursos orientados a la gestioredervas de areas de estudio, lo cual
redundard en el mejoramiento del servicio de Hibti@ ofrecido a la comunidad

universitaria.

Palabras clave:reserva, biblioteca, gestién, aplicacion web, a@teaestudio,

sistema.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to develop a systikeat facilitates students and
teachers to reserve the study areas that has ther&éd.ibrary of the Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil through a welicgtion. For this reason, this
research was carried out with a mixed approachesingvas sought to know the
perception of the library’s director regarding tfrequency use of the General
Library service, in addition to establishing speciflata on use and the rating
assigned to the service, received by a sample ®fsBidents. The results determine
that in the current reservation process it's neangst® approach the General Library
desk and that users consider the service provisdedranal for which the automated
system was designed for in a near future it coelthiplemented in order to optimize
the resources oriented to the management of resstudy areas, which will result in

the improvement of the library service offeredte tiniversity community.

Keywords:booking, library, management, web applicationggtarea, system.
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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaqu€L%3) es una institucion de
ensefianza superior (IES), y como tal cuenta coacesp de consulta para sus

estudiantes que sirven de apoyo para su desaaadibémico.

Actualmente, en la biblioteca existen cuatro cub&w un salén multiuso que
pueden ser reservados por los estudiantes o desc&siés areas de estudio ofrecen
un ambiente tranquilo y comodo, por tanto, se ¢mysin como un espacio ideal
para el estudio. Si tenemos en cuenta, que la nsihagl tiene un gran nimero de
estudiantes, al momento de realizar una resenestds areas, puede existir una alta
demanda. Por el momento, los estudiantes que deeahlmar una reserva deben
acercarse a la biblioteca sin saber si los espgaibsin sido ocupados. Si llegan y no
encuentran un area disponible tienen tres opci@sggErar que se desocupe, cambiar
la fecha de reserva o buscar otro lugar para estudi

Este trabajo de titulacion busca desarrollar ueisia para gestionar las reservas de
areas de estudio en la BG con el fin de agilizareteso actual y hacer el proceso
de reserva mas cémodo para el usuario con el fiqudesl sistema disefiado pueda

ser implementado en un futuro cercano por la UCSG.

El documento esta compuesto por los siguientesutagi

» Capitulo 1, se define el planteamiento del probldosaobijetivos, la
justificacion y el alcance del sistema propuesto.

» Capitulo 2, se define el marco teérico, conceptupectos legales
relacionados al sistema propuesto.

» Capitulo 3, se define la metodologia de investiyapara definir el proceso
de reserva y obtener los requerimientos.

» Capitulo 4, se define la propuesta tecnoldgicaojenh el detalle de sus

funciones y como mejoran el proceso actual devaser

Finalmente, se definen las conclusiones y reconuionies.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se describe el proceso actua@s#eva de areas de estudio en la BG
de la UCSG, también, se detalla los objetivosaladnce que tendra el nuevo
sistema que sera desarrollado con el fin de meghisarvicio brindado por la BG a

la comunidad universitaria.
1.1 Planteamiento del problema

La UCSG dispone de una BG que brinda contenidmbidfico, equipos y espacios
para que los estudiantes puedan reunirse a estodiesultar libros, realizar tareas e
investigaciones con el fin de contribuir en su peacde formacién académica. Entre
los espacios disponibles en la biblioteca, exiateas de estudio equipadas con aire
acondicionado, pizarra, mesa, sillas, entre oRaga tener acceso a estos espacios

privados los usuarios deben reservarlos.

Se ha detectado dos dificultades en el proceses#sva de las areas de estudio, la
primera es que no esta documentado el procesa,s&ttion Biblioteca de la pagina
web de la UCSG se pudo observar que la Unica irgoign disponible de las areas
de estudio es un mensaje donde dice que puedeansi# esos espacios durante el
horario de atencién de la biblioteca y una tablade dice que existen cuatro
cubiculos de estudio con capacidad para 8 a 10mess/ un salon multiuso con
capacidad para 25 a 30 personas. (UCSG, 2018)

La otra dificultad es que el usuario debe acergagssonalmente al mostrador, elegir
la fecha, hora y cantidad de ocupantes que ushempa&cio. Con estos datos la
persona encargada del mostrador revisa en unnegisiuna hoja de calculo si hay
algun area de estudio disponible con la capacidfciente para los ocupantes, si no
hay alguna disponible el usuario debe esperar@desocupe un espacio o buscar
otro lugar por su cuenta. Este proceso no es ngwre@ara el usuario, ya que si no
anticipa con suficiente tiempo la reserva en eltradsr, no tiene garantizado un

area de estudio.

Por lo tanto, se considera que el disefio y desaelun sistema de gestion de

reservas de areas de estudio contribuira a creeontrol 6ptimo del proceso y por



lo tanto, permitird a la BG brindar un mejor seiwia la comunidad universitaria
para disponer de un lugar de trabajo adecuadoantelmuya al mejoramiento de su

desempeiio académico.

1.2 Hipdtesis

El disefio y desarrollo de una aplicacion web pasdignar las reservas de areas de
estudio grupales en la BG de la UCSG optimizatéseldel espacio y brindara una

mayor comodidad al usuario.

Variable Variable \
Independiente Dependiente

Sistema de gestion de Optimizacion del uso de
reservas de areas de espacio y comodidad del
estudio. usuario.

Figura 1.Variables de hipotesis.
1.3 Objetivos

Se describira los objetivos definidos en este joatha titulacion.

1.3.1 Objetivo General

Disefiar y desarrollar una aplicacion web, por méei¢ta metodologia de desarrollo
iterativo, para agilizar el proceso actual de neséle areas de estudio en la BG de la
UCSG.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Caracterizar el proceso de reserva de areas d#iestula BG de la UCSG
para determinar como se puede optimizarlo.

» Identificar las dificultades que presentan los ussaal momento de reservar
las areas de estudio en la BG de la UCSG para eosas necesidades y
medir su satisfaccion con el proceso.

* Redisefar el proceso de reserva de areas de estudid3G de la UCSG

para agilizar el proceso actual.



» Disefar y desarrollar una aplicacion web de gest@reservas de areas de

estudio en la BG de la UCSG que soporte el promisefiado.
1.4 Justificacion

Actualmente en la pagina web de la UCSG existe pdoemacion sobre el proceso
de reserva de areas de estudio de la BG y el pr@otsal no esta automatizado, por
lo que el usuario debe acercarse personalmenstadllecimiento para conocer la
disponibilidad de los espacios que puede rese@ar.la aplicacion web que se
plantea disefar y desarrollar se va automatizarogleso actual con el fin que el
usuario tenga facil acceso a las areas de espubda consultar su disponibilidad y
reservarlas desde cualquier dispositivo que teagex@on a internet. Al ofrecer este
servicio en linea los usuarios podran reservasestpacios desde la comodidad de
su hogar o lugar de trabajo garantizando un arestdelio equipada con todo lo
necesario para satisfacer sus necesidades académica

Ademas, al tener facil acceso a este serviciogerasgjue los usuarios conozcan mas
sobre el proceso de reservas y aprovechen al m&sitoe espacios equipados para
favorecer su rendimiento académico. Todo esto pieénai su vez mejorar el servicio

que presta la BG, brindando un servicio con mafioieacia al usuario final.

Por estas razones, se considera disefiar y deaatmd aplicacion web que agilite el
proceso actual de reserva de areas de estudidB&h de la UCSG, para brindar un
servicio de calidad a la comunidad universitaria Qaneficie tanto a usuarios como
ala BG.

Este trabajo de titulacion responde a la lineandestigacion de la carrera Ingenieria
en Sistemas Computacionales establecida como ig&aeigin y desarrollo de nuevos

servicios o productos.
1.5 Alcance

El alcance de la aplicacion web es el siguiente:
* Inicio de sesi6n:El usuario inicia sesién usando su correo institnai de la
UCSG y su contraseiia.

* Registrar usuario: Se registra los datos del usuario.



Menu de reservas del usuarioEl usuario puede consultar y eliminar sus
reservas.

Menu de nueva reserva del usuarioEl usuario puede agregar una nueva
reserva.

Perfil de usuario: El usuario puede visualizar su perfil y editarlo.

Cambio de contrasefiaCualquier usuario puede cambiar su contrasefa a
través de un correo o de forma directa si inic&dseen el sistema.
Normativa: Cada rol de usuario tiene su propia normativausd pueden
consultar si han iniciado sesion en el sistema.

Menu de reservas especiale&l administrador puede reservar varios dias a
través de una sola reserva.

Menu de reservas:El gestor o administrador puede consultar y elanias
reservas realizadas por cualquier usuario regsteace! sistema.

Menu de nueva reservaEl gestor o administrador puede agregar nuevas
reservas de parte de cualquier usuario registnaddb gistema.

Generacion de cédigo QRCada nueva reserva que se realiza por cualquier
usuario genera un codigo QR Unico.

Consulta de cédigo QREI gestor o administrador puede consultar la
informacion de la reserva de cualquier usuarionpedio del codigo QR, este
codigo debe ser mostrado delante de la camara @ledgdipo del gestor o
administrador o ser ingresado manualmente.

Reporte de numero de usuarios y reservag&l administrador puede generar
reportes y visualizarlos en diagrama de barramdtw pdf o excel.
Mantenimiento de areas de estudioEl administrador puede consultar,
agregar, editar y eliminar las areas de estudisidma.

Mantenimiento de facultades y carrerasEl administrador puede consultar,
agregar, editar y eliminar las facultades o casrded sistema.

Mantenimiento de usuarios:El administrador puede consultar, agregar,
editar y eliminar los usuarios activos del sistenativar los usuarios
inactivos del sistema.

Mantenimiento de roles y horarios:El administrador puede consultar,

agregar, editar y eliminar los roles y horariossisiema.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

En este capitulo se compara el proceso de reseevkegan las bibliotecas de
algunas universidades nacionales e internaciooalesl proceso actual de reserva
de areas de estudio en la BG de la UCSG, tamtedtetalla algunos conceptos que

fueron necesarios para disefar y desarrollar laaadn web.
2.1 Elementos teoricos

Se describira los elementos teoricos que hagarerefi@a al proceso de reserva de la
BG de la UCSG.

2.1.1 Bibliotecas universitarias

De acuerdo con Gonzélez (1997) la universidad establecimiento donde se
ensefia conocimiento universal, su objetivo prirlegda ensefianza de las
disciplinas mas importantes del mundo. A travémdevestigacion se logra

profundizar el conocimiento; las bibliotecas y masspreservan este conocimiento.

Las bibliotecas han ocupado un lugar importantia eida del hombre. No cabe
duda de su papel para conservar, investigar y danacer los valores que forman
parte de la historia de la humanidad con fines &clonales, culturales y recreativos.
(Figueredo, Matos, & Cabrera, 2012, p. 72).

Por lo tanto, la educacién superior que imparteisersidad sirve para convertir al
hombre en una persona culta, profesional y Uta pesociedad. A través de las
bibliotecas las universidades ofrecen a los ussiamoespacio alejado del bullicio
producido por el entorno universitario, con eldproporcionar un ambiente
adecuado para realizar sus actividades acadérdemadp como resultado un mejor

aprendizaje.

Un elemento que es primordial en las bibliotecasl sgencio, de acuerdo a Moreno
Ceja et al. (2015) “El silencio en la bibliotecaues necesidad, en virtud de que ésta
es considerada como un area propicia para la ctvacé&m, la lectura, la consulta y

la investigacion, en donde las interferencias fratisiones deben ser minimas.” (p.

206). Por lo dicho anteriormente, se puede justifed uso de la biblioteca para



mejorar el nivel académico para el cual es neaesarambiente tranquilo que

propicie la investigacion y mejores habitos dedistu

2.1.2 Sistema de gestidon de reservas

De acuerdo con Mallar (2010) un proceso esta difioomo una secuencia de tareas
gue cumplen un objetivo relacionado a un clientswario. Los elementos que
conforman un proceso son: entrada, recursos, tiana€ion y salida. En un proceso
de informacion, la entrada seria el medio por al mgresa la informacion, los
recursos serian la infraestructura tecnoldgica@apue se va a tratar la informacion,
la transformacion seria la transferencia, configigrao almacenamiento de la

informacion y la salida seria un bien o servicicapal cliente o usuario.

Normalmente las organizaciones no priorizan log¢s0s, pero si una organizacion
se enfoca en la gestion de los procesos y susisistde informacion se emplean
para soportar dichos procesos, tendran como rdsulia mejor rendimiento,
optimizando sus recursos y tiempo. “Un sistemanét@rinacion es una combinacién
organizada de personas, hardware, software, redesnaunicaciones y recursos de
datos que reune, transforma y disemina informaeioana organizacion”. (Prieto &
Martinez, 2004, p. 3)

En la actualidad los sistemas informaticos sonrda gyuda para las universidades,
permiten brindar servicios de calidad y optimizear procesos en los que interactdan
la comunidad universitaria. En el caso de las dibdias aun no se ha aprovechado
completamente el uso de la tecnologia para optirsizaservicios. Hoy en dia, la
BG de la UCSG mantiene el proceso de reserva ds deeestudio de forma manual,
por lo que existe la oportunidad para mejorar pgieeso a través de un sistema

informatico que a su vez mejore el servicio briralhdcia los usuarios.

Durante la investigacion se revisé como hacen edaglareas de estudio las
bibliotecas de otras universidades tanto nacior@e® internacionales a través de
Su pagina web. En este proceso se pudo observanatoesras para que el usuario
puede acceder y hacer uso del sistema de resamarera, iniciar sesion usando el
correo institucional de la universidad y la seguiéaar un formulario con la

informacion de la reserva para posteriormente ooiafila a través del correo



institucional de la universidad. A fin de compdeer caracteristicas de los procesos
de reserva de las universidades, se elaboro lestaly 2.

Tabla 1. Universidades internacionales

Universidad Pais Proceso de Caracteristicas

reserva
Universidad de Inglaterra Automatico  Uso de cuenta de la univaisid
Westminster (WEST) Maximo dos horas al dia.

Minimo tres personas.

15 minutos de tolerancia.

Méaximo una semana de anticipacion.
Universidad publica.

Universidad Espana Automatico  Uso de cuenta de la universidad.

Auténoma de Madrid Méximo dos horas y media al dia.

(UAM) Minimo una persona y maximo 18
personas.

Méaximo dos meses de anticipacion.
Universidad publica.
Universidad de Espana Automatico  Uso de cuenta de la universidad.
Almeria (UAL) Méximo dos horas al dia.
15 minutos de tolerancia.
Universidad publica.
Instituto Tecnoldgico Estados Automético  Uso de cuenta de la universidad.
de Massachusetts Unidos Maximo tres horas al dia.
(MIT) No puede reservarse a través de llamadas o
correos electrénicos.
Méaximo 30 dias de anticipacion.
Universidad privada.

Universidad del Peru Automatico Uso de cuenta de la universidad.
Pacifico (UP) Méaximos tres horas al dia.
Minimo dos personas y maximo siete
personas.

10 minutos de tolerancia.
Se puede visualizar foto y ubicacion de la
sala.
Universidad privada.
Universidad de La Colombia Automatico  Uso de cuenta de la univerkida
Sabana (Unisabana) Méaximo tres horas al dia.
Minimo tres personas y maximo seis
personas.
Para reservar no debe tener pagos
pendientes.
Méaximo una semana de anticipo.
Universidad privada.

Adaptado de las paginas web de las universidadaesiamadas.

Cabe destacar que se envio un correo electrénaouiversidades MIT, WEST y
UAL para conocer mas sobre sus sistemas de resam@mbargo, MIT no
respondié. Katherine Marshall, Gerente de SenatiCliente de la Biblioteca de
WEST, comenté que al implementarse el sistemasiva se presento un

inconveniente, los estudiantes pueden realizareseava durante dos horas al dia,
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pero hubieron grupos de cuatro estudiantes queabempel espacio de estudio

durante ocho horas al dia, bloqueando su dispafaldilpara otros usuarios.

Asi mismo, Juan Luis Sanchez, Administrador de dkgia y Sistema de la

Biblioteca de UAL, comentd que su sistema es ulieampon que esta conectada al

servidor de la universidad para autentificar aulmsarios. Ademas, afirma que sin

una aplicacion para gestionar la reserva de las sl estudio seria dificil y que en

términos generales son mucho mas los beneficiofogueconvenientes.

Tabla 2. Universidades nacionales

Universidad Ciudad

Proceso de
reserva

Caracteristicas

Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Loja

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE)

Quito

Universidad San Francisco Quito
de Quito (USFQ)

Universidad de Guayaquil
(UG)

Guayaquil

Universidad Espiritu Santo  Guayaquil
(UEES)

Escuela Superior Politécnica Guayaquil
del Litoral (ESPOL)

Automatico

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Uso de cuenta de la universidad.
Maximo dos horas al dia.

Minimo seis personas y maximo
ocho personas.
10 minutos de tolerancia.

Posee 10 cubiculos individuales y
14 grupales.

Posee cinco salas para seminarios.
Atencién de lunes a sabado.
Servicio a la comunidad
universitaria y al publico.

Posee salas de lectura y cubiculos
para estudio en grupo.

Posee auditorio con capacidad
para 90 personas.

Atencién de lunes a sabado.
Servicio a la comunidad
universitaria y al publico.

Posee salas de audiovisuales.
Debe presentar cédula de
identidad o carnet estudiantil.
Atencién de lunes a viernes.
Servicio a la comunidad
universitaria y al publico.

Posee 12 salas.

Minimo cinco personas y maximo
14 personas.

Atencién de lunes a sabado.
Servicio a la comunidad
universitaria.

Posee 20 cubiculos de estudio.
Maximo dos horas al dia.

Maximo cinco personas.

Debe presentar carnet estudiantil.
Servicio a la comunidad
universitaria.

Adaptado de las paginas web de las universidadaesiamadas.

También se envio un correo electronico a la UTRLembargo, no hubo respuesta.

10



2.2 Conceptos

Se describira los conceptos mas importantes querssesarios para un mejor
entendimiento del proceso de reserva de la BG d€BG.

2.2.1 Diagrama de flujo

Segun Madrofiero, Selles & Esquivias (2003) el @diagr de flujo o flujograma es un
método grafico para conocer paso a paso las aatieglde un proceso mediante

simbolos.

Simbolo Nombre Funcién

Figura 2.Simbolos de diagramas de flufcomado de SmartDraw (2018).

En la Figura 3 se caracteriz6 el proceso actuatsierva de areas de estudio grupales
en la BG de la UCSG, en la cual, se pudo identifemactividades que podian ser
mejoradas para disminuir el tiempo de espera arisy aumentar su comodidad.

Estas son las actividades por parte del usuario:

1. Acercarse al mostrador de la BG para realizar eserva.

2. Acercarse al mostrador de la BG para conocerrsisirva que planea
realizar seré valida.
No poseer un soporte de la reserva que realizo.

4. Entregar la credencial con el riesgo que se pierda.
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5. Esperar para realizar una reserva en el caso ges#lr de reserva este

atendiendo a mas usuarios o esté ausente.
Estas son las actividades por parte del gestesteva:

1. Registrar las reservas de los usuarios en unadeagalculo con riesgo a que
sea modificada o eliminada por otra persona.
Recibir la credencial del usuario con el riesgo sgi@ierda.

Atender uno por uno a los usuarios que quierafzegalna reserva.

USUARIO GESTOR DE RESERVA
Inicio
Ingresa
mostrador
Da datos Valida datos
reserva reserva
NO
Nueva Notifica
reserva usuario
NO sl
Registra
datos reserva
Entrega Solicita
credencial credencial
Guarda
credencial
— T
Ingresa area Abre area de
de estudio estudio
NO
Ocupa area /sqt!:repa A?n rofa
de estudio b Seme
eserv; L___reserva |
si
Sale area de Notifica
estudio salida
Anuncia Revisa area
salida de estudio
1
Recibe Devuelve
credencial credencial
Sale
mostrador

Figura 3.Proceso actual de reserva de areas de estudio 8Glae la UCSG.
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2.2.2 Aplicacion web

Para desarrollar la aplicacion web se elabor6 agrdma de flujo para conocer
mejor el proceso de reserva actual de la BG de&JJ8®l De acuerdo con Méndez et
al. (2016) se elige el entorno web para desarrstifitvare ya que es la tecnologia
mas utilizada y que esté a la vanguardia del delkarr

Otra ventaja, mencionada por Sierra & Yury (20188}yee las aplicaciones web son
multiplataforma por lo que la mayoria no neces#aftware adicional para
funcionar, no requieren de conocimientos avanzadbge comunicaciones y se
ejecutan del lado del servidor por lo que no deraandcho procesamiento a los

equipos finales.

En cuanto a la estructura de una aplicacion webradgo Rodriguez (2016) recogio
de Caivano (2009) que es comun que una aplicacéineste estructurada en tres
capas, la primera capa es la que se visualizarmavebador web, la segunda capa
estd compuesta por alguna tecnologia web comggropt: PHP o Java, y la

tercera capa esta compuesta por la base de datos.

2.2.3 Laravel

De acuerdo con Armel (2014) Laravel es un marctvat®jo de desarrollo que
utiliza el lenguaje de programacion PHP, las car&ticas que hacen de Laravel un

software ideal para desarrollar aplicaciones web so

» Composer, a través de este programa se puede mdeegndencias y es a lo
que la comunidad de PHP se va encaminando.

* Eloguent ORM, sirve para mapear objetos relacien@eede mapear base de
datos en lenguaje script SQL a objetos PHP y visave

* Es de cddigo abierto.

e Trabaja con rutas, las rutas son peticiones caloguto HTTP enviadas por
el usuario.

* Maneja la arquitectura Modelo, Vista y Controla(di/C).

* Artisan, es una herramienta de linea de comando,me=de utilizar para
crear el esqueleto de la aplicacion web, el esqukria base de datos y

generar los archivos de modelo, vista y controlg@oa configurarlos.
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2.2.4 Arquitectura MVC

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. solicitud GET Ruta
* c nm .
Usuarios

Controlador 3. Se busca la data

4. Se invoca la vista correspondiente

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 4. Enrutamiento basicolomado de GitBook (2016).

El Modelomanipula la informacién de la base de datos, egeximediario entre los
datos y la aplicacion. Lelistapresenta al usuario final los datos que recibe del
controlador a través de plantillas Blade, las autdeilitan la elaboracion de una
interfaz sencilla. EControladorprocesa una ruta, interactia coieldelosi es
necesario recuperar informacion de la base de gateiante 1&/istamuestra la

informacion en el navegador.
2.25 PHP

Saavedra Lopez (2010) menciona que PHP es un lende@rogramacion y sus
siglas significan Pre Procesador de Hipertextaitligado para crear aplicaciones
web que manejen contenido dinamico. Una de susresepualidades es que trabaja
orientado a objetos y permite reutilizar codigo.

De acuerdo con Nufiez Torres, Fonseca Hernandeey8a Gonzalez (2016) PHP
posee las siguientes ventajas: es un lenguajeptatdtiorma, es seguro, se
complementa facilmente con MySQL, posee amplia sh@ruacion en internet, es
libre, su tiempo de ejecucion es rapido y ocupapoecursos de la maquina. La
tabla 3 se elaboro con el fin de comparar las yentadesventajas que tiene PHP

con otro lenguaje de programacion.
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Tabla 3.Comparacién de lenguajes de programacion

PHP ASP/ASP.NET
Ventajas Permite reutilizar codigo. Seguro.
Es de codigo abierto. Orientado a objetos.

Multiplataforma.
Se complementa con
MySQL.
Ocupa pocos recursos de la
maquina del usuario.
Posee gran comunidad.
Desventajas La mayor parte del trabajo lo Consume muchos recursos.
realiza el servidor. No es de cddigo abierto.
No es multiplataforma.

Adaptado de PixelCrayons (2017).

2.2.6 MySQL

“Una base de datos es una coleccién de datos @asfructura predefinida’(Armel,
J., 2014, p. 13). Se eligio MySQL porque es eksist gestor de base de datos
relacional mas usado, se complementa facilmentéetity es facil de administrar y

es gratuito.

“Esta gran aceptacion se debe, en parte, a quemxisichas librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de meglignguajes de programacion,
ademdas de su facil instalacion y configuracion.”ffe&Sanchez, Lopez Hung,
Charén Diaz, & Dinza Zapata, 2013, p. 3). La tabse elabord con el fin de

comparar las ventajas y desventajas que tiene My@QIotra base de datos.

Tabla 4 Comparacion de bases de datos

MySQL SQL Server
Ventajas Software libre. Facil de usar.
Facil de usar. Buen rendimiento.

Se complementa con PHP. Buena recuperacion de datos.
Soporta multiples lenguajes. Es segura.

Es segura. Escalable.
Escalable.
Desventajas Lenta con gran cantidad de Costosa.
informacion. No es de cbdigo abierto.

Compatibilidad limitada.
Soporte limitado.

Adaptado de Mindfire Solutions (2017).
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2.2.7 XAMPP

Se utiliza el software gratuito XAMPP porque poseeervidor web Apache, un
servidor MySQL y maneja lenguaje de programacioP PRlifiez Torres et al.
(2016) afirma que XAMPP actta como un servidor \itaie, es facil de usar y
permite integrar paginas dinamicas. Incluye cheqlgeseguridad y se maneja a

través de un panel de control.

2.2.8 Repositorio

Segun la pagina web Cleveroad (2017) un reposigsrion sistema informatico que
ofrece servicios de consulta, soporte, gestiommaaénamiento para recursos
digitales, también, menciona que los tres repasiganas usados son: GitHub,

GitLab y BitBucket. Se elabor¢ la tabla 5 para carapsus ventajas y desventajas.

Tabla 5 Comparacion de repositorios

GitHub GitLab BitBucket
Ventajas Seguimiento de  Seguimiento de errores.Seguimiento de

errores. Todos los repositorios errores.

Comunidad son gratuitos. Gratis para pocos

activa. Licenciamiento de usuarios.

La mas usada. cddigo abierto. Importar desde

Compatible con Importar desde repositorios

varios servicios repositorios existentes. existentes.

en la nube. Archivos editables

desde la interfaz web.
Desventajas Premium para Bajo rendimiento de la Comunidad poco

usar todos los interfaz de usuario. activa.
repositorios. Los problemas técnicos Menor estabilidad
Tamafio maximo con los repositorios son que GitHub.

de archivo frecuentes.

100MB.

Adaptado de Cleveroad (2017) y StackShare (2018).

Con la informacion presentada en la tabla 5 segdesdtacar que:

» GitLab es el Unico repositorio que permite acced@dos sus repositorios de
manera gratuita.

* GitHub es el repositorio mas popular, por lo tae®el que posee la
comunidad mas activa.

» BitBucket es el repositorio menos usado compara@itéub y GitLab.
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2.3 Marco legal

Se describira los articulos y reglamentos a losegtee sujeto el proceso de reserva
de la BG de la UCSG.

2.3.1 Reglamento para uso de la Biblioteca

Este reglamento esta disponible para todas lasmesgjue visiten la pagina web de

la UCSG, actualmente es el que maneja la BG.

Art. 10.- La Biblioteca de la UCSG es un organisahservicio de la Comunidad
Universitaria, destinada a facilitar la investigacy el estudio. (UCSG, 1976, p. 49)

Art. 20.- Sin perjuicio de las jornadas extraoadias que se ordenen para trabajos a
programas especiales, la Biblioteca funcionaradeniompidamente desde las 8 de la
mafana, hasta las 8 de la noche, de lunes a sdadmngun caso paralizara
totalmente sus servicios. (UCSG, 1976, p. 49)

2.3.2 Estatuto de la UCSG

Este estatuto esta disponible para todas las mesotravés del sitio web de la

UCSG, actualmente se encuentra vigente.

Art. 32.- literal t.- Garantizar las condicioneambientes de aprendizaje de grado, a
través de la dotacion de infraestructura acadéauttalizada y con cobertura
adecuada: asi como el acceso a bibliotecas, salastdra y redes de informacion
virtual. (UCSG, 2016, p. 24)

Art. 35.- literal g.- Gestionar y dar mantenimieatanventario cientifico de la
UCSG, promoviendo la modernizacion y la actualizacle la biblioteca general y
virtual, garantizando la incorporacion a redesadieformacion y el conocimiento, a
través de las conectividades tecnoldgicas, en ambittuales de produccion
académico y cientifico.(UCSG, 2016, p. 26)

2.3.3 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)
Esta ley contribuye a formar profesionales y acadésrcon capacidades y

conocimientos que respondan a las necesidadegsteirdllo nacional.
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Art. 143.- Bibliotecas.- Las instituciones de edtiéa superior publicas y
particulares desarrollaran e integraran sistentasconectados de bibliotecas a fin
de promover el acceso igualitario a los acervostenies, y facilitar préstamos e
intercambios bibliogréaficos. Participaran en bitdimas digitales y sistemas de
archivo en linea de publicaciones académicas & mivedial. (Asamblea Nacional
de Ecuador, 2010, p. 37)

2.3.4 Reglamento de Régimen Académico

Este reglamento regula a las instituciones de eitutauperior (IES) en sus tareas

de formacion, organizacion y aprendizaje segursialdecido en la LOES.

Disposicion general décima novena: los serviciobikiotecas, laboratorios y otras
instalaciones académicas de uso regular por patiesdestudiantes no deberan ser

suspendidos durante los periodos de vacacioneS§, (@H3, p. 51)

2.3.5 Ley Organica de Cultura

Esta ley sirve para garantizar los derechos cudtsinala interculturalidad a las
personas, comunidades, entre otros, que formea galrEstado plurinacional e
intercultural ecuatoriano a través del Sistema diadide Cultura.

Art. 39.- De las Bibliotecas. Se considera biblata un centro organizado que
custodia y dispone de acervos bibliograficos y duentales en varios soportes, que
incluyen repositorios de hemerotecas, mediateganatecas, fonotecas y archivos
digitales, entre otros, que satisfacen la necesldadformacion, educacion,
investigacién y conocimiento de la ciudadania ((A¥amblea Nacional de Ecuador,
2016, p. 10)

2.4 Contexto

Segun UCSG (2018) la BG inicialmente funcioné erogal de 100 metros
cuadrados, ubicado en la terraza del edifico gsalcDesde entonces, gracias a las
tasas que cubren los usuarios al adquirir espealesadas para realizar sus tramites
se ha obtenido un notable avance. Hoy en dia, laB@a sus servicios a toda la
comunidad universitaria, su horario de atencidodeskines a viernes de 8h00 a

19h00, durante los meses de enero a abril, miegtrasdurante los meses de mayo a
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diciembre, atienden de 8h00 a 20h00. Posee undesédatura que alberga 145
puestos de libre acceso, ademas de cuatro cubirilestudio y una sala multiuso a

las cuales se pueden acceder a traves de reservas.

Actualmente, se esta construyendo un nuevo edjfi@ia la BG y se prevé que
contendré doce cubiculos y un salén multiuso cpaadad para 80 personas. La
capacidad de los cubiculos es de tres personasmindiez personas maximo,
mientras que la capacidad de la sala multiuso esedepersonas minimo y treinta
personas maximo. Cabe recalcar que si no cumpleelaainimo de personas no se

les permite el acceso.

La gestidon del proceso de reservas de estas &eastutlio se las realiza por medio
de una hoja de célculo la cual puede ser visualipad el personal administrativo,
en este documento registran los datos del usuaecgjicita la reserva. El periodo
minimo de reserva es de una hora, en caso queaiaso se presente después de
15 minutos, su reserva es cancelada y el areaulicegue fue designada pasa a

estar disponible.

UCSG (2018) afirma en su mision, ser la entidagarsable de brindar los recursos
de informacion para satisfacer las necesidades denhunidad universitaria, en su
vision, apoyar a las labores académicas y de iigaesbn a través de nuevas
tecnologias de informacién, mientras que en suigbjegroporcionar a los usuarios

instrumentos modernos que faciliten el accesorgdaperacion de la informacion.

Es ideal para la BG que vaya optimizando sus poscesmnuales e implemente
procesos automatizados para garantizar un mepacgepara los usuarios. Con el
desarrollo del sistema de gestion de reservaseds éle estudio los beneficiarios
serian los estudiantes, docentes y personal adratiie de la BG. Los estudiantes y
docentes podran consultar la disponibilidad y ssbear el espacio que desean
reservar. Asi mismo, el personal administrativorpambnsultar las reservas que han
realizado los usuarios y dar mantenimiento a lseahites secciones que componen

el sistema.

Finalmente, al identificar las dificultades quepsesentan en el proceso actual de
reserva de areas de estudio, se desarrollé deplinacgdn web para mejorar el
servicio ofrecido por la BG a la comunidad univiarsa, brindando mayor
comodidad y facil acceso a los usuarios que dastilenar los espacios de estudio.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se realiz6 entrevistas y encupatasobtener requerimientos y
recoger informacion de los usuarios sobre el peetual de reserva de las areas de
estudio en la BG de la UCSG.

3.1 Metodologia de la investigacion

Mediante esta investigacion se busca que, en urofige implemente el sistema de
gestion de reservas de areas de estudio de la BGapeomunidad universitaria a
través del sitio web de la UCSG. De acuerdo camn@2000) la investigacion
tecnoldgica, a través de la promocion de proyedtagvestigacion y su evaluacion

fomentan, la innovacion tecnoldgica.
3.1.1 Tipoy método de investigacion

De acuerdo con el objeto de estudio y el produetaltante de este trabajo de
titulacion, se puede asegurar que esta investigdiginoe un enfoque cuantitativo,
dado que consiste en recoger, procesar y anatiftamacion empleando nimeros y
estadisticas (Sarduy Dominguez, 2007). Como congrieamRevelles, Morote, &
Salcedo (2016) afirman que las causas y efecttsideestigacion se aislan para
medir y cuantificar los fendmenos con el fin deggatizar los resultados.

Es una investigacion analitica y descriptiva. haestigacion analitica consiste en
comparar las variables de estudio para validavalioshar una hipotesis (Bernal,
2010). Es descriptiva porque, de acuerdo con Cainama (2015), consiste en
indagar sobre una situacion y describir su reajidate tipo de investigacion
comparada con sus derivadas, requiere menor @asto¢cimiento, tiempo y
ejecucion. Su finalidad es difundir el conocimiestdre una situacién en un espacio

y tiempo especifico sin ninguna modificacion.

El método a aplicar en esta investigacion es eldtido porque, segun Newman

(2006) se lo conoce como experimental y sus pasusobservacion, formulacion de
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hipétesis, verificacion, tesis, ley y teoria, ademé que es uno de los métodos
considerados de mayor confiabilidad para obterferrmacién en las investigaciones
cientificas, dado que "la induccion conlleva a aglanconocimientos e

informaciones aisladas”(Newman, 2006, p. 181).
3.1.2 Poblacién, muestra y muestreo

De acuerdo con Sarduy Dominguez (2007) uno deuowop fuertes de la
investigacion cuantitativa es seleccionar muesapesentativas de una poblacion.
En este caso, la poblacién corresponde a la tathli@ los estudiantes de la UCSG,
cuyo dato fue tomado considerando el comportamigaingreso de estudiantes a la
Universidad. En la figura 4 se aprecia el increrngraulatino de la poblaciéon

estudiantil entre los afios 2001 y 2012.

16,000
14,000 -

12,000 /_./ _
10,000 /_'/—‘/: —
3000 ™ L

6,000 -

4,000 -

2,000 1 —
. i
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

C— Est. Presenciales | 5948 | 6,118 | 6,762 | 7,027 | 7,414 | 8,159 | 8,839 | 9,493 | 10,150| 10,957| 11,748| 13,073]
N SED - - - 128 | 513 | 972 | 893 |1,011 1,028 | 882 | 1,043 | 1,216
—&— Total Pregrado 5948 | 6,118 | 6,762 | 7,155 | 7,927 | 9,131 | 9,732 [ 10,504 11,178| 11,839 12,791| 14,289

Figura 5.Evolucion de la Poblacion estudianfllomado de UCSG (2013, p. 2)

Partiendo de los datos de la Figura 5, se consater® base para el calculo de la
poblacion total 14.289 estudiantes de grado, addmr@sindo en cuenta que cada
afo el numero de estudiantes incrementa, se reala@royeccion en la que el
promedio de crecimiento de la poblacion estudigmtilafio es de 758, lo que da un

total de 18.079 estudiantes hasta el afio 2013, aiinsiderada como la poblacion.

Para calcular la muestra se utilizé la formula delg@ciones finitas, cuya formula es
la siguiente (Morillas, 2007, p. 20):
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Figura 6. Muestreo en poblaciones infinitas. Tomado de (Morillas, 2007, p. 20)

De donde:
N: Tamafo de la poblacion, en este caso 18079iasted.

Z: Valor obtenido segun el nivel de confianza,esdssconoce el valor se suele

usar un nivel de confianza de 95% cuyo valor €6.1,9

p:  Proporcion de la poblacién, si se desconocedpgucion se suele usar 0,5

como la opcién mas desfavorable.

g. 1-p, segun la teoria de probabilidad la sumdodeprobabilidades debe dar
como resultado 1, en este caso se usa 0,5.

e:  Error estimado, si se desconoce el valor se $ij@l entre 1% y 10%, en este

caso se fij6 en 5%.
n: Tamano de la muestra; 376 estudiantes

En esta investigacion se aplicd muestreo aleasimple que, de acuerdo con
Morillas (2007, p. 8), en este tipo de muestreelige los elementos de la poblacién
sin ningan orden o especificacion, asi toda lagmbh tiene la misma probabilidad

de ser elegido.
3.1.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion d&a@rmacion

Segun Borobia (2004) el tratamiento de los datasaéza a través de un analisis
riguroso, que empieza desde la recoleccion de gagrmina una vez que estén
completos. En pocas palabras, este tipo de ineesfig busca el por qué ocurre una
situacion en concreto y para ello debe seleccieriasstécnicas mas apropiadas y

ajustadas a la necesidad de la investigacion.
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En una investigacion cuantitativa se utilizan difgées técnicas e instrumentos para
recoger informacion, principalmente las encuestg@&ga complementar puede

también aplicarse las técnicas de la entreviséaopservacion.

La encuesta fue aplicada a los usuarios de la B@ d€SG durante los dias 21y 22
de junio y tuvo el propésito de conocer su opirgdhre el proceso actual de reserva
y obtener informacion acerca de ellos. Conocerigerio sobre este aspecto era
importante, ya que segun la UNESCO (2001) los ussideben participar en el
funcionamiento de los servicios, por lo que undiditilica debe preguntar mediante
encuestas qué servicios utilizan, identificar stesglades y atenderlas, tomar en
consideracion a los usuarios al aplicar las pabtie informarles sobre las acciones

tomadas y que resultaron de sus observacioneespaato a los servicios.

El formato de encuesta incluyd preguntas cerramasppciones de respuestas segun
la escala de Likert que es “una escala de actiudtdrvalos aparentemente iguales
(...) Utiliza series de afirmaciones o items sobsedoales se obtiene una respuesta

por parte del sujeto” (Rave, Sandoval, Botero, &8s, 2005, p. 21)

La entrevista fue utilizada para levantar informdacsobre el proceso actual de
reserva en la BG de la UCSG, para ello se contdacoolaboracion de su Director.

El disefio de entrevista que se aplico fue la sémsrada, que es un modelo de los
mas usados debido a que permite al entrevistadesapsu punto de vista y aclarar
dudas que tengan relacion con el propésito deties{iaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013, p. 163).

3.1.4 Herramienta para procesamiento de informacion

Para procesar la informacién obtenida de las etesige utilizd Microsoft Excel y
Word para elaborar graficos que permitan interpietaresultados de manera mas
sencilla e ilustrativa. Los resultados de la emstafueron analizados y se busco
encontrar elementos compatibles con los puntosstie de los estudiantes en cuanto

a expectativas y percepciones.
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3.2 Andlisis de resultados

La aplicacion de las encuestas permitio conocemalg) elementos importantes con
respecto al uso de las areas de estudio de ladB@uhles son presentados en una
primera parte, seguida del analisis de la enti@vistra finalmente presentar un
andlisis global de la informacion receptada.

3.2.1 Resultados de encuesta

El analisis de los resultados de las encuestasaralgue la mayoria de estudiantes
que asisten a la BG son estudiantes femeninas cutrario de los estudiantes
masculinos pareceria que prefieren estudiar erogtapnayoria de estudiantes
tienen entre 19 y 21 afos y cursan los tres prisneemestres de su carrera. En
cuanto al uso del sitio web, la mayoria de estudglo utilizan a diario por lo que,

si se ofrece el servicio de reserva a traves delg se podria esperar que sea usado
por la mayoria de usuarios, por tanto, es convaniefactible implementar el

sistema en un futuro.

También, se pudo confirmar que el correo institogiale la UCSG no es usado por
la mayoria de estudiantes, por lo tanto, se pupd®echar el sistema de gestion de
reserva propuesto para impulsar a que lo utilicéa seguido. Asi mismo, la gran
cantidad de estudiantes visitan la BG con el pribpde estudiar y se ve una gran
demanda de parte de los alumnos de la Facultadetiei@s Médicas, sobresaliendo

de gran manera los que pertenecen a la carreradeiNg.

A su vez, los grupos de estudiantes que ocuparéas de estudio estan
conformados por cinco o seis personas, donde mweltas esperan alrededor de
diez minutos para reservar cualquier area de estlisiponible, con el sistema de
gestion de reserva podrian hacerlo en linea eatearer que ir presencialmente al

establecimiento para realizar una reserva.

Por ultimo, el servicio de reserva es calificadmomormal por la mayoria de
estudiantes que si han realizado una reserva yisstran satisfechos con la
disponibilidad de las areas de estudio que posB& & estima que el uso de la

aplicacion web mejore el servicio de reserva quedarla BG al usuario.
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3.2.2 Analisis de entrevista

Durante la entrevista el Director de la BG, conéirque en el proceso actual de
reserva el estudiante debe acercarse fisicamentesatador e identificarse con una
credencial para saber que pertenece a la UCS@,lakgestor de reserva ingresa
los datos necesarios para realizar la reserva aenchivo Excel, el cual es
compartido por todas las personas que atiendenaios. Adicionalmente,
menciono que los estudiantes o docentes de la WKO8®s Unicos usuarios que
pueden acceder a este servicio y deben hacersmsadpes por el cuidado del
material dentro del area de estudio.

Ademas, no existe un sistema de penalizacién poakliso que den los usuarios al
area de estudio, debido a que el reglamento adtuial BG es muy antiguo y sélo
hace énfasis en los libros. Por el momento, sole Bama la atencién al usuario que
se hace responsable durante la reserva o0 en cayosas se le pide que se retire
junto con los ocupantes. Los usuarios pueden egakservas durante el horario de

atencion de la biblioteca, el cual es desde |af 8laBta las 20h00.

El entrevistado agregd que normalmente durantgsblde 10h00 a 16h00 hay una
mayor demanda de estudiantes en la BG y que elmraganveniente que se
presenta en el proceso de reserva es que el usieddoacercarse fisicamente para
hacer la reservacion. También, afirma que las ate&studio son muy necesarias
porque solventan las necesidades del usuarioggstaa de las razones por la que se
esté construyendo un nuevo edificio donde estéfigatio disponer de 12 cubiculos
y un salén multiuso con capacidad para 80 persdihasomento funcionan solo tres
cubiculos, ya que el cuarto cubiculo esta siendpaxo por los contratistas del

nuevo edificio.

Por ultimo, debido al incremento de areas de estyai tendré la BG, veo necesario
el uso de un sistema automatizado que optimicereicso de reserva actual
brindando al usuario mayor comodidad, con la vardag si se llega a implementar
el sistema en un futuro, podria autenticarse enswsando el correo institucional
gue brinda la UCSG para asegurarse que perteraameversidad y que es un

miembro activo.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se disefid y desarroll6 el sisfgnmauesto en base al proceso
redisefiado de las reservas de las areas de estui@G de la UCSG para ofrecer
al usuario una mayor comodidad y optimizar su tie@pmnomento de realizar una

reserva.
4.1 Analisis de los requerimientos

Se describirdn los requerimientos necesarios para disefiar y desarrollar el sistema
propuesto.

4.1.1 Requerimientos del sistema
1. Software

En el servidor debe estar instalado los programpache, MySQL, PHP,
Laravel y Composer, mientras que en el equipo sighio debe estar instalado

un navegador web y disponer de una conexion anetter
2. Hardware

El servidor debe tener minimo: procesador de ufenumemoria RAM de 1GB
y disco duro de 10GB, mientras que el equipo dehtis debe tener minimo:
procesador Intel Pentium Dual Core y memoria RAMIG®B. El sistema

propuesto no ocupa espacio en el disco duro dghedkel usuario.
4.1.2 Roles de usuario
Los roles que se manejan en el sistema propuesto so

1. Administrador

Este usuario puede resetear su contrasefia, casulsantrasefia, consultar
reservas pendientes y validadas de los usuariosuttar reservas usando el
codigo QR, crear nuevas reservas, crear resergasiaes, generar reportes en
diagrama de barras, formato pdf, formato excelsaltar la normativa del
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sistema y dar mantenimiento a las &reas de esfadidiades, carreras, usuarios,

usuarios eliminados, roles y horarios.
2. Gestor

Este usuario puede resetear su contrasefia, casulBantrasefia, consultar
reservas pendientes y validadas de los usuariosuttar reservas usando el

cadigo QR, consultar la normativa del sistema prcreievas reservas.
3. Usuario (Docente y Estudiante)

Este usuario puede registrarse, resetear su ceiigasiciar sesion, consultar y
editar su perfil, cambiar su contrasefa, consaliareservas, consultar la

normativa del sistema y crear nuevas reservas.
4.1.3 Analisis econémico

En la tabla 6 y 7 se definen los costos generddosmento de disefiar y desarrollar
el sistema propuesto. Cabe recalcar que se usititvare gratuito y el hardware que
estaba disponible en ese momento.

Tabla 6.Software

Software utilizado para disefar y desarrollar el sstema propuesto

Software  Detalle Valor Cantidad Subtotal
Laravel Entorno de trabajo $0 1 $0
MySQL Base de datos $0 1 $0
GitHub Repositorio $0 1 $0
Total $0 3 $0

Tabla 7.Hardware

Hardware utilizado para disefiar y desarrollar el sstema propuesto

Hardware Detalle Valor Cantidad Subtotal
Laptop Propia $0 1 $0
Servidor  Provisto por el tutor  $0 1 $0
Total $0 2 $0
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4.2 Disefio y desarrollo de la aplicacion web

Se describira la metodologia y el proceso realizada disefiar y desarrollar el
sistema propuesto.

4.2.1 Metodologia de desarrollo Iterativo

Segun Calvo Valverde (2015) es una metodologia@lehgrograma es desarrollado
en varias iteraciones, se inicia con las funciolaaes mas importantes y después en
cada iteracion se va afiadiendo las funcionalidselesndarias. Las fases de
desarrollo se describen en la figura 7.

&-’)

L=

Figura 7. Desarrollo iterativo.

Esta metodologia posee las siguientes ventajascedd complejidad del
proyecto, cada iteracién debe cumplir con la fetdhantrega, tiene menor
probabilidad de fallar y brinda al desarrolladopestencia que le serviréa para las
siguientes iteraciones u otros proyectos.

Las desventajas son: los requerimientos en cadaibe deben ser moderados
para reducir costos y no alargar el tiempo de delé@rtiene cambios frecuentes
debido a que al final de cada iteracion el cliesntele afiadir o desechar
elementos del software.

4.2.2 Seguridades

La aplicacion web fue desarrollada utilizando EkmguORM, la cual permite
protegerse de un ataque de inyeccion SQL. Al us&@ fPHP Data Object) para
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realizar consultas a la base de datos, impideegaerbs puedan manipular los
parametros enviados.

También, fue disefiada utilizando plantillas Blaaeduales vienen por defecto en
Laravel, estas plantillas insertan un token CSRt6 a@yuda a protegerse de un
ataque de falsificacion de peticion en sitios cdasa por lo que no permite a terceros
enviar alguna solicitud.

Asi mismo, las plantillas Blade no permiten atagilescript en sitios cruzados, por
lo que cualquier cddigo ingresado como una varipbteun tercero no sera tomado
en cuenta.

Ademas, se usa bcrypt para encriptar las contragifibs usuarios, la cual
almacena en la base de datos la contrasefa jumtdragmento aleatorio evitando
gue dos contrasefias generen el mismo hash e imgadegaques por fuerza bruta en
el sistema.

Por ultimo, el servidor donde esta la aplicaciom wtliza el certificado de
seguridad Let’s Encrypt, este certificado es densot libre y es valido durante 90
dias, cifra los datos que son transmitidos entuserio y el servidor.

4.2.3 Proceso de reserva redisefiado

En las figuras 8 y 9 se redisefo6 el proceso adeiaéserva de areas de estudio en la
BG de la UCSG con el fin de optimizar las activieedue presentan dificultades
para los usuarios. Se elaboré dos diagramas aegéurp representar el nuevo
proceso propuesto, el primero, describe la intédacentre el usuario y el sistema al
momento que el usuario realiza una reserva, elhskgulescribe la interaccion entre
el usuario y el gestor de reserva al momento qusu&lrio valida su reserva, dando

como resultado las siguientes mejoras:

1. Elusuario puede realizar reservas desde cuallpgjar a través del sistema
propuesto por medio de un dispositivo con conegidmernet.

2. El usuario puede consultar la disponibilidad debdl@sas de estudio desde
cualquier lugar y a cualquier hora.

3. El usuario recibe un codigo QR a su correo ele@oodespués de realizar
una reserva, este codigo le sirve para validacsesa al area de estudio
reservado y también, como soporte.

4. El usuario no necesita dejar ningin documento patsn el mostrador.

El usuario no necesita esperar un turno para egaliza reserva.

6. Las reservas de los usuarios son almacenadas drasmae datos.
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7. El gestor de reserva no necesita recibir ningumichento personal del
usuario.

8. El gestor de reserva no necesita registrar lasva&seée los usuarios.

9. El sistema propuesto impulsa a que los usuaribsautiel correo
institucional de la UCSG.

10. El sistema propuesto mejora la rapidez y comodatada que los usuarios

reservan las areas de estudio.

USUARIO SISTEMA

Notifica
Inicia sesion .
usuario
NO
Ingresa ) Registra
1 Valida datos 9 R
datos usuario
s1
Consulta
R
reservas
Elimina
reserva
Envia codigo
QR
Selecciona
fecha y hora
Registra
usuario
Selecciona
area
l sl
Ingresa Valida
I Correcto
reserva reserva
NO
Cerrar Notifica
sesioén usuario

)

Figura 8.Interaccion entre el usuario y el sistema.
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USUARIO GESTOR DE RESERVA

Ingresa
mostrador
1
Anuncia

reserva l
Solicita
coédigo QR

Muestra Valida
cédigo QR coédigo QR

|

Crea reserva

Notifica
usuario

Ingresa area Abre area de
de estudio estudio

l NO

. brepa Controla
Ocupa area tiempo tiempo
de estudio P

eserv; reserva

SI

Sale Sale area de A Notifica

mostrador estudio salida
Revisa area

de estudio

Figura 9.Interaccidn entre el usuario y el gestor de reserva

4.2.4 Base de datos

En la figura 10 se puede observar el diagrama tigagirelacion de la base de datos,
la cual estd conformada por nueve tablas que stesagas para el correcto

funcionamiento del sistema propuesto.
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<

e g
' _] migrations ¥ T password_resets ¥
id INT(10) > email VARCHAR(255) & =Y
. ] users v
2 migration VARCHAR(255) 7 token VARCHAR(255)
id INT(11
2 batch INT(11) > created_at TIMEST AMP dINT(L1)
> > 2 name VARCHAR(255)
——— 4 ] > email VARCHAR(255)
j = v\' i g > password VARCHAR(255)
pousuario | > remember_token VARCHAR(100)
idtipousuario INT(11) | > created at TIMESTAMP
2 nombre VARCHAR(100) [0 — — — — — : > updated_at TIMESTAMP
2 estado CHAR(1) > estado CHAR(1)
>
I_ ——————— —< © telefono VARCGHAR(10)
| Qidfacultad INT(11)
| Qidcarrera INT(11)
: 2 idtipousuario INT(11)
| , l
| g 2
| ¥
& Q
I o DY
B carrera Y
_ facultad A4 -
idcarrera INT(11)

idfacultad INT(11)
2 nombre VARCHAR(100) [# — — — —
2 estado CHAR(1)

@ idfacultad INT(11)
2 nombre VARCHAR(100)

> 2 estado CHAR(1)
| >

E——/

Figura 10 Diagrama entidad relacién de la base de datos.

4.2.5 Interfaz gréfica

idreserva INT(11)
J fecha VARCHAR(50)
2 horainicio TIME
2 horafinal TIME
2 horallegada TIME
2 tiempoespera TIME
2 cantidad INT(11)
» estado CHAR(1)
@id INT(11)
@ idarea INT(11)
2 codigogr VARCHAR(255)
@idhora INT(11)
» fechacrea VARCHAR(50)
2 horacrea TIME
2 fechainicio TIMESTAMP

T

; o
Tl horario ¥
' idhora INT(11)

2 hora TIME
~ estado CHAR(1)
>

y

>

> ————n

3 area

|
F

idarea INT(11)
2 nombre VARCHAR(100)
2 disponibilidad VARCHAR(100)
7 estado CHAR(1)
2 capacidad INT(11)
2 minim o INT(11)
2 fechainicio TIMESTAMP
2 fechafin TIMESTAMP

Las interfaces graficas principales que manejestdraa propuesto son:

1. Inicio de sesién

En esta pantalla el usuario, gestor o administrddbe iniciar sesion para

ingresar al sistema usando el correo institucidedh UCSG y su contrasefia.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Contrasefa

—J Recordar correo de usuario

Acceder

Registrarse

¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 11.nicio de sesion.
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2. Mis reservas

Esta es la pantalla de inicio del usuario, en gataalla el usuario puede
consultar sus reservas pendientes y validadag, umeanueva reserva, consultar

el codigo qr de su reserva y eliminar sus reservas.

/ 4 UCSG en Linea | Servicio: X Blee =
¢« C | @ hitps//biblioteca.ideatelo.com eserv oy 0 B
$UC§G @ Esteban.Rosero

en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

= Mend

e ———— e e
cubiculo €1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 - -
cubiculo c1 03/09/2018 11:00:00 13:00:00 5

Figura 12 Mis reservas.

3. Nueva reserva (usuario)

En esta pantalla el usuario debe seleccionar wha féora de inicio y hora final
para consultar que areas de estudio se encueng@onibles, al elegir un area de
estudio y presionar el botdteservarse muestran los datos seleccionados en una
pagina diferente donde debe ingresar el nUmereuigamtes que asistiran a la
reserva y presionar el bot@uardar. Cuando es creada una nueva reserva se
genera automaticamente un codigo QR y se enviaatifecacion con los datos

de la reserva al correo institucional del usuario.
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$UCSG & ssctammer
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

= Menu

Nueva reserva

Fecha B 29/08/2018
Hora inicio o | i
Hora final o) 18:00

Area Virtual A1 30 Ocupado

Cubiculo €1 10 Disponible

Cubiculo €2 10 Disponible

Disponible

cubiculo €3 10 @

Figura 13 Nueva reserva usuario.

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

™= Meni

Nueva reserva

Fecha

29/08/2018
Hora inicio 15:00:00
Hora final 18:00:00
Area Cubiculo C1

Capacidad méxima

capacidad minima

Cantidad de ocupantes

Figura 14 Nueva reserva usuario final

4. Reservas pendientes

Esta es la pantalla de inicio del gestor o adnranilstr, en esta pantalla se puede
consultar las reservas pendientes de los usuadosultar las reservas
pendientes por un criterio de busqueda, consultardigo gr de las reservas
pendientes, crear una nueva reserva y eliminaetesvas pendientes de los
usuarios.
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/ @ UCSG en Linea | Servicio: X |

=1

&« C | @ httpsy//biblioteca.ideatelo.com/o o Y| [0

HUCSG P
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva
Reservas pendientes

S S
Esteban.Rosero Cubiculo c1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 2R -

Prueba.Gestor Area Virtual Al 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30 2QR

Prueba.Gestor Area Virtual A1 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30

Figura 15 Reservas pendientes.

5. Nueva reserva (gestor o administrador)

En esta pantalla el gestor o administrador deleesenar un usuario, una fecha,
hora de inicio y hora final para consultar que s estudio se encuentran
disponibles, al elegir un area de estudio y presiehbotérReservarse

muestran los datos seleccionados en una pagirmarntiféedonde debe ingresar el
namero de ocupantes que asistiran a la reservesjopar el botouardar.
Cuando es creada una nueva reserva se genera acaonedite un cédigo QR y

se envia una notificaciéon con los datos de la vasarcorreo institucional del
usuario.

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio

-
Il Reserva
IN Reserva
L Reporte Nueva reserva
/ Mantenimiento »
Usiarie Esteban.Rosero
& Perfil
Fecha 8 31/08/2018
© Normativa
Hora inicio o) 10:00
Hora final o) 12:00

Area Virtual A1 30 Ocupado

Cubiculo €1 10 Disponible m
Cubiculo €2 10 Disponible @
Cubiculo €3 10 -

Disponible i IE2,TFT

Figura 16 Nueva reserva gestor.
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Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

-
1l Reserva

Nueva reserva

Usuario Esteban.Rosero
Fecha 29/08/2018
Hora inicio 14:00:00

Hora final 15:00:00

Area Cubiculo C1

capacidad mdxima 5

Capacidad minima

Cantidad de ocupantes

Figura 17 Nueva reserva administrador.

6. Consulta de cédigo QR

En esta pantalla el gestor o administrador puegtesar manualmente el cédigo
gr o utilizar la camara web del equipo para coasydor medio del codigo gr los

datos de la reserva y posteriormente validarla.

'ot~ UCSG en Linea | Serv ® X =

&« C | @ hitpsy/biblioteca.ideatelo.com/oper t LIRSS -~ B

$'I’Jeg§g 3 Prueba.Gestor

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

T Reserva

Consulta QR

Escaneando...

Figura 18.Consulta cédigo QR
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$UCSG ® Prucha cestor
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1 Reserva

Consulta QR

Usuario Esteban.Rosero

Fecha 29/08/2018

Horario 14:00:00-15:00:00
Area Cubiculo C1

Cantidad de ocupantes 5

Figura 19Validacién cédigo QR.

7. Reservas validadas

En esta pantalla el gestor o administrador puedsuttar las reservas validadas
de los usuarios, consultar las reservas validagléssdusuarios segun un criterio
de busqueda, consultar el cédigo gr de las resgal@adas, crear una nueva

reserva y eliminar las reservas validadas de loaries.

UCSS .

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1M Reserva

Reservas validadas

Esteban.Rosero Cubiculo C1 29/08/2018 14:00:00 15:00:00 14:05:06 5 P

Figura 20 Reservas validadas.

4.2.6 Manuales

Se elaboraron dos manuales principales: Manualid@grManual de Usuario. A su
vez, el manual de usuario estara compuesto pomiaesiales secundarios: Manual

de Administrador, Manual de Gestor y Manual de Wsudodos estos manuales
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contendran la informacidn necesaria para que senglaty se use el sistema
propuesto de forma 6ptima.

4.3 Cronograma de actividades

En la figura 21 se puede observar el cronogranatdidades que se elaboré para

disefiar y desarrollar el sistema propuesto.

2018 Sistema de Gestion de reservas de areas de estudio grupales de la Biblioteca General de la UCSG

A dade enerale AYO 0 0 AGOSTO

|| 0 4-10 8-24 8 3 b b 920

PLANIFICACION (PROPUESTA)
ANALISIS DE REQUERMIENTOS
DESCARGA EINSTALACIGN DE PROGRAMAS REGUERIDOS
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RESERVA ACTUAL
ANALISIS DEL PROCESO DE RESERVA EN OTRAS UNIVERSIDADES
ELABORACION OE FORMATO DE ENTREVISTAY ENCUESTA
ENTREVISTAY ENCUESTA
ANALISIS DE RESULTADDS DE ENTREVISTAY ENCUESTA
DESCARGA EINSTALACION DE REPOSITORIO
DESCARGA EINSTALACION DE GESTORES DE SERVIDOR
ANALISIS DE REGUERIMENTO
ELABORACION DE DIAGRAMA DE BASE OE DATOS
DESARROLLO DE MODULD MANTENIMENTO
PRUEBAS
ANALISIS DE REQUERIMIENTO
ACTUALIZACION DE DIAGRAMA DE BASE OE DATOS
DESARROLLO DE MODULO INICIO DE SESIGN
PRUEBAS
ANALISIS DE REQUERIMIENTO
ACTUALIZACION DE DIAGRAMA DE BASE OE DATOS
DESARROLLO DE MODULO RESERVA
PRUEBAS
ANALISIS DE REQUERIMENTO
ACTUALIZACION DE DIAGRAMA DE BASE OE DATOS
DESARROLLO DE MODULO MEND
PRUEBAS
ANALISIS DE REQUERIMENTO
ACTUALIZACION DE DIAGRAMA DE BASE OE DATOS
DESARROLLO DE MODULOPERFIL
PRUEBAS
MANTENIMENTO
MANUALES
DOCUMENTACION
| FNTRFA TRARAIN FINAI

Figura 21. Cronograma de actividades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las conclusionesidbgedurante la investigacion y se
realizan recomendaciones con el fin de que seeai##i sistema de gestion de

reservas de manera eficiente.
Conclusiones

Durante este trabajo de titulacion se caractetipboeeso actual de reserva de areas
de estudio grupales con el fin de identificar qctevadades podian optimizarse, la
mayor dificultad encontrada en el proceso fue dusw@ario debia acercarse

fisicamente al mostrador para realizar una reserva.
Ademas, segun los resultados obtenidos en la igaegin:

1. La mayoria de estudiantes que visitan la BG no akaarreo institucional de
la UCSG; cursan los primeros semestres de su agper lo cual, se los
puede motivar desde ahora a que utilicen el constducional de la UCSG
desde que inician su carrera a traves del sisteopa@sto.

2. Gran parte de los estudiantes calificaron el serde reserva de areas de
estudio comaiormal calificacion que aparentemente es neutra, ebeiste
posibilidad de mejorarla por medio del sistema peso, ya que éste
proporcionara mayor satisfaccion al usuario.

3. La mayor parte de los estudiantes espera un tietn@dedor de diez minutos
para reservar las areas de estudio, sin contanitogos que se demoran para
llegar al mostrador de la BG; con el sistema prefmuel tiempo para realizar
una reserva seria de dos minutos aproximadamemdpadomo resultado un
servicio mas rapido.

4. A mas de la mitad de estudiantes si les gustaséavar las areas de estudio a
través del sitio web de la UCSG, por lo que se puei@rir qgue los usuarios
de la BG respaldan la implementacion del sisteropyssto en este trabajo

de titulacion.

Una vez identificado como optimizar el proceso alcse procedio a redisefarlo para
mejorar el tiempo al momento de realizar una resgirindarle mayor comodidad

al usuario a través del sistema propuesto.
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Por ultimo, el disefio y desarrollo del sistema egtign de reservas de areas de
estudio grupales permitira al usuario registracseat correo institucional de la
UCSG, consultar la disponibilidad de las areasstiedeo en la fecha y hora que él
elija, ingresar su reserva al sistema y recibic@ntigo QR a su correo electronico
con el fin que lo utilice para que le den accesireh seleccionada. Mientras que al
administrador, permitird agregar y eliminar ususragregar nuevas reservas,
consultar y eliminar las reservas de los usuavialgjar las reservas por medio de la
camara web del equipo y finalmente, dar mantenitoiarios componentes que se

muestran en el sistema.

Se estima que con todas las caracteristicas mew@eranteriormente el sistema
propuesto permita gestionar las reservas de mamesaficiente, agilizar el proceso

actual de reservas y generar una mayor comodidaslalio.

Recomendaciones

Integrar el sistema propuesto a los Serviciosraralte la UCSG para que los
usuarios puedan conocer mas sobre el procesoetgaate areas de estudio
de la BG.

« Incorporar el sistema propuesto a la aplicacionihaavia UCSG a fin de
gue los usuarios solo deban actualizar la apliogeéda obtener esta nueva
funcionalidad que les permitira reservar los esygade estudio disponibles
en la BG.

« Tomar acciones para promover el uso del correduoginal de la UCSG por
parte de los estudiantes ya que el correo insbiaties un elemento que
ademas de identificar al usuario con la institucesnecesario para que
pueda acceder a los distintos sistemas y funcieddis que ofrece la
universidad.

« Socializar el servicio de reserva de éreas de iestundre los estudiantes de la

UCSG para gque puedan aprovechar al maximo estasiesfue estan

disefiados para aumentar su nivel académico y eéedipaje.
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APENDICES

Apéndice 1.Guia de Entrevista

1. ¢Cuédl es el proceso actual para reservar las desastudio?

2. ¢Quiénes pueden reservar las areas de estudio?

3. ¢Mantienen un registro de los usuarios que resémgaireas de estudio?

4. ¢Qué requerimientos debe cumplir el usuario pasarvar las areas de
estudio?

5. ¢Existe algun sistema de penalizacion en casoa@®gusuarios no cumplan
con las normas de la Biblioteca General?

6. ¢Qué roles estan presentes en el proceso de reecéiveas de estudio?

7. ¢En qué horario se puede reservar las areas akoéstu

8. ¢En qué momento del dia existe mayor demanda @eios?

9. ¢Qué inconvenientes presenta el proceso de resea y como piensa que

puede ser mejorado?

10. ¢ Dentro de los servicios que ofrece la Biblioteemdsal que tan importante
le parece las areas de estudio?

11.¢Tiene planeado incrementar el nUmero de areastdeie de la Biblioteca

General?
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Apéndice 2.Formato de Encuesta

Instrucciones
Esta encuesta sirve para recolectar informacidnglesuarios de la Biblioteca
General con el fin de mejorar sus servicios, pakhbl se necesita que conteste las
siguientes preguntas:

1. Indigue su género:
[ ] Masculino [ ] Femenino

2. ¢Cual es tu edad?
[ ] Menor a 19 afios
[ ]19-21 afios
[ ]22-24 afios
[ ] Mayor a 24 afios

3. Indigue su facultad:

[ ] Arquitectura [ ] Ciencias Médicas [ ] Jurisprudencia
[ ] Filosofia [ ] Educacion Técnica [ ] Artes y Humanidades
[ ] Ingenieria [ ] Economia [ ] Especialidades

Empresariales
[ ] Otro (por favor especifique)

4. Escribe el nombre de tu carrera

5. ¢En qué semestre/ciclo te encuentras actualmente?
[ ]1er - 3er semestre
[ ]4to - 7mo semestre
[ ]8vo - 10mo semestre
[ ] Otro (por favor especifique)

6. ¢Con qué frecuencia utilizas el sitio web de la UG®
[ ] Diariamente
[ ]4 veces ala semana
[ ]2 veces ala semana
[ 11 vez ala semana
[ ]Menos de 1 vez a la semana

7. ¢Utiliza el correo electronico proporcionado por ldJCSG?

[]Si [ INo
8. ¢Como prefiere estudiar?
[ ]Solo [ ]En grupo
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9. ¢Con qué frecuencia visitas la Biblioteca General?
[ ] Diariamente
[ ]4 veces a la semana
[ ]2 veces a la semana
[ ]1 vez ala semana
[ ]Menos de 1 vez a la semana

10. ¢ Cuél fue el objetivo de tu visita a la Bibliotec&eneral?
[ ] Estudio
[ ] Investigacion
[ ] Deberes
[ ] Otro (por favor especifique)

11. ¢/ Alguna vez has reservado las areas de estudio galps de la Biblioteca

General?
[]Si [ ] No (Continte con la pregunta 17)

12.¢Con que frecuencia reservas las areas de estudragples de la
Biblioteca General?
[ ] Diariamente
[ ]4 veces a la semana
[ ]2 veces a la semana
[ 11 vez alasemana
[ ]Menos de 1 vez a la semana
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13. ¢, Cuanto tiempo tuviste que esperar para reservar élrea de estudio
grupal de la Biblioteca General?
[ ] Menos de 5 minutos
[ ]5— 10 minutos
[ ]11 — 20 minutos
[ ]20 minutos o méas

14. ¢ Cuantas personas usaron el area de estudio gruphlrante la
reserva?

15. ¢, Como calificarias el servicio de reserva de areds estudio grupales de
la Biblioteca General?
[ ] Muy Bueno
[ ]Bueno
[ ] Normal
[ ]Malo
[ ] Muy Malo

16. ¢ Estas satisfecho con la disponibilidad de areas dstudio grupales de la
Biblioteca General?
[ ] Muy satisfecho
[ ] Satisfecho
[ ] Indiferente
[ ] Insatisfecho
[ ] Muy insatisfecho

17.¢Te gustaria poder reservar las areas de estudiougrales de la Biblioteca
General a través del sitio web de la UCSG?

[]sSi [ ]No

Apéndice 3.Resultados de encuesta

Masculino
Femenino

39,6%

60,4%

Distribucion porcentual de estudiantes encuestasggin su género.
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De acuerdo con la distribucion anterior, el 60,484a encuestados, que
corresponden a 227 estudiantes, corresponde alogimeenino; el porcentaje
restante, esto es el 39,6% (149 estudiantes) pedaral género masculino. De estos
datos se puede inferir que, al menos durante &qeede levantamiento de
informacion, los usuarios de la BG, son mayormestadiantes del género

femenino.

2,7%
‘ 36,4%

47,3%

Menor a 19 aflos = 19-21 aflos m22-24 afios Mayor a 24 afios

Distribucion porcentual de estudiantes encuestasggin su edad.

De acuerdo con la distribucion anterior, el 47,3%a$ encuestados, que
corresponden a 180 estudiantes, tienen una edadlény 21 afios; el 36,4%, que
corresponden a 135 estudiantes, tienen una edant md9 afos; el 13,6%, que
corresponden a 51 estudiantes, tienen una edadzhyr 24 afos; el porcentaje
restante, esto es el 2,7% (10 estudiantes) tiememedad mayor a 24 afios. De estos
datos se puede inferir que, al menos durante &geede levantamiento de
informacion, los estudiantes menores a 22 aflostranamayor interés por ir a la
BG, ya que conforman el 83,7% de estudiantes etenlees
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Arquitectura

303 m Filosofia

Economia
Ciencias Médicas
Jurisprudencia
Ingenieria

m Educacion Técnica

m Especialidades Empresariales
Artes y Humanidades

m Otros

; 10 18 17 6 10 6 ,
| | - —_

Facultad a la que pertenecen los estudiantes dadoss

De acuerdo con la distribucién anterior, 303 estoigis, que corresponden al 80,6%
de encuestados, pertenecen a la facultad de Csedédicas; seguido por, 18
estudiantes, que corresponden al 4,8% de encusstpatpertenecen a la facultad
de Economia; seguido también por, 17 estudiantescorresponden al 4,5% de
encuestados, que pertenecen a la facultad de rid@syria; el porcentaje restante,
esto es el 10,1% (38 estudiantes) pertenecentaldedacultades. De estos datos se
puede inferir que, al menos durante el period@dantamiento de informacién, hay
mayor interés por parte de las estudiantes deidtéal de Ciencias Médicas por usar
la BG. Cabe destacar que en las encuestas estesiudiante de la ESPOL y un

estudiante de la Universidad de Guayaquil.
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Medicina

257 .
m Enfermeria

Derecho
m Odontologia
m Administracion de empresas
m Psicologia Organizacional
m Negocios Internacionales
m CPA

Nutricién
m Otros

39

25
16 12 6 6 5 5 5 .
. - | | | |
Carrera a la que pertenecen los estudiantes eadoeast

De acuerdo con la distribucion anterior, 257 esioigis, que corresponden al 68,4%
de encuestados, estudian la carrera de Medicigaidsepor, 25 estudiantes, que
corresponden al 6,6% de encuestados, que estadianrera de Enfermeria; seguido
también por, 16 estudiantes, que corresponder3® de encuestados, que estudian
la carrera de Derecho; el porcentaje restante esséb 20,7% (78 estudiantes)
pertenecen al resto de carreras. De estos dapagede inferir que, al menos durante
el periodo de levantamiento de informacién, los@iantes que siguen la carrera de
Medicina necesitan la BG para sus estudios. Sedhos solo las carreras que tenian
minimo cinco estudiantes encuestados.

1,1%

m ler-3er semestre = 4to-7mo semestre m8vo-10mo semestre = Otros

Distribucion porcentual de estudiantes encuestasggin su semestre.
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De acuerdo con la distribucién anterior, el 66%0$eencuestados, que corresponden
a 248 estudiantes, se encuentra entre ler y 3@ssemel 26,9%, que corresponden
a 101 estudiantes, se encuentran entre 4to y 7messe; el 6,1%, que
corresponden a 23 estudiantes, se encuentran8sotgel0mo semestre; el
porcentaje restante, esto es el 1,1% (4 estud)astagdos estudiantes del pre, un
estudiante de intercambio y un estudiante de iatkernDe estos datos se puede
inferir que, al menos durante el periodo de levaigato de informacion, los
estudiantes que recién comienzan sus estudios nau@sayor interés por ir a la BG,

mientras que, los estudiantes que van terminamslestudios muestran menor

interés.
105
99
64
56
Diariamente m 4 veces a la semana 2 veces a la semana
1 vez a la semana Menos de 1 vez a la semana

Uso del sitio web de la UCSG, segun los estudiatteaestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, 105 esinigis, que corresponden al 27,9%
de encuestados, usan diariamente el sitio web dE&G; 52 estudiantes, que
corresponden al 13,8% de encuestados, lo usamaettes a la semana; 99
estudiantes, que corresponden al 26,3% de encosstadisan dos veces a la
semana; 56 estudiantes, que corresponden al 14&%¥cdiestados, |0 usan una vez
a la semana; el porcentaje restante, esto es e(@F #studiantes) lo usan menos de
una vez a la semana. De estos datos se puede quferial menos durante el periodo
de levantamiento de informacion, 157 estudiantas,cprresponden al 41,7% de
encuestados, usan frecuentemente el sitio webWE&G, es decir, menos de la

mitad de estudiantes encuestados en la BG.
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mNo = Si

Uso del correo institucional, segun los estudiaatesiestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, el 73,184a$ encuestados, que
corresponden a 275 estudiantes, no usan el corsétucional de la UCSG; el
porcentaje restante, esto es el 26,9% (101 estadjesi usan el correo institucional
de la UCSG. De estos datos se puede inferir quaenabs durante el periodo de
levantamiento de informacion, méas de la mitad dedésntes encuestados en la BG
no usan el correo institucional de la UCSG.

m Solo

En grupo

55



Preferencia de estudio, segun los alumnos encusstad

De acuerdo con la distribucion anterior, el 51,3%4a$ encuestados, que
corresponden a 193 alumnos, prefieren estudiar sbpmrcentaje restante, esto es el
48,7% (183 alumnos) prefieren estudiar en grupoeddes datos se puede inferir
que, al menos durante el periodo de levantamientofdrmacién, apenas un poco
mas de la mitad de estudiantes encuestados en faéi€ren estudiar solo, este
resultado puede darse debido a que existen masdeesstudio individuales que

grupales en la BG.

147
80
39
25
Diariamente m 4 veces a la semana 2 veces a la semana
1 vez a la semana Menos de 1 vez a la semana

Frecuencia de visita a la BG, segun los estudiantesgestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, 147 esinigis, que corresponden al 39,1%
de encuestados, visitan diariamente la BG; 85 esites$, que corresponden al
22,6% de encuestados, la visitan cuatro vecesent@ana; 80 estudiantes, que
corresponden al 21,3% de encuestados, la visitaveles a la semana; 25
estudiantes, que corresponden al 6,6% de encusstadasitan una vez a la
semana, el porcentaje restante, esto es el 10 4%s(8diantes) la visitan menos de
una vez a la semana. De estos datos se puede quferial menos durante el periodo
de levantamiento de informacion, 232 estudiantas,aprresponden al 61,7% de
encuestados, visitan frecuentemente la BG, es,deés de la mitad de estudiantes

encuestados en la BG.
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2,7%

m Estudio Investigacion m Deberes m Otros

Obijetivo de visita a la BG, segun los estudiantesiestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, el 60,14a$ encuestados, que
corresponden a 226 estudiantes, visitan la BG gsitaliar; el 14,4%, que
corresponden a 54 estudiantes, la visitan paraiiges; el 22,9%, que corresponden
a 86 estudiantes, la visitan para hacer debetgmreentaje restante, esto es el 2,7%
(10 estudiantes) son cuatro estudiantes que lawipara entretenerse, tres
estudiantes que la visitan para descansar y trediastes que la visitan para dar
clases. De estos datos se puede inferir que, adsrmrante el periodo de
levantamiento de informacién, méas de la mitad dedéentes encuestados visitan la
BG principalmente para estudiar, este resultaddgdarse debido al entorno que

ofrece la BG, la cual favorece el estudio.

=No = Sfi
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Uso de las areas de estudio, segun los estudiemtasstados.

De acuerdo con la distribucion anterior, el 67,8%4a$ encuestados, que
corresponden a 255 estudiantes, si han usadelas de estudio en la BG; el
porcentaje restante, esto es el 32,2% (121 estedjamo las han usado. De estos
datos se puede inferir que, al menos durante &gede levantamiento de
informacion, mas de la mitad de estudiantes enadesten la BG si hacen uso de las

areas de estudio.

115
91
36
7 6
[ ]
Diariamente m 4 veces a la semana 2 veces a la semana
1 vez a la semana Menos de 1 vez a la semana

Frecuencia de uso de areas, segun los estudianuiesstéados.

De acuerdo con la distribucion anterior, 7 estugsue corresponden al 2,7% de
encuestados, usan diariamente las areas de eduglitydiantes, que corresponden
al 2,4% de encuestados, las usan cuatro veceseakmna; 36 estudiantes, que
corresponden al 14,1% de encuestados, las usaredes a la semana; 91
estudiantes, que corresponden al 35,7% de encosstad usan una vez a la
semana, el porcentaje restante, esto es el 45,15t egtudiantes) las usan menos de
una vez a la semana. De estos datos se puede quferial menos durante el periodo
de levantamiento de informacion, 13 estudiantes,oquresponden al 5,1% de
encuestados, usan frecuentemente las areas dogstudecir que, la gran mayoria
de estudiantes no hace uso diario de los espaeidgsiaron solo los resultados de
los estudiantes encuestados que si han hecho Uas é@eas de estudio en la BG.
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Menos de 5 minutoss 5-10 minutos ® 11-20 minutos = Mas de 20 minutos

Tiempo de espera, segun los estudiantes encuestados

De acuerdo con la distribucion anterior, el 30,284a% encuestados, que
corresponden a 77 estudiantes, esperan menosatentinutos para usar las areas
de estudio en la BG; el 37,3%, que correspondénes®idiantes, esperan entre
cinco a diez minutos para usarlas; el 20,4%, quesponden a 52 estudiantes,
esperan entre once a veinte minutos para usalgmrcentaje restante, esto es el
12,2% (31 estudiantes) esperan mas de veinte rsipat@ usarlas. De estos datos se
puede inferir que, al menos durante el period@dantamiento de informacién,
67,5% de encuestados, que corresponden a 172agisg]iesperan alrededor de
diez minutos para hacer uso de las areas de estd#oBG, es decir, mas de la
mitad de estudiantes encuestados. Se ilustraroria®tesultados de los estudiantes
encuestados que si han hecho uso de las areasd® en la BG.

74
62 m4

m7
mg

31
23 22 m9

7 m10

2 1 > m U

ml2

28

Cantidad de ocupantes en reservas, segun losasieslencuestados.
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De acuerdo con la distribucién anterior, 74 estugis, que corresponden al 29,0%
de encuestados, ocupan las areas de estudio emdguginco personas; seguido por,
62 estudiantes, que corresponden al 24,3% de dadossque las ocupan en grupo
de seis personas; el porcentaje restante, est@l6s7@6 (119 estudiantes) las ocupan
en diferentes grupos de personas. De estos dapagde inferir que, al menos
durante el periodo de levantamiento de informad86, estudiantes, que
corresponden al 53,3% de encuestados, ocuparelas @& estudio grupales en
grupo de cinco a seis personas, es decir, masmdigdd de estudiantes encuestados.
Se ilustraron solo los resultados de los estudsareuestados que si han hecho uso
de las areas de estudio en la BG.

Muy Bueno
115 mBueno

Normal
91
Malo

Muy Malo

44

3 2
Calificacion del proceso de reserva, segun loglesites encuestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, 44 estugs, que corresponden al 17,3%
de encuestados, califican el proceso de reserdeeds de estudio en la BG como
muy buenp91l estudiantes, que corresponden al 35,7% deestazios, lo califican
comobuenq 115 estudiantes, que corresponden al 45,1% deestaclos lo califican
comonormat 3 estudiantes, que corresponden al 1,2% de etladass lo califican
comomalg, el porcentaje restante, esto es el 0,8% (2 esttes) lo califican como
muy malo De estos datos se puede inferir que, al mena@ntiuel periodo de
levantamiento de informacion, 135 estudiantes,agueesponden al 53% de

encuestados, califican el proceso de reserva ds deeestudio en la BG
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positivamente, es decir, un poco mas de la mitagstialiantes encuestados. Se
ilustraron solo los resultados de los estudiames&stados que si han hecho uso de

las areas de estudio en la BG.

Muy Satisfecho

123
m Satisfecho

Indeciso

Insatisfecho

9 Muy Insatisfecho

23 25

Nivel de satisfaccion, segun los estudiantes etades

De acuerdo con la distribucién anterior, 23 estueis, que corresponden al 9% de
encuestados, estan muy satisfechos con la disfidaibde las areas de estudio en la
BG; 123 estudiantes, que corresponden al 48,2% deestados, estan satisfechos;
79 estudiantes, que corresponden al 31% de endosstatan indecisos; 25
estudiantes, que corresponden al 9,8% de encusstslian insatisfechos; el
porcentaje restante, esto es el 2% (5 estudiamsé&d) muy satisfechos. De estos
datos se puede inferir que, al menos durante eqeede levantamiento de
informacion, 146 estudiantes, que correspondeid,2Pb de encuestados, estan
satisfechos o muy satisfechos con la disponibiliiaths areas de estudio en la BG,
es decir, mas de la mitad de estudiantes encuastadadlustraron solo los resultados
de los estudiantes encuestados que si han hechie las areas de estudio en la BG.
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No = Si

Expectativa de un sistema, segun los estudiantesestados.

De acuerdo con la distribucion anterior, el 83,28ad encuestados, que
corresponden a 313 estudiantes, si les gustaréa pegkrvar las areas de estudio
desde el sitio web de la UCSG,; el porcentaje réstasto es el 16,8% (63
estudiantes) no les gustaria. De estos datos s jmferir que, al menos durante el
periodo de levantamiento de informacion, mucho deds mitad de estudiantes
encuestados en la BG si preferirian poder reséasatreas de estudio desde el sitio
web de la UCSG.

» Engrupo = Sdlo
120

115 112
100
81
80
68
) .
0
F M

Preferencia de estudio de los alumnos encuestseigén su género.

g

8

De acuerdo con la distribucion anterior, 115 aluspipie corresponden al 30,6% de
encuestados, son estudiantes de género femenmedigren estudiar en grupo; 112
alumnos, que corresponden al 29,8% de encuestsmosstudiantes de género
femenino y prefieren estudiar sélo; 68 alumnos,apreesponden al 18,1% de
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encuestados, son estudiantes de género mascyimdigren estudiar en grupo; el
porcentaje restante, esto es el 21,5% (81 alunsoos@studiantes de género
masculino y prefieren estudiar sélo. De estos dstqsuede inferir que, al menos
durante el periodo de levantamiento de informadamalumnos de género femenino
prefieren estudiar en grupo, mientras que, los abswe género masculino prefieren
estudiar solo.

237

& ; &
o &8

Uso de correo institucional, segun la facultadodedstudiantes.

De acuerdo con la distribucion anterior, 2 estugsnue corresponden al 66,7% de
encuestados de la facultad de Arquitectura, staitilel correo electronico de la
UCSG,; 4 estudiantes, que corresponden al 66,7%aestados de la facultad de
Artes, no lo utilizan; 10 estudiantes, que corresiem al 55,6% de encuestados de la
facultad de Economia, si lo utilizan; 1 estudiagtes corresponde al 100% de
encuestados de la facultad de Empresariales, midifa; 7 estudiantes, que
corresponden al 70% de encuestados de la facwdt&dabofia, no lo utilizan; 5
estudiantes, que corresponden al 83,3% de encoeslada facultad de Ingenieria,
si lo utilizan; 9 estudiantes, que correspondéi8%b de encuestados de la facultad
de Leyes, no lo utilizan; 237 estudiantes, queesponden al 78,2% de encuestados
de la facultad de Medicina, no lo utilizan; 5 esantes, que corresponden al 50% de
encuestados de la facultad Técnica, no lo utililenestos datos se puede inferir
que, al menos durante el periodo de levantamientofdrmacion, la mayoria de
estudiantes de las facultades de Arquitectura, &@odme Ingenieria si utilizan el
correo institucional de la UCSG, mientras que, éyonia de estudiantes del resto de

facultades, no lo utilizan.
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Obijetivo de visita, segun la frecuencia de asistetie los estudiantes.

De acuerdo con la distribucion anterior, 18 estteis, que corresponden al 48,6%
de encuestados que visitan la BG menos de unalaeszeaana, van para estudiar;
19 estudiantes, que corresponden al 79,2% de d¢adosgjue visitan la BG una vez
a la semana, van para estudiar; 44 estudiantegogesponden al 56,4% de
encuestados que visitan la BG dos veces a la sewamaara estudiar; 56
estudiantes, que corresponden al 65,9% de encoesiad visitan la BG cuatro
veces a la semana, van para estudiar; 89 estusligpie corresponden al 62,7% de
encuestados que visitan la BG diariamente, vangsitaliar. De estos datos se
puede inferir que, al menos durante el period@dantamiento de informacion, el
principal objetivo que tienen los estudiantes pasear la BG es estudiar, cabe
recalcar que, los estudiantes que visitan mas de/emna la semana la BG eligieron
como segunda opcion hacer deberes, mientras questiodiantes que visitan menos

de dos veces a la semana la BG eligieron investigar

= Menosdelvez w=1lvez =2veces 4 veces = Diariamente
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Uso del sitio web de la UCSG, segun el semesttesdglumnos.
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De acuerdo con la distribucién anterior, 78 estugis, que corresponden al 31,5%
de encuestados que se encuentran entre ler y3estse, usan el sitio web de la
UCSG diariamente; 27 estudiantes, que correspaaid&® 7% de encuestados que
se encuentran entre 4to y 7mo semestre, lo usavedes a la semana; 7 estudiantes,
gue corresponden al 30,4% de encuestados que sengran entre 8vo y 10mo
semestre, lo usan menos de una vez a la semameatddedatos se puede inferir que,
al menos durante el periodo de levantamiento a@enr#cion, los estudiantes que
estan en los primeros semestres son los que maglusiio web de la UCSG,
mientras que, los estudiantes que estan en losadtsemestres son los que menos lo

usan.

Apéndice 4.Manual Técnico

Este manual describe como esta estructurado el sistema propuesto, los elementos mas
importantes se detallan de la siguiente manera:

Directorios

* App: Se ubican los controladores y modelos.

» Config: Se encuentran archivos de configuracidtadmlicacion.

» Public: Se ubican los estilos que seran usadoasepldntillas Blade.

* Resources: Se ubican las plantillas Blade, ne@sspara crear las vistas.

* Routes: Se ubican las rutas donde se realizaretasgmes Http.

» Vendor: Contiene archivos de configuracion deila®tias que utiliza la
aplicacion.

» Archivo .env: Posee informacion sensible de lacapion como por ejemplo
la conexion a la base de datos.

Modelos

Todos los modelos hacen referencia a la tablalgua $u mismo nombre en la base
de datos.

e Area

» Carrera
e Facultad
e Horario
* Reserva
 Rol

e User
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Controladores

AdminreservaconfirmadaController
Esta conformado por las siguientes funciones:

1.

2.

3.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene la informacion de la talbéservacuyo estado se igual@&
para mostrarla en su respectiva vista.

destroy: Realiza una eliminacion l6gica de un rtegide la tablaeserva

y envia una notificacion al usuario a través deteo institucional.

AdminreservaController

1.

w

7.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la talskservacuyo estado sea iguala
para mostrarla en su respectiva vista.

showDate: Muestra la fecha en su respectiva vista.

show: Muestra la informacion del registro que sesartado en la tabla
reserva

create: Consulta la tabtaservausando la informacion ingresada por el
usuario en su respectiva vista.

store: Inserta un registro en la taldaervay envia una notificacion al
usuario a traveés de su correo institucional.

destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tablaeserva
y envia una notificacion al usuario a través deateo institucional

AreaController

1.

2.

ok

7.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la talaleea para mostrarla en su
respectiva vista.

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tahtaa.

edit: Permite al usuario editar la informacién deregistro especifico de
la tablaarea.

update: Actualiza los datos de un registro especde la tablareay si

su disponibilidad es cambiaddNa Disponiblecancela todas las reservas
gue utilicen esa area en la fecha y hora seleatd#opar el administrador
y envia una notificacion al usuario a través deateo institucional
destroy: Realiza una eliminacion légica de un ttegide la tablarea.

CarreraController

1.

2.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la

vista que maneja este controlador.
index: Obtiene informacion de la taldarrera para mostrarla en su
respectiva vista.
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6.
7.

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tabdarera.

edit: Permite al usuario editar la informacién deregistro especifico de
la tablacarrera.

update: Actualiza los datos de un registro especde la tablaarrera.
destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tablaarrera.

ChartController

1.

2.

3.

4.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene datos de las tablg®usuario, users, facultaglcarrera
para generar un diagrama de barras, segun la iaéddmseleccionada
por el usuario.

getCarre: Retorna los datos de las carreras gteneecan a la facultad
seleccionada por el usuario.

displayReport: Permite al usuario visualizar urorgpen formato pdf o
excel, segun la informacion seleccionada.

ChartReservaController

1.

2.

3.

4.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene datos de las tabdaea, users, horario, reserva, facultgd
carrera para generar un diagrama de barras, segun lariaéidn
seleccionada por el usuario.

getCarre: Retorna los datos de las carreras gteneecan a la facultad
seleccionada por el usuario.

displayReport: Permite al usuario visualizar urorepen formato pdf o
excel, segun la informacion seleccionada.

ContrasenaController

1.

2.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene datos de la tahiserspara mostrarla posteriormente en la
vistaMi Perfil.

edit: Permite al usuario ingresar una nueva cosfii@as traves de su vista
correspondiente.

update: Actualiza el campo contrasefia de la tad¢asque pertenece al
usuario autentificado y envia una notificacionalario a través de su
correo institucional.

FacultadController

1.

2.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la talftecultadpara mostrarla en su
respectiva vista.

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tafaaultad.
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6.

7.

edit: Permite al usuario editar la informacién deregistro especifico de
la tablafacultad

update: Actualiza un registro de la tafdaultad segun la informacion
ingresada por el usuario.

destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tabldacultad.

HorarioController

1.

2.

6.

7.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la taltlarario para mostrarla en su
respectiva vista.

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tabtaario.

edit: Permite al usuario editar la informacién deregistro especifico de
la tablahorario.

update: Actualiza un registro de la tabtaario, segun la informacion
ingresada por el usuario.

destroy: Realiza una eliminacion légica de un rtegide la tabldnorario.

PerfilController

1.

2.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la tahlaerspara mostrarla en su
respectiva vista.

getStates: Retorna los datos de las carreras giempecan a la facultad
seleccionada por el usuario.

edit: Permite al usuario editar la informacion deregistro especifico de
la tablausers

update: Actualiza un registro de la tabters segun la informacion
ingresada por el usuario y envia una notificaciarmsaario a traves de su
correo institucional

QrLoginController

1.

2.
3.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Redirecciona al usuario a su respectivayvist

create: Permite al usuario consultar la informaciémun registro
especifico de la tabl@serva segun el codigo gr ingresado por él.
check: Valida que el codigo gr mostrado o ingregaatcel usuario exista
en la base de datos.

show: Valida que el registro especifico consultadavés del cédigo gr
de la tablaeservacumpla con la fecha y horas especificadas, easel ¢
que si cumpla se envia una notificacion al usuatraveés de su correo
institucional, caso contrario si existe dispondalil en el area de estudio
en la misma fecha y horas del registro consultadeactiva, sino envia
un mensaje de que no se puede reactivar el registnaespectiva vista.

ReservaEspecialController
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1.

2.

3.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatge para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Permite al usuario ingresar informaciéndalpara posteriormente
guardar la informacién en la base de datos.

show: Valida la informacién ingresada por el usuarinserta varios
registros en la tabl@servay envia una notificacion al usuario a través de
Su correo institucional.

+ RolController

1.

2.

ok

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacién de la tallipousuariopara mostrarla en su
respectiva vista.

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tabpousuario.

edit: Permite al usuario editar la informacion deregistro especifico de
la tablatipousuaria

update: Actualiza un registro de la tatfgusuariq segun la informacion
ingresada por el usuario.

destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tabla
tipousuario.

¢ UsuarioController

1.

2.

8.

__construct: Obliga a que el usuario deba auteatde para acceder a la
vista que maneja este controlador.

getStates: Retorna los datos de las carreras giemeecan a la facultad
seleccionada por el usuario.

getFacu: Retorna los datos de las facultadesusiuglrio selecciona el rol
Docenteo Estudiante

create: Permite al usuario ingresar informacioidegbara posteriormente
guardarla en la base de datos.

store: Inserta un registro en la tabkersy envia una notificacién al
usuario a través de su correo institucional

edit: Permite al usuario editar la informacion deregistro especifico de
la tablausers

update: Actualiza un registro de la tabters segun la informacion
ingresada por el usuario y envia una notificaciGrsaario a través de su
correo institucional.

destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tablaisersy
envia una notificacién al usuario a través de steodnstitucional

+ UsuController

1.

2.

3.

__construct: Obliga a que el usuario deba autesggaara acceder a la
vista que maneja este controlador.

index: Obtiene informacion de la tahlaerspara mostrarla en su
respectiva vista.

destroy: Cambia el cammstadodel a A de un registro especifico de la
tablausers.
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» UsureservaController

1. _ construct: Obliga a que el usuario deba auteatse para acceder a la
vista que maneja este controlador.

2. index: Obtiene informacion de la tabservacuyo estado sea iguaka

para mostrarla en su respectiva vista.

showDate: Muestra la fecha en su respectiva vista.

4. show: Muestra la informacion del registro que sesértado en la tabla
reserva

5. create: Consulta la tabtaservausando la informacion ingresada por el
usuario en su respectiva vista.

6. store: Inserta un registro en la taldaervay envia una notificacion al
usuario a traveés de su correo institucional.

7. destroy: Realiza una eliminacion légica de un tegide la tablaeserva
y envia una notificacion al usuario a través deateo institucional

w

Vistas

* mantenimiento/areas

create.blade.php: Se utiliza para crear una nuezaade estudio.

2. edit.blade.php: Muestra la informacién del &reastedio que va a ser

validada y guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todas las areas de estgti@as.

4. modal.blade.php: Muestra la opcion de eliminariga &e estudio a través de
un modal.

5. search.blade.php: Muestra una barra de busquedajparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

* mantenimiento/carreras

create.blade.php: Se utiliza para crear una nuavara.

2. edit.blade.php: Muestra la informacién de la carcpre va a ser validada y

guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todas las carreras activas

4. modal.blade.php: Muestra la opcion de eliminar caraera a travées de un
modal.

5. search.blade.php: Muestra una barra de busquedajparel usuario pueda

ingresar informacion que desea encontrar.

mantenimiento/facultades

create.blade.php: Se utiliza para crear una nuwsestdtéd.

2. edit.blade.php: Muestra la informacién de la faadiijue va a ser validada y

guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todas las facultades ativ

4. modal.blade.php: Muestra la opcion de eliminar facaltad a través de un
modal.

5. search.blade.php: Muestra una barra de busquedajparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

* mantenimiento/horarios

1. create.blade.php: Se utiliza para crear un nuevarioo

=

w

=

w

=

w

70



N

=
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index.blade.php: Muestra todos los horarios activos
modal.blade.php: Muestra la opcién de eliminar arahio a través de un
modal.

. search.blade.php: Muestra una barra de busquedapearel usuario pueda

ingresar informacion que desea encontrar.

mantenimiento/roles

create.blade.php: Se utiliza para crear un nuevo ro

edit.blade.php: Muestra la informacién del rol gaea ser validad y
guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todos los roles activos.

modal.blade.php: Muestra la opcién de eliminaralrartravés de un modal.
search.blade.php: Muestra una barra de busquedaparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

mantenimiento/usuarios

create.blade.php: Se utiliza para crear un nuevariss

edit.blade.php: Muestra la informacién del usugtie va a ser validada y
guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todos los usuarios actiggstrados en la base de
datos.

modal.blade.php: Muestra la opcién de eliminar smauio a través de un
modal.

search.blade.php: Muestra una barra de busquedaparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

mantenimiento/usuarioseli

index.blade.php: Muestra todos los usuarios inastregistrados en la base
de datos.

modal.blade.php: Muestra la opcién de activar waris a través de un
modal.

search.blade.php: Muestra una barra de busquedaparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

menu/perfiles

edit.blade.php: Muestra la informacién de perfil ulkuario que va a ser
validad y guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra el perfil del usuario.

menu/reservas

create.blade.php: Se utiliza para crear una reserva

edit.blade.php: Muestra la informacion de la resewe va a ser validada y
guardada en la base de datos.

index.blade.php: Muestra todas las reservas petedigrvalidadas del
usuario.

modal.blade.php: Muestra la opcidn de eliminar n@s&rva a través de un
modal.

grmodal.blade.php: Muestra el codigo gr de unarvesetravés de un modal.
search.blade.php: Muestra una barra de busquedaparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

menu/change
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1. change.blade.php: Se utiliza para que cualquiaaricsaambie su contraseiia.

* operacion/adminreservas

1. create.blade.php: Se utiliza para crear una reserva

2. edit.blade.php: Muestra la informacion de la reaewe va a ser validada y
guardada en la base de datos.

3. index.blade.php: Muestra todas las reservas petedien

4. modal.blade.php: Muestra la opcion de eliminar n@s&rva a través de un
modal.

5. grmodal.blade.php: Muestra el codigo gr de unarvesetravés de un modal.

6. search.blade.php: Muestra una barra de busquedajparel usuario pueda
ingresar informacion que desea encontrar.

e operacion/consultas

1. create.blade.php: Muestra la informacién de larvesdel codigo qr
consultado.

2. index.blade.php: Accede a la cAmara web de unautaipra para visualizar

el cddigo gr, también muestra una caja de texta gae se pueda ingresar

manualmente el codigo qr.

operacion/reservasconfirmadas

index.blade.php: Muestra todas las reservas valglad

2. modal.blade.php: Muestra la opcion de eliminar ies&rva a través de un

modal.

grmodal.blade.php: Muestra el cédigo qr de unarvasa través de un modal.

search.blade.php: Muestra una barra de busquedaparel usuario pueda

ingresar informacion que desea encontrar.

operacion/reservaespeciales

index.blade.php: Se utiliza para crear una resespacial.

reporte/chart

index.blade.php: Se utiliza para mostrar los reggode niUmero de usuarios

en formato pdf, excel o diagrama de barras.

* reporte/chartreserva

1. index.blade.php: Se utiliza para mostrar los regzotie nimero de reservas en
formato pdf, excel o diagrama de barras.

=

how

° = e

=

Apéndice 5.Manual de Usuario

Este manual esta conformado por Manual de Usudaoual de Gestor y Manual de
Administrador. Es necesario que el Administradarlés tres manuales para tener un
conocimiento completo del sistema, el gestor deeelbs dos manuales (manual de
gestor y usuario) ya que va a interactuar conugns final y el usuario solo

necesita leer su manual para conocer el correctdelssistema.

Manual de Usuario
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El usuario ingresa al sistema ingresando el donfittjs://biblioteca.ideatelo.com en
un navegador web. Para iniciar sesion el usuatie degistrarse y posteriormente
ingresar su correo institucional de la UCSG y sutrasenia.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Recordar correo de usuario

LESSEE  Registrarse

¢Olvidaste tu contrasefia?

Para registrarse el usuario debe dar clicRegistrarsee ingresar la informacién
solicitada por el formulario, el teléfono es ope@brel correo debe ser el institucional
de la UCSG y la contrasefia debe contener mininso&&teres. Una vez que se haya
validado y guardado su informacién regresara auioemente a la pagina principal
y se enviara una notificacién a su correo.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre Nombre
Apellido

Correo
Telefono Telefono

Rol Docente

Facultad INGENIERIA

Carrera Computacion

Contrasefa Contrasefia

Confirmar Contrasefia Confirmar Contrasefia

Inicio de sesion
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ivar  Correo no deseado | vV Limpiar Movera vV  Categorias Vv

Registro exitoso

° Administrador ® 9 Responder atodos | v
Hoy, 15:15

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!
Gracias por registrarte en el Sistema de gestion de reservas de areas de estudio, ya puedes iniciar sesion.
Estos son sus datos:

Teléfono: 0987894561
Facultad: INGENIERIA
Carrera: Computacion

Saludos cordiales,

Administrador.

Si el usuario olvid6 su contrasefia puede dar elickOlvidaste tu contrasefiaf?
posteriormente ingresar la informacidn solicitadagl formulario para que le llegue
un link al correo institucional del usuario par&queda ingresar una nueva
contrasefia.

S UNIVERSIDAD CATOLICA ® 0 & 7 (&
= g 50 DE GUAYAQUIL
seado|v  Limpiar Movera v  Categorias ¥ ss

Notificacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

° Administrador <roseroesteban@gmail.com> ® 9 Responder atodos | v

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

etear la contrasefia presione el siguiente boton

Resetear Contrasefia

Al dar click en el botéiResetear Contrasefgue le llego al correo institucional se
carga una nueva pagina en el navegador donde nigtaesar la informacion
solicitada por el formulario, al finalizar presiogleboton Resetear contraseffzara
guardar la contrasefia nueva que ingreso y dirigusgamente a la pagina principal.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Resetear Contrasefia

Al iniciar sesion aparecera la pagina de iniciamlién llamad#lis reservasdonde
podra realizar lo siguiente: crear una nueva res@onsultar sus reservas por un
criterio de busqueda, consultar sus reservas paedie validadas, consultar el
codigo gr de una reserva y eliminar una reserva.

$UC§G @ Esteban.Rosero
en linea -
Sistema de gestion de reservas de dreas de estudio
= Meni
Mis reservas
S S S S N
Cubiculo €1 03/09/2018 11:00:00 13:00:00 5

Al presionar el boté QR aparecera un modal con el codigo gr de la resarva
formato imagen y texto, Asi mismo, al presionar@bnEliminar aparecera un
modal donde puede cancelar la accion o ejecutartkecide ejecutarla se le enviara
una notificacion a su correo institucional.

Este es el codigo QR de tu reserva
Eliminar Reserva

(Seguro deseas eliminarlo?

.
Cédigo: AxRV2ZTMOK] 1 Eliminar
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

reo no deseado |V  Limpiar Movera v  Categorias vV  eee “? Deshacer

Eliminacion exitosa

° Administrador<roseroesteban@gmail.com> ®  $ Responder atodos | v

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!

Gracias por usar el Sistema de gestion de reservas de areas de estudio, se eliminé exitosamente la
siguiente reserva:

Cédigo: 4xRV2TMQkj
Area: Cubiculo C1

Fecha: 03/09/2018
Horario: 11:00:00-13:00:00

Saludos cordiales,

Administrador.

Al presionar el botoiNueva reservase direccionara a la pagina llamatlseva
reserva,donde se puede consultar la disponibilidad derkesade estudio en la
fecha y horas seleccionadas por el usuario.

-$-UC§G @ Esteban.Rosero
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

= Mend

Nueva reserva

Fecha =)
Horainicio o) 08:00
Hora final o) 09:00

La fecha que seleccione debe ser a partir delrd&epte hasta un mes después, sélo
puede seleccionar desde el dia lunes hasta eiedifees. Asi mismo, la hora que
seleccione debe ser a partir de la hora presesta hdnimo una hora después o
maximo cincos horas después.

= Mend = Menu

Nueva reserva Nueva reserva

Fecha &
Fecha p
29/08/2018
Hora inicio o « Agosto 2018 g J
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do = .
ora inicio . V
Hora final o o @ 2 i3 O 1500
6 7 8 9 10 11 12
B Hora final . "
m 13 14 15 16 17 18 1 © 1800
20 21 22 23 24 25 26
21 28 . 30 31 1 2 Q Buscar
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Una vez que seleccioné correctamente la fechalydiss, presione el bot@uscar
para conocer qué areas de estudio se encuentrpadasuo disponibles.

HUCSG @ ssebansosro
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

= Ment

Nueva reserva

Fecha 8 20/08/2018

Hora inicio o

15:00

Hora final o) 18:00

Area Virtual A1 30 ocupado
Cubiculo €1 10 Disponible

Cubiculo €2 10 Disponible m
Cubiculo €3 10 Disponible @

Una vez que elija un area de estudio, presionetéhiiReservaly podra visualizar
los datos seleccionados previamente e ingresame¢ro de ocupantes que asistiran
a la reserva.

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

= Mend

Nueva reserva

Fecha
Hora inicio

Hora final

Area

Capacidad mdxima
capacidad minima

Cantidad de ocupantes

El nimero de ocupantes que ingrese debe ser igualor a la capacidad minima
del area de estudio y menor o igual a su capacidadima. Al presionar el boton
Guardar, se envia una notificacion al correo instituciahel usuario con el codigo

gr generado automaticamente y regresa a la pagimacib donde podra observar su
nueva reserva realizada. (En el caso que en secleraparezca un mensaje que
diga que se ha bloqueado el contenido por motieaseduridad, debe presionar el
botébnHaga click aquipara poder visualizar la imagen del cédigo qr.)
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UNIVERSIDAD CATOLICA 2 g) | UNIVERSIDAD CATOLICA
[E SANTIAGO DE GUAYAQUIL ®E SANTIAGO DE GUAYAQUIL

nodeseado|V  Limpiar Movera v Categorias v

Codigo QR de su reserva

nodeseado|v  Limpiar Movera v  Categorias v

Hola Esteban.Rosero!
° Administrador <roseroesteban@gmail.com> ® % Responder atodos | v

Este es el c6digo QR de su reserva

— saje se ha bloqueado. Para volver a habitar Eﬂ E
e

-

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!

Este es el c6digo QR de su reserva

Cédigo: JmfSNe0X6
Area: Cubiculo C1

Fecha: 29/08/2018
Horario: 15:00:00-18:00:00

Cédigo: ImfxSNeOX6
Area: Cubiculo C1

Fecha: 29/08/2018
Horario: 15:00:00-18:00:00 En caso de no poder asistir a la reserva antes de las 15:15:00 por favor cancelar a reserva a través
En caso de no poder asistir a la reserva antes de las 15:15:00 por favor cancelar la reserva a través del sistema.

del sistema.
Saludos cordiales,

Saludos cordiales,
Administrador.

Administrador.

/ @ UCSG en Linea | Servicic: X Bl=e %

& C | @ nhttpsy//biblioteca.ideatelo.com eserva o ¥ |2

@ Esteban.Rosero
HUCSG
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

Inicio
= Mend

denti

& peri o Mis reservas (=,

© Normativa

e S e S S S
7

Cubiculo €1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00

Cubiculo €1 03/09/2018 11:00:00 13:00:00 5

Si el usuario no asiste a la reserva después deriLios de haber iniciado,
automaticamente se eliminara la reserva y se leenuna notificacion a su correo
institucional.

Outlook UNIVERSIDAD CATOLI
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

@® Nuevo|v [ Eliminar &= Archivar Correo no deseado|v  Limpiar Movera v  Categorias ¥ sse 9 Deshacer
@© Carpetas Bandeja de entrada Filtrar v Caodigo QR expir6
v 0s Siguiente: No hay eventos paralc  [*] Agenda
+ ESTEBAN OM OSERO R Administrador<roseroesteban@gmail.com> - Responder a todos | v
ESTEBANION GSEROR Administrador ° @9 & Respor
v Grupos

AR ROSERO R(

Estimado usuario,

Lamentamos informarle que su cédigo QR expir6, por lo que se ha procedido a cancelar la siguiente reserva:

Cédigo: E1cVVxsfOC

Area: Cubiculo De Estudio Dos
Fecha: 30/08/2018

Horario: 18:00:00-20:00:00

821 Quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion

Saludos cordiales,
Ayer

Administrador.
Administrador
Cédigo QR expird

Si el usuario desea visualizar los datos con lessguregistré al sistema debe ir al
menuPerfil y seleccionar la opciduli perfil. Cabe recalcar que el campo teléfono es
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opcional. Si desea editar la informacion de suilpggbe seleccionar la opcion
Editar perfil ubicada en el menda.

HUCSG & seebnsosers
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

& Perfil

Mi perfil

N S S S S
pem—

Esteban.Rosero esteban.rosero@cu.ucsg.edu.ec

En la pagindditar perfil se puede visualizar su informacién la cual se pued
actualizar, excepto el rol y el correo. Al presioabbotonGuardarse envia una
notificacion a su correo y regresa automaticamamaepaginavi perfil, donde se
puede observar sus datos actualizados.

= Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio
& Perfil

= Mend

& rertl Editar perfil

© Normativa
Nombre

Esteban
Apellido Rosero
Teléfono 0999888777
Facultad INGENIERIA ki
Carrera Computacion '

Outlook UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Conta... O @ Nuevo|v T Eliminar &3 Archivar Correonodeseado|v  Limpiar Movera v  Categorias v see ¥ Deshacer
® Ccarpetas Bandeja de entrada Filtrar v Actualizacion exitosa
v Favoritos Siguiente: No hay eventos paralc  [*] Agenda
OSERO ° Administrador<roseroesteban@gmail.com> & 9 Responder atodos | v
ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

o7 Hola Esteban.Rosero!
Gracias por usar el Sistema de gestion de reservas de areas de estudio.
Estos son sus datos actualizados:

Teléfono: 0999888777
Facultad: INGENIERIA
Carrera: Computacion

Saludos cordiales,

Administrador.
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/ & UCSG en Linea | Servicic: X Bel@ =

&« C | @ https//biblioteca.ideatelo.com/me erfiles “ |2 H

$UC§G @ Esteban.Rosero
en linea >

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

& Perfil

Mi perfil
mo ————Teomo oo Jooow o |

Esteban.Rosero esteban.rosero@cu.ucsg.edu.ec 0999888777 INGENIERIA Computacion

Si el usuario desea cambiar su contrasefia, pueddddesde el merierfil en la
opciénCambiar contrasefiao desde el menu ubicado en la parte superiodelon
también puede cerrar sesiéon. Una vez cargada iagpébusuario debe ingresar una
contrasefia con minimo seis caracteres e ingrasaglsamente para confirmar que es
la misma contrasefia. Al presionar el boBirardar se envia una notificacion a su
correo y regresa automaticamente a la pagingerfil.

4 UCSG en Linea | Servicio: X

- _
< C | @ httpsy//biblioteca.ideatelo.com/me; % B :

$UCSG & ssctansosr
en linea -

& Cambiar contrasefia

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio
O Cerrar sesién

& Perfil

Cambiar contrasena

Contrasefia

Confirmar Contraseia

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

var Correo no deseado | V Limpiar Movera v  Categorias Vv oo “) Deshacer

Cambio de contrasena exitoso

° Administrador<roseroesteban@gmail.com> & 9 Responder atodos | v

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!

Gracias por usar el Sistema de gestion de reservas de areas de estudio.
Su contrasefa ha sido actualizada exitosamente.

Saludos cordiales,

Administrador.
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Por ultimo, el usuario puede consultar la normatielsistema de gestion de reserva
de areas de estudio ubicada en el ni¢orimativa

@ Esteban.Rosero
UCSG
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

© Normativa

Normativa de uso del Sistema

e, [ becte

1) Sepuede reservar las ireas de estudio en el horario de atencién de la Biblioteca General. (Lunes a Viernes de 08:00 AM a 20:00 PM)
2) Elusuario que se registre en el sistema con un rol, facultad o carrera incorrecto serd eliminado.

3) Si NO asiste a la reserva después de 15 minutos de haber iniciado serd automaticamente cancelada.

4) Si su reserva es cancelada serd notificado a través de su correo institucional.

5)  Porcada reserva realizada se generara un cédigo QR tinico que sera enviado a su correo institucional.

6)  Paravalidar su reserva debe antes de ingresar al 4rea de estudio presentar su c6digo QR al Gestor de la Biblioteca General.

7)  NOsepuede reservar dos o més dreas de estudio en el mismo horario.

8) Ellimite de tiempo en cada reserva es de un méximo de cinco horas diarias.

9) Elusuario puede disponer de un maximo de cinco reservas.

10)  Se puede reservar maximo con un mes de anticipacion.

Manual de Gestor

Se recomienda leer primero el manual de usuarigegibr ingresa al sistema
ingresando el dominio https://biblioteca.ideatedmoen un navegador web. Para
iniciar sesién el gestor debe haber sido registeadderiormente y debe ingresar con
su correo institucional de la UCSG y su contrasefa.

Al iniciar sesion aparecera la pagina de iniciamhién llamad&eservas
pendientesgonde podra realizar lo siguiente: crear una noeserva, consultar las
reservas pendientes de todos los usuarios poitericde busqueda, consultar las
reservas pendientes de todos los usuarios, conslitédigo gr de una reserva y
eliminar una reserva.

/ @ UCSG en Linea | Servicio: X &) =t

€ C | @ httpsy//biblioteca.ideatelo.com/oper adn e o~ %D

$-UC§G @ Prueba.Gestor
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva
Reservas pendientes

S S S S S R N
Esteban.Rosero Cubiculo c1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 7
Prueba.Gestor Area Virtual A1 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Prueba.Gestor Area Virtual Al 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30

Al presionar el botéBuscarapareceran solo las reservas pendientes que aumpla
con el criterio ingresado, asi mismo, al presi@hdoton Eliminar se mostrara un
modal donde se puede cancelar o ejecutar la astidecide ejecutarla se enviara
una notificacion al correo del usuario y se eliminsu reserva. En el manual de
usuario se explica cémo funciona el bo@R
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Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva
Reservas pendientes

:

S S S S gy ey ey ey
Esteban.Rosero Cubiculo €1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 7
Prueba.Gestor Area Virtual A1 29/10/2018 08:00:00 09:00:00 30

Cédigo QR eliminado

Administrador <roseroesteban@gmail. B
com> " 3

Mié 29/8/2018, 12:51

Usted

Y

Estimado usuario,

Lamentamos informarte que su cédigo QR se eliming, por lo que se
ha procedido a cancelar la siguiente reserva:

Cédigo: 5BR3UfICBS
Area: Area Virtual Al
Fecha: 29/10/2018
Horario: 08:00:00-09:00:00

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion.
Saludos cordiales,

Administrador.

Al presionar el botoiNueva reservase direccionara a la pagina llamadlzeva
reserva,donde se puede consultar la disponibilidad derkeeasade estudio en la
fecha y horas seleccionadas por el gestor.
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HUCSG & rrutacesor
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva

Nueva reserva
Usuario N/A

Fecha

Horainicio

Hora final

09:00

El gestor puede realizar una reserva por otro isgae este registrado en el
sistema, también, puede realizar una reserva usandsuario, para eso debe
seleccionar la opcioN/A. La fecha que seleccione debe ser a partir dgirégente
hasta un mes después, solo puede seleccionarelatiddunes hasta el dia viernes.
Asi mismo, la hora que seleccione debe ser a giarla hora presente hasta minimo
una hora después o maximo cincos horas despues.

Una vez que selecciono correctamente el usuariecha y las horas, presione el
botonBuscarpara conocer qué areas de estudio se encuentrpadas o
disponibles.

I Reserva

Nueva reserva

AEN Esteban.Rosero

Fecha £  29/08/2018

Hora inicio o)

14:00

Hora final o 15:00

=
O T
Area Virtual AL 30 Disponihle
Cubiculo €1 10 Disponiblem
Cubiculo €2 10 D;S,,u..ime
Cubiculo €3 10 Disponible

Cuando elija un area de estudio, presione el be&servary podra visualizar los
datos seleccionados previamente e ingresar el mideeocupantes que asistiran a la
reserva.
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Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

-
1l Reserva

Nueva reserva

Usuario Esteban.Rosero

Fecha 29/08/2018
Hora inicio 14:00:00
Hora final 15:00:00
Area Cubiculo C1

Capacidad méxima -

Capacidad minima

Cantidad de ocupantes

El nimero de ocupantes que ingrese debe ser igualor a la capacidad minima
del area de estudio y menor o igual a su capacidadima. Al presionar el boton
Guardar, se envia una notificacion al correo instituciahel usuario con el codigo
gr generado automaticamente y regresa a la pagimaaib donde podra observar la
nueva reserva realizada. (En el caso que hayaadalia reserva como gestor y en
Su correo le aparece un mensaje que dice queldedweado el contenido por
motivos de seguridad, debe presionar el bétaga click aquipara poder visualizar
la imagen del codigo qgr.)

HUCSG P it oo
en linea -

Sistema de gestion de reservas de dreas de estudio

I Reserva

Reservas pendientes

e
Esteban.Rosero Cubiculo C1 29/08/2018 14:00:00 15:00:00 e
Esteban.Rosero cubiculo c1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 7 BOR e
Prueba.Gestor Area Virtual AL 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Prueba.Gestor Area Virtual AL 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30 =QR

Si el usuario no asiste a la reserva después deriLios de haber iniciado,
automaticamente se eliminara la reserva y se leenuna notificacion a su correo
institucional. Caso contrario, se debe solicitarsalario el codigo gr de la reserva
para validarla. Para realizar esta operacion dblwarse en el mernReserveen la
opcionConsulta QR(Si el navegador le pide permiso para usar laacameb del
equipo debe aceptar).
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HUCSG g i

B Reservs
Consulta QR

Al momento de consultar el codigo gr puede haadglmanera manual o a través de
la cAmara web del equipo. Si elige la forma madehk ingresar el codigo gr y
presionar el botoBuscar Caso contrario, debe mostrar el codigo gr dedanva al
frente de la camara web, es necesario que el pleritee de la camara web este
situado dentro de la imagen, sino no realizaraumagccion. En ambos casos si el
c6digo gr no existe se mostrara un mensaje deaafmt lo contrario, se direccionara
automaticamente a una nueva pagina donde se pedadizar los datos de la
reserva.

4 UCSG en Linea | Senv

&« C | @ https//biblioteca.ideatelo.com, » Y| D) H

4GS0 —

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

T Reserva
Consulta QR

Escaneando...
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HUCSG @ ruebacestr
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1 Reserva

Consulta QR

Usuario Esteban.Rosero

Fecha 29/08/2018
Horario 14:00:00-15:00:00
Area

Cubiculo C1

Cantidad de ocupantes 5

e

Si presiona el botoWalidar verificara que los datos de la reserva sean doggen
este caso enviara una notificacion al correo dehuiis y direccionara
automaticamente a la pagiRaservas validadatonde se mostrara los datos de la
reserva incluyendo la hora de llegada, caso cootise mostrara un mensaje de
alerta. Si el usuario llega antes del tiempo dgarde la reserva debe esperar para
validar su reserva, si llega después de 15 mirdédsaber iniciado la reserva tendra
la posibilidad de validar su reserva solo si naédi@cupado o reservado el area de
estudio durante el horario y fecha seleccionado.

4$-UC§G @ Prueba.Gestor
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1 Reserva
Reservas validadas

S N S g g [ ey e ey
Esteban.Rosero Cubiculo €1 29/08/2018 14:00:00 15:00:00 14:05:06 5
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

var  Correo no deseado |V  Limpiar Movera v  Categorias vV eee

Reserva exitosa

° Administrador <roseroesteban@gmail.com> ® 9 Responder atodos | v

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!

Gracias por usar el Sistema de gestion de reservas de areas de estudio, se registro exitosamente su
asistencia a la siguiente reserva:

Cédigo: WJFYTDpojM
Area: Salon Multiuso
Fecha: 22/08/2018
Horario: 18:00:00-20:00:00

Disfrute su reserva!
Saludos cordiales,

Administrador.

Una vez que la reserva finalice se enviara undicextion al correo del usuario y su
reserva desaparecera de la paéiraervas validadagabe recalcar que los botones
Nueva reservaBuscatr QRY Eliminar funcionan de la misma manera que en la
paginaReservas pendientes

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ar Correo nodeseado|Vv  Limpiar Movera Vv  Categorias v
Reserva finalizada

Administrador<roseroesteban@gmail.com> & 9 Responder atodos | v
mié 22/8, 21:12

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Hola Esteban.Rosero!

Gracias por usar el Sistema de gestion de reservas de dreas de estudio, se finalizé exitosamente la siguiente
reserva:

Cédigo: WIFYTDpojM
Area: Salon Multiuso

Fecha: 22/08/2018
Horario: 18:00:00-20:00:00

Lo esperamos de nuevo!
Saludos cordiales,

Administrador.

Si el gestor desea cambiar su contrasefia, puedddidesde el men®erfil en la
opciénCambiar contrasefiao desde el menu ubicado en la parte superiodelon
también puede cerrar sesidn. Una vez cargada iagpélgestor debe ingresar una
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contrasefia con minimo seis caracteres e ingrasaglsamente para confirmar que es
la misma contrasefia. Al presionar el boBirardar se envia una notificacion a su
correo y regresa automaticamente a la pageservas pendientes

$UC§G @ Prueba.Gestor
en linea -

- 2 & Cambiar contrasefia
Sistema de gestion de reservas de areas de estudio *

O Cerrar Sesién

& Perfil

Cambiar contrasena

Contraseia

Confirmar Contrasefia

Por ultimo, el gestor puede consultar la normatietesistema de gestion de reserva
de areas de estudio ubicada en el ni¢miimativa

HUCSG 8 Pruchacesr
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

© Normativa

Normativa de uso del Sistema

m pete

Se puede reservar las dreas de estudio en el horario de atencién de la Biblioteca General. (Lunes a Viernes de 08:00 AM a 20:00 PM)
2)  Elusuario que se registre en el sistema con un rol, facultad o carrera incorrecto serd eliminado.
3)  sielusuario NO asiste a la reserva después de 15 minutos de haber iniciado serd automdticamente cancelada.
4)  Paravalidar una reserva el usuario debe presentar su cédigo QR.

5)  sielusuario llega después de los 15 minutos de gracia sélo se validard la reserva si nadie mas ha ocupado el drea de estudio en el horario seleccionado.

6)  Lasreservasvalidadas desap 1 sticamente después de haber izado lareserva,
7)  Sélo se debe eliminar una reserva si existe un motivo vlido.

8)  NO sepuede reservar dos o mis dreas de estudio en el mismo horario.

9)  Ellimite de tiempo en cada reserva es de maximo cinco horas diarias.

10) Elusuario puede disponer de un mximo de cinco reservas.

11)  Se puede reservar maximo con un mes de anticipacién.

Manual de Administrador

Se recomienda leer primero el manual de usuarionaaual de gestor. El
administrador ingresa al sistema ingresando el giomi
https://biblioteca.ideatelo.com en un navegador. Welpa iniciar sesion el
administrador debe haber sido registrado anteriot@nedebe ingresar con su correo
institucional de la UCSG y su contrasefa.

Al iniciar sesion aparecera la pagina de iniciamahién llamad&eservas
pendientesgonde podra realizar lo siguiente: crear una noeserva, consultar las
reservas pendientes de todos los usuarios poitericde busqueda, consultar las
reservas pendientes de todos los usuarios, conslitédigo gr de una reserva y
eliminar una reserva. En el manual de gestor skcexgpmo funciona el botdn
Buscatr QR y Eliminar
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-$-UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva

Reservas pendientes

# Mantenimiento

& Perfil

S S S S I e e P
© Normativa
Esteban.Rosero Cubiculo €1 29/08/2018 15:00:00 18:00:00 7
Prueba.Gestor Area Virtual AL 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Prueba.Gestor Area Virtual A1 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30

Al presionar el botGiNueva reservase direccionara a la pagina llamadlzeva
reserva,donde se puede consultar la disponibilidad derkeesade estudio en la
fecha y horas seleccionadas por el administrador.

-$-UC§G @ Prueba.Administrador
en linea =

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

I Reserva

Nueva reserva

Usuario WA

Prueba.Gestor

Fecha
Hora inicio

Hora final Esteban.Rosero

El administrador puede realizar una reserva poruguario o gestor que este
registrado en el sistema, también, puede realizareserva usando su usuario, para
eso debe seleccionar la opclfA. La fecha que seleccione debe ser a partir del dia
presente hasta un mes después, sélo puede setgabémale el dia lunes hasta el dia
viernes. Asi mismo, la hora que seleccione deba partir de la hora presente hasta
minimo una hora después o maximo cincos horas dsspu

Una vez que seleccion6 correctamente el usuariecha y las horas, presione el
botonBuscarpara conocer qué areas de estudio se encuentrpadas o
disponibles.
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= Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio
I Reserva
I Reserva
L Reporte Nueva reserva
Mantenimiento .
Usuarlo Esteban.Rosero
Perfil Fech
eena £ 31/08/2018
Normativa
Hora inicio o) 10:00
Hora final o) 12:00
Area Virtual A1 30 Ocupado
Cubiculo €1 10 Disponible
Cubiculo €2 10 Disponible m
Cubiculo €3 10 Disponible

Cuando elija un area de estudio, presione el be&servaly podra visualizar los
datos seleccionados previamente e ingresar el miteencupantes que asistiran a la
reserva.

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

-
I Reserva
I Reserva

i Reporte Nueva reserva

# Mantenimiento

Usuario Esteban.Rosero
& Perfil

Fecha 31/08/2018
© Normativa

Hora inicio 09:00:00

Hora final

10:00:00

Area

Cubiculo C1
capacidad maxima 10
capacidad minima
Cantidad de ocupantes 3

El nimero de ocupantes que ingrese debe ser ignalor a la capacidad minima
del area de estudio y menor o igual a su capacidadima. Al presionar el boton
Guardar, se envia una notificacion al correo instituciahel usuario con el codigo
gr generado automaticamente y regresa a la pagimaaib donde podra observar la
nueva reserva realizada. (En el caso que hayaadalia reserva como
administrador y en su correo le aparece un mens@elice que se ha bloqueado el
contenido por motivos de seguridad, debe presieinfastonHaga click aquipara
poder visualizar la imagen del cédigo qr.)
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‘$-UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1M Reserva
Reservas pendientes

e S S S T N N N
Prueba.Gestor Area Virtual AL 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Esteban.Rosero Ccubiculo €1 31/08/2018 09:00:00 10:00:00 3
Prueba.Gestor Area Virtual AL 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30

Si el usuario no asiste a la reserva después deriLios de haber iniciado,
automaticamente se eliminara la reserva y se le@nuna notificacion a su correo
institucional.. Para realizar reservas especiales debe ubicaser@niuReservan
la opcionReserva especidEn el manual de gestor se explica como funcidasn
opcionesConsulta QRy Reservas validadas

# Inicio
I Reserva

I Reserva

Reservas pendientes [ +Nueva reserva |
S S SN TR
Prueba.Gestor Area Virtual Al 30/08/2018 11:00:00 20:00:00
Esteban.Rosero cubiculo €1 31/08/2018 09:00:00 10:00:00 3
Prueba.Gestor Area Virtual A1 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Prueba.Gestor Area Virtual A1 01/10/2018 08:00:00 09:00:00 30
Prueba.Gestor Area Virtual Al 02/10/2018 08:00:00 09:00:00 30 R

El administrador puede realizar una reserva espgaiatro usuario o gestor que
este registrado en el sistema, también, puedeaeaina reserva usando su usuario,
para eso debe seleccionar la opdWlA. La fecha que seleccione debe comenzar a
partir del dia presente para adelante, tambidegclea debe iniciar y terminar en el
mismo mes, solo puede seleccionar desde el dia hasta el dia viernes. Asi
mismo, la hora que seleccione debe ser a parta kdera presente hasta minimo una
hora después y sin un maximo de horas. El nUmeozggantes que ingrese debe
ser igual o mayor a la capacidad minima del aresstiglio seleccionada y menor o
igual a su capacidad maxima.
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v@-UCISG @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

T Reserva

Reserva especial

Usuario

N/A
Fechainicio & 29/08/2018
Fecha final & 29/08/2018
Hora inicio o 08:00
Hora final o 09:00

Area de estudio AreaVirtual A1 (10-30)

Cantidad de ocupantes

Una vez que seleccion6 correctamente el usuariecka y las horas, presione el
botonReservaral presionar el botén se envia una notificacli@oeeo institucional
del usuario con el cddigo qr generado automaticéameregresa a la pagina de
inicio donde podra observar la nueva reserva i@#dizCabe recalcar que este tipo
de reservas guarda las reservas de forma separad@ap, donde cada una posee el
mismo codigo gr. Si existe alguna reserva antenge fecha y hora esta dentro del
rango seleccionado de la reserva especial, selaamgematicamente la reserva
anterior y se envia una notificacion al usuarioecigserva fue cancelada. Al igual
gue una reserva normal esta reserva debe serdalida

UNIVERSIDAD CATOLICA & b . UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL W DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ar Correonodeseado|v  Limpiar MoveraV Categorias v e

Hola Esteban.Roserol Area reservada no disponible
1 codigo QR de su reserva

Estimado usuario,

Lamentamos informarte que el érea Cubiculo C1 no estara disponible, por lo que se ha procedido a
cancelar la siguiente reserva:

Cédigo: 48hP2MIGLD
Fecha: 31/08/2018
Horario: 16:00:00-20:00:00

Disculpe las molestias, quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion.
Saludos cordiales,

Administrador.

Prueba.Administrad
s rueba.Administrador
Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

1 Reserva
Reservas pendientes

e S S S T N N
Esteban.Rosero Ccubiculo €1 29/08/2018 16:00:00 20:00:00 8

Prueba.Gestor Area Virtual A1 30/08/2018 11:00:00 20:00:00 30

fl Eliminar
Esteban.Rosero Cubiculo €1 30/08/2018 16:00:00 20:00:00 8 =0R
Prueba.Gestor Area Virtual A1 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30
Esteban.Rosero Cubiculo €1 31/08/2018 16:00:00 20:00:00 8 i
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Si el administrador desea generar reportes deloangkien el menReportey elegir
una de las dos opciones, en el caso de elegirci@aroNumero de usuariggendra

que seleccionar un rol, una fecha de inicio, uchdele fin, una facultad y una
carrera. (Las dos ultimas son opcionales). Enrapearol se podra escoger los roles
que existan en el sistema, salvo los roles gestdmyinistrador. Asi mismo, las
fechas seleccionadas deben comenzar y terminampeesente afo.

$UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

Ll Reporte

Numero de usuarios

Bel Usuarios

Fecha inicio @ 200082018

Fecha fin @ 20082018

Facultad

Carrera

Una vez que ha seleccionado la informacién comeetde puede elegir como
generar el reporte, si presiona el baBonsultarse mostrara un diagrama de barras
con la informacion requerida, si presiona el bd@¥ se mostrara una tabla con
formato pdf con la informacién requerida y con dpca descargar, por ultimo, si
presiona el botokxcelse descargara automaticamente una hoja de céloolia
informacion requerida.

/& Mantenimiento
Rol U
suarios

& Perfil
Fecha inicio B 01/08/2018
© Normativa

Fecha fin B 29/08/2018
Facultad

Carrera

Estudiante
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Reporte Numero de Usuarios

Desde: 01/08/2018 Hasta: 29/08/2018
Facultad: N/A Carrera: N/A
Rol: Usuarios

No Rol Cantidad
1 Estudiante 1

Total usuarios 1

Rol con mas usuarios Estudiante

Rol con menos usuarios Estudiante

o v| i fr

A B & D E F

1 Reporte Numero de Usuarios

2

3 Desde 01/08/2018

4 |Hasta 29/08/2018

5 |Facultad N/A

6 Carrera N/A

7 Rol Usuarios

8

9 No Rol Cantidad
101 Estudiante 1

11 Total usuarios 1

12 Rol con mas usuarios Estudiante

13 'Rol con menos usuarios Estudiante

14

15

16 Fecha de creacién 29/08/2018  16:37:21
17

En caso de ubicarse en el md&gportey elegir la opciérNumero de reservas
tendra que seleccionar una fecha de inicio, urtzafde fin, una hora de inicio, una
hora de fin, un area de estudio, una facultad ycan@ra. (Las dos ultimas son
opcionales). Las fechas seleccionadas deben comgteraninar en el presente afo.
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$UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

Ll Reporte

Numero de reservas

Fecha & 29/08/2018 Fecha & 29/08/2018
inicio final

Hora © o800 v| Herafindl © 0300
inicio

Facultad - . Carrera WA

Areade Todas

estudio

c=mooEm

Una vez que ha seleccionado la informacién comeetde puede elegir como
generar el reporte, si presiona el baBonsultarse mostrara un diagrama de barras
con la informacion requerida, si presiona el bd@+ se mostrara una tabla con
formato pdf con la informacion requerida y con @pca descargar, por ultimo, si
presiona el botokxcelse descargara automaticamente una hoja de céloolia
informacion requerida.

# Mantenimiento

Fecha & 200812018 :ec':a 8 29/08/2018
micio inal
& Perfil
Hora 1) 08:00 v Hora final [o) 20:00
© Normativa inicio
Facultad NIA v Carrera N/A v
Area de Todas
estudio

C=momom

Cubiculo C1 Area Virtual A1
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chartreserva

Reporte Numero de Reservas

Desde: 29/08/2018 Hasta: 29/08/2018
Hora inicio: 08:00:00 Hora final: 20:00:00
Facultad: N/A Carrera: N/A

Area de estudio: Todas

No Area de estudio Cantidad
1 Cubiculo C1 4

2 Area Virtual A1 2

Total reservas 6

Area de estudio con mas reservas Cubiculo C1

Area de estudio con menos reservas Area Virtual A1

116 | f
A B G D E F

1 Reporte Numero de Reservas

2

3 Desde 29/08/2018

4 Hasta 29/08/2018

5 'Horainicio 08:00:00

6 'Hora final 20:00:00

7 Facultad N/A

8 Carrera N/A

9 |Area de estudio Todas
10
11 No Area de estudio Cantidad
12 )1 Cubiculo C1 4
13 |2 Area Virtual A1 2
14 Total reservas 6
15 Area de estudio con mas reservas Cubiculo C1
16 Area de estudio con menos reservas Area Virtual A1
17
18
19 Fecha de creacion 29/08/2018 16:46:27
20

El administrador también puede dar mantenimients aistintos elementos que
componen el sistema, estos son: Areas de estuatialt&des, Carreras, Usuarios,
Usuarios eliminados, Roles y Horarios. Si se ubital menMantenimientoy elige
la opciénAreas de estudi@e mostraran todas las areas activas del sistema.
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«$-UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

4 Mantenimiento

Areas de estudio

Mantenimiento

Area de estudio Capacidad mxima Capacidad minima Disponibilidad
Area Virtual A1 30 10 Disponible
Cubiculo €1 10 3 Disponible
’ Cubiculo €2 10 3 Disponible .
|
S . Cubiculo ¢3 10 3 pisponible m

© Normativa

Al presionar el botoBuscarse realizara una consulta de las areas de esegim

el criterio de busqueda, si presiona el boton Agregdra agregar una nueva area
ingresando los datos: nombre, capacidad minimaggacidad maxima, la
capacidad minima debe ser menor o igual a la maxinevez ingresado los datos
correctamente, presione el botBnardary regresara automaticamente a la pagina
Areas de estudio.

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio
# Mantenimiento

I Reserva

lad Reporte Nueva area de estudio
# Mantenimiento Worie

& Perfil

© Normativa Capacidad Maxima

Capacidad Minima

Si presiona el botdn Editar, podra cambiar lossldtd area de estudio seleccionada,
si mantiene la disponibilidad consponibley presiona el botéGuardarregresara
automaticamente a la pagina de Areas de estudidedoodra ver los datos
actualizados, si desea eliminar esa area deberprcambiar la disponibilidaddo
Disponibley presionar el botéGuardar.

En ese momento debe aparecer un mensaje de adiestgrermite que se
seleccione desde que fecha y hora desea que elGaeséé disponible, la fecha de
inicio debe ser a partir del dia presente y la keraicio debe ser desde la hora
actual. Asi mismo, la fecha final debe ser delgmesafio y la hora final debe ser
minimo una hora después de la hora inicio.

Una vez seleccionado esos datos debe presionaameete el boton Guardar y se
cancelaran automaticamente todas las reservadaxheay hora estén incluidas en
las fechas y horas seleccionadas, a su vez, reg@s@maticamente a la pagina de
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Areas de estudig aparecera el botdiminar que debe presionar si desea eliminar
el area, caso contrario, se cambiara la dispodéulautomaticamente una vez que
haya cumplido con la fecha y hora final selecciasad

. . .
/& Mantenimiento Editar area de estudio
Nombre Cubiculo €3
. ,’ .
Editar area de estudio capacidsd énims m
capacidad Minima 3
Nombre
CubiculoC3
Disponibilidad Disporible
Capacidad Maxima
p 10 Se cancelarén todas las reservas dentro del rango
seleccionado, si desea cancelar seleccione Disponible
e — y guarde
apacida inima
3
Fecha inicio & | sesasis
Disponibilidad Disponible ¥ Fechafinal & 20/08/2018
Horainicio

©  08:00

Guardar Hora final o o0s00

= Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio
4 Mantenimiento

I Reserva

Ml Reporte Areas de estudio

/& Mantenimiento

Q Buscar
Area Virtual A1 30 10 Disponible
Cubiculo €1 10 3 Disponible
Cubiculo €2 10 3 Disponible
Cubiculo €3 10 3 No Disponible

Si se ubica en el merantenimientoy elige la opciérFacultadesse mostraran
todas las facultades activas del sistema. El bglidmnar solo estara disponible para
las facultades que no tengan ningun usuario asigrsaelimina una facultad todas
las carreras asignadas a la facultad también somabtlas automaticamente.

Perfil

Normativa
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I Reserva

Ll Reporte Facultades

/& Mantenimiento

& Perfil

2
g
8

© Normativa

ARQUITECTURAY DISENO

# Editar 1l Eliminar

ARTES Y HUMANIDADES

& =2
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS MEDICAS
EDUCACION TECNICA PARA EL DESARROLLO
ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION & Fliminar
INGENIERIA
JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS T

Al presionar el botéBuscarse realizard una consulta de las facultades ssgun
criterio de busqueda, si presiona el boA@megarpodra agregar una nueva facultad
ingresando el nombre, el cual, no debe conteneerasnPresione el bot@wuardar

y regresara automaticamente a la pagina Facult&dpsesiona el botoRditar,

podra cambiar el nombre de la facultad seleccigreigaesiona el botéBuardar
regresara automaticamente a la pagina de Faculladee podra ver los datos
actualizados.

P / Mantenimiento
antenimiento

Nueva facultad Editar facultad
Nombre Nombre
INGENIERIA

Si se ubica en el memantenimientoy elige la opciérCarreras,se mostraran todas
las carreras activas del sistema. El bdbminar solo estara disponible para las
carreras que no tengan ningun usuario asignado.
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# Inicio

/~ Mantenimiento

Carreras

Diseno De Interiores ARQUITECTURAY DISENO

32
g
i

# Editar @ Eliminar

Diseno Grafico ARQUITECTURAY DISENO # Editar

Arquitectura ARQUITECTURAY DISENO

# Editar 1 Eliminar

Cine ARTES Y HUMANIDADES # Editar

Animacion Digital ARTES Y HUMANIDADES

# Editar 1 Eliminar

Pedagogia De Los Idiomas Nacionales Y Extranjeros ARTES Y HUMANIDADES # Editar

Artes Musicales ARTES Y HUMANIDADES

# Editar 0 Eliminar

ilililililiLil

Administracion De Empresas CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

# Editar 1 Eliminar

Al presionar el botéBuscarse realizara una consulta de las carreras segun el
criterio de busqueda, si presiona el bod@negarpodra agregar una nueva carrera
ingresando el nombre, el cual, no debe conteneerusy seleccionado una facultad
activa. Presione el botd@uardary regresara automaticamente a la pagina Carreras.
Si presiona el bot6Rditar, podra cambiar el nombre de la carrera y seleaciona
nueva facultad, si presiona el bot@oardarregresara automaticamente a la pagina
de Carreras donde podréa ver los datos actualizados.

# Mantenimiento # Mantenimiento
Nueva carrera Editar carrera
Nombre Nombre
Artes Musicales
Facultad Facultad
INGENIERIA v ARTES Y HUMANIDADES v

Si se ubica en el merantenimientoy elige la opciérJsuarios,se mostraran todos
los usuarios activos del sistema. El bdidiminar solo estara disponible para los
usuarios cuyo rol no sea Administrador, solo el Adstrador principal puede
eliminar otros usuarios con rol Administrador. 8¢gona el boton Eliminar el
usuario cambiara su estado de activo a inactivwegngiara una notificacion al
usuario eliminado y se cancelaran todas sus resantamaticamente.
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$UCISG @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Mantenimiento

S S S N S
rueba.Admini il.com ini

Pi 0999888777 Administrador & Editar

Prueba.Gestor wolfcomand@hotmail.com Gestor m

Esteban.Rosero esteban.rosero@cu.ucsg.edu.ec 0999888777  INGENIERIA  Computacion  Estudiante m

No deseado < Limpiar 53 Movera Vv & Categorizar

Usuario eliminado

Administrador <roseroesteban@gmail. ) » S
< &t‘~‘
com> D)

A 70 1901 ©

\AI

é 29/8/2018 18:55

Usted
Estimado usuario,

Lo sentimos, su cuenta ha sido eliminada. Quedamos a su disposicion
para cualquier aclaracion.

Saludos cordiales,

Administrador.

Al presionar el botoBuscarse realizara una consulta de los usuarios segun el
criterio de busqueda, si presiona el boA@negarpodra agregar un nuevo usuario
ingresando los datos solicitados por el formuldiaeléfono es opcional, el correo
debe ser el institucional de la UCSG vy la contrasgbe contener minimo 6
caracteres. Presione el boGnardary regresara automaticamente a la pagina
Usuarios y se enviard una notificacion al usuagstrado.

Si presiona el bot6Rditar, podra cambiar los datos excepto el correo copelse
registro el usuario, si presiona el bot®nardarregresara automaticamente a la
pagina de Usuarios donde podra ver los datos @ézdak y se enviara una
notificacion al usuario registrado.
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# Mantenimiento # Mantenimiento

Nuevo usuario

. -

Editar usuario
Nombre
Apellido Nombre Esteban
Correo Apellido Rosero
Teléfono Teléf

ciEione 0999888777

Rol Administrador v

Rol Estudiante v
Facultad N/A v

Facultad
Carrera KiA Y INGENIERIA v
Contrasena Carrera Computacion ¥
Confirmar Contrasena

Guardar
Guardar

Si se ubica en el memantenimientoy elige la opciérJsuarios eliminadosse
mostraran todos los usuarios inactivos del sistéthpresionar el botéBuscarse
realizara una consulta de los usuarios eliminadgsrsel criterio de basqueda, si
presiona el botéActivar, cambiara el estado del usuario de inactivo a act®
enviara una notificacion al correo del usuario giseccionara automaticamente a la
pagina de Usuarios.

$UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Mantenimiento

Usuarios eliminados

O S ™ O = N S
Prueba.Gestor wolfcomand@hotmail.com Gestor
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Activar Usuario

:Seguro deseas activarlo?

Si se ubica en el merantenimientoy elige la opcidérRoles se mostraran todos los
roles activos del sistema. El rol Administrador gs@&r son obligatorios en el
sistema, para el resto de roles el bdEéminar sélo estara disponible para los roles
gue no tengan ningun usuario asignado.

HUCSG & protaadmiistor
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Mantenimiento

Roles (I
N
Administrador

Estudiante

Al presionar el botoBuscarse realizara una consulta de los roles seguritetior

de busqueda, si presiona el bo&aregarpodra agregar un nuevo rol ingresando el
nombre, el cual, no debe contener nimeros. PresidmonGuardary regresara
automaticamente a la pagina Roles. Si presionatéhlditar, podra cambiar el
nombre del rol, si presiona el botGuardarregresara automaticamente a la pagina
de Roles donde podra ver los datos actualizados.

103



#* Mantenimiento #¢ Mantenimiento

Nuevo rol Editar rol
Nombre Nombre
Docente

Si se ubica en el merantenimientoy elige la opciérHorarios, se mostraran todos
los horarios activos del sistema. Si presiona grb@liminar se cancelaran
automaticamente todas las reservas que usen es®hose enviara una
notificacion al correo de los usuarios afectados.

Ll Reporte H ora I’iOS

/ Mantenimiento

& Perfil

: H
q‘ 'III'l'l'§.
8

jol

g

© Normativa

$8:00 i Eliminar

o 0 Eliminar
20:00 0 Eliminar
12:90 0 Eliminar
12:00 @ Eliminar
13190 @ Eliminar
2200 i Eliminar
1500 0 Eliminar

26:00 0 Eliminar

[
.
.
.
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

var Correo no deseado | vV Limpiar Movera Vv Categorias Vv

Horario no disponible

° Administrador ®  $ Responder atodos | v

ESTEBAN OMAR ROSERO ROMERO ¥

Estimado usuario,

Lamentamos informarte que el horario 16:00:00-20:00:00 no estara disponible, por lo que se ha procedido a
cancelar la siguiente reserva:

Cédigo: 1GxZz0sJSG
Area: Cubiculo C1
Fecha: 31/08/2018

Disculpe las molestias, quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion.
Saludos cordiales,

Administrador.

Al presionar el botéBuscarse realizara una consulta de los horarios segun el
criterio de busqueda, si presiona el bod@megarpodra agregar un nuevo horario
ingresando la hora, la cual, no debe tener ningireade horarios con ninguna hora
activa. Si presiona el botdbuardarregresara automaticamente a la pagina de
Horarios donde podra ver los datos actualizados.

~$UClSG @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Mantenimiento

Nuevo horario

Hora

00:00

Si el administrador desea cambiar su contrasei@@epinacerlo desde el meRarfil

en la opciérCambiar contrasefiao desde el menud ubicado en la parte superior,
donde también puede cerrar sesion. Una vez calgada@ina el administrador debe
ingresar una contrasefia con minimo seis caracenggesarla nuevamente para
confirmar que es la misma contrasefia. Al presiehbotonGuardarse envia una
notificacion a su correo y regresa automaticamaméepagindReservas pendientes
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$UC§G @ Prueba.Administrador
en linea -

G - A & Cambiar contrasefia
Sistema de gestion de reservas de areas de estudio : A

O Cerrar Sesién
# Inicio
I Reserva

Lad Reporte M Reservas pendientes

/& Mantenimiento

Q Buscar
& perfil
e — e e e
Prueba.Gestor Area Virtual A1 30/08/2018 11:00:00 20:00:00
© Normativa B8 QR 1l Eliminar
Esteban.Rosero Ccubiculo €1 31/08/2018 09:00:00 10:00:00 3
Prueba.Gestor Area Virtual AL 31/08/2018 11:00:00 20:00:00 30 -

@ Prueba.Administrador
-

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

& Perfil

Lail Reporte Cambiar contraseiia
Mantenin .
Contrasena

rfil
Confirmar Contrasefia

Normativa

Por ultimo, el administrador puede consultar lanmadiva del sistema de gestion de
reserva de areas de estudio ubicada en el Memativa

~$»UCISG @ Prueba.Administrador
en linea -

Sistema de gestion de reservas de areas de estudio

# Inicio
O Normativa
m

Normativa de uso del Sistema

. eane

& Perfil 1) rnes de 08:00 AM a 20:00 PM)

# Mantenimiento

Se puede reservar las areas de estudio en el horario de atencién de la Biblioteca General. (Lunes a
© Norm 2)  Elusuario que se registre en el sistema con un rol, facultad o carrera incorrecto sera eliminado.

3)  Sielusuario NO asiste a la reserva después de 15 minutos de haber iniciado serd automaticamente cancelada.

4)  Paravalidar una reserva el usuario debe presentar su c6digo QR.

5)  sielusuario llega después de los 15 minutos de gracia s6lo se validard la reserva si nadie mds ha ocupado el drea de estudio en el horario seleccionado.

parecerdn tic después de haber finalizado la reserva.

6) Lasreservasvalidadas
7)  Sélo se debe eliminar una reserva si existe un motivo valido.

8)  NO se puede reservar dos o mas dreas de estudio en el mismo horario.
9)  Ellimite de tiempo en cada reserva es de maximo cinco horas diarias.
10) Elusuario puede disponer de un maximo de cinco reservas.

11) Se puede reservar maximo con un mes de anticipacion.

12) Se puede agregar una nueva hora mientras no exista cruce de horarios, si se elimina se cancelaran todas las reservas que ocupen ese horario.
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