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RESUMEN

El canal de televisién de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
dispone de activos de audio y video cuya adecuada gestidn es fundamental
para el correcto desempeno de sus actividades. La gestion del inventario y el
control de los equipos y de su disponibilidad representa por ende una
importante tarea para el personal encargado de este. El presente proyecto de
titulacion busca el desarrollo e implementacion de una aplicacion web que le
permita al UCSGTYV llevar un control eficiente del inventario de sus equipos
de audio y video y que logre optimizar los procesos en este involucrados. Con
tal fin, se utilizd un enfoque de investigacion de tipo cualitativo, realizando
entrevistas al personal del canal, que permitieron el levantamiento de
informacidn relevante sobre los procesos que intervienen en la gestion del
inventario y los requerimientos de la aplicacién. Una vez implementado el
sistema, se logro optimizar la entrada y salida de equipos de audio y video,
generar reportes de estado, solicitudes de egreso, controlar el stock del

inventario y mantener un registro detallado del movimiento de estos activos.

Palabras clave: gestion de inventario; movimiento de activos; registros

de egresos; aplicacion web; identificacion automatica; codigo de barras.
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ABSTRACT

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil television station has audio
and video assets whose right management is essential for the proper
performance of its activities. The inventory management, the equipment
control and its availability, represent therefore, an important task for the
personnel in charge. The present thesis project seeks the development and
implementation of a web application that allows UCSGTYV to efficiently control
its audio and video equipment inventory and to optimize the several processes
in it involved. To this end, a qualitative research approach was used,
conducting interviews with the channel staff, which allowed the gathering of
relevant information on the processes involved in the management of the
inventory and the requirements of the application. Once the system was
implemented, it was possible to optimize the input and output of audio and
video equipment, generate status reports, exit requests, control inventory

stock and maintain a detailed record of these assets movements.

Keywords: inventory management;, assets movement, inventory

records; Web Application; automatic identification; barcode.
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INTRODUCCION

El inventario representa la estructura logistica que consiste en locales,
equipos y personal capaz de recibir activos, almacenarlos y ponerlos a
disposicion para su clasificacion y entrega. Su gestion es fundamental para
garantizar el buen desarrollo de las actividades de una institucion, por lo tanto,
la necesidad de gestionar rapidamente las existencias de los equipos, su

iINngreso y egreso, es una necesidad que se presenta diariamente.

En los ultimos afos, la necesidad de eliminar, o al menos reducir, situaciones
como pérdida de tiempo en los procesos, desorganizacion de documentos,
descontrol en la gestidbn de activos, combinada con la evolucién de la
tecnologia de la informacién, ha llevado al desarrollo de nuevas metodologias

y sistemas capaces de planificar los recursos de la mejor manera.

El trabajo realizado estuvo orientado al desarrollo e implementacion de una
aplicacién web a utilizarse para la gestion del inventario de equipos de audio
y video dentro del canal de television de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, permitiendo el control de entrada y salida de equipos vy la
generacion de reportes con el fin de optimizar el proceso y las actividades

relacionadas a este.

El sistema implementado ha sido disefiado para permitir el correcto monitoreo
del inventario. Le da al usuario la posibilidad de verificar el estado de los
equipos, para ver qué elementos se encuentran disponibles dentro del canal
y permite consultar el historial de los equipos y la informacién a estos

asociados.

Con el fin de que la informacion resultante de este trabajo de titulacion se
presente de manera clara, el contenido de este documento se encuentra

estructurado como se detalla a continuacién:

El capitulo 1 describe el problema que da origen a la investigacion, los
objetivos planteados, la justificacion y el alcance abarcado en el presente

proyecto.



En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico y conceptual que muestra
aspectos relevantes sobre el inventario, las tecnologias empleadas en su
gestion y demas conceptos que permiten entender el contexto en el que se

desarrolla este trabajo.

En el capitulo 3 se aborda la metodologia de investigacion utilizada y
los instrumentos empleados para el levantamiento de informacién referente a
requerimientos y procesos del sistema a desarrollar y el analisis de los

resultados obtenidos.

El capitulo 4 detalla la propuesta tecnolégica, describiendo las
herramientas de hardware y software que permitieron el desarrollo e

implementacion del sistema.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones del proyecto en
las que se enfatizaran las ventajas de utilizar estas funciones y qué figuras se

benefician mas de la disponibilidad y el uso del sistema de inventario.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se explica la problematica que origind el desarrollo de
la investigacion, se plantean los objetivos a alcanzar, se presenta la
justificacion del trabajo de investigacion y se establece el alcance que abarca

el proyecto.
1.1 Planteamiento del Problema

La gestion del inventario es un tema clave a considerarse en toda
organizacion ya que permite controlar el estado de los activos y el uso que de
éstos se hace. Ademas, debe planificarse y manejarse de la forma mas eficaz
posible debido a que puede afectar la organizacién general de los procesos

que interactuan con el inventario.

El canal de television de la UCSG cuenta con un amplio numero de
equipos de audio y video necesarios para realizar sus transmisiones diarias y
coberturas en exteriores. La UCSG Television, para cumplir con las politicas
de aseguramiento de los equipos de audio y video, requiere llevar el registro
detallado de los activos que ingresan y egresan de las instalaciones y del

personal que los retira.

Lo anteriormente expuesto deja clara la importancia del control de activos
para la UCSG Television. Sin embargo, tanto el inventario como el registro de
entrada y salida de equipos de audio y video del canal de la UCSG se llevan
a cabo de forma manual, o que suele generar pérdida de tiempo y de

registros, inexactitud de la informacion e incomodidad en el personal.

Atendiendo a estas consideraciones se propone el desarrollo e
implementacion de un sistema que cubra las necesidades sobre gestion de
activos de la institucidn y permita controlar eficientemente el inventario de
equipos de audio y video del canal de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.



1.2 Pregunta de Investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:

¢, Qué beneficios aportaria el desarrollo e implementacién de un sistema
de control de inventario de equipos de audio y video al canal UCSG

Televisidon?

1.3 Objetivos

Definido el problema que dio origen al desarrollo de este proyecto, los

objetivos establecidos para aportar una solucién son los siguientes:

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de control de inventario de
equipos de audio y video para el canal UCSG Televisidn que logre agilizar los

procesos de entrada y salida de activos.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos del canal UCSG Televisién para el
sistema de inventarios de equipos de audio y video.

¢ ldentificar los procesos que involucra la gestidén de inventarios del
canal UCSG Television.

¢ Disenar un sistema de control de inventario de equipos de audio y

video eficiente para el canal de televisién de la UCSG.

1.4 Justificacion

La televisora de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
requiere una solucién tecnologica que facilite el control de activos de audio y

video localizados dentro las instalaciones del canal.

Atendiendo a esa necesidad, la implementacién de un sistema de control

de inventario de equipos de audio y video permitira al canal UCSG Television



gestionar la entrada y salida de sus activos y al personal responsable de estos,

de manera automatica, eficiente y agil.

Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion denominada
electronica y automatizacién de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.5 Alcance

El proyecto, realizado para el canal UCSG television, pretende el
desarrollo e implementacién de un sistema de control de inventarios para
equipos de audio y video. De tal manera que el sistema, una vez
implementado, optimice la gestidn del inventario, permita la generacién de
solicitudes de entrada y salida de equipos, mantenga registros de control del
personal autorizado al retiro y que, ademas, genere reportes de estado de los

activos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Es esencial tener un conocimiento de ciertos conceptos relevantes para
el desarrollo del proyecto. Este capitulo proporciona una recopilacion de los

mas significativos.
2.1 Marco Tedrico

El Sistema de Radiodifusion sonora y Televisidn universitario UCSG
Radio y Televisidn se alinea con los objetivos de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil que “tiene como finalidades esenciales la preparacion
de profesionales socialmente responsables a base de la investigacion,
conservacion, promocién y difusidn de la ciencia y de la cultura.”(UCSG,
2018b)

En este sentido, la programacién del canal se desarrolla tanto en el
estudio de grabacién como en exteriores. De esta manera, logra “alcanzar y
profundizar la calidad de medio comunitario y por ende el acceso a los medios
de comunicacién, para crear espacios de comunicacién, y de
participacion.”(UCSG, 2018a)

El canal UCSGTV cuenta con el equipo de audio y video requeridos
para el desempefo de sus actividades. Cuando se trabaja en un estudio de
grabacion, se registran imagenes directamente por camaras y sonidos a
través de microfonos. Cuando se trabaja en exteriores y se va a realizar una
produccion o emision en directo, el conjunto de equipos empleados debe
contar con la caracteristica de ser faciles de transportar, uno o varios
micréfonos y accesorios como equipos de iluminacion y tripodes, entre otros.
(Carvajal Alvarez, 2009)

Estos activos, de gran valor para el buen funcionamiento del canal
universitario, requieren de un adecuado control. De acuerdo con Meana
Coalla (Meana Coalla, 2017) de nada vale tener un conteo de las existencias
si no se dispone de medios para la gestion de los movimientos de los

productos. Las entradas y salidas de las mercaderias se pueden gestionar por



dia, por semana, pero siempre procurando llevar un registro del material que

entra y sale del almacén.

El inventario es un stock minimo de bienes que tienen valor econémico
y se mantienen de diversas formas en una organizacion en espera de ser
empacados, procesados o vendidos. A decir de (Cruz Fernandez, 2018), las

ventajas que el inventario aporta a la empresa son:

¢ Ordena las existencias en el almacén.

¢ Cuantifica de forma real las existencias.

e Corrige las diferencias entre los datos registrados y los reales.
¢ Ofrece datos reales a la empresa ayudando a la purga de

mercancias deterioradas o perdidas.

Por su parte, la UCSG mantiene el control de sus bienes a través de la
Unidad de Inventarios, como especificado en el manual de politicas vy

procedimientos:

Las unidades y subunidades administrativas, académicas y de
autogestion disponen de bienes muebles e inmuebles que han sido
adquiridos y/o recibidos para facilitar y contribuir a su funcionamiento.
El registro y control de estos bienes esta a cargo de la Unidad de
Inventarios de la UCSG que, apoyandose en los procedimientos y
politicas previamente definidos le permitira brindar a los usuarios
internos un servicio de apoyo eficiente contribuyendo de esta manera

a lograr los objetivos institucionales.(UCSG, 2008, p.2)

Como se puede inferir, un sistema de gestion de inventario es parte
fundamental para controlar el movimiento de materiales en un almacén

incluidos el ingreso y salida de éstos.

Su importancia en una organizacion es tal, que segun Matsebatlela y
Mpofu (Matsebatlela & Mpofu, 2015), si hay registros de inventario incorrectos,

se produce escasez de material, horarios interrumpidos, entregas tardias,



pérdida de ventas, baja productividad y exceso de inventario de cosas

incorrectas.

Para el desarrollo de la gestidn del almacén se llevan a cabo los
inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de bienes
que las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los
inventarios pueden estar destinados a la venta, formando parte de la actividad
principal de la empresa y de sus operaciones comerciales, y otros inventarios
recogen los bienes que forman parte de los activos de la empresa, siendo

parte de sus cuentas anuales. (Cruz Fernandez, 2018)

El objetivo principal del sistema de gestidn de inventario es controlar el
movimiento y el almacenamiento de materiales dentro de la empresa. De
acuerdo con Asencio, Gonzalez y Lozano (2017): “La gestidn se desarrolla
mediante el control de las operaciones, el conocimiento del proceso, y
considerando las externalidades que pueden favorecer o perjudicar las

operaciones del negocio.” (p.127)

La eleccion del sistema de control depende de la complejidad del
escenario de operacion, el numero de items que se necesitan controlar,
el numero de instalaciones donde se puede almacenar el inventario y

la disponibilidad de la informacién en tiempo real. (Osorio, 2013, p.6)

Los documentos relacionados con el movimiento dentro del almacén
generalmente se realizan mediante trabajo manual o semiautomatico. Sin
embargo, la integracidén con herramientas de reconocimiento automatico como
escaneres, codigos de barras y comunicacion permite automatizar todo el

proceso de inventario.

Los sistemas de automatizacion permiten a las empresas reducir la
entrada de datos, reducir el tiempo dedicado a la correccion de pruebas y

reducir los riesgos asociados con errores humanos.



2.2 Marco Conceptual

Los sistemas de gestion de inventario a menudo emplean soporte
tecnoldgico, como escaneres de cddigos de barras, para capturar datos y
dispositivos moviles conectados a través de una red inalambrica para
monitorear de manera eficiente el uso del producto. Una vez que se han
recopilado los datos, hay una sincronizacion en tiempo real con una base de
datos. La base de datos puede proporcionar informes utiles sobre el estado
de los productos en existencia. A continuacion, se presentan una lista de

definiciones necesarias para la comprension de los préximos capitulos.

2.2.1 Sistemas de Inventario

El inventario se define como una reserva o un depdsito de mercancia o
de bienes que se mantienen a la mano o cercana a la produccién de modo
que la empresa pueda satisfacer la demanda y su razén de ser. Todos los
recursos inventariados tienen un valor econdémico y se pueden considerar

como una actividad de la organizacién

En areas como la logistica, el transporte de mercancias y la entrada y
salida de articulos en inventario se presenta la necesidad de mantener un
control exacto del movimiento de los activos. Para ello, se han implementado
sistemas de identificacion y seguimiento que permiten un mayor control y una

mayor eficiencia en las organizaciones.

Los sistemas de inventario electrénico han permitido gestionar las
cantidades de productos digitalmente y han favorecido la introduccion de

tecnologias de identificacion.

2.2.2 Tecnologia de Identificacion Automatica

Identificacion automatica (Auto ID) es el término utilizado para describir
la entrada directa de datos o informacién en un sistema informatico sin
necesidad de utilizar un teclado. Estas tecnologias incluyen codificacion de
barras, identificacion por radiofrecuencia (RFID) y reconocimiento de voz.
(Bhandari, 2014)

10



Estas son tecnologias que permiten extraer automaticamente la
identificacidn de un objeto. Los sistemas de autoidentificacion requieren la
presencia de un cddigo de identificacion, una etiqueta aplicada al objeto,
herramientas capaces de leer el codigo de la etiqueta y una base de datos en

la que almacenar los datos del producto.

Los sistemas de identificacion se emplean para el manejo de
informacion relativa a personas y a objetos. Para lo cual se utilizan formas de
registro magnético, Optico, sonoro e impreso. Los beneficios de la
identificacidn automatica incluyen la precision, el ahorro de costos, la
velocidad y la conveniencia del almacenamiento de datos y el procesamiento

de la informacion. (Bhandari, 2014)

Entre las tecnologias de identificacidn automaticas de mayor uso se

encuentran:

e (Cdbdigo de barras

e Sistemas de radiofrecuencia RFID
2.2.3 Cédigo de barras

El cddigo de barras es una imagen compuesta de lineas de grosor
variable que se decodifican en nimeros usando un lector especial. Este,
proporciona informacidn sobre el tipo de productos y su ubicacion exacta en
el inventario. El sistema de autoidentificacion mas extendido es el del codigo

de barras.

Segun (Espinal, Lépez, & Montoya, 2010) el codigo de barras suele ser
considerado uno de los sistemas de identificacién de productos y captura de
datos mas utilizados por sus costos, la facilidad de su implementacion y la
variedad de aplicaciones que van desde el proceso de compras hasta la

distribucion, inventarios e informacion.

El cédigo de barras aplicado a los productos ayuda a las empresas a
hacer un inventario mas rapido y preciso y entre sus ventajas se pueden

destacar:

11



e Facilidad en la identificacién de articulos de inventario durante
el almacenamiento, recuperacion, recoleccion, inspeccion y
despacho.

¢ Reduccion del papeleo y el tiempo de procesamiento que éste
conlleva.

¢ Reduccion de la posibilidad de error humano al realizar el
ingreso de datos.

¢ Aumento de la productividad del sistema logistico a través de la

velocidad, precision y confiabilidad.

2.2.4 Lectores de codigos de barras

Para acceder a los datos almacenados en un cédigo de barras es
necesario utilizar dispositivos en grado de decodificar la informacidén que en

éstos esta presente.

El principio utilizado para leer cédigos de barras se basa en la
deteccidn, mediante un sensor optico, de la luz reflejada desde una superficie
iluminada. El sensor emite una sefial eléctrica proporcional a la luz reflejada
desde la superficie examinada. Al deslizar el sensor a lo largo del cédigo de
barras, se obtiene una sefial eléctrica analdgica que es proporcional a los
espacios y las barras encontradas. El decodificador es responsable de la
correcta identificacion, decodificacidn e interpretacidn de las sefales recibidas

por el lector optico.
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Tabla 1: Tipos de Cédigos de Barras

UPC Cddigo
Universal de
Producto

EAN Sistema
de
Numeracioén
Europeo

Codigo 39

Codabar

Intercalado 2
de 5

Codigo 128

Codigos de
Dos
Dimensiones

Tipos de Codigos de Barras

Cédigo estandar de 12 digitos.

Solo permite codificar nimeros.

Utilizado para identificacion de productos de
consumo, escaneados en puntos de venta.
Utilizado en practicamente todos los productos
de consumo de EEUU y Canada.

Cadigo estandar de 13 (EAN-13) y 8 (EAN-8)
digitos.

Solo permite codificar nimeros.

Utilizados en la mayoria de los productos
comerciales europeos. EAN-8 se utiliza para
identificar productos pequefios

Codifica 43 caracteres.

Permite codificar caracteres numéricos, letras
mayusculas, ciertos simbolos -, ., $, /, +, %y
espacio.

Cadigo mas utilizado para uso no comercial.
Requiere muchas barras y espacios.

Codifica 16 caracteres: nameros 0-9, "-", ".", "",
gy

Uno de los cadigos de barras mas antiguos
Utilizado con frecuencia en bibliotecas, bancos
de sangre y encomiendas.

Utiliza dos tipos de grosores para barras y
espacios.

Solo permite codificar nimeros.

Utiliza dos grosores.

Basado en la técnica de intercalar caracteres.
Utilizado en distribuciéon, identificacion de
almacenes, e identificacion de cajas de carton.

Permite codificar los 128 caracteres ASCII.
Utiliza 4 grosores diferentes

Utilizado en logistica, paqueteria, etiquetado de
productos, billetes y aplicaciones postales.
Tiene wuna baja probabilidad de error de
sustitucion.

Se logra apilando  muchos  codigos
unidimensionales uno encima de otro.

Se puede obtener mucha informacién con un
codigo muy pequefio.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién de (Danisoft, 2006)

Existen diversos tipos de lectores de codigos de barras con diferentes
propiedades y cuyas aplicaciones varian en funcién de sus caracteristicas.

Entre los mas difundidos se pueden mencionar los siguientes:
Lectores tipo pluma

Con los lectores de tipo pluma, la punta del lector es colocada al inicio
del cddigo y se desliza de forma constante. De esta manera es enviada una
senal digital de las barras y los espacios con igual frecuencia con la que se

desliza la pluma.
Lectores CCD

Los lectores CCD requieren contacto directo con el cédigo y emplean
un sensor fotodetector que esta formado por un conjunto de LEDs. Estos,

emiten multiples fuentes de luz para obtener informacidn del coédigo de barras.
Lectores laser tipo pistola

Funciona haciendo un recorrido con un laser que produce una sefal de
mayor frecuencia que la producida por el lapiz éptico. Un espejo rotatorio al
interior del lector mueve la luz a través del cddigo, de manera que no es
necesario que el operador realice movimientos, basta con apuntar hacia el

cbdigo de barras.

Lectores laser fijos omnidireccionales

Generalmente encuentran su uso en las cajas registradoras de los
supermercados. A través de un conjunto de espejos pasa un laser generando
un patrén ominidireccional. De esta manera es posible pasar el codigo de

barras en cualquier orientacion y aun asi conseguir la lectura.
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Tabla 2: Tipos de Lectores de Cddigos de Barras

Lectores
tipo
pluma

Lectores
CCD

Lectores
laser tipo
pistola:

Lectores
laser
fijos
omnidire
ccionales

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de (Castell6 Martinez &

Tipos de Lectores de Cédigos de Barras

Bajo costo.

Tamarfio reducido.

Susceptibles a caidas debido a su forma.
Pueden requerir varios escaneos antes de
obtener correcta lectura.

Practicos solo al leer cddigos de gran calidad
sobre superficies duras, planas y horizontales.

Bajo costo.

Rapidez de lectura.

Son duraderos por no tener partes moviles.
Requieren extrema cercania del codigo de
barras.

Incapaces de leer simbolos que rebasen el
ancho de su ventana.

Rapidez de lectura.

Logran leer cadigos en mal estado.

Permiten lectura a mayor distancia.

Cuentan con mecanismo de prevenciéon de
lectura accidental de codigos cercanos.
Pueden presentar problemas al leer con mucha
luz ambiente.

Son relativamente costoso.

Poseen partes moviles que pueden disminuir
su durabilidad.

Logran leer cddigos independientemente de la
superficie en que se encuentre.

Capaces de leer a mayor distancia.

Proveen una alta tasa de lectura.

Su costo es elevado.

Traver Roig, 2005)

2.2.5 Sistemas de radiofrecuencia RFID

RFID es una tecnologia de identificacién por radio frecuencia (Radio
Frequency ldentification). Consiste en un dispositivo lector asociado a un
detector, que se comunica a través de una antena, mediante ondas de radio,

con una etiqueta electronica pegada al objeto. De esta forma, en ciertas
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condiciones de proximidad, es posible rastrear la presencia del objeto portador

de la etiqueta.

RFID utiliza tres elementos fundamentales: una etiqueta electrénica o
tag, un lector de etiquetas o reader y una base de datos. Los tags,
incorporan una microantena, y un microchip de silicio, que contiene un
coédigo unico de identificacion de la tarjeta y, con ello, del objeto al cual
estan adheridas. El lector, envia ondas de radiofrecuencia a la etiqueta
electrénica, que ésta capta a través de su microantena. Las ondas
emitidas por el lector activan el microchip que, a través de la
microantena y mediante ondas de radio, transmite al reader el codigo
Unico vinculado a ella y al objeto. Una vez el lector recibe el cddigo lo
transmite a la base de datos, de modo que se hace posible conocer la

identidad del objeto.(Castafio, E-Martin, R-Moreno, & Usero, 2013, p.3)

Figura 1:Estandar de identificacién basado en RFDI
Fuente: GS1 México. (2012).

El sistema de radiofrecuencia es similar a la tecnologia de cddigo de barras,
pero difiere en que hace uso de ondas de radio para capturar la informacion
contenida en una etigueta. Ademas, con RFID no se necesita que la etigueta

electronica sea visible para poder leer la informacion que contiene.

Analizando los dos sistemas por separado, podemaos encontrar que el
cédigo de barras es una herramienta que sirve para capturar
informacién relacionada con los numeros de identificacion de articulos

comerciales, unidades logisticas y localizaciones de manera
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automatica e inequivoca de cualquier punto de la red de valor, mientras
que los sistemas de RFID permiten la captura de informacion en tiempo
real y en minimizar errores en la identificacidn de productos,
permitiendo agilizar y mejorar algunos procesos de la cadena de
suministro a través de la trazabilidad, visibilidad y toma de decisiones

en tiempo real.(Arguello-Lopez & Fragoso Serrano, 2015, p.7)
2.2.6 Base de Datos

Una base de datos segun definicion de (Garcia Mariscal, 2015a), es el
sitio donde se almacena un conjunto de datos o informaciones. Se
encontraran relacionados entre si y podran ser consultados y estar accesibles

en cualquier momento por los usuarios que tengan acceso a éstos.

El uso de bases de datos brinda varios beneficios, de acuerdo con

(Pifeiro Gomez, 2014), se pueden mencionar los siguientes:

¢ Independencia de los datos

e Consistencia de los datos

o Comparticion de datos

e Mayor valor informativo

e Mejora en la accesibilidad de los datos
e Mejora en la integridad de los datos

¢ Control de la concurrencia

¢ Reduccion del espacio de almacenamiento
2.2.7 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se encarga de escuchar un canal
comunicacién para interceptar una solicitud que requiere ser atendida. El
cliente, usando un navegador, envia un mensaje de solicitud HTTP que
contiene la URL, a través de la conexion de red al servidor web, este, captura
la solicitud y responde, siempre a través del protocolo HTTP, con una pagina

HTML con la informacidén deseado por el cliente.
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2.2.8 Aplicaciones Web

A decir de Garcia Mariscal (2015) con respecto a las aplicaciones web
son “todas aquellas aplicaciones que son utilizadas por usuarios, accediendo
a ellas a través de un servidor web mediante un navegador. Se trata de un
software elaborado en un lenguaje de programacion que pueda ser soportado

por los navegadores web.” (p.13)
2.2.9 Apache Server

Apache HTTP Server es una plataforma de servidor web modular capaz
de operar en los sistemas operativos mas comunes. El servidor web Apache
presenta una arquitectura modular, por lo que, a cada solicitud del cliente, se
realizan funciones especificas de cada médulo del que esta compuesto, como
unidades independientes. Cada modulo trata con una funcionalidad, y el
control es administrado por el nucleo.(The Apache Software Foundation,
2018)

2.2.10 XAMPP

XAMPP es una plataforma de software libre que consiste en el Servidor
Apache HTTP, una base de datos MySQL y todas las herramientas necesarias

para utilizar los lenguajes de programacioén PHP y Perl.

2.3 Marco Referencial

Las tecnologias de identificacibn automatica son ampliamente
implementadas para procesos de logistica y gestion de inventarios. Las
grandes empresas de radiodifusion utilizan estas tecnologias para el
mantenimiento y control de sus activos, como referencia se puede mencionar

el caso de TV Azteca.

Esta empresa mexicana, para realizar el control de activos debia
enfrentar diariamente numerosos problemas al enviar misiones periodisticas

para las coberturas fuera de las instalaciones de la televisora. Debido al
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cambio de destinos y la variedad de contenido a ser recogido en cada salida
y llegada, el inventario consistia en una considerable demanda de tiempo.
Implementando tecnologia de RFID, la empresa ha maximizando la eficiencia
en los procesos de inventarios o registros de entradas y salidas de equipos

(HTK Identificacion Inteligente, 2014)

Estas tecnologias también encuentran su uso en las bibliotecas donde
son un gran recurso para el control del inventario, ya que permiten entre otras
cosas implementar estaciones de préstamo y devolucion automatico de libros,
facilitan la informacion sobre la localizacion y el estado de estos y permiten
que los usuarios realicen actividades que de otra manera requeririan ayuda
del personal bibliotecario. Un ejemplo de esto es la implementacion de un
Sistema Inteligente de Deteccion y Orientacién de usuarios en Bibliotecas en

Espafia, como menciona Castafio et al.

Tradicionalmente, era necesario contactar con el documentalista de la
biblioteca, o hacer una busqueda via web, para informarnos del manual
a buscar y localizarlo en las diferentes salas. Incluimos elementos
software y hardware para resolver el problema de deteccién, orientacion
y guiado, de forma personalizada, de los distintos usuarios que acudan

a las dependencias de la Biblioteca Municipal. (2013)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y
ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo trata la metodologia utilizada para el desarrollo de
la investigacion, asi como las herramientas que permitieron recolectar y
analizar informacion pertinente sobre actividades, procesos y requerimientos

del sistema a desarrollar.
3.1 Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion se realizd de acuerdo con el enfoque
cualitativo ya que este permite la recoleccidén de informacidn sin necesidad de
medicién numérica. La investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacidén o las personas
estudiadas (Bernal, 2016).

A este respecto, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio mencionan que el enfoque cualitativo “se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad” (2010, p. 364).
3.4 Poblacién y muestra

Como primer paso para desarrollar el producto propuesto, se necesitd
obtener informacidén relevante sobre los procesos que intervienen en la
gestion de inventarios, los problemas que éstos presentan y el flujo de las
actividades involucradas en su desarrollo, esto es, al personal que
desempena funciones directamente relacionadas con la gestion del inventario,
por esta razdn no fue necesario establecer poblacion y muestra ya que los
intervinientes fueron todos los que tienen una relacién directa con el manejo

de inventario de equipos del area beneficiaria de este trabajo de titulacion.
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3.3 Técnica de investigacion

El levantamiento de informacion sobre los procesos que intervienen
durante la gestion del inventario fue realizado mediante entrevistas al
personal. Las entrevistas en el enfoque cualitativo son conversaciones
amplias entre el investigador y el entrevistado, durante las que el investigador
trata de obtener la informacidn mas detallada posible sobre el tema

investigado.

Se emplearon entrevistas semiestructuradas que, segun Hernandez
Sampieri et al., (2010), “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados.” (p. 418)
Las preguntas realizadas durante las entrevistas pueden ser consultadas en

el Apéndice 1.

Teniendo en consideracion el nivel de interaccién de los involucrados
con la gestion del inventario del canal UCSGTV, se llevaron a cabo entrevistas
al Director de Operaciones, técnicos encargados del area de Entrega de

Equipos, camardgrafos y guardias de seguridad.
3.4 Analisis de resultados

La entrevista realizada al Director de Operaciones del canal de la
UCSG permitid determinar que al recibir nuevos equipos por parte la
Universidad se procede a la actualizacion del inventario, el cual, es gestionado
por medio de la herramienta Excel. Ademas, es importante mencionar que
todos los equipos que ingresan al canal cuentan con un codigo de barras

previamente asignado por la Unidad de Inventarios de la UCSG.

La figura 2 muestra un ejemplo del cédigo de barras que se asigna a
los activos de la UCSG y que se encuentra presente en los equipos de audio

y video del canal.
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Figura 2:Cédigo de barras de activos UCSG

Fuente: UCSGTYV, 2018

En la figura 3 se puede observar el modelo de una hoja de Excel en la

que se lleva el control del inventario de los equipos de audio y video.

Figura 3: Inventario equipos de audio y video UCSGTV

Fuente: UCSGTYV, 20018

Las entrevistas realizadas a los camardgrafos y a los técnicos
responsables del &rea denominada Entrega de Equipos permitieron conocer
informacion relevante sobre el proceso de Ingreso/Egreso de estos activos.
Esta area es en la que se almacenan los equipos de audio y video con mayor
movimiento en inventario ya que son destinados, entre otras cosas, para

coberturas en exteriores.

Al igual que el inventario, el movimiento de equipos de audio y video se
gestiona por medio de Excel y de hojas de registro que los técnicos llenan

manualmente. Los camarografos, una vez retirado el material necesario del
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area de Entrega de Equipos, deben presentar la hoja de registro al guardia de

vigilancia previo a la salida del canal.

En la figura 4 se puede apreciar el modelo del registro de

Entrada/Salida de equipos utilizado actualmente por el canal UCSGTYV.
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Figura 4: Registro de Entrada/Salida de equipos de audio y video de
UCSGTV
Fuente: UCSGTV, 2018
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Luego de determinar los procesos

involucrados a través de las

entrevistas, se procedid a desarrollar el flujo de actividades que se ejecutan

durante la gestion del inventario y los personajes que en ésta intervienen como

se muestra en lafigura 5y 6.

Técnico de Entrega de Equipos

Registra de
EntradalSalida

Figura 5:Proceso de Egreso/Salida de equipos

Inido

ftegisira en Excel

eups
solicitados V
nombre de

SOlicitante

Llena/Cowge
registro de
Entrétia/Safitla

Emite copias de
registro de
EntradaiSalida

Actualiza estado
de equipos en
préstamo

Firma registro de
EntradaiSalitla

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

Firma recibido en
registro de

Entradadalid a

Lleva equipos y
hoja de registro a
control de salida

Regresa a
Entrega rie
Equipes para
correccion de
registro
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Usuario Técnico de Entrega de Equipos

inicio
verifica con hoja
Regresa equipos de registro que
ai 4&rea de Entrega equipos
de Equipos correspondan y

esten completos

Realiza
observacion en

Equipos estan hoja de registro

completos .
sobre equipo
lal tan te
Realiza revisi6n
de funcionamiento
de equipos
Realiza

observacién en
hoja de registro
sobre equipo
dafiado

Equipos funcionan
correctamente

Registra hora de
ingreso actla iza
estado de equipos

en exce!

Figura 6:Proceso de Reingreso de equipos
Fuente: Elaboracion propia

Una vez procesada la informacion obtenida a través de las entrevistas
se puede tener los elementos de juicio necesarios para proceder al disefio del
sistema de manejo de inventarios, propuesto a través de este trabajo de

titulacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se presenta la solucidn propuesta y se describe en
detalle la tecnologia utilizada para el desarrollo e implementacidn del sistema

de control de inventario de equipos de audio y video.
4.1 Analisis de los procesos

Durante el analisis de los procesos se determinaron cuatro estados por
los que atraviesan los equipos durante la gestion del inventario. Seran estos
estados, una vez definidos en el sistema, los que permitiran el control del

movimiento de los activos.

¢ Ingresado
El equipo se encuentra en inventario disponible para su uso.

e Egresado
El equipo sale de su area de almacenamiento, pero permanece dentro
del edificio.

o Salida
El equipo pasa por el control del guardia, si su estado previo es
egresado se autoriza salida del canal.

e Dado de baja

El equipo es dado de baja y no esta disponible en el inventario.

De igual manera, para el sistema de control de inventario se han
definido tres roles, cada uno de los cuales dispone de los permisos necesarios

para que los usuarios realicen las actividades que les corresponden.
Administrador

El administrador es un super usuario que cuenta con todos los permisos

y posee acceso a todas las actividades del sistema.

¢ Administracion de usuarios: crear, modificar, eliminar
¢ Administracion de operadores: crear, modificar, eliminar

¢ Administracidén de inventario: agregar, modificar, eliminar
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e Dar de baja a equipo
o Gestionar egresos, salidas, ingresos, reversion de egresos
e Generar reportes de entrada/salida

e Consultar historial de equipos
Técnico

Este rol es el que se asignara a los encargados del area de Entrega de
Equipos, cuyas actividades principales se basan en la gestion de la entrada y

salida de equipos.

¢ Administracién de inventario: agregar, modificar, eliminar
e Dar de baja a equipo

o (Gestionar egresos, ingresos, reversion de egresos

e Generar reportes de entrada/salida

e Consultar historial de equipo

Guardia

El rol guardia tiene acceso unicamente a la opcidn salida de equipos.

¢ Salida de equipos: control de equipos que dejan las instalaciones del

canal

4.2 Requerimientos del sistema

El desarrollo e implementacién del sistema de control de inventario
requiere de ciertas herramientas de hardware y software que permitan su
buen desempefio. En la tabla 3 se puede ver el detalle de las herramientas

necesarias.
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Tabla 3: Requerimientos minimos del sistema

Requerimientos de Software Herramientas
* XAMPP 7.2.9

* Laravel 5.5

Servidor
* Composer
* PostgreSQL 10
* PgAdmin 4
* Navegador Web
Usuarios * Adobe Reader

* Microsoft Excel

Requerimientos de Hardware  Herramientas
* RAM 2GB
Servidor * Disco duro 30GB
* Procesador 1 nlcleo
* RAM 2GB
Usuarios
* Procesador Dual Core 3.00 GHz

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Lenguaje de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion web se escogié como lenguaje de
programacién PHP. Este es un lenguaje del lado del servidor, open-source
utilizado ampliamente para el desarrollo de aplicaciones web. Su eleccion se
basa principalmente en que es un lenguaje multiplataforma y facil de entender.

En la tabla 4 se presentan sus principales ventajas y desventajas.

Tabla 4: Lenguaje de programacién PHP

Ventajas Desventajas
* Multiplataforma * No es aconsejable para
* Facil de aprender grandes aplicaciones
PHP » Cdbdigo abierto » Carece de herramientas de
 Ampliamente depuracion
documentado

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion (The PHP Group, 2018)
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4.4 Framework de desarrollo

Laravel es el framework utilizado para el desarrollo del sistema, es uno
de los frameworks web PHP maés populares, esta muy bien documentado lo
gue facilita el desarrollo, es muy facil de usar y hace que la reutilizacion de
cédigo sea mucho mas simple. La tabla 5 muestra las principales ventajas y

desventajas del framework.

Tabla 5: Framework Laravel

Ventajas Desventajas
 Uso de las ultimas e La falta de continuidad
caracteristicas de PHP entre versiones

* Gran documentacién
» Facil de usar y facil de
Laravel
aprender
» Construccion rapida de
aplicaciones
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de("Laravel - The PHP

Framework For Web Artisans”, 2018)

Una caracteristica que Laravel presenta es Eloquent ORM mapeo
relacional de objetos que permite crear relaciones de bases de datos mucho
mas facilmente. Cada tabla de la base de datos tiene un modelo
correspondiente que se utiliza para interactuar con esa tabla. Los modelos
permiten consultar datos en las tablas, asi como insertar nuevos registros en

las tablas.

4.5 Base de datos

Posterior al analisis de las bases de datos disponibles, de sus
caracteristicas, sus ventajas y desventajas se seleccion6 PostgreSQL para el

desarrollo de la aplicacion.

Este es un sistema de base de datos relacionales open-source que

protege la integridad de los datos, permite crear entornos tolerantes a fallas y
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pese a no ser la mas popular cuenta con buenas herramientas para el disefio

y la administracién de la base.

En la tabla 6 se muestra una breve comparaciéon entre dos sistemas de

base de datos open-source.

Tabla 6: Comparacion entre MySQL y PostgeSQL

Ventajas Desventajas
* Facil de instalar * Problemas de
* Facil de usar confiabilidad
* Segura * Limitaciones
MySQL + Veloz funcionales

* Problemas de

concurrencia

* Mas avanzada * No es popular
PostgreSQL . .
gresQ Integridad de datos * Puede tener bajo
* Buena comunidad rendimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de (The PostgreSQL

Global Development Group, 2018) y (Oracle Corporation, 2018)

El andlisis de los procesos permitié individuar las entidades necesarias
para el almacenamiento de los datos y las relaciones que deben mantener

para el correcto funcionamiento del sistema.

Modelo Entidad Relacioén

La base de datos cuenta con catorce tablas cuyos campos y relaciones
se pueden apreciar en el modelo de entidad relacion presentado en la figura
7. En el Apéndice 2 se puede consultar la descripcion de cada tabla y los

campos que las componen.
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Figura 7:Modelo Entidad Relacion

Fuente: Elaboracién propia
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Seguridad

Laravel proporciona herramientas que ayudan a proteger el sistema
contra diversos tipos de ataques como es el caso de la falsificacion de peticién
en sitios cruzados CSRF (Cross-site request forgeries) por sus siglas en
inglés. Laravel genera un token CSRF por cada sesién de usuario que se
encuentre activa en el sistema de manera que se verifique que cualquier
solicitud que se realizé a la aplicacion haya sido hecha por el usuario y no por

externos maliciosos.

Ademas, las contrasefias que se asignen a los usuarios deberdn incluir
minimo cuatro caracteres, una letra mayuscula y un numero. Esto para

reforzar la seguridad que ya el framenwork de desarrollo provee.

Manual de usuario

Con el fin prestar una guia en el uso del sistema se cre6 el manual de
usuario en el que se abordan todas las opciones que provee la aplicacién. En
este manual se explican las funcionalidades de los botones y las pantallas que
se presentan en cada opcién. El manual de usuario puede ser consultado en

el Apéndice 3.

Manual Técnico

El manual técnico pretende proporcionar informacién sobre la estructura del
sistema, en este se pueden consultar los controladores, las funciones y las
vistas que componen el proyecto. Se puede consultar el manual técnico en

el Apéndice 4.

Costos del sistema

El sistema de control de inventario para equipos de audio y video requirié
de elementos de hardware y software que no generaron ningun costo al canal
UCSGTV debido a que para su desarrollo e implementacién se utilizaron
herramientas open-source y el canal dispone ya de la infraestructura

necesaria.
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Es importante mencionar que, pese a que el sistema puede funcionar sin
necesidad de un lector de codigo de barras, su adquisicion es aconsejable ya
que este agiliza los procesos. Los precios de los lectores varian en base a sus
funcionalidades, para el caso del sistema de control de inventarios, un lector
con funcionalidades bésicas es suficiente. La adquisiciébn queda a juicio del

canal que seleccionara el que mejor se ajuste a sus necesidades.

Tabla 7:Precios referenciales de lectores de cddigo de barras

Lectores Costo
Scanner de codigo de barras con stand $32
Scanner de coédigo de barras, inalambrico $55

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados cumplen con los requerimientos
establecidos por el canal universitario durante la fase de levantamiento de
informacion, siendo una aplicacién que permite controlar la entrada y salida
de los equipos de audio y video del canal, la generacién de reportes y la

administracion de usuarios.

Se realizaron entrevistas al personal y se revisaron las normas para
gestion de equipos, 10 que permitid la identificacidn de los procesos que
involucra la gestidén de inventario del canal. De modo que, el desarrollo de la
aplicacién hizo enfoque en los procesos de Ingreso, Egreso y Salida de

equipos de audio y video.

En este sentido, se disefid y desarrolld una solucion eficiente para la
gestidbn del inventario de equipos de audio y video del canal UCGTV,

aportando multiples beneficios a los procesos antes mencionados.

El sistema de control de inventario implementado permite un mejor
control de las existencias, asegurando que los datos del inventario en tiempo
real presentes en el sistema sean correctos. De igual manera, es una
herramienta util para los técnicos que administran el inventario y deben llevar
un control minucioso de los equipos que ingresan y egresan diariamente.
Mediante el uso del codigo de barras que la UCSG asigna a todos sus activos

se agiliza el acceso a informacion sobre los equipos y su disponibilidad.

Cabe considerar, que también se benefician los usuarios indirectos del
sistema (camardgrafos, reporteros, asistentes, productores) cuyo tiempo de
espera al retirar los equipos se ve reducido y que, al ser los responsables de
restituir el material egresado, cuentan con el respaldo de los registros de
entrada/salida del sistema y no solo de hojas impresas que corren el riesgo

de extraviarse.
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RECOMENDACIONES

Solicitar a la Unidad de Inventarios de la UCSG el reetiquetado de los
activos que actualmente carecen de cdodigo de barras lo que impide que su
busqueda en el sistema se realice por medio del lector de cédigos y deba ser

ingresado manualmente por numero de serie.

Ademas, desarrollar nuevos modulos para el sistema que permitan
gestionar otros procesos del canal como el de comunicacidén de solicitudes,
asignacion de permisos para coberturas exteriores y notificaciones sobre el

estado de los equipos.

De igual manera, se sugiere el desarrollo de un modulo que permita la
carga masiva de los equipos al inventario de la aplicacién, evitando asi que

estos deban ser ingresados uno a uno.

Finalmente se recomienda al canal UCSGTV adquirir lectores de
cbdigo de barras con propiedad bluetooth si el area de trabajo aumenta y se

requiere mayor movilidad.

35



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arguello-Lépez, G., & Fragoso Serrano, E. (2015). Diagndstico de la gestion
de inventarios de las pequefias y medianas empresas del sector
industrial del area metropolitana de Bucaramanga.
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1502.8560

Asencio Cristdbal, L., Gonzalez Ascencio, E., & Lozano Robles, M. (2017,
abril). El inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuidoras farmaceéuticas. Refos Revista de Ciencias de la
Administracion y Economia, 7(13), 123-142.

Bernal, C. A. (2016). Metodologia de la investigacion (4a ed.). Colombia:
PEARSON. Recuperado de
https://www.biblionline.pearson.com/Pages/BookRead.aspx

Bhandari, R. (2014). Impact of Technology on Logistics and Supply Chain
Management. /OSR Journal of Business and Management, 19-24.

Carvajal Alvarez, L. A. (2009). Conceptos sobre infraestructura tecnolégica
de un canal de television y su aplicacion al disefio. Entramado, 5(1),
76-106.

Castarno, B., E-Martin, Y., R-Moreno, M. D., & Usero, L. (2013). Sistema
Inteligente de Deteccidn y Orientacién de usuarios en Bibliotecas.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1-9.

Castelld Martinez, V., & Traver Roig, V. J. (2005). Localizacion y
decodificacion de codigos de barras en imagenes digitales (Ingenieria
Informatica). Universitat Jaume |, Espafia. Recuperado de
http://lwww3.uji.es/~vtraver/e80/E80_Vicente_Castello.pdf

Cruz Fernandez, A. (2018). Gestion de inventarios. COML0210. IC Editorial.

36


https://doi.org/10.13140/RG.2.1
https://www.biblionline.pearson.com/Pages/BookRead.aspx
http://www3.uji.es/~vtraver/e80/E80_Vicente_Castello.pdf

Danisoft. (2006, enero 18). Codigos de barras diferentes maneras de
conjuntar lineas. Recuperado de
https://www.danysoft.com/free/cbarras01.pdf

Espinal, A. C., Lépez, C. E. A., & Montoya, R. A. G. (2010). Sistemas De
Identificacion Por Radiofrecuencia, Codigo De Barras Y Su Relacion
Con La Gestion De La Cadena De Suministro. Estudios Gerenciales,
26(116), 115-141.

Garcia Mariscal, A. B. (2015a). UF2175 - Disefio de bases de datos
relacionales. Editorial Elearning, S.L.

Garcia Mariscal, A. B. (2015b). UF2405 - Modelo de programacion web y
bases de datos. Editorial Elearning, S.L.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P.
(2010). Metodologia de la investigacion (5a ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana. Recuperado de http://www.ebooks7-24.com

HTK Identificacidn Inteligente. (2014). TV Azteca | HTK-ID. Recuperado el 24
de septiembre de 2018, de http://ntk-id.com/portfolio/tv-azteca/

Taylor Otwell. (2018). Laravel - The PHP Framework For Web Artisans.
Recuperado el 25 de septiembre de 2018, de https://laravel.com/

Matsebatlela, M. G., & Mpofu, K. (2015). Inventory Management Framework
to minimize supply and demand mismatch on a manufacturing
organization. IFAC-PapersOnLine, 48(3), 260-265.
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2015.06.091

Meana Coalla, P. P. (2017). UF0476 - Gestion de inventarios. Ediciones

Paraninfo, S.A.

37


https://www.danysoft.com/free/cbarras01.pdf
http://www.ebooks7-24.com
http://htk-id.com/portfolio/tv-azteca/
https://laravel.com/
https://doi.org/10.1016/j.ifacol.2015.06.091

Oracle Corporation. (2018). MySQL. Recuperado el 25 de septiembre de
2018, de https:/lwww.mysqgl.com/

Osorio, C. A. (2013). Modelos para el control de inventarios en las pymes.
PANORAMA, 2(6), 7. https://doi.org/10.15765/pnrm.v2i6.241

Pifieiro Gomez, J. M. (2014). UF2175 - Disefio de bases de datos
relacionales. Ediciones Paraninfo, S.A.

The Apache Software Foundation. (2018). Apache HTTP Server Project.
Recuperado de https://httpd.apache.org/

The PHP Group. (2018). PHP. Recuperado el 25 de septiembre de 2018, de
http://php.net/

The PostgreSQL Global Development Group. (2018, agosto 30).
PostgreSQL. Recuperado de https://www.postgresql.org

UCSG. (2008, febrero 28). Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos.
Administrar Bienes Muebles e Inmuebles. Recuperado de
www.ucsg.edu.ec/wp-
content/uploads/transparencia/ppp_adm_bienes_abr09.pdf

UCSG. (2018a). Codigo Deontoldgico | UCSG Television. Recuperado el 18
de junio de 2018, de http://ucsgrtv.com/television/codigo-deontologico/

UCSG. (2018b). Objetivos. Recuperado el 18 de junio de 2018, de

http://lwww.ucsg.edu.ec/la-universidad/objetivos-ucsg/

38


https://www.mysql.com/
https://doi.org/10.15765/pnrm.v2i6.241
https://httpd.apache.org/
http://php.net/
https://www.postgresql.org
http://www.ucsg.edu.ec/wp-
http://ucsgrtv.com/television/codigo-deontologico/
http://www.ucsg.edu.ec/la-universidad/objetivos-ucsg/

APENDICES

Apéndice 1. Preguntas realizadas al personal de UCSG Televisién

Entrevista Director de Operaciones

1.

o > 0D

o

¢, Cuales son los procesos que involucran el control de equipos de
audio y video del canal?

¢,Con qué frecuencia se realizan estos procesos?

¢,Cdmo se llevan a cabo los procesos anteriormente mencionados?

¢, Quién es el personal involucrado en el desarrollo de estos procesos?
¢, Qué problemas o dificultades suelen presentarse al realizar el
inventario o la salida de equipos de audio y video?

¢, Cuentan con un manual de politicas y procedimientos?

¢, Cual es la estructura tecnoldgica con la que cuenta el canal?

¢, Cuales son sus expectativas con respecto al sistema de control de

inventario?

Entrevista Responsable Entrega de equipos

¢,Como se lleva a cabo el proceso de entrada o salida de equipos de
audio y video?

¢, Quiénes intervienen en los procesos de inventario y entrada o salida
de equipos?

¢, Utiliza alguna herramienta tecnoldgica para el control de inventario y
de entrada o salida de equipos de audio y video del canal?

¢, Qué documentos se generan en estos procesos?

¢, Qué problemas o dificultades suelen presentarse al realizar el
inventario o la salida de equipos de audio y video?

¢, Cuales son sus expectativas con respecto al sistema de control de

inventario?
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Entrevista Camardégrafo

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de entrada o salida de equipos de
audio y video?
¢, Qué documentos se generan en estos procesos?
¢, Quiénes son los encargados de autorizar el egreso de equipos del
canal?

4. ;Qué problemas o dificultades suelen presentarse al realizar la
entrada/salida de equipos de audio y video?

5. ¢Cuales son sus expectativas con respecto al sistema de control de

inventario?
Entrevista Guardia

1. ¢ Qué actividades realiza para el control de entrada o salida de equipos
del canal?

2. ¢Utiliza alguna herramienta tecnologica para el control de entrada o
salida de equipos de audio y video del canal?

3. ¢Qué problemas o dificultades suelen presentarse al realizar este

proceso?
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Apéndice 2. Tablas de la base de datos

Tabla roles

Descripcién: almacena los roles que manejara el sistema.

CREATE TABLE pubVic.roles

i
-id integer HOT NULL DEFAULT nexival(' rolea_id_seq': :rege'.aas) i
nana charaeter varying(5B) BOLLATE eg_caca".og.’lde-au".c1 HOT NULL.
descr-ptioi eharacter varying(50) COLLATE pg_catalog."defajlc” HOT NUL_.
created_ac timeseamp without time zone HOT NULL,
updated_ac timeseamp without time zone,
deleted_ac timeseamp without time zone,

COHSTRAIHT rolea_pkey PRIHARY KEY (id)

Tabla users

Descripcién: almacena los usuarios del sistema.

CREATE TABLE public. L-sers

i
-id integer HOT NULL DEFAULT nexival('usera_id_seq': :rege'.aai)
nana chardeter varying(255) COLLATE pg_catalcg."default'l HOT NULL,
anail eharacter varying(2H5) CALLATE eg_caca".og.”'de-au".t" HOT NULL,
pasaword eharacter varying(255) COLLATE pg_catalcg,"cefault'l HOT NULL,
renenber_ccken eharacter varying(lOO) COLLATE pg_cataTog."default’l,
created_sc timestamp(O) without cime zone,
updated_ac timestamp(O) without cime zone,
COHSTRAIHT Lsers.akey PRIHARY KEY (Td: ,
COHSTRAIHT L,sers_enai't_ur-gje UNIQUE (ena-'l)

Tabla role_user

Descripcion: almacena los roles asignados a cada usuario.

CREATE TABLE ptiilic. role_u3er
i
id integer HOT NULL DEFAULT neKtval(lraTe_id_id_seql::régelabe),
role_*“d integer HOT NULL.
uzer_-d integer HOT NULL.
created_ac timeBeamp without time zone HOT NULL,
updated_ac timescamp without time zone,
deleted_ac timescamp without time zone,

COHSTRAIHT ‘ole_id_pkey PRIHARY KEY (id)
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Tabla genr_referencia
Descripcion: permite el ingreso de informacién que comparten los equipos

de audio y video como marca y modelo.

CREATE TAELE publLic.genr_refereneia

’,

|
genr_'d integer NOT NULL DEFAULT nextval('genr_referenoia_genr_id_seql::régelabe),
genr_de3cripcicn character varying(50) COLLATE g_catalog."default" HOT NULL,
genr_creaeed_at eimeatainp unthaut time zane HOT NULL,
genr_updaeed_at eimestairip withaut time zare,
genr_delezed_at eimestainp unthaut time zare,
genr_t-ico characeer; 1) CALLATE pg_cstalogL"defaultl HOT NULL DEFAULT 1,
COHSTRA3HT genr_referene-ia_pkey PR3HARY KEV (gpnrjd)

)

Tabla inv_item

Descripcion: permite el ingreso de informacion de los equipos al inventario.

CREATE TABLE public.inv_itern

|
iterad integer HOT NULL DEFAULT mnejtzval (1-inv_item _item _id_aeql::-egclass) ,
genr_-d smallint HOT NULL,
iter_serie chardeter varying(UH)) COLLATE pg_catalcg ."default'l HOT NUL_,
iteir_codige charaeter varying{IDO) COLLATE Eg_catalog."default" HOT NULL,
iteir_accescr"os character varying(lJB0} COLLATE pg_cataLog.''defauit”,
item _created_at timestamp without "time zane NOT NULL DEFAULT now()j
item _updated_at timestamp without time zanea
item _deleted_at timestamp without time zanea
item _descripcion character varying(lo©) COLLATE pg_catalog. "defaultll MOT NULLS5
genr_id2 smallint,
invinig_id sm allinta
invegre_id smallint*
irwsal_id smallinta
i nvnibja_id smallint*
CCBI3TRAINT iinv_item _pkey PRIMAMY KEY (item _id>,
CCHISTRAINT ak_codigo UNIQUE {item _codigo)*
CON3TRAINT ak.__serie UNIQUE (item_serie},
CQNSTRAINT -k_genr_id_-'ten_id FOREIGH KEY {genr_id)|
REFERENCES public. genpreferencia (genr_id) MATCH SIMPLE
OH URDATE NO ACTTON
OH DELETE NO ACTTON,
COHSTRAIHT fk_invegre_id_egreso FOREIGH KEY (-'ivegre_is :
REFERENCES public, i nv_egreso (invegre_id> MATCH SIMPLE
OH URDATE NO ACTTON
OH DELETE NO ACTTON,
COfISTRAINT -k_inving_id_ingreso FOREIGH KEY w" ng_id)
REFERENCES public, i nv_ingreso (invirg_id) MATCH SIMPLE
OH URDATE NO ACTTON
OH DELETE NO ACTTON,
GOHSTRAINT fk_invmb;ja_-id_niatbja FOREIGH KEY (i nvrnbja_id)
REFERENCES public, i nv_noebaja (ircvnfcja_id) MATCH SIWLE
OH URDATE NO ACTTON
OH DELETE NO ACTTON,
COHSTRAIHT fk_invaal_id_aalida FOREIGN KEY (invsal_id
REFERENCES public, i nv_3alida (inv3al_id) MATCH SIMPLE
OH URDATE NO ACTTON
OH DELETE NO ACTTON
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Tabla inv_operador
Descripcion: permite el ingreso de informacion del personal responsable de

retirar los equipos de audio y video.

CREATE TABLE public. inv_operador

i
invapejd integer HUT NULL DEFAULT nextval(,inv_operadordJnvopeJdd_3eq' :regalase),
i nvape_nombre character varying(100) COLLATE pg_catslcg,''defaL-It" HOT NUL.,
invape_eniail character varying(100) COLLATE pg_catalog."default™ HOT NULL,
invape_telefono character varying(20) COLLATE pg_catalcg,”default'],
invape_created_at tiinestamp without time zone HOT NULL,
invape_updated_at tiinestamp without cime zone,
i nvape_deleted_at timestamp without cime zone,
i nvape_cedula character varying(IB) COLLATE cg_catalog.''default” HOT NULL,
invape_cargo character(l) COLLATE pg_catalog."default” HOT NULL,
CONSTRAINT inv_operador_pkey PRIMARY KEY (invope_id)

Tabla inv_egreso
Descripcion: maneja la informacion de equipos que egresan de su ubicacién

original pero aun permanecen dentro de las instalaciones del canal.

CREATE TABLE public. inv_egresa
{ invegre_id integer HOT NULL DEFAULT n€Jizvsl('invidngresoJnvingJd_seq' ::regclass) ,
iteirjd smallint HOT NULL,
iteir_codigc character varying{ 100) COLLATE cg_catalog."default” HOT NULL,
invapejd smallint HOT NULL,
invegre_fechaemis timestamp without Eirne zone HOT NULL,
invegre_created_at timestamp vrithout time zone HOT NULL,
invegre_updated_at timestamp vrithout time zone,
invegre_deleted_at timestamp vrithout time zone,
copejd smallint HOT NULL DEFAULT 1,
invegrecabjd smallint,
COHSTRADFT i nv_egresc_pkey PRIMARY KEY (invegre_id),
CtffISTRAIIfT fk_copeJd_egreso FOREIGN KEY (copejd)
REFEREHCES public.inv_operador (invopejd) MATCH SIMPLE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH,
CtffISTRAIIfT fk j nvegrecabjd_egresc FOREIGN KEY (invegrecabjd)
REFEREHCES public, inv_egresocab (invegrecabjd) MATCH SIMPLE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH,
CONSTRAINT fk_invope_id_egreso FOREIGN KEY (invopejd)
REFEREHCES public, users (id) HATCH SIMPLE
OH URDATE NO ACTTOH
OH DELETE NO ACTTOH
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Tabla inv_egresocab

Descripcion: almacena las fechas y los operadores que egresan los equipos.

CREATE TABLE public. inv_egreaacab

invegrecabjd integer NOT NULL DEFAJULT nextval(‘inv_egresocabJnvegrecabJdd_seq': jregclass) i
copejd smallint,

invegrecab_fechaemis timestamp without time zone,

invegrecab_created_at timestamp without time zone NOT NULL,

invegrecab_updated_at timestamp without time zone.

invegrecab_deleted_at timestamp without time zone,

COMSTRAINT inv_egresocab_pkey PRIHARY KEY (invegrecabjd)j

COMSTRAINT fkJnvegrecab_copeJdd FOREIGN KEY (copejd)

REFERENCES public.inv_operador (invopejd) MATCH SIMPLE
ON UPOATE MO ACTION

ON PELETE NO ACnON

Tabla inv_reversion

Descripcidon: se maneja informacion para realizar la reversion de un egreso.

CREATE TABLE public.inv_reversion
i
invrev_id integer NOT NULL DEFAULT nextval('inv_reversion_invrev_id_seql!:regclass),
invrev_fechaemris timestamp without time zone,
invape_id smallint,
irvrev_tipc charaoter varying(Ifl) COLLATE pg_eatalog, "defajlT 11,
iteirjd smallint.
invrev_created_at timestamp without cime zone HOT NULL DEFAULT now (),
irvrev_updated_az timestamp without eime zone,
irvrev_deleted_az timestamp without cime zone.
irvrev_anc smallint,
irvrev_acr smallint.
COMSTRAINT inv_reversion_pkey PRIHARY KEY (invrev_id)
COMSTRAINT fk_invope_id FOREIGN KEY (invopejd)
REFERENCES public, role_user (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,
COMSTRAINT -k _iten_id FOREIGN KEY (item _id)
REFERENCES public,i nv_item (item jd) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION
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Tabla inv_salida
Descripcion: maneja la informacion referente a equipos que han egresado

del &rea de Entrega de Equipos y salen de las instalaciones del canal.

CREATE TAELE public.inv_salida

e

|
invsaljd integer HOT NULL DEFAULT nejctvali'invjngresojnvirgjdjeql:: regulase),
iterjd smallint HOT NULL,
itenjcodigc charaeter varying{190) CALLATE Eg_catalog."default” NOT NULL,
irwapejd smallint HOT NULL,
irnvEal_fechaemriE times-tanp without time zone HOT HULL,
irivsal_created_at timestamp without time zone HOT NULL..
irivfial_Updated_at timestamp without time zone,
irnvsal_deleted_at timestamp without time zone,
rapejid smallint HOT NULL DEFAULT 1.
CQNSTRAIIT inv_salida_pkey PRIMAHY KEY (invaaljd),
CONSTRAINT fk_cope_id_salida FOREIGN KEY (copejd)
REFERE*]JES public,inv_operador (invopejd) MATCH 5IWLE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH,
CONSTRAINT fkjnvopejd_salida FOREIGN KEY (invopejd)
REFERE*ES publiceusers (id) MATCH SIMPLE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH

Tabla inv_ingreso
Descripcién: maneja la informacion referente a equipos que reingresan al

canal.

CREATE TABLE public.inv_ingre20
i
irivingjd integer HOT NULL DEFAULT nextval('invdngresoJ nvirgJdd_seql::regalase),
iterjd smallint HOT NULL,
iter_codigc charaeter varying(10B) SOLLATE Eg_cata"Log."default” HOT NULL,
irvapejd smallint HOT NULL.
i rwingjechaemris timestanp with-out time zone HCT NULL,
irwing_created_at timestamp without time zone HOT NULL.
iriving_updated_at timestamp writhout time zone.
iriving_deleted_at timestamp without time zone.
copeJ d smallint.
i rwing_observacion charéeter varying(lJBO) SOLLATE zg_catalog.''default" ,
COHSTRAIHT invJngreso_pkey PRILARY KEY (invingijd),
COHSTRAIHT -k_cope"d_ingreao FOREIGN KEY (ccpe_id)
REFERENCES public, i nv_operador (invopejd) MATCH SIW’LE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH,
COHSTRAIHT fk_invopejingreso FOREIGN KEY (invopejd)
REFERENCES public, usera (id) MATCH SIMPLE
OH URDATE HO ACTTOH
OH DELETE HO ACTTOH
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Tabla inv_motbaja

Descripcion: almacena los equipos que son dados de baja del inventario.

CREATE TAELE piailic.inv_motbaja

|

invmbja_id integer HQT HULL DEFAULT nextval(1minv_irgre30_.inving”~id_3eql::regclaas),
iteir_'d amallint HOT" NULL,
iteir_codigc character varying(JJ00) COLLATE sg_catal.tg."default™ HOT NULL,
invape_id smallint HOT NULL,
i nvmbja_fechaemis timeatamp without time zone HOT NULL.
invmbja_created_at timestamp vrithout time zone HOT NULL,
invmbja_updated_at timestamp vrithout time zone_.
i rwmbja_deleted_at timeatamp vrithout time zone.
cope_'d amallint HOT NULL,
i nvmbja_observacion character varying(200) COLLATE pg_cazalog. "de~ajlz 1,
CON3TRAINT inv_matbaja_pkey PRIHAKY KEV (invmbja_id},
CCHISTRAINT -k_cope_id_mctbaja FOREIGN KEY {cope_id)

REFERENCES public,usara (id) MATCH SIMPLE

OH URDATE HO ACTTOH

OH DELETE HO ACTTOH,
CCHISTRAINT fk_i nvope_id_motbaja FOREIGN KEY (invope_id)

REFERENCES public. uaera (id) MATCH SIMPLE

OH URDATE HO ACTTOH

OH DELETE NO ACTTOH

Tabla inv_historico

Descripciéon: permite mostrar la informacién del historial de los equipos.

CREATE TABLE pubtic.inv_historico
i
invhist_ijd integer MOT NULL DEFAULT nextval(linv_historico_invhist_id_seqr::régelass)
invhist_fechaemis timestamp without time zone MOT NULL,
item _id smallint,
inving_id smallint,
invegre_ijd smallint,
irmvsal_id smallint,
invmfeja_ijd smallint,
invhist_created_at timestamp vrithout time zone MOT NULL,
invhist_uipdated_at timeatamp vrithout time zone*
invhist_deleted_at timestamp vrithout time zone,
CCHISTRAINT inv_histcrico_pkey PRIMARY KEY (invhist_id),
CCHISTRAINT fk _invegre_id FOREIGN KEY (invegre_id)
REFERENCES public.inv_egreso (invegre_id) MATCH SIMPLE
ON URDATE NO ACTIOM
ON DELETE NO ACTIOM5
CCHISTRAINT fk_inving_id FOREIGN KEY (inving_id)
REFERENCES public.inv_iingreso (inving_id) MATCH SIMPLE
ON URDATE NO ACTIOM
ON DELETE NO ACTIOM,
CCHISTRAINT fk _invmbja_id FOREIGN KEY (invmbja_id)
REFERENCES public.inv_motbaja (invmbja_id) MATCH SIMPLE
ON URDATE NO ACTIOM
ON DELETE NO ACTIOM,
CCHISTRAINT fk_invaal_id FOREIGN KEY (invsal_id)
REFERENCES public.inv_aalida (invsal_id) MATCH SIMPLE
ON URDATE NO ACTIOM
ON DELETE NO ACTIOM
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Apéndice 3. Manual de usuario

El presente manual pretende mostrar las caracteristicas y
funcionalidades del Sistema de control de inventario de equipos de audio y
video abarcando toda la informacién necesaria para guiar al usuario en el

manejo de este.

El acceso a la aplicacién se realiza mediante un navegador web, en el
cual se coloca la direccion IP del servidor seguido del nombre de la aplicacion:

direcciéniP/nombreaplicacion/public

Una vez que se accede a la aplicacion, la pagina inicial es la de inicio

de sesion donde se procede a ingresar usuario y contrasenfa.

Las opciones que se mostraran una vez iniciada sesién dependeran del
rol que tenga asignado el usuario. El sistema se maneja con tres roles:
Administrador, Técnico y Guardia. El rol Administrador permite el acceso a
todas las funcionalidades del sistema, el rol Técnico muestra todas las
opciones a excepcion de Usuarios y Operadores y Salida de equipos.

Finalmente, el rol Guardia permite acceder solo a lafuncién Salida de equipos.
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La opcion Usuarios permite consultar, crear, editar y eliminar usuarios
del sistema.

Para crear un nuevo, usuario basta con hacer click en el botén "Nuevo”
y proceder a llenar los campos solicitados. Es importante tener en cuenta que
la contrasefia debera cumplir con los requisitos minimos para ser aceptada:

Minimo cuatro caracteres, una mayudscula y un nimero. Se deberd también

elegir el rol que se asignara al nuevo usuario.
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La opcidon Operadores, permite ingresar informacion sobre el personal

autorizado a retirar los equipos de audio y video.

De igual manera al hacer click en el boton "Nuevo” se procede a llenar

los campos requeridos.
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En la opcion Datos referenciales, se ingresa la informacién fija que

comparten los diversos equipos de audio y video.

Al ingresar un nuevo dato referencial se debe seleccionar que tipo de

dato se esta ingresando, las opciones disponibles son marca y modelo.

La funcionalidad inventario permite ingresar consultar, editar y eliminar

equipo del inventario segun el botén seleccionado.
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El botén "Nuevo” permitira el ingreso de informacion detallada de los
equipos. Los campos obligatorios son marca, modelo, cddigo y descripcion.
Los campos opcionales son serie, accesorios e imagen. Se debe tener

presente al momento de subir una imagen que el formato requerido es .jpg.

Al seleccionar el botén eliminar aparecera un mensaje pidiendo que se

confirme si se desea eliminar realmente un equipo, esto con el fin de evitar

Al hacer click en el botén de la lupa, aparecera una ventana emergente
con la imagen del equipo que se subid cuando este fue ingresado. En caso de
que, al realizar el ingreso, no se haya subi6é ninguna imagen, el botén de lupa

no se mostrara.
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La opcién de egreso de equipos requiere ingresar dos datos, el nimero
de cédula del personal que retira el equipo, que previamente debe haber sido
ingresado en la opcién operador, y el cédigo de los equipos que desea
egresar. Estos campos pueden ser ingresados manualmente o con la ayuda

de un lector de cddigo de barras para agilizar el ingreso de los datos.

Cuando se ingresa el codigo de un equipo inmediatamente este pasa
al estado de egresado, lo que significa que dejé su ubicacién original, pero

permanece aun dentro de las instalaciones del canal.
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Estan disponibles dos botones, Imprimir y Regresar. El boton Imprimir
abre una ventana en la que se muestra la solicitud de Entrada/Salida de
equipos. Los datos que se incluyen automaticamente son: el nimero de
solicitud, la fecha, hora, el operador y su cargo y los equipos a los que se les
acaba de dar egreso. Manualmente se deberan ingresar el nombre del
programa para el que se solicitan los equipos, el lugar al que se los llevara y

las observaciones pertinentes en caso de que existan.

El boton Regresar, abre una ventana en la que se presenta la opcion
Reversién de egresos, a la que se puede acceder también desde el menu de
opciones, y permite revertir el estado de egreso de los equipos en caso de se
haya hecho un egreso erréneo. En la ventana aparecen todos los equipos con
estado de egresado, para revertir el estado se debe seleccionar el checkbox

junto al equipo deseado y hacer click en el boton procesar.
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Si se imprime nuevamente la solicitud de egresos o se actualiza la que
estaba abierta, el equipo al que se le revertidé el estado ya no aparecerd. La
opcion Reversion de egresos también puede usarse para reingresar equipo

gue fue solicitado para uso dentro del canal.

Si se ingresa el cédigo de un equipo cuyo estado es diferente a
"Ingresado”, o se ingresa la cédula de un operador que no esté registrado, se

muestra el mensaje "No Autorizado”
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La opcion Salida de equipos, es la Unica a la que puede acceder el rol
"Guardia”, y se utiliza al sacar equipos de las instalaciones del canal. Se debe
ingresar el codigo del equipo y se muestra automaticamente si el equipo esta

autorizado o no para salir.

En caso de que el equipo no haya pasado previamente por la opcion
de Egreso, se mostrar4 el mensaje "No autorizado”, debido a que el equipo

necesita estar en estado "Egresado”.

La opcion Ingreso de equipo, es la usada para el reingreso de los
equipos que salieron del canal. Al recibir los equipos por parte del operador
estos deben ser revisados para determinar en que estado fueron devueltos.
Si se debe realizar alguna observacién sobre el estado del equipo se

selecciona el checkbox, se ingresa el cédigo y la observacion.
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Si no hay ninguna observacién se ingresa el cddigo del equipo y

automaticamente se ingresa a inventario.

Si se debe realizar alguna observacion sobre el estado del equipo se

selecciona el checkbox, se ingresa el codigo y la observacion.

Si el equipo no estaba en estado "Salida” se muestra un mensaje de

"No autorizado”
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En la opcion Baja de equipos se puede dar de baja a los equipos que
por cualquier motivo no se encuentran ya en el inventario. Se debe ingresar
el motivo de la baja en el campo observacion, seleccionar el chekbox y hacer

click en el botén procesar.

Informe de equipos permite consultar el Gltimo estado en el que se
encuentra un equipo. Se puede consultar por cédigo, por fecha o por estado

ya sea Ingresado, Egresado, Salida o Baja.

Una vez que se realiza una consulta dando click en el botén “Consultar”,

se activan los otros dos botones, “Imprimir” y “Exportar”
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Se puede consultar por cédigo, por fecha o por estado ya sea

Ingresado, Egresado, Salida o Baja.
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Finalmente, la opcion Historial permite consultar todos los movimientos
gue realizaron los equipos en el inventario y junto con el nombre del operador

gue realizdé el movimiento.

De igual manera permite realizar la impresion o almacenar como PDF

el registro del historial y también es posible exportar en una hoja de célculo.

A B c 0 E F G 1
ID Cédigo Marca Modelo Item Observacion F.Emisiéon Operador Estado

32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO 2018-08-28 00:45:48 Administrador Ingresado
33 118442 JVC GY-HM850CHU CAMARA DE VIDEO 2018-08-2800:51:00 Administrador Ingresado
34 116061 PANASONIC AG-HPX370P CAMARA DE VIDEO 2018-08-2800:55:28 Administrador Ingresado
32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:06:06 CARMEN GUEVARA Egresado
33 118442 JVC GY-HMS50CHU CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:07:05 CARMEN GUEVARA Egresado
33 118442 JVC GY-HM850CHU CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:25:10 Administrador Ingresado
34 116061 PANASONIC AG-HPX370P CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:29:40 CARMEN GUEVARA Egresado
32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:31:40 CARMEN GUEVARA Salida

34 116061 PANASONIC AG-HPX370P CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:32:54 CARMEN GUEVARA Salida

32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:40:27 CARMEN GUEVARA Egresado
32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:40:38 CARMEN GUEVARA Salida

32 62837 SONY HVRZ1 CAMARA DE VIDEO  no funciona 2018-08-2801:41:43 CARMEN GUEVARA Ingresado
33 118442 JVC GY-HM850CHU CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:43:58 CARMEN GUEVARA Egresado
33 118442 JVC GY-HM850CHU CAMARA DE VIDEO 2018-08-2801:44:10 CARMEN GUEVARA Salida

33 118442 JVC GY-HM850CHU CAMARA DE VIDEO falta correa 2018-08-2801:45:51 CARMEN GUEVARA Ingresado
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Apéndice 4. Manual técnico
Sistema de archivos

A continuacién, se detalla la estructura del directorio raiz de la aplicacion:

FO LDERS

1 0 invapp
b1 (PP
»B bootstrap
»B config
» B database
»B public
»B resources

»B routes

» B storage
»B tests

»B vendar

 App carpeta que contiene el cédigo central de la aplicacién, es aqui
donde se ubican los modelos y los controladores.

* Bootstrap carpeta que contiene el archivo que inicia el framework.

« Config carpeta que contiene los archivos de configuracién de la
aplicacion.

+ Database carpeta que contiene las migraciones de la aplicacion. La s
migraciones permiten controlar las versiones de la base de datos
facilitando hacer modificaciones.

* Public carpeta que contiene las imagenes, JavaScript y CSS.

* Resourses contiene las vistas de la aplicacion, asi como también todos
los archivos de idiomas.

* Routes contiene todas las definiciones de ruta de la aplicacion.

» Storage carpeta que contiene archivos generados por el framework y
es donde se almacenan los archivos subidos por el usuario como por
ejemplo las imagenes de los equipos de la opcién Inventario.

» Test carpeta que contiene los de archivos las pruebas automatizadas.

 Vendors contiene las dependencias de Composer.
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Vistas

En Laravel, todos los archivos que contienen el HTML de la aplicacion estan
separados de la l6gica de la aplicacién y se guardan en la carpeta ubicada
en la ruta \resources\views. Estos archivos que representan la parte visual
de la aplicacion se llaman vistas. Al interior de cada carpeta se encuentras

las plantillas Blade.

resources

M assets

H lang
m auth
m baja
m egreso
m historial
m ineludes
m informe
m ingreso
m item
m layouts
m operador
m referencia
m reportes
m revegreso
m revsalida
m salida
m usuarios
home.blade.php
inicio.blade.php
welcome.blade.php
* Auth * ltem * Operador
o nlogin 0 Ccreate 0 Create
* Baja o edit o edit
0 index o0 index o index
* Egreso o activar 0 activar
0 Index * Revegreso » Referencia
* Historial o index 0 create
0 Index * Salida o edit
* Reportes o Index 0 index
0 consolidado * Informe 0 activar
0 egresopdf o Index * Usuarios
* Ingreso 0 Create
o0 index o edit
0 index
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Controladores

Los controladores se encuentran en la carpeta Controllers en la ruta

\app\Http\Controllers.

v Controllers

v A Auth

P 1 ForgotPass.wordController.php
P11 LoginController.php

Q RegisterController.php

Q ResetPasswordController.php
Controller.php
EgresoController.php
HomeController.php
IngresoController.php
ItemController.php
MotBajaController.php
OperadorController.php
ReferenciaController.php
ReporteController.php
ReporteHjstorialController.php
ReversjonEgresoController.php
ReversionSalidaController.php

SalidaController.php

OO0 0O U0 UDU 30 00000

UsuarioController.php

Laravel genera automéaticamente controladores para la autenticacion de
usuarios, estos controladores permiten el inicio de sesién, el registro de

usuarios y el cambio de contrasefias.

Los controladores de autenticacion se encuentran ubicados en la carpeta
Auth. Para el sistema se utilizé el controlador Login Controller encargado del
inicio de sesion de los usuarios tipo Administrador, Técnico y Guardia. El resto
de los controladores de autenticacion: RegisterController,
ResetPasswordController y ForgotPasswordController no fueron
empleados, ya que la creacion de nuevos usuarios y el restablecimiento de
contrasefas son responsabilidades del rol Administrador y se presentan en la

opcién Usuarios.

HomeController controlador para visualizar la plataforma al momento de ser

autenticados mediante el login.

UsuarioController controlador para el mantenimiento de los usuarios de la
aplicacién, con su respectivo rol, se realiza la insercion, edicion y el eliminado

I6gico del activo.
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OperadorController controlador para el mantenimiento de los operadores
(camardgrafo, productor, asistente de camara, reportero) se realiza la
insercion, edicién y el eliminado légico del operador, cuenta con todas las

validaciones.

ReferenciaController controlador para el mantenimiento de los datos

referenciales utilizados por los activos (marca y modelo).

ItemController controlador para el mantenimiento de los equipos, se realiza
la insercidn, edicidén y el eliminado légico del activo, cuenta con todas las

validaciones necesarias.

MotBajaController controlador para dar de bajas a los activos, se valida que
los equipos se encuentren en estado ingresados, y que no tengan estado de

egreso y salida.

EgresoController controlador para el egreso de los equipos, se valida que

estén en inventario y en estado ingresado.

SalidaController controlador para la salida de los equipos, se valida de que
estos se encuentren en estado egresado y no en estado ingresado o estado

baja.

IngresoController controlador para realizar el reingreso de los equipos, se

realiza la validacion de que los equipos estén en estado salida.

Reversionegresocontroller controlador para retornar del estado egresado a

su estado precedente o sea el ingresado, a los activos seleccionados.

ReporteController controlador para generar los reportes de manera visual,
reporte para imprimir, y exportar a excel, se consulta el estado actual de cada

activo mediante los filtros de fecha, estado y cédigo.

ReporteHistorialController controlador para generar los reportes histoéricos,
reporte para imprimir, y exportar a excel, se consulta el estado transaccional

que ha realizado cada activo mediante los filtros de fecha, estado y cddigo.
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ANEXOS
Anexo 1

CARTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
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Anexo 2

CARTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO TERMINADO

RADIO-TELEVISION

Universidad C atélica de Santiago D e G uayaquil

CARTA DE ACEPTACION DELPROYECTO TERM INADDO

Guayaquil, 29 de agosto del 2018

A quien corresponda,

Yo, Ab. Alberto Enrique Franco Lalama director del Sistema de Radio y Television de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, certifico con el presente documento que la
Srta. Gabriela Stefania Rivera Guevara con cédula de identidad N2 092655393-4, estudiante de
titulacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil perteneciente a la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionaies, presentd y entregd exitosamente el proyecto para el
Sistema de Radio y Television : Sistema de control de inventario de equipos deaudioy video.

Contenido del Proyecto:

¢ Cddigo fuente de la aplicacion web
e Scripts de la base de datos
* Manual de Usuario

Ab. Alberto Franco Lalama

AV. Carlos Julio Arosemena km 1A  info@ucsartv.com
PBX: 593-4) 2209210/ 2 200804 ext.: 2956, 2954  www.ucsartv.com
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F del Ecuador Ciencia, Tocnoldgia a bwiovacton

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Rivera Guevara, Gabriela Stefania, con C C: # 092655393-4 autora del
trabajo de titulacién. Desarrollo e implementacion de un sistema de
control de inventario de equipos de audio y video para el canal de
television de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil previo a
la obtencién del titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales en la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacién para que sea integrado ai
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacién, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 25 de septiembre de 2018

Nombre: Rivera Guevara, Gabriela Stefania

C.C: 0926553934
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