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RESUMEN

Para el desarrollo del presente proyecto se re#z@ntamiento de informacion a través de
encuestas y observaciones realizadas, medianted&s se evidenciaron la inconformidad de los
estudiantes debido a la falta de comunicacion éosrestudiantes y las autoridades al momento

de realizar un tramite.

Se hizo un levantamiento de la informacién por @bftb de requerimiento para facilitar la
generacion de reportes, solicitudes y que los esttes, mediante notificaciones, conozcan paso

a paso el estado de sus tramites.

El cumplimiento de los objetivos se realizé en &mo orden que fueron planteados, se investigo
dentro de la Universidad y en otras Universidades/@l nacional sobre sistemas similares, se
levanto favorablemente los requerimientos del siatiese generd un modelo de base de datos
optimo para lo solicitado y se implemento satisfaatnente el sistema web. El resultado del
proyecto atiende cada uno de los objetivos espesifogrando con ello una culminacion de lo
planteado.

El proyecto hace un aporte importante a la Faculeaihgenieria, gracias a la optimizacion de los
procesos de examen de gracia y recalificacion,unessance tecnoldgico el cual otras facultades
de la Universidad pueden usar.

Palabras Clave

ENCUESTAS; OBSERVACION; EXAMEN DE GRACIA; RECALIFIECION; PROCESOS:;
IMPLEMENTACION; SISTEMA WEB; METODOLOGIA.
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ABSTRACT

For the development of the present project, infaolonawas collected through surveys and
observations, which showed the dissatisfactiorhefdtudents due to the lack of communication

between the students and the authorities wheningropt a procedure.

An information survey was made by the owner ofréguirement to facilitate the generation of
reports, requests and that students, through catidins, know step by step the status of their

procedures.

The fulfillment of the objectives was carried ontthe same order as they were planned, it was
researched within the University and in other Ursitees at a national level on similar systems,

the system requirements were raised favorablypéimal database model was generated for what
was requested and the web system was successfglgmented. The result of the project meets

each of the specific objectives, thereby achieamglimination of what has been proposed.

The project makes an important contribution to #eeculty of Engineering, thanks to the
optimization of the processes of examination otgrand requalification, and it is a technological

advancement which other faculties of the Universéy use.
Keywords

SURVEYS; OBSERVATION; GRACE EXAMINATION; RECALIFICAION; PROCESSES,;
IMPLEMENTATION; WEB SYSTEM; METHODOLOGY.
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INTRODUCCION

El procesamiento de la informacion ha sido unoodenhayores inconvenientes para controlar y
administrar los datos de las organizaciones adrdeda historia; con la llegada de la tecnologia
aparece la opcion de automatizar los procesosgr@abinistrar de mejor manera la informacion.

Con el transcurrir de los afios las diferentes h@aatas tecnoldgicas han ido evolucionando y
facilitando el levantamiento y procesamiento dedatos, de forma cada vez mas ordenada y

sistematizada, orientada a una toma de decisiguwsuoas Yy eficientes.

El estudio que compete a este trabajo de inveshigasta relacionado con los procesos de examen
de gracia y recalificacion de la Universidad Catblde Santiago de Guayaquil, Facultad de
Ingenieria para brindar un mejor conocimiento adstudiantes sobre sus tramites, mejorar la
comunicacion entre las autoridades y los estudiantefacilitar con reportes para una

administracion mas rapida.

La presentacion del resultado de esta investigd@dsido estructurada de la siguiente forma: en
el capitulo | se resume la problematica identifagdds objetivos que guiaron esta investigacion,
su justificacion y alcance; el capitulo Il se redi@l marco tedrico en donde se incluye algunas
conceptualizacines y bases legales sobre las recalificaciones y los examenes de gracia; en el
capitulo III se menciona la metodologia que se utiliza en este proyecto; en el capitulo IV se detalla

el desarrollo del sistema tecnologico que se implementara; y al finalizar las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

Se presentara el planteamiento del problema inda@ahestado actual del proceso, la justificacion
de este indicara su importancia y junto a los oljetse dard a conocer el como se pretende

solucionarlo, toda la implementacion estara y dédida por el alcance.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente Coordinacion Académica 1 realiza laxesos de manera manual, ingresando los
datos en hojas de Excel por cada tipo de soli¢gMemen de gracia y recalificacion) organizado

por carrera. Este proceso ocupa mucho tiempo @emseracion ya que se debe comparar cada
hoja ingresada por el estudiante o el profesorratios datos principales (carrera, materia,

profesor, estudiante, tipo de solicitud) e ingriesaruna hoja de Excel.

Por lo tanto, es necesario una automatizacion ties ggocesos. Los estudiantes tendran la
facilidad de ingresar mediante un sistema web isae\el estado de sus solicitudes (examen de
gracia y recalificacion), y obtener informacion mi@nera inmediata mediante notificaciones al
correo. De igual manera, Coordinacion Académicagpotyresar al sistema web para optimizar
Sus procesos manuales, es decir generar informesmdera automatica, notificaciéon en tiempo

real a los estudiantes y a profesores.

Este sistema debe de ser capaz de acabar cortehdesniento del estudiante sobre el estado de
sus tramites universitarios, generar un seguimieiaton-line de las mismas, acabar con las largas

colas de estudiantes en secretaria de la car@odinacion Académica.

1.2 Hipotesis
Se desarrollo la siguiente supuesto o hipoétesis:
«La implementacion de este sistema, resolveradmidemacion de los estudiantes y mejorara el

conocimiento de los procesos solicitados de exasn@agracia y recalificacion.».



1.3 Obijetivos
Objetivo General
» Desarrollar e Implementar un sistema web paraglisgento y control de los procesos
de exdmenes de gracia y recalificaciones de laltadcde Ingenieria de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

Objetivos Especificos

* Investigar sobre sistemas similares, buscando éversidades o instituciones, para
formular la 6ptima solucion para el sistema a imm@etar.

» Diagnosticar las necesidades que debe cubrirtehsss entrevistando al duefio del proceso
a investigar, para delimitar el alcance del mismo.

» Disefar el modelo de entidad relacion con los dalbdsnidos en el objetivo anterior, para
la correcta estructuracion del sistema.

» Desarrollar el sistema web con la informacion oioi@mreviamente, para realizar la

implementacion del sistema.

1.4 Justificacion e importancia

El sistema web automatizara el proceso realizado lpoCoordinacion Académica 1 y
proporcionara informacion inmediata a los estudisirde la Facultad de Ingenieria, logrando
mejorar la calidad del proceso y su forma de vigaaion. Este sistema puede ser usado como
base para futuras implementaciones en otras faesltde la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil (UCSG) o a nivel de la Universidad eBl&l.

El trabajo de titulacion responde a la linea destigacion Investigacion y desarrollo de nuevos

servicios o productdsestablecidaor la carrera de Ingenieria en Sistemas Compunales.

1.5 Alcance
Para implementar el proyecto web de seguimientommntrol de los exdmenes de gracia y
recalificaciones de la Facultad de Ingenieria & die implementar los siguientes requerimientos

de Coordinacion Académica I:



Mdédulo de administracion: En este se podran creaanos nuevos de forma manual con
diferentes roles. Se administrara los usuarioddo®an el sistema y solo tendra acceso el
administrador.

Médulo de usuarios: Los estudiantes ingresaramaran un nuevo usuario con su correo
de la Universidad Catodlica Santiago de Guayagewipra su confirmacién. Los usuarios
iniciaran sesion en el sistema para poder revisastado de sus trdmites universitarios.
También se implementara una edicion de perfil paealos usuarios puedan actualizar sus
datos. La validacién de los correos electronicadidando que solo los estudiantes que
estén estudiando puedan ingresar al sistema) Ismréale manera semestral.

Mdédulo de informes: Coordinacion Académica 1 vimzh los informes de los
estudiantes con sus notas y datos necesarios paatrega a secretaria de la carrera.
También se creara documentos al momento que diedina examen de gracia para que
el docente ingrese su nota y esto sea enviada ali@acon Académica 1 para su uso
inmediato. Todos estos documentos estaran en foqmdéfpara su facil impresion.

Maodulo de notificaciones: Se creara un médulo d#icaciones, notificando al estudiante
automaticamente cuando su solicitud cambie de @stadndo la acepten y cuando sea
rechazada. También si es examen de gracia secaddifiutomaticamente al profesor para
coordinar una fecha y hora para el examen de graedas las notificaciones se realizaran
mediante correos electrénicos de manera automatgaolicitud ha cambiado de estado.
Mdédulo de solicitudes: El médulo de solicitudesagsdivido en examenes de gracia 'y en
recalificaciones, Coordinacion Académica 1 podrgréear y aprobar o rechazar
solicitudes dependiendo si estas cumplen con fasriés establecidos por la carrera. En
el caso de que sean rechazadas se escribira usr@atén del por qué no se ha aceptado
la solicitud. También los estudiantes podran busuarsolicitudes pasadas o en transito.
En el caso de los estudiantes solo podran obs&sasolicitudes realizadas por ellos,
mientras Coordinacion Académica de todos los emthels teniendo diferentes filtros
como, por ejemplo, carrera, tipo solicitud, etcs lestudiantes ingresaran al sistema con su
usuario y contrasefia y podran observar en quecestd su solicitud, y si tienen algun
comentario o alguna duda podran enviar un mensajelsistema. Si se necesita ingresar
algun documento extra el sistema contara con l&opde ingresar archivos con las

extensiones pdf, word, jpg, png, jpeg.



Capitulo 1l
MARCO TEORICO

En este capitulo se mostrara el marco tedricolaantecedentes mas relevantes acerca del tema
de titulacién y todos los conceptos de las herratagea usar en el mismo, el marco conceptual se
hablar4 de los conceptos importantes referenciatibiabajo de titulacion, el marco legal se
definira los estatutos que amparan este trabdjonaeco contextual definira el entorno en el cual

se va a desarrollar la implementacion.

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1ANTECEDENTES

Existen muchos programas web académicos que garamue los estudiantes puedan revisar sus
calificaciones, horarios, materias, etc.
Algunos son comercializados por empresas desatooda de software, mientras que otros son
propios de las instituciones académicas, comojpormo: El sistema actual de la UCSG (UCSG,
2018), el cual permite a los docentes subir lagicationes obtenidas por los estudiantes en el
semestre, esta es dividida por:

* Aprendizaje en aula y autbonomo:  25%

» Aprendizaje colaborativo y practico: 25%

» Evaluacion parcial: 50%

Esta division se da por cada parcial en el semdegestudiantes pueden revisar sus notas una
vez el docente las haya ingresado al sistema.

En una conversacion previa, realizada en la UC86 Goordinacion Académica | se lleg6 a la
conclusion sobre la falta de un sistema con el losaéstudiantes estén enterados del estado en
gue se encuentran sus procesos de examen deygdecracalificacion que hayan solicitado, y asi
evitar que se acerquen a secretaria preguntarestaelo de sus tramites respectivos.
Actualmente en la UCSG en la plataforma web Seysi@n Linea existe un modulo de
recalificaciones, en el cual los estudiantes puggeerar una solicitud adjuntando su examen y
una justificacion de la misma. Este sistema tamtiégre implementado que los estudiantes puedan
observar el proceso de sus solicitudes, con etl@siatual de la misma y la respuesta que el

Docente o Decanato haya ingresado. Los docentelepuegresar a este sistema y responder las



solicitudes ingresadas por los estudiantes concaliicacion, la cual no puede ser menor a la
calificacion original. Las personas con accesoldl Sistema Integrado Universitario) podran
visualizar las solicitudes ingresadas, llevar untib de las mismas y generar reportes del
seguimiento de las recalificaciones de los esttesan

En un sistema semejante realizado en la UCSG, Eadaltad de Ingenieria carrera de sistemas
computacionales, Lumbano (204if)plemento una aplicacion web para el seguimiertongrol

del proceso de titulacion de la carrera de Ingémnien Sistemas Computacionales, en el cual el
estudiante puede ingresar el proceso de titulagi@nva realizando, mientras que el tutor y el
coordinador de titulacion, pueda darle el respecieguimiento viendo todo lo que el estudiante
esta realizando. Siendo esto beneficioso tantogstmiantes como para docentes y coordinador
de titulacion.

En la Universidad Politécnica Salesiana, carrerengenieria en sistemaShuchuca Méndez &
Guamani Vizuet€2010)implementaron un sistema web para el seguimiectmirol académico

de los estudiantes teniendo como procesos regdromatricula, generacion de carnes,
calificaciones, avances, puestos asignados, petiines, asistencias y pagos pendientes. La
informacion es ingresada por la secretaria y losdentes pueden observar en tiempo real el
estado de su proceso, informando con mayor fadilidd®s estudiantes.

En la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Catagion en la ESPOL Garcia & Becilla
Puyutaxi (2016) implementaron una solucion tecnologia mediantesistema web para el
seguimiento de tramites electrénicos. Los tranmate®riormente hechos a mano y con papeles
fueron optimizados para realizarlos mediante estersa web, teniendo como resultados una
mejora en los tiempos de respuesta con los usufinales y una optimizacién de recursos

tecnoldgicos en el lugar donde se lo implemento.

2.1.2 SISTEMA WEB

Los sistemas web, o también llamados aplicaciorets, won una plataforma de desarrollo de
programas. El rapido crecimiento de las computaderala web hace que se conviertan en el
mecanismo de informacion mas grande del mundo (Peyalas & Ortega Martinez, 2009).
Segun Mora (2001) las aplicaciones web suelemdisiise tres niveles (como en las arquitecturas

cliente/servidor de tres niveles): el nivel supeqoe interacciona con el usuario (el cliente web,



normalmente un navegador), el nivel inferior quepprciona los datos (la base de datos) y el nivel

intermedio que procesa los datos (el servidor web).

Mora (2001) nos da el siguiente significado deistesa web:
Una aplicacion web (web-based application) es o tespecial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el nadegaexplorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediaeleque se comunican (HyperText
Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizadoshamade ser creados por el programador

de aplicaciones. (p. 8)

—

Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 1: Esquema basico de un sistema web. (LMg@na, 2001, p. 8)

Por su facil portabilidad, gran compatibilidad dowlos los navegadores web y por tener una
facilidad de acceso se opto por la realizacionrdsistema web para el trabajo de titulacion. Una

aplicacion web se esté dividido en cliente y semid

2.1.2.1 CLIENTE
Los clientes son los navegadores web instalada®mputadoras, laptops o teléfonos celulares,
como, por ejemplo: Google Chrome, Mozilla Firef8afari, Microsoft Edge, etc. Sanchez (2011)
describe un cliente web como:
El cliente web es un programa con el que interaeced usuario para solicitar a un servidor
web el envio de los recursos que desea obteneranteddTTP. La parte cliente de las
aplicaciones web suele estar formada por el codigeL que forma la pagina web mas
algo de codigo ejecutable realizado en lenguajsaipt del navegador (JavaScript) o

mediante pequefios programas (applets) realizaddaven Python, Ruby, etc. Por tanto,



la mision del cliente web es interpretar las pagiHAML y los diferentes recursos que
contienen (imagenes, sonidos, etc.). (p. 19)
Para este proyecto se puede usar cualquier navegado como cliente, debido a que las

tecnologias usadas dan una compatibilidad compbetéos diferentes clientes web en el mercado.

2.1.2.2 SERVIDOR WEB
Guillén & Navarro (2012), define un servidor webrm
Los servidores web se encargan de atender y gatimiones HTTP de recursos, que en
su forma mas simple acostumbran a ser documentodapios en el sistema de ficheros.
Sin embargo, la otra funcion importante de un slerviveb es la de actuar de mediador
entre un cliente y un programa que procesa datesib® una peticion con algun
argumento, la procesa y devuelve un resultado hseredor web entrega al cliente. (p.
20)
Existe una gran cantidad de servidores web, algspospagados otros son gratis, para esta
implementacion se usara un servidor web open-spesceecir gratis. Los principales servidores
web open-source son los siguientes:
» Apache Server
* NGINX
* Apache Tomcat
* Node.js
* GlassFish
En la figura 2 se observa el porcentaje de aplices web en Ecuador con Apache teniendo un
65% y NGINX un 25% en total.



nginx 25%

Apache 65%

Figura 2: Servidores Web Porcentaje de Uso Ecuéidogers, 2018)

Mateu (2004) sefiala que “Apache es un servidordeatbdigo libre robusto cuya implementacion
se realiza de forma colaborativa, con prestacigngsicionalidades equivalentes a las de los
servidores comerciales.” (p. 29). Apache es unidgerportable, es decir se lo puede instalar en
cualquiera sistema operativo, al ser open-sougoe tiiln gran soporte ya que no solo la compafiia
creada de este servidor se encarga de crear parclodigciones, si no también la comunidad de

desarrolladores. Por todas razones se eligié6 Apemime el servidor web de este proyecto.

2.1.3 SERVIDORES WSGI

Un servidor de interfaz de puerta de enlace dedmrweb (WSGI) se implementa el lado del

servidor para ejecutar aplicaciones web de PytBegun la investigacion de J. Eby (2003):
Un servidor web tradicional no comprende ni tiemerfa de ejecutar aplicativos Python.
A finales de la década de 1990, un desarrolladonddo Grisha Trubetskoy idedé un
maédulo de Apache llamado mod_python para ejecdtdigo Python arbitrario. Durante
varios afios a fines de la década de 1990 y proxige la de 2000, Apache configurado
con mod_python ejecutd la mayoria de las aplicasoneb de Python. Sin embargo,

mod_python no era una especificacion estandatpganto, la comunidad de Python cre6
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WSGI como una interfaz estandar que los modulosnyeniedores podrian implementar.

WSGI es ahora el enfoque aceptado para ejecuiaaeiphes web de Python.

Full Stack Python

thon.com —| €= < ' | Q http/www.fullstackpython.com/ | =

i

&— generate webpage
HTML page ————>

~ sends index.html, which references style.css —)

WSGI Web ¢ B -
S CSS ~
server server Web browser
~ sends style.css —)

Figura 3: Esquema Servidor WSGI.

2.1.4 LENGUAGES DE PROGRAMACION WEB

En el desarrollo de aplicaciones web son muchdédascas y tecnologias utilizadas, estas poseen
ventajas, desventajas y se mantienen en un comsdasarrollo y evolucion (Morejon-Rivera,
Cémara, Jiménez, & Diaz, 2016).

Los lenguajes de programacion se dividen en leegu@mpilados e interpretados. Sedgewick &
Wayne (2017, p. 25) definen a un lenguaje integoietcuyo cédigo fuente es traducido por la
maquina linea a linea, instruccidn por instrucca@mmo lenguajes interpretados se tiene Python,
Ruby, PHP, etc. En cambio, en un lenguaje compikldoddigo fuente es traducido por un
compilador a un archivo ejecutable entendible pomhquina. Como lenguajes compilados se
tiene C++, C, Objective C, C# y Visual Basic.

Existe muchos lenguajes de programacion, la wilira de uno o de otro depende del
desarrollador, con cual tiene mas experienciaseaomaneja mejor, etc. Los principales lenguajes

para programacion web son los siguientes:

* Python

« PHP

« Javascript
* Ruby

11



e Java

Python es el lenguaje mas popular, Python crec&®endos ultimos 5 afios (13.7%) y PHP perdio

mas (-6.7%) (Carbonnelle, 2018a). Existen variskings de popularidad de lenguaje de

programacion, siendo verdad que la mayoria de gsti@s no son exactas, cada clasificacion

muestra Python como un lenguaje de programaciomalda los diez primeros puestos.

La IEEE calific6 a Python como el lenguaje de pangacion nimero 1 en 2017 (Figura 4) después

de haber sido calificado como el lenguaje de progion en la posicion numero 3 el afio anterior.

El ranking de RedMonk en junio de 2017, tuvo a Bythn la posicion namero 3. Los datos de

preguntas y respuestas creados por la comunida8tatkOverflow confirman el increible

crecimiento del ecosistema de Python.

Language Rank
1. Python

C

Java

C++

C#

R

JavaScript

PHP

5 O FENE O U gen D

Go
10. Swift

Types

@

@0

@C

@
@

x-

1

X

Spectrum Ranking
100.0

Figura 4: IEEE Top lenguajes de programacion 2017.

En la encuesta de desarrolladores de StackOvefv (Figura 5), los datos indicaron que

Python era el lenguaje de programacion de masaapiecimiento y que existe una estrecha

alineacion entre los lenguajes y herramientas gsielésarrolladores eligen aprender y el uso en

el trabajo profesional de los desarrolladores.néice TIOBE Python se ubica en la posicion

namero 4, subiendo desde el numero 8 hace solaruheparios.
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JavaScript 58.7%
SQL 58.0%
Python 45.0%

Java 44 4%

TypeScript 9.2%
Ruby
Scala 8.6%

Matiab

Figura 5: Resultado StackOverflow Encuestas 2017.

El Popularity of Programming Language (PYPL), basa&t los principales indicadores del

analisis de palabras clave de busqueda Google §rengestra a Python en la posicién niamero 2
(Figura 6). GitHut, una visualizacion de la popigdlad del lenguaje GitHub, ubica a Python en la
posicién nimero 3. Estas clasificaciones propoasiaima medida aproximada de la popularidad
del lenguaje de programacion. No estan pensados uomherramienta de medicion precisa para
determinar exactamente cuantos desarrolladores es@ndo un lenguaje. Sin embargo, se
muestra que Python sigue siendo un lenguaje degmagion estable con un ecosistema en

crecimiento.

— Java

—— Python
PHP

—— Javascript

0% /\N/M‘/\///‘%_o—c./\/_:/‘ ==ty

10/0

2005 2010 2015

Figura 6: PYPL Popularidad Lenguajes Programaci@b \{Carbonnelle, 2018a)
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En el programa que se realizd, se utilizo Pythadpdjue es un software robusto, portable, tiene
una vasta comunidad realizando plug-ins, libresdiasoporte, lo cual facilita mucho el trabajo al
momento de realizar un software, es un lenguaje sperce, es decir, se puede utilizar de manera
comercial, es orientado a objeto, lo cual lo haés productivo al momento del desarrollo, tiene
implementado una estructura de diccionario de daia@sial sirve para un desarrollo de alto nivel
y sobre todo es un lenguaje interpretado, es dglcmomento de ejecutarlo lo realiza linea por
linea, lo cual hace que el debbuging sea masyfaagido, a comparacion de lenguajes compilados
(Halterman, 2011). Otra razon por la cual se ekgji@nguaje Python es por su enfoque de analisis
de datos y analisis estadisticos con una impleroiémtaencilla y rapida en aplicativos o sistemas

web.

2.1.4.1 PANDAS

En el modulo de reportes, al analizar los datositiied la herramienta Pandas, la cual es una
biblioteca de software para manipulacion y analigsdatos para el lenguaje de programacion
Python, debido a que ofrece estructuras de dabpgraciones para manipular tablas numéricas y
series temporales. Pandas es toma datos (comechir@aCSV o TSV o una base de datos SQL)

y crea un objeto de Python con filas y columnasnddo marco de lo cudl facilita el trabajo en

comparacion con trabajar con listas o diccionagitravés de bucles o listas.

2.1.5 FRAMEWORKS WEB

Vazquez (2011) nos da la siguiente definicion dengwork:
Un framework para aplicaciones web es un softwamrgunto de librerias, que esta
disefiado para dar soporte al desarrollo de sit@sgeneral a la construccion de cualquier
aplicacion web. Entonces un framework trata delifaciaquellas actividades comunes
realizadas durante el desarrollo de la aplica@dmo, por ejemplo: acceso a la base de
datos, uso de plantillas, manejo de sesiones, agparde aspectos de programacion;
ademas de promover la reutilizacion de codigo7 .

Existen frameworks para cada lenguaje de programaen el sistema web a realizar se definio a

Python como el lenguaje de programacion a utilizhrcudl tiene muchos frameworks para

desarrollo web como, por ejemplo:

14



e Pyramid

e TurboGears

Web2py
* Flask
* Django

Como se puede observar en la figura 7, en la pleteaf de Github Django es el framework mas
popular teniendo 37.113 proyectos registrados é&glalo por Flask con 10.160, esto demuestra
la gran popularidad en la comunidad y su gran acépt para el desarrollo de sistemas web.
Algunos ejemplos de sistemas web realizados engDjaon: Instagram, Bitbucket, Pinterest,

Disqus y la pagina de la NASA.

FRAMEWORK POPULARITY ON GITHUB

DJANGO 37113
FLASK 10160
BOTTLE 122
PYRAMID 124
MUFFIN 32
CHERRYPY 244
WEB2PY 462
FALCON 87

URBO2GEARS 3

Figura 7: Popularidad Python Frameworks en GitHNbrvig, 2017)

Los web frameworks brindan funcionalidad en su goéd mediante extensiones para realizar
operaciones comunes requeridas para ejecutar ephes web como, por ejemplo:
1. Enrutamiento de URL
2. Manejo y validacion de formularios de entrada
3. HTML, XML, JSON Yy otros formatos de salida con uator de plantillas
4. Configuracion de conexion de base de datos y miadiidun persistente de datos a través
de un mapeo relacional de objetos (ORM)
5. Seguridad web contra falsificacion de solicitudasree sitios (CSRF), inyeccion SQL,
secuencias de comandos entre sitios (XSS) y aiagsi@s maliciosos comunes

6. Almacenamiento y recuperacion de sesiones

15



2.1.5.1 DJANGO

Django naci6 de aplicaciones de la vida real eschior un equipo de desarrolladores Web en
Lawrence, Kansas. Nacié en el otofio boreal de 2D@go te permite enfocarte en la parte
creativa y al mismo tiempo que mitiga el esfueredad partes repetitivas, ahorrando tiempo a los
desarrolladores, produciendo aplicaciones queféedes de mantener y rindan bajo mucha carga
(Holovaty & Kaplan-Moss, 2010).

Baumgartner & Malet (2014, p. 2) indican que estenbwork tiene implementadas seguridades
web como, por ejemplo: SQL infection, cross-sitpuest forgery, clickjacking and cross-site, etc.
Comparandolo con otros frameworks de Python, Djasiiye para proyectos de tamafios grande
y debido a su gran popularidad en los desarroledanivel mundial, la documentacion de Django
es cada vez mas completa y mas accesible, conapaaidad rapida de desarrollo, teniendo un
disefilo mas limpio y siendo el tnico framework ell¢iene implementado por defecto un sistema
de administracion listo para usar. Por estos msteste framework fue el utilizado en el trabajo

de titulacion.

2.1.6 BASE DE DATOS

Son el método preferido para el almacenamientaueanado de datos. Desde las grandes
aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos iteéviy las agendas electronicas utilizan
tecnologia de bases de datos para asegurar lsidatggle los datos y facilitar la labor tanto de

usuarios como de los desarrolladores que las dsaon (Camps Paré et al., 2005).

Esto es el cerebro de nuestro sistema web, dadaguiese guarda toda la informacion referente
al mismo, como, por ejemplo: las notas de recalifian, los estados del proceso, el listado de
alumnos, listado de profesores, etc.

En el mercado existen una gran cantidad de badatds relaciones y no relacionales, algunas son

pagadas y otras son gratis, como, por ejemplo:

* Oracle » Firebase

« MySQL MongoDB

« SQL Server * PostgreSQL
e MariaDB e SQLite
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Segun Carbonnelle (2018b) Oracle es la base ds d&s popular a nivel mundial seguida por

MySQL, como se puede observar en la figura 8.

TOPDB Top Database index

—— Oracle
— MySQL

- SQL Server
10% —— Firebase
—— MariaDB
—— MongoDB
—— PostgreSQL
—— SQLite

1%

2005 2010 2015

Figura 8: Top Base de Datos a nivel mundial. (Canletle, 2018b)

De acuerdo a lo investigado por Andlinger (2018yS@L se encuentra en el puesto nimero dos
del Ranking de las bases de datos mas usadaselReshajo de titulacion se escogié MySQL
debido a que a diferencia de Oracle es mucho miasd, y para poder tener una certificacion y

soporte en Oracle se debe de realizar pagos, dn@camMySQL es gratis.

Rank Score

Jun May Jun DBMS Database Model Jun May Jun
2018 2018 2017 2018 2018 2017
1. 1: 1. Oracle &2 Relational DBMS 1311.25 +20.84 -40.51
2. 2 2. MysSQLE2 Relational DBMS 1233.69 +10.35 -111.62
3. 3 3 Microsoft SQL Server &3 Relational DBMS 1087.73 +1.89 -111.23
4, 4. 4.  PostgreSQL E3 Relational DBMS 410.67 +9.77 +42.13
5. 5 5. MongoDB £3 Document store 343.79 +1.67 +8.79
6. 6 6. DB2E3 Relational DBMS 185.64 +0.03 -1.86
7 7. #9. Redis Key-value store 136.30 +0.95 +17.42
8. #49. #A1i. Elasticsearch i Search engine 131.04 +0.60 +19.48
9. %8 7. Microsoft Access Relational DBMS 130.99 -2.12  +4.44
10. 10 % 8. Cassandra £ Wide column store 119.21 +1.38 -4.91

Figura 9: Top Base de Datos a nivel mundial. (Amgbr, 2018)
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2.1.6.1 MYSQL

Es el sistema de administracion de bases de datepapular, fue desarrollado y proporcionado
por MySQL AB, adquirida por Sun Microsystem. Es sistema de gestion de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario, destaca par gran adaptacion a diferentes entornos de
desarrollo, permitiendo su interactuacién con éogjliajes de programacién mas utilizados como
PHP, Perl y Java y su integracion en distintogsias operativos (Pérez Garcia, 2007).

Por todas las caracteristicas dadas por el agt@s@ge a MySQL como la base de datos para el

proyecto de titulacion.

2.1.7 PATRON ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Segun la investigacion de Mark (2015) define aaingm de arquitectura de software como:
Un patron arquitectonico expresa un esquema deiaegadn estructural esencial para un
sistema de software, que consta de subsistemasesuensabilidades e interrelaciones.
Aunque un patron arquitectdonico comunica una imadenun sistema, no es una
arquitectura como tal. Un patrén arquitectonicon@s un concepto que captura elementos

esenciales de una arquitectura de software. (p, 25)

2.1.7.1 MODELO-VISTA-CONTROLADOR (MVC)
MVC es un patron de arquitectura de software gparselos datos y la Iégica de negocio y el
modulo de gestionar los eventos y las comunicasideésistema o aplicacion, es decir separa en
tres archivos diferentes generando una mayor argeidn al momento del desarrollo. Segun
(Anderson, 2014) define el patron MVC como:
Es un estandar de arquitectura de aplicacionesfisee a un método del proceso de trabajo
dentro del desarrollo de aplicaciones que nos persgiparar los datos, la ldgica; vy, el
modulo de la interfaz de usuario en desarrolloacestructura se basa en los siguientes

componentes: El modelo, la vista y el controlamr9)
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2.2 MARCO LEGAL
2.2.1 EXAMEN DE GRACIA

El marco legal sobre el examen de gracia esta bamadb decretado por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ministerio de Educacionsyddiculos institucionales de la UCSG.
De acuerdo con lo establecido en la Constitucidla éRepublica, Capitulo IV. De las acciones de
evaluacion, Retroalimentacion y refuerzo académiem, el articulo 214 Gonstitucion de la
Republica del Ecuadpf012):
En el caso de que un estudiante reprobare un examexial de una sola asignatura, podra
asistir al grado o curso siguiente de manera teahguaista rendir un examen de gracia un
mes después del inicio de clases. De aprobar ehexapodra continuar en ese grado o
curso, pero en caso de reprobarlo, debera repetia@o o curso anterior. (p. 203).
El Ministerio de Educacion en su ACUERDO Nro. MINED-ME-2016-00031-A, del articulo 3
establece lo siguientdACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00031-2016):
Articulo 3.- Del proceso de recepcion del examegrdeia. - La o el estudiante de octavo
grado de Educacion General Bésica a tercer curd®adhillerato, que luego de haber
rendido los examenes remediales, reprobare erplmasignatura, podréndir el examen
de gracia por una sola vez, cinco (5) dias antegidese inicie el nuevo afio lectivo.
Para el efecto, la méxima autoridad de la institu@ducativa, conforme al cronograma
emitido por la Autoridad Educativa Nacional, deterana la fecha en la que los estudiantes
rendiran el examen de gracia. Los resultados debeimgresados al sistema informatico
del Ministerio de Educacién, de acuerdo con el @gpama que se establezca para cada
régimen y afio lectivo. (p. 2).
El Reglamento del sistema de evaluacion estudiatgigral de grado de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil indica lo siguiente eariaulo 12 (Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, 2018), detallando el proceso del mism
a.- El examen de gracia es una concesion extraoidigue se otorga al estudiante que por
puntaje hubiere reprobado una sola materia erri@deeordinario que estuviere cursando.
b.- Para acogerse al examen de gracia el estudiabh&ecumplir los siguientes requisitos:
b.1.- Estar inscrito y cursar por lo menos cuatatemas en el periodo en el que solicita el

examen de gracia.

19



b.2.- Haber aprobado el resto de las materiaset@dn en el que solicita el examen de
gracia con un promedio minimo de 8.00

c.- También podra acogerse al examen de graciaesfudiante que ha reprobado la Unica
asignatura que le falta para completar su mallaicclar, previo a ir a la Unidad de
Titulacion; en este caso solo sera necesario erasaten esta condicion antes indicada
para realizar la solicitud.

d.- El estudiante que se encuentre inscrito y odigalos o tres materias, incluyendo la
reprobada, puede pedir examen de gracia si retreguetito establecido en el numeral 2.2
y ademas que sean las Unicas materias que le falteaprobar previo a ir a la Unidad de
Titulacion.

e.- Las materias que se estén cursando en ter@gricuta no aplican para examen de
gracia.

f.- Las materias cocurriculares de mallas actuddizano seran consideradas dentro de
aguellas mencionadas en el numeral 2.1 . y tampedm consideradas para el promedio
establecido en el numeral 2.2.

g.- La calificacion obtenida en el examen de gsétuye a todas las notas anteriores de
la materia objeto del examen de gracia. Este examaprueba con la nota minima de
7/10. El examen serda receptado por el profesodaué la materia, preferentemente por
escrito. Si por alguna razon valida el profesopuede receptar dicho examen, el Decano
designara al docente que lo recepte.

h.- El estudiante para solicitar este examen teqdedingresar en el Sistema Integrado
Universitario y solicitarlo en linea dentro o enplazo no mayor a ocho dias laborables
después de ser ingresada y habilitada la nota®iJglart. 10 literal f) del Ultimo examen
de la asignatura que hubiere rendido, posteriomnienCoordinacion Académica 1 o 2
deberé fijar dia y hora para rendir el examen.

i.- El examen de gracia es susceptible de recadiftm para lo cual se aplica lo establecido
en el Art. 10 literal e de este reglamento.

j.-Las asignaturas de Practicas (en mallas de laztaign 2012) y el trabajo de titulacidon
(en ambas mallas) no seran susceptibles de Exaengrada.

k.- Una vez ingresada la peticion de examen ddagrac se puede presentar solicitud de

recalificacion en la misma materia objeto del exacdhe gracia. (p. 10).
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De acuerdo a lo establecido en el Reglamento didnsa de evaluacion estudiantil integral de
grado de la Universidad Catdlica de Santiago dey&yal que indica lo siguiente en su articulo
6 literal D (Universidad Catodlica de Santiago deagaguil, 2018):
Proveer de informacion continua al Estudiante, @fd3or y a las demas instancias
competentes, sobre los logros alcanzados en laiogpec curricular de Carreras y
Programas, su revision, mejoramiento y acrecentamiele la participacion de los

Estudiantes en el proceso de formacién, aprendjzeyaluacion. (p. 3)

2.2.2 RECALIFICACION
El marco legal sobre recalificacion de exdmenes legsado en lo decretado por la Constitucion
de la Republica del Ecuador y los articulos insiitnales de la UCSG.
La Constitucion de la Republica, en Capitulo V. IB® procedimientos institucionales para la
evaluacién, en el articulo 220 establece lo sigai¢€Constitucion de la Republica del Ecuador
2012):
El representante legal del estudiante puede swoligitRector o director la revision de las
notas de los exdmenes quimestrales, supletorimgdiales, de gracia o de grado, dentro
de los ocho (8) dias posteriores a la notificadiémas calificaciones.
El Rector o director debe designar una comisioa [garectificacion. El representante legal
puede apelar, en ultima instancia, ante la Direcdi Distrito, dentro de los quince (15)
dias posteriores a la notificacion de la recaldiéa, la cual debe delegar a un plantel para
la revision correspondiente. Esta nota debe saritied. (p. 204).
El Reglamento del sistema de evaluacion estudiatgigral de grado de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil que indica lo siguientsuearticulo 10 literal f (Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, 2018), detallando elgg@cel mismo:
Recalificacion de las evaluaciones. - Al final ded& parcial, los estudiantes podran
requerir la recalificacion de los instrumentos ¢pagan sido utilizados para valorar los
aprendizajes, salvo las evaluaciones orales, emapeocede. El plazo para solicitarlo es
de 5 dias calendarios a partir del registro y iabibn de la nota, de acuerdo con lo
indicado en el literal anterior. La peticion debgeéd fundamentada académicamente, caso
contrario serd negada y archivada. Una vez predeerta peticion de recalificacion,

después de las evaluaciones del segundo parcisg poede ingresar peticidon de examen
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de gracia en la materia objeto de la recalificacBinrespectivo instructivo regulara los
requisitos y el proceso, los cuales seran programed el SIU. (p. 7).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Todos los datos mencionados a continuacion se tontl sitio web oficial de la UCSG

(UCSG, 2018):
Esta institucion de educacidn superior fue creddd ele mayo de 1962, a peticion de la
junta pro-universidad catolica que presidia Mongsda Antonio Mosquera Corral,
arzobispo de Guayaquil, el jurista Dr. Leonidase@at Moreira y el P. Joaquin Flor
Vasconez S.J., que fueron sus autoridades fundadmmao Gran Canciller, primer rector
y consejero, respectivamente.
La Facultad de Ingenieria con la carrera de inginien sistemas computacionales,
ingenieria civil e ingenieria en computacion cuecda el edificio principal en donde
funciona un Auditérium, Sala de Lectura y oficin@ ld Asociacion de Estudiantes de
Ingenieria en el 3er. nivel: aulas en el 2do. Nw8kcretaria General, Sala de Profesores,
Decanato y Coordinacion en el ler. nivel. Tambigmnta con otros edificios como son los
blogues de Laboratorios de Suelos, Materiales Wiy un edificio anexo en donde se
encuentra ubicado el Laboratorio de microcomputsigraulas.

En la carrera de Ingenieria en Sistemas Comput@ei®ningenieria Civil e Ingenieria en

Computaciéon cuenta con Coordinacion Académicaigrges el duefio del requerimiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se indica el tipo de investigaeidsar en el trabajo de titulacion, con el enfoque
metodoldgico usado y las técnicas de investigaelégidas. Se define una muestra de acuerdo
con la poblacién determinada y se muestra los rosdkd entrevistas usados para poder recolectar

la informacion con las personas involucradas @nagleso de examen de gracia y de recalificacion.

3.1 INVESTIGACION TECNOLOGICA

Villamar (2017) nos da el siguiente concepto:
Es una ciencia de la Ingenieria que genera infadmasignificativa a través de la
aplicacion de métodos cientificos vinculando inrmdeaes tecnoldgicas, ya sea para el
descubrimiento de nuevos conocimientos o aplicasigmacticas para disefiar o mejorar
productos o procesos que satisfagan una necegpldb)
Una investigacion tecnologica exitosa resulta emMancion o mejora de un disefio innovador que
da solucion a casos especificos que son influeogsipdr un contexto social, cultural, geogréfico
0 econdmico (Dean, 2014).
Utilizando herramientas tecnoldgicas, las cualednsexplicadas en el capitulo 4, se redisefio el
proceso que se realiza en un examen de graciaryeerecalificacion, esta solucion es influenciada
por un contexto estudiantil, que va a satisfactrdas los estudiantes con informacién que se

generan en estos procesos.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativayya proporciona datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritag;onthucta observable (Ramalho de Oliveira &
Dupotey Varela, 2008). Esta no busca realizar raied@scubrimientos, sino constituir los
conocimientos estudiados del comportamiento dekgz® implicado en el escenario de
investigacion; utilizando la observacion y entreagsparticipativa con el encargado del proceso
permitiendo al investigador involucrarse en el peoia o situacion (Villamar Beltran, 2017).

Esta investigacion es, adema&gscriptiva, ya que estd orientada a delinear caracteristicas
especificas descubiertas por investigaciones medista se podria realizar usando métodos
cualitativos y métodos cuantitativos (Diaz-NarvdéP. & Calzadilla-Nufiez A., 2016). Es
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exploratoria porque no se cuenta con informacion completagsteblecer una linea de base que
sustente un punto de partida, sino que se utilimacones reales de los procesos de examen de
gracia y recalificacion, lo que permitio delimitado el flujo de proceso como modelo para disefar

el aplicativo, logrando asi cumplir un objetivo esifico dicho previamente.

3.3 TECNICAS PARA OBTENER INFORMACION

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacidalitativa para recabar datos

(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandex/aela-Ruiz, 2013).

Jimenez (2011) nos indica que:
La entrevista es “una conversacion, es el arteaéear preguntas y escuchar respuestas”.
Ademas, esta técnica esta fuertemente influengaddas caracteristicas personales del
entrevistador, asi mismo, ha llegado a convergrsaina actividad de nuestra cultura,
aungue la entrevista es un texto negociado, ddnpteler, el género, la raza, y los intereses
de clases han sido de especial interés en losodtilmmpos. (p. 121)

Esta técnica se utilizo para el levantamiento derimmacion del proceso de examen de gracia y

recalificacion que se ejecuta en la Coordinacidéad&enica | con la ayuda de las secretarias de las

carreras de ingenieria en sistemas computacionatgsjieria civil e ingenieria en computacion,

los cuales fueron nuestros sujetos a entrevistaresando sus opiniones, brindando una

perspectiva de sus entornos.

El formato fue disefiado con base en entrevista no estructuradadebido a la gran cantidad de

informacién a obtenerse con un mayor uso de praguttiertas. Este tipo de entrevista es definida

por Jiménez (2011) como:
La entrevista no estructurada puede proveer unamaamplitud de recursos con respecto
a los otros tipos de entrevista de naturalezatetigh. Segun del Rincén et al. (1995), el
esquema de preguntas y secuencia no esta prefgadareguntas pueden ser de caracter
abierto y el entrevistado tiene que construir Epuesta; son flexibles y permiten mayor
adaptacion a las necesidades de la investigacianag caracteristicas de los sujetos,
aunque requiere de mas preparacion por partefgirsdana entrevistadora, la informacion
es mas dificil de analizar y requiere de mas tier(jpal26)

En cambio, Diaz-Bravo et al. (2013) definen unaeidta no estructurada como:
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Son mas informales, mas flexibles y se planeanateena tal, que pueden adaptarse a los
sujetos y a las condiciones. Los sujetos tiendibdatad de ir mas alla de las preguntas y
pueden desviarse del plan original. Su desventjgue puede presentar lagunas de la

informacién necesaria en la investigacion. (p. 163)

Las preguntas realizadas a Coordinacion Académyjcaetretarias de las carreras de la Facultad

de Ingenieria fueron las siguientes:

1.
2.

¢,COmo es el proceso actual de examen de gracia?

¢, Como es el proceso actual de recalificacion?

Segun su experiencia, ¢Cree usted que el proctsal de examen de gracia notifica
correctamente a los estudiantes acorde a comoasgarsolicitud?

Segun su experiencia, ¢Cree usted que el procdsal ate recalificacion notifica
correctamente a los estudiantes acorde a comoagarsolicitud?

¢,Cree usted que la implementacion de un sistemayuslaria a que los estudiantes tengan

un mejor conocimiento del estado de sus procesm#ados?

Por otro lado, las preguntas realizadas a los iesited fueron las siguientes:

¢,Conoce usted el proceso actual de solicitud deexae gracia?

¢,Cuales son los problemas mas frecuentes quealiem@mento de realizar el proceso de
examen de gracia?

Segun su experiencia, ¢ Cree usted que el proctsal de examen de gracia notifica
correctamente a los estudiantes acorde a comoagarsolicitud?

¢, Conoce usted el proceso actual de solicitud @difieacion?

¢, Cuales son los problemas mas frecuentes quealiem@mento de realizar el proceso de
recalificacion?

¢,Ha usado el nuevo sistema web para recalificanexés o notas?

Segun su experiencia, ¢Cree usted que el procdsal ate recalificacion notifica

correctamente a los estudiantes acorde a comoasgarsolicitud

La observaciénse aplicado como complemento de técnica de imaestin para obtener un mejor

conocimiento, y una mayor recopilacion de datogesdbs procesos de examen de gracia y

recalificacion de la Facultad de Ingenieria. Céid®®1) define la observacion como:
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Es una técnica que consiste en observar atentareefégadémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior anglidia observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; ensslapoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. (p. 237)
Cervera (1998) detalla que “La observacion tamb&emplea para llevar a cabo la verificacion
de las hipétesis que se formulan en los iniciopd®eso investigador.” (p. 75). Por estos motivos
se realiz6 una observacion de los procesos de exdmegracia y recalificacion en secretaria y
Coordinacion Académica |.

3.4 IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Todo lo previamente dicho se llevé a cabo en la GCéh la Facultad de Ingenieria con los
estudiantes que han realizado el proceso de fieaalfin o de examen de gracia en los Ultimos
dos semestres, los que se constituyeron en lagidbletal. Debido al tamafio de la poblacién, se
tomo una cantidad similar al de la poblacién comesira a estudiar.

3.5 ANALISIS DE RESULTADOS

Con la entrevista no estructurada realizada a ¢adowmadora académica, secretarias y algunos
estudiantes que han realizado los procesos défieabn y examen de gracia, se puede observar
gue actualmente el proceso de examen de graciacalifieacion presenta una serie de
inconvenientes que impiden que los estudiantesteng seguimiento total sobre sus tramites. El
mayor de los problemas mencionados por los estigdias la larga espera de aceptacion de sus
solicitudes y la falta de comunicacion entre lamidades y ellos, dejandolos por dias sin saber
COMO avanzan sus procesos o si estos fueron reldwaza

Cabe recalcar que mas de la mitad de los estudianteevistados no conocian del nuevo sistema
implementado por la UCSG en el cual se puedenzezatecalificaciones en linea, ya que la
mayoria no revisa su correo institucional. Por tdw, se observé que Coordinaciéon Académica
1 tiene un alto uso de su tiempo a mitad y al ifiaallos semestres en generar reportes e informes
de manera manual con la informacion de los estteligrara el asentamiento de sus notas por las
secretarias de cada carrera. Por esto se con$abtitdle la implementacion de un sistema web

gue permita el seguimiento y control del procescexi@men de gracia y como secundario el
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proceso de recalificacion, priorizando las notificaes a los estudiantes y una automatizacion de

informes para Coordinacién Académica 1, asi meglrah servicio brindado por la facultad.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA APLICACION

El sistema web para el seguimiento y control denexées de gracia y recalificacion para la UCSG
Facultad de Ingenieria se desarroll6 en la plataidecnoldgica python con el framework Django,

se uso la base de datos MySQL y un servidor welciiga

4.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
4.1.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Para el desarrollo del sistema web se analizasosituientes lenguajes de programacion:

Criterio PHP Ruby | Python R
Etiquetas de plantilla en HTML (Usar) X X X -
Open Source (Cbdigo Abierto) X X X X
Programacion del lado del servidor X X X -
Multiplataforma X X X X
Orientado a objetos X X X -
Baja demanda de recursos de Hardware X X X -
Soporte y Documentacion X - X X
Facil Aprendizaje - X X -
Seguridad Implementada - X X -
Analisis de Datos - - X X

El lenguaje de programacion python, es de codigartab es popular y utilizado por la comunidad
de desarrolladores a nivel mundial, este lenguajgregrama del lado del servidor, es decir que

las peticiones no se realizaran en la maquinasielno sino en el servidor web.
Entre las principales razones que tenemos parzanfdython, encontramos:

1. Es un lenguaje de codigo abierto (open sourcejuéosignifica que su uso comercial es

gratis; y no se tendra que realizar pagos portestidlogia una vez se haya implementado.
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2. Es multiplataforma, lo Unico que se requiere esarmidor web el cual puede ser Apache,
NGINX, etc y un gestor de base de datos, el cuadlpser instalado en cualquier sistema
operativo (OS X, Windows, Linux, etc).

3. Mediante sus etiquetas de plantilla en HTML faailla union con HTML, CSS y

JavaScript, tecnologias esenciales para desamollsistema web.

En conclusion, python, es una gran alternativa laoka de desarrollar, es compatible con
cualquier plataforma, tiene una gran facilidad dqweadizaje, y gracias a la basta

documentacion que existe permite que el desadelkplicaciones sea rapido y de alta calidad.

4.1.2 BASE DE DATOS

Para el desarrollo del sistema web se analizasosidmientes bases de datos:

Criterio Oracle | SQL Server MySQL
Open Source (Cadigo Abierto) - - X
Sistema robusto y escalable X X X
Multiplataforma X X X
Interfaz grafica X X X
Baja demanda de recursos de Hardware - - X
Soporte y Documentacion X X X
Seguridad implementada X X X

El gestor de base datos elegido es MySQL por sud@panda de recursos en hardware, su facil
escalabilidad y por que es cédigo abierto, lo qgeifica que su uso comercial es gratis y no se

necesita de realizar pagos extras al momento aegementacion.

4.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO.
La metodologia que se uso para el desarrollo desestema web es la metodologia en cascada.
Rakitin (2001) define estd metodologia como:

La metodologia en cascada es un modelo linealis##ia de software que emplea un

proceso de disefio secuencial. El desarrollo flegeiencialmente desde el punto inicial hasta el
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punto final, con varias etapas diferentes: planteato, iniciacion, analisis, disefio, construccion,

pruebas, implementacién y mantenimiento. (p, 15).

Esta metodologia tiene 7 etapas, para poder dao iaila siguiente etapa se debe de finalizar la
anterior. Las 7 etapas son las siguientes:
1. Analisis de Requisitos
Disefio del Sistema
Disefio del Programa
Codificacion
Pruebas

Implementacién del Programa

N o o bk~ Db

Mantenimiento

A continuacion, se explicaran todas las etapas deetodologia cascada:

Analisis de Requisitos

En esta fase se obtiene un documento firmado mhrefio del requerimiento y la persona que esta
haciendo el andlisis, detallando todos los requentos a realizarse en el momento de la
programacion. Se debe de detallar con exactitué caduerimiento para no tener ninguna

complicacién o mal entendidos al momento de entrelgsoftware.

Disefio del Sistema

Datta (2006) define el disefio como “los objetos, datructuras a utilizarse en el sistema todo
basado en el documento generado previamente. Ekiditgefio de alto nivel y el disefio detallado,

la diferencia es que el primero define la estractie la solucién identificando grandes médulos y
el segundo define los algoritmos utilizados y lgamizacion del codigo para empezar la

implementacion.”

Diseio del Programa

Chatterjee (2010) define esta fase “Es en dondesaézan los algoritmos necesarios para el

cumplimiento de los requerimientos del usuario,casno también los analisis necesarios para
saber qué herramientas usar en la etapa de Cailifica

Codificacion
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Datta (2006) define esta la fase “Es en donde gpéementa el codigo fuente, haciendo uso de
prototipos, asi como de pruebas y ensayos paragioerrores. Dependiendo del lenguaje de
programacion y su version se crean las bibliotgaasmponentes reutilizables dentro del mismo
proyecto para hacer que la programacién sea uregwaoucho mas rapido.”

Pruebas

Para determinar el estado del proyecto se pueddzarepruebas de caja negra y caja blanca,
también se puede realizar reuniones con el clie&trando lo avanzado y consultar cualquier
retroalimentacion que tenga.

Implementacién del Programa

Se implementa, instala, el software en donde sa tiegretado en el documento de requerimientos.
El software debe de estar funcional y con ningdored momento de entregarlo al cliente.
Mantenimiento

Se realiza el mantenimiento respectivo, sea praxentcorrectivo, al software por el tiempo en
el cual se haya estipulado con el cliente. Si elter@miento es correctivo no se debe de cobrar,

en cambio por lo general el mantenimiento prevert cobra.

Ventajas
Segun los investigado por Datta (2006) las ventdgassar estd metodologia son las siguientes:
1. Comenzar con el software con bastante rapidez.
2. Estimar calendarios y presupuestos con mayor pdacis
3. Lograr un nivel de satisfaccion del cliente mavat® que otros enfoques, ya desde el
principio.

4. Es una metodologia facil de implementar y entender.

Desventajas
En cambio, la investigacion de Rakitin (2001) defijue las desventajas de usar esta metodologia
son las siguientes:
1. Cualquier error de disefio detectado en la etappraeba conduce necesariamente al
redisefio y nueva programacion del codigo afectagmentando los costos del desarrollo.
2. Alterar el disefio del proyecto en cualquier etagpeay complicado.

Una vez que una fase se ha completado, es cassiioigpde realizar cambios.
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4. Es absolutamente necesario reunir todos los regigstos iniciales.
5. Solucionar cualquier cuestion que se plantee reguiea cantidad sustancial de tiempo,

esfuerzo y dinero.

En conclusion, la metodologia cascada no es mapotfas metodologias existentes, de acuerdo
con el tamafio y tiempo de ejecucion del proyectb taimafio del equipo y de la cantidad de

requerimientos iniciales influye en la eleccionaenetodologia.

4.3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.
A continuacion, se detallan los requerimientos mas de hardware del servidor para el correcto
funcionamiento del sistema web de seguimiento ytrobnde examenes de gracia y

recalificaciones.

Requerimientos minimos de Hardware

Procesador Memoria RAM Disco Duro

2 nucleos o superior. 512 MB o superior. 50 GB pesior.

4.4 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.
A continuacion, se detallan los requerimientosafersre minimos con los que se debe de tener

implementando en el servidor para un correcto fimaniento del sistema web:

Requerimientos minimos de Software

Gestor Base Datos Servidor Web WSGI

Comunicacion entre el

MySQL. Apache web HTTP. framework Django y el
servidor web Apache.
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4.5 CASOS DE USO

El método de casos de uso describe el comportamilenkas acciones de un sistema, a través de
la vision general que tiene un cliente. Es unaameignta que tiene un aporte valioso de los aciertos
y errores para obtener los requerimientos delmsesteesde el punto de vista del usuario que sirve

como guia paso a paso. (Rakitin, 2001)

Para el desarrollo del sistema se utiliz6:

* Diagrama de caso de uso del administrador dehssste
» Diagrama de caso de uso de secretarias
» Diagrama de caso de uso profesores

» Diagrama de caso de uso estudiantes

Actores:
* Administrador
» Secretaria
* Profesores

+ Estudiantes
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Diagrama caso de uso del Administrador

Administrar Usuarios

Administrar Permisos

Administrar Roles

Administrar Facultad

Administrar Carrera

Administrar Materias

E % Administrar Ciclo

Actor

Administrar Periodo

Administrar Proceso

Administrar Alumnos

Administrar Tramites

Administrar Profesores

Generar Reportes

Figura 10: Diagrama caso de uso del Administra@artor)
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Diagrama caso de uso de secretarias

» Administrar Tramites

Q
/\

Actor

> Generar Reportes

Figura 11: Diagrama caso de uso de secretariasof)Au

Diagrama caso de uso de Profesores

o
/\

Actor

Administrar Tramites

Figura 12: Diagrama caso de uso de ProfesoresofAut

Diagrama caso de uso de Estudiantes

/\

Actor

Administrar Tramites

Figura 13: Diagrama caso de uso de EstudiantesoAu
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4.6 FLUJO DE PROCESOS

Recalificacion

Coordinacion

Estudiante ingresa Académica 1/
solicitud por sistema Secretaria revisa
wedb solicitud del

estudiante E

Docente ingrosa ia
Accoaodrgr‘rrl?aﬂn/ nota. se envia
Si ia realiza | documento para que
trémite para entrogue on
@“V l i

No

Se notifica a dos

Se notifica al docentes para
Estudiante que su realizar la
solicitud fue recalificacion

rechazada n

Docentes
recalificadores
ingresan sus notas

Figura 14: Flujo del proceso de Recalificacion. @y

Examen de Gracia

Coordinacién Coordinacion nota, sen?envia
Estudiante ingresa Académica 1/ Académica 1/ documento para que
solicitud por sistema Secretaria revisa Si—>| Secretaria realiza entregue en
web solicitud del tramite para examen Coordinacion

Académica 1

estudiante “ de gracia “

No

Se notifica al
Estudiante que su
solicitud fue
rechazada

Figura 15: Flujo del proceso de Examen de Gragiatof)
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4.7 MODELO ENTIDAD RELACION
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Figura 16: Modelo entidad relacion. (Autor)
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4.8 INTERFACES DE USUARIO

Inicio de Sesidn

&

Iniciar Sesién

& Correo Electrénico

Figura 17: Inicio de sesion. (Autor)
La pagina de inicio de sesion se debe de colosaréaenciales de correo electrénico y contrasefa
para poder ingresar. La contrasefia debe de temémmb caracteres, los cuéles no pueden ser
totalmente numéricos, ni pueden tener una semejaomael nombre de usuario 0 correo

electrénico.

Recuperar Contrasefia

&

Recuperar Contrasena

& Correo Electrénico

Recuperar Contrasefia

Figura 18: Recuperar contrasefia. (Autor)
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En caso de no recordar la contrasefia, sea aluntoezente, se podra recuperar ingresando el

correo electronico del usuario para recibir undresena nueva.

Bloqueo de usuario

Usuario Bloqueado: El siguiente formulaio X
permitiré desbloquear el usuario.

&4

Usuario Blogueado

EHy

Figura 19: Bloqueo de usuario. (Autor)
Al ingresar la contrasefia o el correo electronmmmirecto 3 veces el usuario se bloqueard, para
poder desbloquearlo se debera ingresar el captobmado. Cabe recalcar que no solo se bloquea

el usuario, sino también la ip por la cual el uguasta realizando las peticiones al sistema.

Menu del administrador

Seguimiento UCSG

Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG

Figura 20: Menu del administrador. (Autor)

39



Una vez ingresado al sistema, se podra utilizalqoiera de las pestafias de Administrador,
Universidad, Alumnos, Profesores y Reportes. Siselario es Alumno solo podra visualizar la
pestafia de Alumnos (Iniciar tramite y Seguimiergatrdmites), si el usuario es docente podra
visualizar el Seguimiento de tramites de sus nmedesdgistradas. Tanto docentes como estudiantes

podran editar su perfil, la informacion basica.

Administrador - Menu Administrador

Nuevo Usuario Seguimiento UCSG

:nvenido al sistema de Seguimiento UCSG

Grupos de Roles

Nuevo Grupo de Roles

Figura 21: Menu pestafia administrador. (Autor)
La pestaiia Administrador contiene: Lista de usuddigevo usuario, Permisos, Nuevo permiso,

Grupo de roles, Nuevo grupo de roles.

Lista de usuarios

FACULTAD DE INGENIERIA

Usuarios
~ Emet Gposdeions || EsSwpensuwio || Cuots || Edtar
A =
s =
- 0 -

Figura 22: Lista de usuarios. (Autor)
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Al ingresar a lista de usuario se visualizara ehioie del usuario, nombre completo, email, roles,
superusuario (si es administrador), estado de aantiva o inactiva) y se podran editar todos los
usuarios creados en el sistema. En esta listaubgios se podra generar usuarios que no sean

alumnos ni docentes, es decir usuarios con ofros tie roles o con permisos similares.

Nuevo usuario

Usuarios

Formulario para crear un nuevo Usuario

Nombre:
Apellidos:

Direccién de correo
electrénico:

*Contrasefa:

*Contrasefa

“Pocha de alm: 30/08/2018 12:30:15
Uttimo inicio de sesién:

Activo:

Es staff:

admin | entrada de registro | Can add log entry
admin | entrada de registro | Can change log entry
a

© 2018 Seguimiento UCSG.

Figura 23: Formulario nuevo usuario. (Autor)
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Al crear o editar un usuario saldra el formulariostnado, Unicamente los campos que contiene *
son obligatorios. Al guardar el nuevo usuario sefejado en la lista de usuarios. El cangso
staff se refiere a que el usuario a generarse es wsjdca.

Lista de permisos

Administrador

Permisos

Tabla para visualizar Permisos

Mostrar 2 4 registros Buscar:
= Cédigo Nombre Tipo de contenido Editar Elminar
1 add_logentry Can add log entry entrada de registro
2 change_logentry Can change log entry entrada de registro
3 delete_logentry Can delete log entry entrada de registro
4 add_group Can add group grupo

change_group Can change group grupo
6 delate_group Can doleto group grupo
7 add_permission Can add permission permiso
8 change_permission Can change permission permiso
9 delete_permission Can delete permission permiso

Figura 24: Lista de permisos del sistema. (Autor)
Al ingresar a Permisos se visualizara el listadpeatenisos del sistema con el codigo, nombre del
permiso, contenido del permiso, se podran editalinginar todos los permisos creados en el

sistema.
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Crear Permiso

Administrador ~

FACULTAD DE INGENIERIA

B e

Permisos

Formulario para crear un nuevo Permiso
*Nombre:
*Tipo de contenido:

*Nombre en cédigo:

Figura 25: Formulario nuevo permiso. (Autor)
Al crear o editar un permiso saldra el formulariostnado, Gnicamente los campos que contiene

* son obligatorios. Al guardar el nuevo permiscas@flejado en la lista de permisos.

Lista de grupos de roles

Administrador ~

FACULTAD DE INGENIERIA

Grupos de Roles

Tabla para visualizar Grupos de Roles

Mostrar 10 + registros Buscar
= 1L Nombre Editar Eliminar
1 Estudiantes
2 Profesor
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros rimen Anbarior o Sig

Figura 26: Lista grupos de roles. (Autor)

43



Al ingresar a Grupo de roles se visualizara ehdistde roles con su nombre, se podran editar y
eliminar todos los roles creados en el sistema.gropos de roles son un conjunto de permisos

para asignar a un usuario en especifico.

Crear grupo de rol

Administrador~

Grupos de Roles

Formulario para crear un nuevo Grupo de Roles

Figura 27: Formulario nuevo grupo de rol. (Autor)
Al crear o editar un rol saldré el formulario masio, Unicamente los campos que contiene * son

obligatorios. Al guardar el nuevo permiso seréejatlo en la lista de roles.
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Universidad — Mend Administrador

* Universidad v v y y Cerrar sesién

Facultades

eenatd - Seguimiento UCSG

Carrera do al sistema de Seguimiento UCSG

Nueva Carrera

Periédo

Nuevo Periédo

Ciclos

Nuevo Ciclo

Materias

Nueva Materia

Procesos

Nuevo Proceso

Figura 28: Menu pestafa Universidad. (Autor)
La pestafia Universidad contiene: Facultades, Némudtad, Carrera, Nueva carrera, Periodo,

Nuevo periodo, Ciclos, Nuevo ciclo, Materias, Nuevwaterias, Procesos, Nuevo procesos.

Lista de facultades

Universidad »

FACULTAD DE INGENIERIA

Facultades

Tabla para visualizar Facultades

= e
Mostrar 1 ¢ registros Buscar
" 1% Nombre Estado Editar Eliminar
1 Facultad Ingenieria [ acTvo |
2 Facultad Filosofia [ AcTivo |
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros rimes Ant ° <

Figura 29: Lista de facultades. (Autor)
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Al ingresar a Facultades se visualizara el listdeldacultades con su nombre, estado, se podran

editar y eliminar todas las facultades creadad sistema.

Nueva facultad

-

Facultades

Formulario para crear nuevas Facultades

Figura 30: Formulario nueva facultad. (Autor)
Al crear o editar una facultad saldra el formulamiostrado, Unicamente los campos que contiene

* son obligatorios. Al guardar la nueva facultadhseflejada en la lista de facultades
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Lista de carreras

Universidad ~

Carreras

Tabla para visualizar Carreras

Mostrar 10 3 registros Buscar.
. 1§ Nombre Facultad Estado Editar Eliminar
1 Ing. Sistemas Facutad Ingenieria =3
2 Ing. Civil Facuitad Ingenieria =3
3 Ing. Computacion Facultad Ingenieria | acTvo |
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primer Anterior o B

Figura 31: Lista de carreras. (Autor)
Al ingresar a Carreras se visualizara el listadaca®eras con su nombre, facultad, estado, se
podran editar y eliminar todas las carreras creadad sistema.

Nueva carrera

Universidad ~

Carreras

Formulario para crear nuevas Carreras
*Nombre:
Facultad:

Deshabilitado:

Figura 32: Formulario nueva carrera. (Autor)
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Al crear o editar una carrera saldra el formular@strado, Gnicamente los campos que contiene *
son obligatorios. Al guardar la nueva carrera seftgjada en la lista de carrera.

Lista de periodos

Universidad »

FACULTAD DE INGENIERIA
Periodos

Tabla para visualizar Periodos

Mostrar 10 ¢ registros

Buscar.
# 1L Periodo
1 Semestre A-2018 - Ing. Sistemas Ing. Civil Ing. Computacion
2 Semestre C - Ing. Sistemas Ing. Civil Ing. Computacion

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 33: Lista de periodos. (Autor)

Al ingresar a Periodos se visualizar el listadpel®dos con su periodo, estado, se podran editar
y eliminar todas las carreras creadas en el sistema
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Nuevo periodo

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA -
'r e

Periodos
Formulario para crear nuevos Periodos
*Periodo:
*Carrera:
Deshabilitado:

Figura 34: Formulario nuevo periodo. (Autor)
Al crear o editar un periodo saldra el formulariostiado, Gnicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo periodo sefkejada en la lista de periodo.

Lista de ciclos

Universidad ~

Ciclos

Tabla para visualizar Ciclos

Nuevo Ciclo

Mostrar registros Buscar:

» 1L Nombre Carrera Estado Editar Eliminar
1 1 Ing. Sistemas

2 1 Ing. Civil [ acTvo |

3 1 Ing. Computacion m

4 n Ing. Sistemas ==

5 ] Ing. Sistemas ==
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Prmon Anterior 0 Sig

Figura 35: Lista de ciclos. (Autor)
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Al ingresar a Ciclos se visualizara el listado ados con su nombre, carrera, estado, se podran
editar y eliminar todos los ciclos creados enstksna.

Nuevo ciclo

Universidad ~

FACULTAD DE INGENI

a5 20

.y YV

Ciclos

Formulario para crear nuevos Ciclos

Figura 36: Formulario nuevo ciclo. (Autor)
Al crear o editar un ciclo saldra el formulario frado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo ciclo sefféejada en la lista de ciclos.
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Lista de materias

Universidad ~

Materias

Tabla para visualizar Materias

Mostrar 10 4 registros Buscar
. i Nombre Ciclo Carrera Estado Editar Eliminar
1 Mateméticas Discretas 1 Ing. Sistemas ==
2 Suelos 1 1 Ing. Civil ["acTvo |
3 Introduccién Computacional ] Ing. Sistemas m
4 Légica Computacional " Ing. Sistomas [ AcTivo |
5 Base de Datos " Ing. Sistemas [ acTvo |
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Primen Anterior ° Siguient

Figura 37: Lista de materias. (Autor)
Al ingresar a Materias se visualizara el listador@dgerias con su nombre, ciclo, estado, se podran

editar y eliminar todas las materias creadas sis&ma.

Crear materia

Universidad ~

FACUITAD DFINGENIFRIA
Materias

Formulario para crear nuevas Materias

Descripcién:
Facultad:
Carrora:
Ciclo:

Deshabilitado:

Figura 38: Formulario creacion de materias. (Autor)
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Al crear o editar un ciclo saldra el formulario frado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar la nueva materia sefléjada en la lista de ciclos.

Lista de procesos

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA

Procesos j

Tabla para visualizar Procesos

Mostrar 1 4 registros Buscar,
L I£  Nombre Estado Ver Editar Eliminar
1 Recalificacién [ AcTvo |
2 Examen de Gracia =3

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primero  Ante 0 s

Figura 39: Lista de procesos. (Autor)
Al ingresar a Procesos se visualizara el listadardeesos con su nombre, estado, se podran editar

y eliminar todos los procesos creados en el sistema
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Nuevo proceso

Procesos

Formulario para crear nuevos Procesos

*Descripcién: Estudiante ingresa solicitud recalificacion
Secreteria revisa solicitud del estudiante

Imégen: Croose Fie No file chosen

© 2018 Seguimiento UCSG.

Figura 40: Formulario nuevo proceso. (Autor)
Al crear o editar un proceso saldra el formularimstrado, Gnicamente los campos que contiene *
son obligatorios. Al guardar el nuevo proceso seftéjada en la lista de procesos.
Al crear una nueva descripcidon Unicamente los cantp@ contiene * son obligatorios, los

archivos que se pueden subir son de tipo imagdm pdc. Al crear la nueva descripcion sera
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puesta en las descripciones del proceso dondecsergran todas las descripciones creadas para
los procesos, la cual debe ser seleccionada parsosu

Visualizacion procesos

Universidad ~

Recalificacion
Detalle del Proceso Recalificacion

Proceso

Estudiante ingresa solicitud

recalificacién

Secreteria revisa solicitud del

estudiante

Figura 41: Visualizacién proceso. (Autor)
Al ver un proceso saldra los pasos a seguir qdelse realizar en ese proceso y los requerimientos

del mismo.
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Alumnos — Menu administrador

* Alumnos ~ Cerrar sesién

Lista Alumnos

Nuevo Alumno entO UCSG

Bieny 5™ ™™= 3 de Seguimiento UCSG

ocalhost-ADOOE

Figura 42: Menu pestafa alumnos. (Autor)

La pestafia Alumnos contiene: Lista Alumnos, Nudumao, Seguimiento tramites.

Lista de alumnos

Alumnos ~

Alumnos

Tabla para visualizar Alumnos

Mostrar 10 4 registros

Buscar
Usuario I Nombre Completo Carrera Cuenta Editar Eliminar
jose.blancas@cu.ucsg.edu.oc Jose Blancas Ing. Sistemas [ ACTVA |
saul. mestanza@cu.ucsg.edu.ec Sail Mestanza Ing. Sistemas [ AcTvA |
vanessa.modiavilla@cu.ucsg.odu.oc Vanessa Mediavilla Ing. Sistomas [ ACTVA |
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros mer Anter 0

Figura 43: Lista de alumnos. (Autor)
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Al ingresar a Lista alumnos se visualizara el tistale los alumnos con su usuario, Nombre,

Carrera, Estado de cuenta, se podran editar ynemodos los alumnos creados en el sistema.

Nuevo alumno

Alumnos ~

FACULTAD DE INGENIERIA
Alumnos
Formulario para crear un nuevo Alumno
*Nombre:
*Apeliido:
*Email:
*Carrera:

Figura 44: Formulario nuevo alumno. (Autor)
Al crear o editar un alumno saldra el formulariostnado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo alumno sefiejada en la lista de alumnos.
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Bandeja seguimiento tramites

Alumnos ~

Seguimiento de Tramites
Bandeja de seguimiento

Elija tipo de Proceso para una mejor bisqueda

Todos

ENja la Carrera para una mejor bisqueda

Todos
Mostrar 10 : rogistros Buscar:

.

Solicitud |L Tipo Alumno Carrera Materia Periodo Estado Fecha Inicio Historial Editar

76 Recalficacién  Sadl Ing Matemiticas Semestre A-  Ingresado 23 de Agosto
Mestanza  Sistemas Discretas 2018 de 2018

81 Examen do Sad Ing. Mateméticas Semestre A Finalizado 23 do Agosto

Gracia Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

82 Recalficacién  Saut g Matemiticas Semestre A-  Finalizado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

83 Recalificacién  Sadl g Matemdticas Semestre A-  Cancelado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

84 Recalificacion ~ Sad ing Matemiticas Semestre A-  Ingreso nota por Docentes 23 de Agosto
Mestanza Sistonas Discretas 2018 Recalificadores de 2018

Figura 45: Bandeja seguimiento tramites. (Autor)
Al ingresar a Seguimiento de tramites se visudizrlistado de los tramites con su Tipo de
tramite, Alumno, Carrera, Materia, Periodo. Estdeeha de inicio, se podran editar y eliminar
todos los tramites creados en el sistema, tamei@neade filtrar por tipo de proceso y por carrera.
El administrador o secretaria podra eliminar |asiites.
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Historial tramite

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Historial

Temas a Recalificar:

+ Terma 1: Loremp psum.

Estado : Ingresado

Descripcién: Trimite Recalificacién Ingresado por el Alumno Sail Mestanza
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sall Mestanza

Estado : En Revision

Descripcién: revidsion

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: S M

Estado : Ingreso nota por Docente
Descripcién: Nota 1

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: Profesor 1

Estado : Rechazado por Estudiante
Descripcion: No estoy de acuerdo con la informacion presente en esta solicitud y con la nota asignada.
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sail Mestanza

Puedes responder llenando la siguiente informacion
“Descripoibe:

Figura 46: Historial tramites. (Autor)
Al ingresar a histérico se visualizara todo lo i=do en ese tramite, con su estado, descripcién,

fecha de creacion y por quien fue creado, si seadediadir alguna informacién se llena el
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formulario de descripcion y documento, asi todasjplicados en el proceso lo podran observar,

siendo notificados mediante el correo electronégpstrado.

Edicion Tramites

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Editar
Temas a Recalificar:
+ Tema 1: Loremp ipsum.

Estado: Ingresado
*Proceso:
*Alumno:
*Materia:
*Fecha Creacién:
*Descripcién:
Documento: Choose Fie  NO fle chosen

Figura 47: Edicién tramites. (Autor)
Al editar un tramite saldra el formulario mostradojcamente los campos que contiene * son
obligatorios, solo se puede cambiar el estado rdehite, poner una descripcion y subir un

documento. Al guardar el nuevo tramite sera refkej&n la lista de tramites y todos los
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participantes del tramite seran notificados meeéiagdrreo electronico. Cuando un tramite es
ingresado solo Coordinaciéon Académica 1 o seceefareden cambiar el estadoidgresadoa
revision. Una vez emevision, Coordinacion Académica 1 o secretaria pueden iearabestado
aen transito o cancelado Si el proceso estn transito, el docente encargado podra ingresar su
nota, cambiando el estadingreso nota por docenteSi el proceso es de examen de gracia, solo
Coordinacién Académica 1 o secretaria pueden fiaalel proceso, cambiando de estado a
finalizado. En cambio, si es un proceso de recalificaci@stldiante puede cambiar el estado del
proceso aceptadoo rechazada Si el proceso esta en estadeptadq Coordinacion Académica

1 o secretaria puede finalizarlo. Si el procesa estestadoechazadq Coordinaciéon Académica

1 o secretaria seleccionan dos docentes recaliiieadpara su ingreso de notas. Los docentes
recalificadores pueden ingresar sus notas cambiah@dstado dengreso nota por docente
recalificadores Una vez ingresadas las notas, Coordinacion Ace@éno secretaria finaliza el

proceso.

Profesor — Mend administrador

* Profesores * Reportes ~ Cerrar sesién

Lista Profesores

S L= .o UCSG

~

Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG

Figura 48: Menu pestafa profesores. (Autor)
La pestafia Profesores contiene: Lista profesonasydprofesor.
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Lista de profesores

Profesores ~ Reportes~

FACULTAD DE INGENIERIA |

Profesores

Tabla para visualizar Profesores

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Usuario 1% Nombre Completo Cuenta Editar Eliminar
profesor1 @cu.ucsg.edu.ec Profesor 1 [ acTva |
Profesor2@cu.ucsg.edu.oc Profesor 2 Profesor 2 =

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros ° Sigui

Figura 49: Lista de profesores. (Autor)
Al ingresar a Lista profesores se visualizarasthtio de los profesores con su Usuario, Nombre,

Estado de cuenta, se podran editar y eliminar ttmogrofesores creados en el sistema.

Nuevo profesor

Profesores ~

FACULTAD DEINGENIERIA

Profesores
Formulario para crear un nuevo Profesor

*Nombre:

*Apellido:

Email:

'Materias:

al
Activo:

Figura 50: Formulario nuevo profesor. (Autor)
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Al crear o editar un profesor saldra el formulariostrado, inicamente los campos que contiene

* son obligatorios. Al guardar el nuevo profesaiaseflejada en la lista de profesores.

Reportes — Menu administrador

* Reportes ¥ Cerrar sesién

Reporte Notas

Reporte de Estadisticas

Seguim] "
Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG

Figura 51: Menu pestafia reportes. (Autor)

La pestafia Reportes contiene: Reporte notas, Rep@estadisticas.
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Reporte de notas

Administrador~ Universidad ~ Alumnos ~ Profesores~ Reportes~ Cerrar sesion

FACIHITAD DEINGENIFRIA
Reportes

Reportes Notas

Por defecto se generaran reportes de notas de todas las opciones, a menos que haya definido una previamente.

*Proceso: v

*Carrera: v

*Periodo: Semestre A-2018 ’

*Parciak v
Generar

© 2018 Seguimiento UCSG

Figura 52: Reporte de notas. (Autor)
Se podra filtrar por procesos, carrera, periodargipl, al seleccionar generar se crea un pdf con
toda la informacion encontrada. Los procesos seleados son solo los que tengan un estado

finalizado dentro del sistema.
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Reportes estadisticos

uNIVERSIDAD catLIcA  INiCiO Administrador~ Universidad ~ Alumnos ~ Profesores ~ Reportes~ Cerrar sesion

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Reportes

Reportes Estadisticos

*Proceso: v
*Carrera: v
*Profesor: v
*Materia: v
*Periodo: Semestre A-2018 ¢
*Parcial. v
*Estado: v

*Fecha Inicio: mm/dd/yyyy

*Fecha Fin: mm/dd/yyyy

Generar

Figura 53: Reportes estadisticos. (Autor)
Se podra filtrar por procesos, carrera, profesatena, periodo, parcial, estado y por fechas, al

seleccionar generar se crea un pdf con toda lanv@cion encontrada.
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Creacion Tramite por Alumno

Crear Solicitud

Llene todos los datos

Semestre A-2018

Ciclo )

R Suelos 1

Proceso Recalificacién

Parcial

1 Parcial
Documento Choose File No file chosen

Puedes ver los detalles y requermientos del proceso de Recalificacién aqui

Figura 54: Creacion tramite por alumno. (Autor)

Mediante el formulario de creacién de solicitudikeimno puede generar un tramite eligiendo el
periodo, el ciclo en el que se encuentra y aut@adtente el sistema selecciona las materias del
ciclo seleccionado. Existen dos tipos de procesmglificacion y examen de gracia; si el alumno
selecciona la opcion de recalificacion se muestraaepo de parcial (1 parcia, 2 parcial,
Recuperacion). Para ambos procesos se puede ingnesacumento el cual puede ser de formato
doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png, xIs o xIsx. Tambs&nmuestra un enlace para que el alumno pueda
visualizar los requerimientos y pasos del procetecsionado. Una vez seleccionado todos los

campos necesarios se procede a dar siguiente.
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Crear Solicitud

Llene todos los datos

Trémite Informacién Confirmacién

Lista de Temas para la
Recalificacion

L Tema Argumento Documento Borrar

*Tema

*Argumento

Documento Choose Fie N file chosen

Figura 55: Ingreso temas recalificacion. (Autor)
Si el alumno selecciond el proceso de recalifiaacs® procede a la pantalla de informacién. En
esté pantalla el alumno puede observar una talefgrmulario el cual tiene un campo de tema,
argumento y de documento. El alumno puede ingtasaformacion del tema con su respectivo
argumento y un documento de soporte para serfieadb, todos los temas que el alumno ingrese
saldrdn de manera ordenada en la tabla, como sstram@n la figura 55. El alumno tendréa la

opcion de eliminar los temas ingresados antesldecsenar la opcidn siguiente.
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¢ Tema Argumento Documento Borrar
54 Temal Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and m
typesetting industry. Lorem ipsum has been the industry’s

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown
printer 100k a galiey of type and scrambled it 1o make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining essentialy
unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.

Documento Choose Fie N file chosen

Figura 56: Ingreso temas recalificacion con infacida. (Autor)

FACULTAD DE INGENIERI
s .

AL
iy ¥ "

0

Crear Solicitud

Llene todos los datos

Trémito Informacién Confirmacién

Pulse ol botén ENVIAR en la parte superior para empezar su tramite.

Figura 57: Envio solicitud por alumno. (Autor)
Una vez que el alumno haya ingresado toda la irdoidm que desee recalificar, o si el alumno
selecciono el proceso de examen de gracia, sedineca esta pantalla la cual es una verificacion
si desea generar 0 no su proceso. Una vez genseadatifica mediante correos electronicos al
docente de la materia, al alumno y a Coordinaciéad&mica 1.
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Formulario registro cuenta alumno

FACULTAD DE INGENIERIA
Alumnos

Formulario para crear un nuevo Alumno

*Apeliido:

*Emait:

*Contrasofia:

*Confirmar contrasefia:

Figura 58: Formulario registro cuenta alumno. (Auto
En este formulario el alumno puede registrarsel esiseema si este no tuviese una cuenta. El
alumno debe de especificar en que carrera estinadpr, la cuél servira para generar sus tramites

futuros.

Edicion perfil alumno — docente

FACULTAD DE INGENIERIA

Usuarios

Formulario para editar un Usuario existente

TNOTWRNE i Usuartos saul.mestanza@cu.ucsg.edu.ec

“Nombre: oai
*Apellido: Mes!

*Email:

Figura 59: Edicion perfil alumno - docente. (Autor)
Al editar el perfil de un alumno o docente saldrfoemulario mostrado, Unicamente los campos
gue contiene * son obligatorios.
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Cambio contraseia alumno — docente

FACULTAD DE INGENIERIA

d

el . el

Usuarios

(Y A

Formulario para cambiar contrasena a un Usuario existente

*Contrasefia antigua:
*Contrasefia nueva:

*Contrasofia nuova
(confirmacién):

Figura 60: Cambio contrasefia alumno - docente.ofut
Al editar la contrasefia de un alumno o profesatrgal formulario mostrado, Unicamente los

campos que contiene * son obligatorios.
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4.9 SEGURIDAD

Debido a que se manejara informacion de nivel anamése implemento una gran cantidad de
seguridad en el sistema web, el cual sera explicadonés detalle a continuacion:
» Proteccion de secuencias de comandos entre S{i&5)(

0 Los ataques XSS son inyecciones de scripts mabisies el software. Mediante el

uso de plantillas (templates) se realiza la prodecde estos ataques.
» Proteccion contra falsificacion de solicitudes ades (CSRF)

o Es el uso de credenciales de otros usuarios sionecimiento o autorizacion del
mismo. Se realiza la proteccion mediante codigasodrpor usuario al momento
de realizar una peticion al servidor mediante elegador web, siendo casi
imposible la replicacién de los mismos.

* Proteccion de inyeccion SQL

o Es la ejecucion de codigo SQL en la base de datoslsconocimiento o
autorizacion del administrador del sistema, o adstiedor de la base, lo cual
puede conllevar a perdida de datos o robo de irFoidn. Se realiza la proteccion
mediante la parametrizacion de consultas en eidsenes decir el codigo SQL se
define por separado de los parametros de la cansult

» Proteccion de clickjacking

o Es la ejecucion de informacion maliciosa en madmsro del sistema web para
ingresar a paginas con virus, o para robar infordmacSe realiza la proteccion
mediante una negacién de los marcos de clickjaokinta cabecera de todas las
peticiones; actualmente los navegadores respetancabezado HTTP donde se
define si un recurso puede 0 no cargarse dentom tcearco.

» Validacion de encabezado de host

o Se vélida la direccion url debido a la falsificatiéntre sitios web, se tiene
implementado un arreglo de sitios web (urls y ips)cuales son permitidas las
conexiones, si un url 0 ip no se encuentra derdrestie arreglo, no podra realizar
peticiones al sistema web.

» Seguridad de la sesion
o0 Se realizé la implementacion de encriptacion SHA26das contrasefias de los

usuarios. Cada usuario tiene un plazo de 7 digerffana) para tener su sesion
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abierta, una vez terminado este plazo se pediramente su usuario y contrasefia.
Si un usuario inicia sesién en otra maquina, auticardente todas sus otras
sesiones se cierran. El nUmero maximo de ingrepgsaxados al iniciar sesion es
de 3, una vez ingresado el usuario o contrasefec@wle manera incorrecta el
usuario sera bloqueado, y para desbloquearlo skateue ingresar un captcha
unico generado por el servidor. Cabe recalcar gusoio se bloguea el usuario,
sino también la ip por la cudl el usuario estaizaatlo las peticiones al sistema.
Las validaciones de la contrasefia son minimo &t&aes, los cuales no pueden
ser totalmente numéricos, ni pueden tener una se@eegon el nombre de usuario
0 correo electronico.
* Contenido subido por el usuario

0 Se realiza una inspeccidon por cada archivo queswrio suba al sistema web,

limitando a archivos de tipo doc, docx, pdf, jageg, png, xIs, xIsx.
» Extras

o ContentNoSniff (Deshabilita el cambio automaticdalenato de los archivos del
navegador).

o DoNotTrackMiddleware (Activa la preferencia Ne Rastrear, si el navegador la
tuviese).

o XssProtectMiddleware (Seguridad extra para la podde de secuencia de
comandos entre sitios).

o XFrameOptionsMiddleware (Seguridad extra para ¢taqaecion de clickjacking).

4.10 MANUAL TECNICO

Este manual consiste en explicar en términos tésnla instalacion del sistema web, la
arquitectura de desarrollo y cualquier otra infaziia necesaria para el correcto funcionamiento
del sistema. El manual técnico se encuentra ameabdl, explica los distintos conceptos utilizados

y las funciones desarrolladas.

4.11 MANUAL DE USUARIO — ADMINISTRADOR
Este manual consiste en explicar con términos besmel funcionamiento total del sistema para
la lectura del administrador. El manual de usuarministrador se encuentra en el anexo 2.
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4.12 MANUAL DE USUARIO - DOCENTE

Este manual consiste en explicar con términos keh@l funcionamiento del sistema para la

lectura del docente. El manual de usuario — docanencuentra en el anexo 3.

4.13 MANUAL DE USUARIO - ALUMNO

Este manual consiste en explicar con términos ben@l funcionamiento del sistema para la

lectura del alumno. El manual de usuario — alunmmersuentra en el anexo 4.

72



4.14 DICCIONARIO DE DATOS
Hay tablas con las que trabaja el sistema laseddwork elegido genera automaticamente, por lo
tanto, dichas tablas no seran mencionadas enezsiés.

Tabla: administrador_carrera

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No

name VARCHAR(32) Yes No No

deleted TINYINT(1) Yes No No

faculty_id INT(11) No No Yes NULL

Tabla: administrador_ciclo

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No

name VARCHAR(128) Yes No No

deleted TINYINT(1) Yes No No

carrer_id INT(11) No No Yes NULL

Tabla: administrador_facultad

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(128) Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No

Tabla: administrador_materia

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No

name VARCHAR(128) Yes No No

description VARCHAR(128) No No No NULL

deleted TINYINT(1) Yes No No

cicles_id INT(11) No No Yes NULL

Tabla: administrador_periodo

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(128) Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No

Tabla: administrador _periodo_carrer

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
periodo_id INT(11) Yes No Yes
carrera_id INT(11) Yes No Yes
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Tabla: administrador_proceso

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(128) Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No
Tabla: administrador_proceso_proceso_items
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
proceso_id INT(11) Yes No Yes
procesoitems_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: administrador_procesoitems
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(128) Yes No No
description VARCHAR(256) Yes No No
image VARCHAR(100) No No No NULL
deleted TINYINT(1) Yes No No
Tabla: administrador_userprofile
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
user_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: alumno_alumno
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
deleted TINYINT(1) Yes No No
user_id INT(11) Yes No Yes
carrer_id INT(11) No No Yes NULL
token VARCHAR(256) Yes No No
is_active TINYINT(1) Yes No No
Tabla: alumno_historial
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
description VARCHAR(1024) Yes No No
creation_date DATE Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No
process_alumno_id INT(11) Yes No Yes
created_by VARCHAR(128) Yes No No
document VARCHAR(100) No No No NULL
status VARCHAR(128) Yes No No
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Tabla: alumno_nota

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
profesor VARCHAR(256) Yes No No
nota VARCHAR(5) Yes No No
creation_date DATE Yes No No
Tabla: alumno_procesoalumno
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
deleted TINYINT(1) Yes No No
alumn_id INT(11) Yes No Yes
process_id INT(11) Yes No Yes
subject_id INT(11) Yes No Yes
creation_date DATE Yes No No
status VARCHAR(2) Yes No No
document VARCHAR(100) No No No NULL
parcial VARCHAR(256) No No No NULL
periodo VARCHAR(256) No No No NULL
is_ok TINYINT(1) Yes No No
Tabla: alumno_procesoalumno_extras
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
procesoalumno_id INT(11) Yes No Yes
profesor_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: alumno_procesoalumno_notes
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
procesoalumno_id INT(11) Yes No Yes
nota_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: alumno_procesoalumnoitems
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(128) Yes No No
description VARCHAR(1024) Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No
process_alumno_id INT(11) Yes No Yes
creation_date DATE Yes No No
document VARCHAR(100) No No No NULL

75




Tabla: auth_group

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(80) Yes No No
Tabla: auth_group_permissions
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
group_id INT(11) Yes No Yes
permission_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: auth_permission
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
name VARCHAR(255) Yes No No
content_type_id INT(11) Yes No Yes
codename VARCHAR(100) Yes No No
Tabla: auth_user
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
password VARCHAR(128) Yes No No
last_login DATETIME(6) No No No NULL
is_superuser TINYINT(1) Yes No No
username VARCHAR(150) Yes No No
first_name VARCHAR(30) Yes No No
last_name VARCHAR(30) Yes No No
email VARCHAR(254) Yes No No
is_staff TINYINT(1) Yes No No
is_active TINYINT(1) Yes No No
date_joined DATETIME(6) Yes No No
Tabla: auth_user_groups
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
user_id INT(11) Yes No Yes
group_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: auth_user_user_permissions
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
user_id INT(11) Yes No Yes
permission_id INT(11) Yes No Yes
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Tabla: axes_accessattempt

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
user_agent VARCHAR(255) Yes No No
ip_address CHAR(39) No No No NULL
username VARCHAR(255) No No No NULL
trusted TINYINT(1) Yes No No
http_accept VARCHAR(1025) Yes No No
path_info VARCHAR(255) Yes No No
attempt_time DATETIME(6) Yes No No
get_data LONGTEXT Yes No No
post_data LONGTEXT Yes No No
failures_since_start INT(10) Yes No No
Tabla: axes_accesslog
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
user_agent VARCHAR(255) Yes No No
ip_address CHAR(39) No No No NULL
username VARCHAR(255) No No No NULL
trusted TINYINT(1) Yes No No
http_accept VARCHAR(1025) Yes No No
path_info VARCHAR(255) Yes No No
attempt_time DATETIME(6) Yes No No
logout_time DATETIME(6) No No No NULL
Tabla: captcha_captchastore
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
challenge VARCHAR(32) Yes No No
response VARCHAR(32) Yes No No
hashkey VARCHAR (40) Yes No No
expiration DATETIME(6) Yes No No
Tabla: profesor_profesor
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
deleted TINYINT(1) Yes No No
user_id INT(11) Yes No Yes
Tabla: profesor_profesor_subjects
Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
profesor_id INT(11) Yes No Yes
materia_id INT(11) Yes No Yes
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Tabla: reporteria_reporter

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment
id INT(11) Yes Yes No
pdf_file VARCHAR(100) Yes No No
creation_date DATE Yes No No
created_by VARCHAR(128) Yes No No
deleted TINYINT(1) Yes No No
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CONCLUSIONES

Actualmente en otras universidades a nivel naciexiaten sistemas desarrollados para la
automatizacion de procesos académicos, lo que dirada importancia de los mismos y
la necesidad por los estudiantes de conocer derengmeediata el estado de sus procesos.
Se pudo encontrar, mediante una comparacion, quaradiferencia con los otros sistemas
es el modulo de notificaciones, el cual informastudiante de manera inmediata con un
correo electronico, dando a un mejor conocimiento.

Obtenida la informacion del funcionamiento actualas procesos de examen de gracia y
recalificacion mediante entrevistas y observaci@gegudo identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales a realizar en el siste

Mediante una investigacion y comparacion de difeeinerramientas tecnoldgicas, se
llego a la conclusion de realizar el modelo dedaatirelacion en la base de datos MySQL
y desarrollar el sistema con el framework web Dgang

Una vez realizado el analisis de los datos obtenidwediante las entrevistas y
observaciones, se encontjde es necesario agilitar los procesos de losriosueomo
estudiantes, docentes, secretaria, y Coordinacidadémica 1 ya que actualmente los
procesos atraviesan una serie de inconvenientes ponejemplo estudiantes no conocen
el estado de sus procesos, mala comunicacion emiteridades y estudiantes,
desconocimiento de estudiantes sobre estos procpsosesos no automatizados y
manuales.

En conclusién, con la implementacion de este sstsmesperar aumentar el conocimiento
de los estudiantes al momento de realizar sus gpe@adémicos, y minimizar el tiempo

de generacion de documentos e informes institul@ena
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RECOMENDACIONES

Se sugiere informar a los estudiantes mediantee@agtectronico, o publicidad en la
Facultad de Ingenieria, anexando el manual de iasdaralumnos para que los mismos
tengan conocimiento y puedan empezar a usar ehssiveb.

Se recomienda una implementacion de lectura devachile Excel o CSV para una
actualizacion de manera rapida de la informaciola éase de datos.

Se aconseja coordinar con el Centro de Coémputoquararinde soporte al sistema e inicie

cualquiera nuevo requerimiento o cambios sobreisshm

80



BIBLIOGRAFIA
ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00031-£016). Ministerio de Educacion. Recuperado

de https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/dwads/2016/04/MINEDUC-ME-
2016-00031-A.pdf

Anderson, R. (2014etting Started with Entity Framework 6 Code Fissing MVC 5
Microsoft.

Andlinger, P. (2018). DB-Engines Ranking - popuiaranking of database management
systems. Recuperado 12 de julio de 2018, de Htthsehgines.com/en/ranking

Baumagartner, P., & Malet, Y. (2014)igh Performance Djang¢l2ed.). Recuperado de
https://www.goodreads.com/work/best_book/428217g8-performance-django

Camps Paré, R., Casillas Santillan, L. A., Costadta, D., Gilbert Ginesta, M., Martin Escofet,
C., & Pérez Mora. (2005Bases de dato8arcelona: UOC. Recuperado de
http://www.uoc.edu/masters/oficiales/img/913.pdf

Carbonnelle, P. (2018a). PYPL PopularitY of Prograng Language index. Recuperado 12 de
julio de 2018, de http://pypl.github.io/PYPL.htm&mtry=

Carbonnelle, P. (2018b). TOPDB Top Database inBexuperado 12 de julio de 2018, de
http://pypl.github.io/DB.html

Cerda, H. (1991) os elementos de la Investigaciétecuperado de
http://postgrado.una.edu.ve/metodologia2/paginedadepdf

Cervera, R. (1998). Métodos y Técnicas de Invesitiga 180.

Chatterjee, S. (2010). The waterfall that won’tageay.ACM SIGSOFT Software Engineering
Notes 35(1), 9-10. https://doi.org/10.1145/1668862.1668875

Chuchuca Méndez, F. M., & Guamani Vizuete, A. R1®.Disefo, construcciéon e

implementacion de un portal web para el controbgumiento académico de los

81



estudiantes del System Centros de FormaghéchelorThesis). Universidad Politécnica
Salesiana. Recuperado de https://dspace.ups.dthndt#/123456789/292

Clark Lumbano, G. J. (2017). Implementacién de aplacacion web para el seguimiento y
control del proceso de titulacion de la carreréndenieria en Sistemas Computacionales
de la Universidad Catdlica de Santiago de GuayaReituperado de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/9049

Constitucion de la Republica del Ecuad(#012) (12 ed.). Ministerio de Educacion del
Ecuador. Recuperado de https://drive.google.coadii0B-
JyZ7WJiu5tM3RWUEpjaVOMQIU/view

Datta, S. (2006). Agility measurement index: a mdor the crossroads of software
development methodologies (pp. 271-273). Preserdgad®roceedings of the 44th annual
Southeast regional conference, ACM. https://doilid 145/1185448.1185509

Dean, R. (2014). La investigacion tecnoldgica erciancias de la ingenieria. Recuperado 9 de
julio de 2018, de https://www.unrc.edu.ar/publi28ftlossidos.html

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Herdén, M., & Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmidavestigacién en Educacion Médj&(7), 162-
167. https://doi.org/10.1016/S2007-5057(13)72706-6

Diaz-Narvaez V.P., V. P., & Calzadilla-Nufiez A.,(R016). Articulos cientificos, tipos de
investigacion y productividad cientifica en las@ias de la Salu€Ciencias de la Salyd
14(1), 115-121. https://doi.org/10.12804/revsalud142016.10

Garcia, J. C., & Becilla Puyutaxi, F. R. (201&)plementacion de una solucion tecnolégica
para el seguimiento de tramites electronid@SPOL. Recuperado de

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456788(B6

82



Gilb, T. (1985). Evolutionary Delivery versus thaterfall modelACM SIGSOFT Software
Engineering Notesl((3), 49-61. https://doi.org/10.1145/1012483.1012490

Guillén, X., & Navarro, L. (2012)Arquitectura de aplicaciones wetblOC.

Halterman, R. L. (2011). LEARNING TO PROGRAM WITH/PHON, 283.

Holovaty, A., & Kaplan-Moss, J. (201@)a guia definitiva de DjangdAnaya Multimedia.
Recuperado de https://pythonizame.s3.amazonawsreid/Book/guia-definitiva-
django-18/file/34ba425e-5985-11e5-964d-04015fb6 ki1

J. Eby, P. (2003, diciembre 7). Python Web Senae®ay Interface. Recuperado 13 de agosto
de 2018, de https://www.python.org/dev/peps/pep3033

Lujan-Mora, S. (2001)Programacion en Internet: clientes wekditorial Club Universitario.
Recuperado de http://rua.ua.es/dspace/handle/1TE8551

Mateu, C. (2004)Desarrollo de aplicaciones wegh 2 ed.). Barcelona: Editorial UOC.

Morején-Rivera, R., Camara, F. A., Jiménez, D&8Miaz, S. H. (2016). SISDAM: Aplicacién
web para el procesamiento de datos segun un Disefentado ModificadoCultivos
Tropicales 37(3), 153-164. https://doi.org/10.13140/RG.2.1.482@3

Norvig, P. (2017). Python Web Development — Pythatorial. Recuperado 12 de julio de 2018,
de https://pythonspot.com/python-web-development/

Pérez Garcia, A. A. (2007). Caracteristicas MyS@L:,

Rakitin, S. R. (2001)Software Verification and Validation for Practitiers and Managers,
Second EditionArtech House, Inc. Recuperado de

http://dl.acm.org/citation.cfm?id=516412

83



Ramalho de Oliveira, D., & Dupotey Varela, N. (2D08a investigacion cualitativa en
Farmacia: aplicacion en la Atencion Farmacéutmuista Brasileira de Ciéncias
Farmacéuticas44(4), 763-772. https://doi.org/10.1590/S1516-933B00W400024

Richards, M. (2015). Software Architecture Patteb#s

Rogers, A. (2018). Web Server technologies Web &&adgtribution in Ecuador. Recuperado 13
de julio de 2018, de https://trends.builtwith.combaserver/country/Ecuador

Sanchez, J. (2011%ervidores de Aplicaciones Web

Sedgewick, R., & Wayne, K. (2017htroduction to Programming in Jav@ 2 ed.). Recuperado
de
https://books.google.com/books/about/Introduction Programming_in_Java.html?id=x
3MzDwAAQBAJ

Tuya Pendas, L., & Ortega Martinez, R. M. (2008GINA WEB DE INVESTIGACION
CUALITATIVA. Revista Habanera de Ciencias Médicg&), 0-0.

UCSG. (2018). Universidad Catodlica Santiago de @gay. Recuperado 26 de junio de 2018,
de http://www.ucsg.edu.ec/

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. &aghto del sistema de evaluacién
estudiantil integral de grado de la universidaddizd de Santiago de Guayaquil, 020-
2018 § (2018). Recuperado de http://www.ucsg.edupec
content/uploads/transparencia/RA_020-2018-reglamesiiidiantes.pdf

Vargas Jiménez, |. (2011). La entrevista en lastigacion cualitativa:, (1), 21.

Vazquez, I. M. (2011). Definicion de un Framewogkgaplicaciones Web con navegacion

sensible a concerns, 133.

84



Villamar Beltran, H. de J. (2017). Simplificacionireegracion de informacion en el area de
estadistica del Hospital Ledn Becerra de GuayaReituperado de

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/9058

85



ANEXOS

ANEXO 1: Manual Técnico
CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Ingreso

# Abrimos el terminal si estamos en Mac o en Limsbestamos en Windows necesitamos del
programa putty

# Se inicia ingresando al servidor mediante ssh

ssh root@178.128.1.122

# Se ingresa la clave que se encuentra en el Ard@\Credenciales.

# Nos dirigimos al directorio en donde ubicaremosstro proyecto.

cd ..

cd var/iwww/

Apache

# Comenzaremos por actualizar el indice de padoedkpara reflejar los Gltimos cambios.

sudo apt-get update

# Instalamos apache server

# Después de confirmar la instalacion, apt-getalash Apache y todas las dependencias
requeridas.

sudo apt-get install python-pip apache?2 libapaahed-wsgi

# Durante la instalacion, Apache se registra comVUkara proporcionar algunos perfiles de

aplicacion. Podemos usar estos perfiles para diogsliel proceso de habilitar o deshabilitar el

acceso a Apache a través de nuestro firewall.

sudo ufw app list

# Para nuestros propdsitos, permitiremos el tré&icwante para el perfil completo de Apache
escribiendo:

sudo ufw allow 'Apache Full'

Virtualenv
# Instalamos virtualenv para poder tener nuesttorea virtual con los requerimientos del

aplicativo

86



sudo pip install virtualenv
# Actualizamos pip, si es que hubiese alguna versi@va

pip install --upgrade pip

Git

# Se clona el proyecto del repositorio de Github

git clone https://github.com/saulmestanza/Soli@stidit

# Por asuntos practicos, cambiamos de nombreegtdifo a todo minasculas
mv Solicitudes SeguimientoUCSG

# Ingresamos al directorio

cd SeguimientoUCSG /

MySQL

# Comenzaremos por actualizar el indice de padoedkpara reflejar los Gltimos cambios.
sudo apt-get update

# Instalamos MySQL

sudo apt-get install mysql-server

# Iniciamos sesion como el usuario de postgres

sudo mysq| -u root -p

# Iniciamos el siguiente script para poder creastra base de datos con su respectivo usuario

CREATE DATABASE seguimiento_db CHARACTER SET UTFS;

CREATE USER seguimiento_user@localhost IDENTIFIED B

'2Tugb9@j v+RY69?8FhmfpddX?VwnVGb';

GRANT ALL PRIVILEGES ON seguimiento_db.* TO seguimiento_user@localhost;
FLUSH PRIVILEGES;

# Salimos del usuario de MySQL

exit

Migracién Base de Datos y Super Usuario
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# Activamos el entorno virtual de nuestra aplica@é Django

source venv/bin/activate

# Instalamos todos los requerimientos

pip install -r requirements.txt

# Hacemos un migrate de la base de datos, essgeciean las tablas y las relaciones entre ellas
python manage.py migrate

# Creamos el usuario webmaster (el super usuario)

python manage.py createsuperuser

# Salimos del entorno virtual

deactivate

Configuraciéon WSGI, Django y Apache

# Ahora que su proyecto Django esta funcionanddepms configurar Apache como una interfaz.
Las conexiones de cliente que recibe se traduakdormato WSGI que la aplicacion Django
espera usar con el mod_wsgi médulo. Esto debebiar$a habilitado automaticamente después
de la instalacion.

# Para configurar el pase de WSGI, necesitarenitas etlarchivo de host virtual predeterminado:
# Podemos mantener las directivas que ya estaantessen el archivo. Solo necesitamos agregar
algunos elementos adicionales.

# A continuacion, otorgaremos acceso al wsgi.pliaocdentro del directorio del segundo nivel
del proyecto donde se almacena el codigo de DjadPg@ hacer esto, usaremos una seccion de
directorio con una seccién de archivo dentro.

# Después de configurar esto, estamos listos parstrair la parte del archivo que realmente
maneja el pase WSGI. Utilizaremos el modo daemoa ejecutar el proceso WSGI, que es la
configuracion recomendada. Podemos usar la WSGIDalerocess directiva para configurar
esto.

# Esta directiva toma un nombre arbitrario panareteso. Lo usaremos SeguimientoUCSG para
ser consistente. Luego, configuramos la ruta desacce Python al directorio principal del
proyecto. Esto estara en esta guia. Como usama@ntonno virtual, también necesitaremos

configurar el hogar de Python en la raiz de nuesitorno virtual. De esta forma, Apache puede
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encontrar todos los demas codigos Python necegaarasejecutar nuestro proyecto. /var/www/
SeguimientoUCSG

# Después, necesitamos especificar el grupo degwscEsto deberia apuntar al mismo nombre
gue seleccionamos para la WSGIDaemonProcess dad&eguimientoUCSG en nuestro caso).
Finalmente, debemos establecer el alias del smiatque Apache pase las solicitudes del dominio

raiz al wsgi.py archivo:

sudo nano /etc/apache?2/sites-available/000-defantt.

# Modelo de como deberia de estar editado el ayd@-default.conf

<VirtualHost *:80>
Redirect permanent / https://seguimientgozsn/
</VirtualHost>

<VirtualHost *:443>
ServerAdmin webmaster@Ilocalhost
Alias /static "/var/www/static/html"
WSGIScriptAlias / /variwww/SeguimientoUCSefuimientoUCSG/wsgi.py
<Directory /var/www/static/html>
Require all granted
</Directory>
<Directory /var/www/SeguimientoUCSG/SegentoUCSG>
<Files wsgi.py>
Require all granted
</Files>
</Directory>
WSGIDaemonProcess SeguimientoUCSG  pythém=paar/www/SeguimientoUCSG/
python-home=/var/www/SeguimientoUCSG/venv
WSGIProcessGroup SeguimientoUCSG
WSGIPassAuthorization On
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ServerName seguimientoucsg.com
ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/error.log
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/access.log candd
SSLCertificateFile /etc/letsencrypt/livegsemientoucsg.com/fullchain.pem
SSLCertificateKeyFile /etc/letsencrypt/liseguimientoucsg.com/privkey.pem
Include /etc/letsencrypt/options-ssl-apacbef

</VirtualHost>

# Le damos permiso a la carpeta SeguimientoUC S&puater escribir y leer
sudo chown :www-data /var/www/SeguimientoUCSG /
# Reiniciamos apache

sudo service apache? restart

Firewall UFW

# Empezamos a configurar el firewall

# Si recién estd comenzando con su firewall, lasgyas reglas para definir son sus politicas
predeterminadas. Estas reglas controlan como maglejafico que no coincide explicitamente
con otras reglas. Por defecto, UFW esta configupatia denegar todas las conexiones entrantes
y permitir todas las conexiones salientes. Estoifsig que cualquiera que intente llegar a su
servidor en la nube no podra conectarse, mientascgalquier aplicacion dentro del servidor

podra llegar al mundo exterior.

# Establezcamos las reglas de UFW en los valoredepgrminados para que podamos estar
seguros de que podra seguir este tutorial. Paféggooar los valores predeterminados utilizados
por UFW, use estos comandos:

sudo ufw default deny incoming
sudo ufw default allow outgoing
# Estos comandos establecen los valores predetatosnpara denegar la entrada y permitir
conexiones salientes. Estos valores predetermirdegdfisewall por si solos pueden ser suficientes
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para una computadora personal, pero los servideresralmente necesitan responder a solicitudes

entrantes de usuarios externos.

# Si habilitamos nuestro firewall UFW ahora, demggaodas las conexiones entrantes. Esto
significa que tendremos que crear reglas que panmeéxplicitamente conexiones entrantes
legitimas (conexiones SSH o HTTP, por ejemployjusiremos que nuestro servidor responda a
esos tipos de solicitudes. Si esta utilizando wider en la nube, probablemente quiera permitir
conexiones SSH entrantes para que pueda conegtadsainistrar su servidor.

# Para configurar su servidor para permitir conegsoSSH entrantes, puede usar este comando:

sudo ufw allow ssh

# Esto creara reglas de firewall que permitirarasolhs conexiones en el puerto 22, que es el
puerto que el daemon SSH escucha por defecto. LB& I que significa SSH y una serie de
otros nombres de servicios porque estdn enumeratos servicios en el /etc/services archivo.
Sin embargo, podemos escribir la regla equivalespecificando el puerto en lugar del nombre

del servicio. Por ejemplo, este comando funcionalique el anterior:

sudo ufw allow 22

# Para habilitar UFW, use este comando:

sudo ufw enable

# En este punto, debe permitir todas las otrasxiones a las que su servidor necesita responder.
Las conexiones que debe permitir dependen de sesidades especificas. Afortunadamente, ya
sabes como escribir reglas que permiten conexioaszdas en un nombre de servicio o puerto;

ya hicimos esto para SSH en el puerto 22. Tamhiédgs hacer esto por:

#HTTP en el puerto 80, que es lo que utilizarskrsidores web no cifrados, utilizando:

sudo ufw allow 80

# HTTPS en el puerto 443, que es lo que utilizarskyvidores web cifrados, utilizando:
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sudo ufw allow 443

# FTP en el puerto 21, que se utiliza para traesfgas de archivos sin encriptar (que
probablemente no deba usar de todos modos), usando:

sudo ufw allow ftp

sudo ufw allow 21/tcp

# Agregamos el puerto 8080 y 8000 a las reglafrdelall
sudo ufw allow 8080
sudo ufw allow 8000

# Verificamos las reglas creadas
sudo ufw status
# Reiniciamos el servidor

sudo systemctl restart apache2
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ANEXO 2: Manual Usuario - Administrador

Inicio de Sesidn

&

Iniciar Sesién
& Correo Electronico
8 Ccontrasefa
Iniciar sesién

Si eres estudiante y adn no tienes una cuenta, crea
una a

La pagina de inicio de sesion se debe de colosarémenciales de correo electrénico y contrasefia
para poder ingresar. La contrasefia debe de temémmb caracteres, los cuéles no pueden ser
totalmente numéricos, ni pueden tener una semejaomael nombre de usuario 0 correo

electrénico.

Recuperar Contrasefia

&

Recuperar Contrasena

2 Correo Electrénico

Recuperar Contrasefia
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En caso de no recordar la contrasefia, sea aluntoezente, se podra recuperar ingresando el

correo electronico del usuario para que le llegusuleva contrasefa.

Bloqueo de usuario

Usuario Bloqueado: El siguiente formulario X
permitird desbloguear el usuario.

&

Usuario Blogueado

BHLY

Al ingresar la contrasefia errébnea 3 veces el us@aribloqueara, para poder desbloquearlo se
deberd resolver el captcha. Cabe recalcar quelossdloquea el usuario, sino también la ip por
la cudl el usuario esta realizando las peticiohsstema.

Menu del administrador

Seguimiento UCSG

Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG
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Una vez ingresado al sistema, se podra utilizalqoiexra de las pestafias de Administrador,
Universidad, Alumnos, Profesores y Reportes. Siselario es Alumno solo podra visualizar la
pestafia de Alumnos (Iniciar tramite y Seguimiergatrdmites), si el usuario es docente podra
visualizar el Seguimiento de tramites de sus nmedesdgistradas. Tanto docentes como estudiantes

podran editar su perfil, la informacion basica.

Administrador - Menu Administrador

nicio  Administrador ~ v A - v Y Cerrar sesion

Lista de Usuarios

Nuevo Usuario Seguimiento UCSG

— :nvenido al sistema de Seguimiento UCSG

Nuevo Permiso

Grupos de Roles

Nuevo Grupo de Roles

La pestafia Administrador contiene: Lista de usyddigevo usuario, Permisos, Nuevo permiso,

Grupo de roles, Nuevo grupo de roles.
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Lista de usuarios

Administrador

FACULTAD DE INGENIERIA

Usuarios

Tabla para visualiz

ar Usuarios

Mostrar 1 $ regstros

Usuario Nombre Completo Emall Grupos de Roles Es Superusuario Editar
Administrador  Administradior Administra

root

Mostrando registros del 1 al 2 do un total de 2 registros

o

Al ingresar a lista de usuario se visualizara ehioee del usuario, nombre completo, email, roles,
superusuario (si es administrador), estado de a(antiva o inactiva) y se podran editar todos los
usuarios creados en el sistema. En esta listawhgias se podra generar usuarios que no sean

alumnos ni docentes, es decir usuarios con ofros tie roles o con permisos similares.

96



Nuevo usuario

Usuarios

Formulario para crear un nuevo Usuario

Direccién de correo

*Contrasefa
(confirmacién):

“Fochs do ale: 30/08/2018 12:30:15

Uttimo inicio de sesién:

Grupos: Estudiantes
Profesor

Permisos de usuario: admin | entrada de registro | Can add log entry
admin | entrada de registro | Can change log entry
admin | entrada de registro | Can delete log entry

administrador | carrera | Can add carrera

© 2018 Seguimiento UCSG.

Al crear o editar un usuario saldra el formulariostnado, Unicamente los campos que contiene *
son obligatorios. Al guardar el nuevo usuario sefkejado en la lista de usuarios. El cangso

staff se refiere a que el usuario a generarse es wsjdcay.
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Lista de permisos

Administrador ~

Permisos

Tabla para visualizar Permisos

Mostrar 25 4 registros Buscar:
# | cédigo Nombre Tipo de contenido Editar Eliminar
1 add_logentry Can add log entry entrada de registro
2 change_logentry Can change log entry entrada de registro
3 delete_logentry Can delete log entry entrada de registro
4 add_group Can add group grupo
5 change_group Can change group grupo
8 doloto_group Can deleto group grupo
7 add_permission Can add permission permiso
8 change_permission Can change permission permiso
9 delete_permission Can delete permission permiso

Al ingresar a Permisos se visualizara el listadpeatenisos del sistema con el codigo, nombre del
permiso, contenido del permiso, se podran editalinginar todos los permisos creados en el
sistema.

Crear Permiso

Administrador ~

FACULTAD DE INGENI

Dl e

Permisos

Formulario para crear un nuevo Permiso
*Nombre:
*Tipo de contenido:

*Nombre en cédigo:
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Al crear o editar un permiso saldra el formulariostnado, Gnicamente los campos que contiene

* son obligatorios. Al guardar el nuevo permiscas@flejado en la lista de permisos.

Lista de grupos de roles

Administrador ~

FACULTAD DE INGENIERIA

Grupos de Roles

Tabla para visualizar Grupos de Roles

Nuevo Grupo Roles

Mostrar 10 4 registros Buscar

’ 1L Nombre Editar Eliminar
1 Estuciantes
2 Profesor

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primen Ante ° Sig

Al ingresar a Grupo de roles se visualizara ehdistde roles con su nombre, se podran editar y
eliminar todos los roles creados en el sistema.gropos de roles son un conjunto de permisos

para asignar a un usuario en especifico.
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Crear grupo de rol

Administrador

FACULTAD DE INGENIERIA

oY Y

Grupos de Roles

Formulario para crear un nuevo Grupo de Roles

Al crear o editar un rol saldré el formulario masko, Unicamente los campos que contiene * son

obligatorios. Al guardar el nuevo permiso seréejatio en la lista de roles.

Universidad — Mend Administrador

* Universidad v A v v v Cerrar sesién
Facultades
weenetd - Seguimiento UCSG

Garrra do al sistema de Seguimiento UCSG

Nueva Carrera

Periédo

Nuevo Periédo

Ciclos

Nuevo Ciclo

Materias

Nueva Materia

Procesos

Nuevo Proceso

localhost-8000/#

La pestafia Universidad contiene: Facultades, Némuatad, Carrera, Nueva carrera, Periodo,

Nuevo periodo, Ciclos, Nuevo ciclo, Materias, Nuewaterias, Procesos, Nuevo procesos.
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Lista de facultades

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA™

Facultades

Tabla para visualizar Facultades

Mostrar 10 $ registros Buscar:
" IX Nombre Estado Editar Eliminar
1 Facultad Ingenieria ==
2 Facultad Filosofia [ AcTivo |
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primer Anterior ° Siguiente  Uttimo
018 Seguiméento UCSG

Al ingresar a Facultades se visualizara el listdeldacultades con su nombre, estado, se podran

editar y eliminar todas las facultades creadad sistema.

Nueva facultad

Facultades

Formulario para crear nuevas Facultades
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Al crear o editar una facultad saldra el formulamostrado, Unicamente los campos que contiene
* son obligatorios. Al guardar la nueva facultadhseflejada en la lista de facultades

Lista de carreras

Universidad ~

Carreras

Tabla para visualizar Carreras

L e

Mostrar 10 4 registros

L | Nombre Facultad Estado Editar

1 Ing. Sistemas

Facuitad Ingenieria =3
2 Ing. Civil Facuitad Ingenieria ==
3 Ing. Computacion Facultad Ingenieria =

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primer Anterior o €

Al ingresar a Carreras se visualizara el listadaca®eras con su nombre, facultad, estado, se
podran editar y eliminar todas las carreras creadas sistema.
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Nueva carrera

Carreras

Formulario para crear nuevas Carreras
*Nombre:
Facultad:

Deshabilitado:

Al crear o editar una carrera saldra el formularmstrado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar la nueva carrera seftgjada en la lista de carrera.

Lista de periodos

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA

Periodos

Tabla para visualizar Periodos

Mostrar 10 $ registros Buscar

# L Periodo Estado Editar Eliminar
1 Semestre A-2018 - Ing. Sistemas Ing. Civil Ing. Computacion ==

2 Semestre C - Ing. Sistomas Ing. Civil Ing. Computacion =
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros remen Ant ° Sig

Al ingresar a Periodos se visualizard el listadpel@dos con su periodo, estado, se podran editar

y eliminar todas las carreras creadas en el sistema
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Nuevo periodo

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA
r el
Periodos
Formulario para crear nuevos Periodos
Periodo:
*Carrera:
Deshabilitado:

Al crear o editar un periodo saldra el formulariostiado, Gnicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo periodo sefkejada en la lista de periodo.

Lista de ciclos

Universidad ~

Ciclos

Tabla para visualizar Ciclos

Nuevo Ciclo

Mostrar 10 4 registros Buscar:

» 1L Nombre Carrera Estado Editar Eliminar
1 1 Ing. Sistemas

2 1 Ing. Civil [ AcTvo |

3 1 Ing. Computacion [ acTvo |

4 n Ing. Sistemas ==

5 ] Ing. Sistemas ==
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Primen Anterior ’ Sig:
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Al ingresar a Ciclos se visualizara el listado ados con su nombre, carrera, estado, se podran

editar y eliminar todos los ciclos creados enstksna.

Nuevo ciclo

Universidad ~

Ciclos

Formulario para crear nuevos Ciclos

Deshabilitado:

Al crear o editar un ciclo saldra el formulario frado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo ciclo sefféejada en la lista de ciclos.

105



Lista de materias

Universidad ~

Materias

Tabla para visualizar Materias

Mostrar 10 4 registros Buscar
. i Nombre Ciclo Carrera Estado Editar Eliminar
1 Mateméticas Discretas 1 Ing. Sistemas ==
2 Suelos 1 1 Ing. Civil ["acTvo |
3 Introduccién Computacional ] Ing. Sistemas m
4 Légica Computacional " Ing. Sistomas [ AcTivo |
5 Base de Datos " Ing. Sistemas [ acTvo |
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Primen Anterior ° Siguient

Al ingresar a Materias se visualizara el listadondgerias con su nombre, ciclo, estado, se podran

editar y eliminar todas las materias creadas sis&ma.

Crear materia

FACUITAD DFINGFNIFRIA
Materias

Formulario para crear nuevas Materias

Carrora:
Ciclo:

Deshabilitado:

Al crear o editar un ciclo saldra el formulario frado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar la nueva materia sefléjada en la lista de ciclos.
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Lista de procesos

Universidad ~

FACULTAD DE INGENIERIA

Procesos ‘

Tabla para visualizar Procesos

Nuevo Proceso
[
Mostrar 10 + registros Buscar 1
. 1% Nombre Estado Ver Editar Eliminar
1 Recalificacion ==
2 Examen de Gracia = ‘
|
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primer Anterior ° Siguiente |‘
|

ento UCSG.

Al ingresar a Procesos se visualizara el listadardeesos con su nombre, estado, se podran editar

y eliminar todos los procesos creados en el sistema
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Nuevo proceso

Procesos

Formulario para crear nuevos Procesos

*Descripcién: Estudiante ingresa solicitud recalificacion
Secreteria revisa solicitud del estudiante

Cnoose Fie No file chosen

Al crear o editar un proceso saldra el formularimstrado, Gnicamente los campos que contiene *
son obligatorios. Al guardar el nuevo proceso seftéjada en la lista de procesos.

Al crear una nueva descripcidon Unicamente los cantp@ contiene * son obligatorios, los
archivos que se pueden subir son de tipo imagdm pdc. Al crear la nueva descripcion sera
puesta en las descripciones del proceso dondecsergran todas las descripciones creadas para

los procesos, la cual debe ser seleccionada parsosu
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Visualizacion procesos

Universidad ~

Recalificacion
Detalle del Proceso Recalificacion

Proceso

Estudiante ingresa solicitud

recalificacién

Secreteria revisa solicitud del

estudiante

Al ver un proceso saldra los pasos a seguir qdelserealizar en ese proceso y los requerimientos

del mismo.

Alumnos — Menu administrador

Cerrar sesion

Lista Alumnos

Nuevo Alumno entO UCSG

Bienv ™™™ 3 de Seguimiento UCSG

calhost ADOOE

La pestafia Alumnos contiene: Lista Alumnos, Nudumao, Seguimiento tramites.
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Lista de alumnos

Alumnos ~

Alumnos

Tabla para visualizar Alumnos

Mostrar 10 % rogistros Buscar;
Usuario 1L Nombre Completo Carrera Cuenta Editar Eliminar
jose.blancas@cu.ucsg.edu.oc Jose Blancas Ing. Sistemas [ AcTVA |
saul.mestanza@cu.ucsg.edu.ec Saul Mestanza Ing. Sistemas | acTva |
vanessa. modiavilla@cu.ucsg.edu.oc Vanessa Modiavila Ing. Sistomas [ AcTvA |
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primer Anterior ‘

Al ingresar a Lista alumnos se visualizara el tlstale los alumnos con su usuario, Nombre,

Carrera, Estado de cuenta, se podran editar ynemodos los alumnos creados en el sistema.

Nuevo alumno

Alumnos -

FACULTAD DE INGENIERIA

Alumnos

r ulari ara crear un nuev umr
Formulario para crear un nuevo Alumno

*Email:

*Carrera:

Al crear o editar un alumno saldra el formulariostnado, Unicamente los campos que contiene *

son obligatorios. Al guardar el nuevo alumno sefiejada en la lista de alumnos.
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Bandeja seguimiento tramites

Alumnos ~

Seguimiento de Tramites
Bandeja de seguimiento

Elija tipo de Proceso para una mejor bisqueda

Todos

ENja la Carrera para una mejor biisqueda

Todos
Mostrar 10 ¢ rogistros Buscar
.
Solicitud 1L Tipo Alumno Carrera Materia Periodo Estado Fecha Inicio Historial Editar
76 Recalificacion  Sadt ing. Mateméticas Semestre A-  Ingresado 23 de Agosto
Mestanza  Sistemas  Discretas 2018 de 2018
81 Examen do Saudl Ing. Mateméticas Semestre A-  Finalizado 23 do Agosto
Gracia Mestanza  Sistemas  Discretas 2018 de 2018
82 Recalificacion  Sadd ing. Matemticas Semestre A-  Finalizado 23 de Agosto
Mestanza  Sistemas  Discretas 2018 de 2018
8 Recalificacién  Sadl Ing Matemiticas Semestre A-  Cancelado 23 de Agosto
Mestanza  Sistemas  Discretas 2018 de 2018
84 Recalificacion  Sald Ing. Mateméticas Semestre A-  Ingreso nota por Docentes 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discrotas 2018 Recaificadores de 2018

Al ingresar a Seguimiento de tramites se visudizrlistado de los tramites con su Tipo de
tramite, Alumno, Carrera, Materia, Periodo. Estdee;ha de inicio, se podran editar y eliminar
todos los tramites creados en el sistema, tambi@neade filtrar por tipo de proceso y por carrera.
El administrador o secretaria podra eliminar |asnites.
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Historial tramite

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Historial

Temas a Recalificar:

+ Terma 1: Loremp psum.

Estado : Ingresado

Descripcién: Tramite Recalificacion Ingresado por el Alumno Sadl Mestanza
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sall Mestanza

Estado : En Revision

Descripcién: revidsion

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: S M

Estado : Ingreso nota por Docente
Descripcién: Nota 1

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: Profesor 1

Estado : Rechazado por Estudiante
Descripcion: No estoy de acuerdo con la informacion presente en esta solicitud y con la nota asignada.
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sail Mestanza

Puedes responder llenando la siguiente informacion
“Descripoibe:

Documento:

Al ingresar a historico se visualizara todo lo ii=alo en ese tramite, con su estado, descripcion,
fecha de creacion y por quien fue creado, si seadegiadir alguna informacion se llena el
formulario de descripcion y documento, asi todasijplicados en el proceso lo podran observar,

siendo notificados mediante el correo electronégpstrado.
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Edicion Tramites

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Editar

Temas a Recalificar:

« Tema 1: Loremp ipsum.

*Estado:

Choose e NO file chosen

Al editar un tramite saldra el formulario mostradojcamente los campos que contiene * son
obligatorios, solo se puede cambiar el estado rdehite, poner una descripcion y subir un
documento. Al guardar el nuevo tramite sera refkej&n la lista de tramites y todos los
participantes del tramite seran notificados meediartrreo electrénico. Cuando un tramite es
ingresado solo Coordinacion Académica 1 o seceeareden cambiar el estadoidgresadoa

revision. Una vez emevision, Coordinacion Académica 1 o secretaria pueden iearabestado
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aen transito o cancelado Si el proceso estn transito, el docente encargado podra ingresar su
nota, cambiando el estadingreso nota por docenteSi el proceso es de examen de gracia, solo
Coordinaciéon Académica 1 o secretaria pueden fiaalel proceso, cambiando de estado a
finalizado. En cambio, si es un proceso de recalificaci@stldiante puede cambiar el estado del
proceso aceptadoorechazada Si el proceso esta en estadeptadq Coordinacion Académica

1 o secretaria puede finalizarlo. Si el procesa estestadoechazadq Coordinacion Académica

1 o secretaria seleccionan dos docentes recalifieadpara su ingreso de notas. Los docentes
recalificadores pueden ingresar sus notas cambiah@dstado dengreso nota por docente
recalificadores Una vez ingresadas las notas, Coordinacion Ace@eo secretaria finaliza el

proceso.

Profesor — Mend administrador

~ Profesores v R v Cerrar sesién

Lista Profesores

S, Moo 6 UCSG

Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG

La pestafia Profesores contiene: Lista profesonasydprofesor.
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Lista de profesores

Profesores ~ Reportes~

FACULTAD DE INGENIERIA |

Profesores

Tabla para visualizar Profesores

Nuevo Profesor

Mostrar 1 ¢ registros Buscar:
Usuario 1% Nombre Completo Editar Eliminar
profesor @cu.ucsg.edu.ec

Cuenta
Profesor 1 [ acTiva |
=0

profesor2@cu.ucsg.edu.oc Profesor 2 Profesor 2

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Al ingresar a Lista profesores se visualizarasthtio de los profesores con su Usuario, Nombre,

Estado de cuenta, se podran editar y eliminar ttmogrofesores creados en el sistema.

Nuevo profesor

Profesores ~

FACULTAD DFEINGENIERIA
Profesores

Formulario para crear un nuevo Profesor

Activo:

Al crear o editar un profesor saldra el formulariostrado, inicamente los campos que contiene

* son obligatorios. Al guardar el nuevo profesaiaseflejada en la lista de profesores.
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Reportes — Menu administrador

* Reportes v Cerrar sesion

Reporte Notas

Reporte de Estadisticas

Seguim] "
Bienvenido al sistema de Seguimiento UCSG

La pestafia Reportes contiene: Reporte notas, Reg@rstadisticas.
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Reporte de notas

Administrador~ Universidad ~ Alumnos ~ Profesores~ Reportes~ Cerrar sesion

FACIHITAD DEINGENIFRIA
Reportes

Reportes Notas

Por defecto se generaran reportes de notas de todas las opciones, a menos que haya definido una previamente.

*Proceso: v

*Carrera: v

*Periodo: Semestre A-2018 ’

*Parciak v
Generar

© 2018 Seguimiento UCSG

Se podra filtrar por procesos, carrera, periodargipl, al seleccionar generar se crea un pdf con
toda la informacion encontrada. Los procesos seleados son solo los que tengan un estado

finalizado dentro del sistema.
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Reportes estadisticos

uNIVERSIDAD catLIcA  INiCiO Administrador~ Universidad ~ Alumnos ~ Profesores ~ Reportes~ Cerrar sesion

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Reportes

Reportes Estadisticos

*Proceso: v
*Carrera: v
*Profesor: v
*Materia: v
*Periodo: Semestre A-2018 ¢
*Parcial. v
*Estado: v

*Fecha Inicio: mm/dd/yyyy

*Fecha Fin: mm/dd/yyyy

Generar

Se podra filtrar por procesos, carrera, profesatena, periodo, parcial, estado y por fechas, al

seleccionar generar se crea un pdf con toda lanv@cion encontrada.
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ANEXO 3: Manual Usuario — Docente

Inicio de Sesidn

&

Iniciar Sesién
& Correo Electrénico
8 Ccontrasefa
Iniciar sesién

Si eres estudiante y adn no tienes una cuenta, crea
una

La pagina de inicio de sesién se encuentratgrs://seguimientoucsg.com/administrador/login/
se debe de colocar las credenciales de correaG@lex y contrasefia para poder ingresar. La
contrasefia debe de tener minimo 6 caracteresyédescno pueden ser totalmente numeéricos, ni

pueden tener una semejanza con el nombre de usueoioeo electronico.
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Bandeja seguimiento tramites

Alumnos ~

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento

ENja tipo de Proceso para una mejor blsqueda

Todos

ENja la Carrera para una mejor busqueda

Todos
Mostrar 10 : rogistros Buscar:

]

Solicitud [% Tipo Alumno Carrera Materia Periodo Estado Fecha Inicio Historial Editar

76 Recalificacién  Sadl iIng Mateméticas Semestre A-  Ingresado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

81 Examen de Sadl ing. Matemdticas Semestre A Finalizado 23 do Agosto

Gracia Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

82 Recalificacion  Sadl Ing Matematicas Semestre A-  Finalizado 23 de Agosto
Mestanza Sistemnas Discrotas 2018 de 2018

83 Recalificacién  Sadl ing. Matemdticas Semestre A Cancelado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

84 Recalificacion ~ Sadd Ing Mateméticas Semestre A-  Ingreso nota por Docentes 23 de Agosto
Meostanza Sistemas Discrotas 2018 Recaiificadoros do 2018

Al ingresar a Seguimiento de tramites se visudizrlistado de los tramites con su Tipo de
tramite, Alumno, Carrera, Materia, Periodo. Estde;ha de inicio, se podran editar y eliminar
todos los tramites creados en el sistema, tamki@neade filtrar por tipo de proceso y por carrera.
El administrador o secretaria podra eliminar lasiites. En el caso del docente, saldran todos los
tramites cuyas materias estén involucradas; essel gue sea un docente de recalificacion también

se mostrara en la bandeja de seguimiento.
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Historial tramite

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Historial

Temas a Recalificar:

+ Terma 1: Loremp psum.

Estado : Ingresado

Descripcién: Tramite Recalificacion Ingresado por el Alumno Sadl Mestanza
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sall Mestanza

Estado : En Revision

Descripcién: revidsion

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: S M

Estado : Ingreso nota por Docente
Descripcién: Nota 1

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: Profesor 1

Estado : Rechazado por Estudiante
Descripcion: No estoy de acuerdo con la informacion presente en esta solicitud y con la nota asignada.
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sail Mestanza

Puedes responder llenando la siguiente informacion
“Descripoibe:

Documento:

Al ingresar a historico se visualizara todo lo ii=alo en ese tramite, con su estado, descripcion,
fecha de creacion y por quien fue creado, si seadegiadir alguna informacion se llena el
formulario de descripcion y documento, asi todasijplicados en el proceso lo podran observar,

siendo notificados mediante el correo electronégpstrado.

121



Edicion Tramites

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Editar
Temas a Recalificar:
« Tema 1: Loremp ipsum.

*Estado: ngreeado
*Proceso:
*Alumno:
*Materia:
*Fecha Creacién:
*Descripcién:
Documento: Croose e NO fle chosen

Al editar un tramite saldra el formulario mostradojcamente los campos que contiene * son
obligatorios, solo se puede cambiar el estado rdehite, poner una descripcion y subir un
documento. Al guardar el nuevo tramite sera refkej&n la lista de tramites y todos los
participantes del tramite seran notificados meediartrreo electrénico. Cuando un tramite es
ingresado solo Coordinacion Académica 1 o seceeareden cambiar el estadoidgresadoa
revision. Una vez emevision, Coordinacion Académica 1 o secretaria pueden iearabestado

aen transito o cancelado Si el proceso es&n transito, el docente encargado podréa ingresar su
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nota, cambiando el estadingreso nota por docenteSi el proceso es de examen de gracia, solo
Coordinaciéon Académica 1 o secretaria pueden fiaalel proceso, cambiando de estado a
finalizado. En cambio, si es un proceso de recalificaci@stldiante puede cambiar el estado del
proceso aceptadoorechazada Si el proceso esta en estadeptadq Coordinacion Académica

1 o secretaria puede finalizarlo. Si el procesa estestadoechazadq Coordinaciéon Académica

1 o secretaria seleccionan dos docentes recaliiieadpara su ingreso de notas. Los docentes
recalificadores pueden ingresar sus notas cambiahdstado dengreso nota por docente
recalificadores Una vez ingresadas las notas, Coordinacion Ace@éno secretaria finaliza el

proceso.

Edicion perfil docente

FACULTAD DE INGENIERIA

Usuarios
Formulario para editar un Usuario existente

*Nombre de usuario: saul. mestanza@cu.ucsg.edu.ec

*Nombre: Saul

*Apellido: Mestanza

“Email: saul. mestanza@cu.ucsg.edu.ec

Info: Las contrasefias no se almac: y forma de a ok t pde cambiar la contrasef
[ owo |

Al editar el perfil de un docente saldra el formidamostrado, Unicamente los campos que

contiene * son obligatorios.
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Cambio contrasefa docente

Usuarios
Formulario para cambiar contrasefa a un Usuario existente
*Contrasefia antigua:
*Contrasefia nueva:

*Contrasefia nueva
(confirmacién):

Al editar la contrasefia de un docente saldra etdtario mostrado, Unicamente los campos que
contiene * son obligatorios.
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ANEXO 4: Manual Usuario — Alumno

Inicio de Sesidn

&

Iniciar Sesién
& Correo Electrénico
8 Ccontrasefa
Iniciar sesién

Si eres estudiante y adn no tienes una cuenta, crea
una

La pagina de inicio de sesién se encuentratgrs://seguimientoucsg.com/administrador/login/
se debe de colocar las credenciales de correaG@lex y contrasefia para poder ingresar. La
contrasefia debe de tener minimo 6 caracteresyédescno pueden ser totalmente numeéricos, ni

pueden tener una semejanza con el nombre de usueoioeo electronico.
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Creacion Tramite por Alumno

Crear Solicitud

Llene todos los datos

Semestre A-2018

Ciclo )

R Suelos 1

Proceso Recalificacién

Parcial

1 Parcial
Documento Choose File No file chosen

Puedes ver los detalles y requermientos del proceso de Recalificacién aqui

Mediante el formulario de creacién de solicitucdikeimno puede generar un tramite eligiendo el
periodo, el ciclo en el que se encuentra y aut@adtente el sistema selecciona las materias del
ciclo seleccionado. Existen dos tipos de procesmlificacion y examen de gracia; si el alumno
selecciona la opcion de recalificacion se muestraaepo de parcial (1 parcia, 2 parcial,
Recuperacion). Para ambos procesos se puede ingnesacumento el cual puede ser de formato
doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png, xIs o xIsx. Tambs&nmuestra un enlace para que el alumno pueda
visualizar los requerimientos y pasos del procetecsionado. Una vez seleccionado todos los

campos necesarios se procede a dar siguiente.
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Crear Solicitud

Llene todos los datos

Trémite Informacién Confirmacién

Lista de Temas para la

Recalificacion
L Tema Argumento Documento Borrar
*Tema
*Argumento
Documento Choose Fie N file chosen

Si el alumno selecciond el proceso de recalifiaacs& procede a la pantalla de informacion. En
esta pantalla el alumno puede observar una talefgrmulario el cual tiene un campo de tema,
argumento y de documento. El alumno puede ingtasaformacion del tema con su respectivo

argumento y un documento de soporte para serfreadb, todos los temas que el alumno ingrese
saldran de manera ordenada en la tabla, como s&mnme@ la siguiente figura. El alumno tendra

la opcion de eliminar los temas ingresados anteldecionar la opcion siguiente.

Trémite Informacién Confirmacién
¢ Tema Argumento Documento Borrar
54 Temal Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and m
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s

standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown
printer took a galiey of type and scrambled t to make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but aiso
the leap into electronic typesetting, remaining essentialy
unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.

*Tema

*Argumento

Documento Choose Fie N file chosen

127



Una vez que el alumno haya ingresado toda la irdoidm que desee recalificar, o si el alumno
selecciono el proceso de examen de gracia, sedineca esta pantalla la cual es una verificacion
si desea generar 0 no su proceso. Una vez gengeaclatifica mediante correos electronicos al
docente de la materia, al alumno y a Coordinaciéad&mica 1.

FACULTAD DE INGENI

S 3

A

Crear Solicitud

Llene todos los datos

Trémite Informacién Confirmacién
& |

Pulse ol botén ENVIAR en la parte superior para empezar su tramite.

Bandeja seguimiento tramites

Alumnos ~

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento

Elja tipo de Proceso para una mejor bisqueda

Todos

ENja la Carrera para una mejor bisqueda

Todos
Mostrar 10 $ rogistros Buscar:

»

Solicitud L Tipo Alumno Carrera Materia Periodo Estado Fecha Inicio Historial Editar

76 Recalificacion ~ Sadl Ing Matemiticas Semestre A-  Ingresado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

81 Examen do Sadl ing Mateméticas Semestro A-  Finalizado 23 do Agosto

Gracia Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

82 Recalificacion  Sadd Ing. Matematicas Semestre A-  Finalizado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

83 Recalificacién  Sadl Ing. Mateméticas Semestre A-  Cancelado 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discretas 2018 de 2018

84 Recalificacion  Sadl Ing Mateméticas Semestre A-  Ingreso nota por Docentes 23 de Agosto
Mestanza Sistemas Discrotas 2018 Recalificadores de 2018
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Al ingresar a Seguimiento de tramites se visudizrlistado de los tramites con su Tipo de
tramite, Alumno, Carrera, Materia, Periodo. Estdeéegha de inicio, se podran editar y eliminar
todos los tramites creados en el sistema, tamki@nade filtrar por tipo de proceso y por carrera.
El administrador o secretaria podra eliminar lasnites.

Historial tramite

i

Seguimiento de Tramites

Bandeja de seguimiento - Historial

Temas a Recalificar:

+ Terma 1: Loremp ipsum

Estado : Ingresado
Descripcién: Tramite Recalificacién Ingresado por el Alumno Sail Mestanza
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sadl Mestanza

Estado : En Revision
Descripcién: revidsion

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: 5 M

Estado : Ingreso nota por Docente
Descripcién: Nota 1

Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018
Creado Por: Profesor 1

Estado : Rechazado por Estudiante

Descripcion: No estoy de acuerdo con la informacion presente en esta solicitud y con 1 nota asignada.
Fecha Creacién: 23 de Agosto de 2018

Creado Por: Sail Mestanza

Puedes responder llenando la siguiente informacion
*Descripokbn:
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Al ingresar a histérico se visualizara todo lo isado en ese tramite, con su estado, descripcion,
fecha de creacion y por quien fue creado, si seade$iadir alguna informacion se llena el
formulario de descripcion y documento, asi todasnjglicados en el proceso lo podran observar,
siendo notificados mediante el correo electrénegpstrado.

Indique si esta usted de acuerdo o no con la nota ingresada por el docente. Si usted no esta de acuerdo se procedera a seleccionar dos
docentes recalificadores para que revisen su caso.

Estoy de acuerdo con la informacién presente en esta solicitud

Puedes responder llenando la siguiente informacién

*| incién:
Descripcion: Estoy de acuerdo con la informacion presente en esta solicitud y con la nota asignada.

Documento: Choose File No file chosen

Si el alumno ingreso un proceso de recalificacidrg vez que el docente ingreso su nota, tendra
la opcion de informar a Coordinacion Académicaskcretaria de la carrera si esta conforme 0 no
con la nota asignada. Si el alumno estd confornmelamota se procedera a notificar a las
autoridades involucradas en el proceso para cartinan el siguiente paso, caso contrario

Coordinacién Académica 1 o secretaria de la caslegira dos docentes recalificadores.
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Formulario registro cuenta alumno

FACULTAD DE INGENIERIA
Alumnos

Formulario para crear un nuevo Alumno

*Apeliido:
*Email:
*Carrora:
*Contrasefia:

*Confirmar contrasefia:

En este formulario el alumno puede registrarsel esiseema si este no tuviese una cuenta. El
alumno debe de especificar en que carrera estinadypr, la cual servira para generar sus tramites
futuros. Se enviard un correo electronico con lafiomacion de cuenta y con una clave de

activacion de la misma. Si no se activa su cuenfaoara ingresar al sistema.

Edicion perfil alumno

FACULTAD DE INGENIERIA

Usuarios

Formulario para editar un Usuario existente

*Nombre de usuario: saul.mestanza@cu.ucsg.edu.ec
*Nombre: Saul

*Apellido: e

*Email:

saul. mestanza@cu.ucsg.edu.ec

Info: Las contrasefias no se almacenan en texto piano, por lo que no hay forma de ver la de este usuario, pero puede cambiar la contrasefia usando este formulario,
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Al editar el perfil de un alumno saldra el formigamostrado, Gnicamente los campos que contiene

* son obligatorios.

Cambio contrasefa alumno

FACULTAD DE INGENIERIA
: e

Usuarios

WY

Formulario para cambiar contrasefia a un Usuario existente

*Contrasefia antigua:
*Contrasefia nueva:

*Contrasefia nueva
(confirmacién):

Al editar la contrasefa de un alumno saldra el ftanio mostrado, Unicamente los campos que
contiene * son obligatorios.
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ANEXO 5: Formato de notas recalificacion docente

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

|Fecha].

De mis consideraciones

Yo, [Nombre del Docente] docente de la carrera [Nombre de la Carrera] he procedido a realizar
la recalificacion del estudiante [Nombre del Estudiante] en los temas solicitados.

[Informacién extra|

Sirvase encontrar adjunto el cuadro con la calificacion que ha obtenido.

Carrera Materia Parcial Nota
[Nombre Carrera] | [Nombre Materia] [Parcial] |Nota]
Atentamente,

[Nombre del Docente]

|Firma del Docente|

i 4
+ FaCuiLAA
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ANEXO 6: Formato correo informativo docente recalifcador.

Formato correo informativo docente recalificador.

[Nombre del docente].

El Alumno [Nombre del Estudiante] ha generado el siguiente tramite [Detalle del tramite] y ha

rechazado la nota asignada por el docente.

Usted, [Nombre del docente], ha sido seleccionado como Docente Recalificador, a continuacion,

se detallaré la informacion del tramite:

Detalles

Proceso: [Proceso solicitado]

Alumno: [Nombre del estudiante]

Carrera: [Nombre de la carrera]

Materia: [Nombre de la materia]

Parcial: [Parcia en el cudl se realiza el proceso ||
Periodo: [Periodo en el cuil se realiza el proceso]

Estado: [Estado inicial del proceso]

Informacion Extra

[Informacién extra]

[Temas a recalificar — Recalificacion|

Para tener mds informacion ingrese a la siguiente pégina.

iMuchas gracias!
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ANEXO 7: Formato correo creacion de tramites.

Formato correo creacion de tramites.

Buenas tardes, el Alumno [Nombre del Estudiante] ha generado el siguiente tramite [Detalle del
tramite] el dia [Fecha] a las [Hora] al estado [Estado del trimite].

Detalles

Proceso: [Proceso solicitado]

Alumno: [Nombre del estudiante|

Carrera: [Nombre de la carrera|

Materia: [Nombre de la materia]

Parcial: [Parcia en el cuil se realiza el proceso I]
Periodo: [Periodo en el cuil se realiza el proceso|

Estado: [Estado inicial del proceso]

Informacion Extra

[Informacién extra]

|Temas a recalificar — Recalificacién]

Se ha enviado una copia de este correo al profesor de la materia, [Nombre del profesor|. a

Coordinacion Académica | y a secretaria de la carrera.

Para saber el estado de su tramite ingrese a la siguiente pagina, también se enviara notificaciones

por este medio a todos los involucrados.

iMuchas gracias!
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ANEXO 8: Formato correo edicion y seguimiento de timites.

Formato correo edicion y seguimiento de tramites.

Buenas tardes [Nombre del Estudiante], se ha cambiado el estado del tramite [Detalle del

tramite] el dia [Fecha] a las [Hora] al estado [Estado del tramite].

También se ha agregado la siguiente informacion
e [Informacién extra]

e [Nota]

Se ha enviado una copia de este correo al profesor de la materia, [Nombre del profesor]. a
Coordinacion Académica | y a secretaria de la carrera.

Para saber el estado de su tramite ingrese a la siguiente pigina, también se enviard notificaciones
por este medio a todos los involucrados.

iMuchas gracias!
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ANEXO 9: Formato de reportes de notas.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

[Nombre Carrera]

Nombre Proceso]

Carrera Materia Estudiante Docente Parcial Nota
[Nombre [Nombre [Nombre [Nombre
Parcial Not:
Carrera| Materia] Estudiante| Docente] tharcied] (Neta]
[Nombre Proceso]
Carrera Materia Estudiante Docente Parcial Nota
[Nombre |[Nombre [Nombre [Nombre |
: P 1 t
Carrera| Materia] Estudiante] Docente| [Parcial] [Nota]
[Nombre Carrera]
[Nombre Proceso]
Carrera Materia Estudiante Docente Parcial Nota
[Nombre [Nombre [Nombre [Nombre !
Carrera Materia] Estudiante] Docente] s ENets]
ombre Proceso|
Carrera Materia Estudiante Docente Parcial Nota
[Nombre [Nombre [Nombre [Nombre :
Carrera| Materia] Estudiante| Docente| i INota)
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ANEXO 10: Formato de notas examen de gracia docente

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

[Fechal.

De mis consideraciones

Yo, [Nombre del Docente] docente de la carrera [Nombre de la Carrera] he procedido a realizar
¢l examen de gracia en la materia [Nombre de Materia] al estudiante [Nombre del Estudiante].

[Informacion extra]

Sirvase encontrar adjunto el cuadro con la calificacién que ha obtenido.

Carrera | Materia Parcial Nota
|
[Nombre Carreral | [Nombre Materia] [Parcial| [Nota]
e — E0 = =
Atentamente,

[Nombre del Docente]

|Firma del Docente|
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ANEXO 11: Carta de conformidad.

Guayaquil, 31 de agosto del 2018

$ CARTA DE CONFORMIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Ingeniero

Edison Toala Quimi, Mgs.

Coordinador de la Unidad de Titulacién
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio del presente informo que el estudiante Saul Anibal Mestanza
Moncayo, con Ci: 0927699074, realizo un sistema que se basa en la
“Implementacién de un sistema web para el seguimiento y control de los
procesos de examenes de gracia y recalificaciones de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil”.

Motivo por cual cumplo en comunicar, que este sistema web cumple con los
requerimientos necesarios solicitados.

Cordialmente,

|

=N
]

28
S

-

b
[
=

X

i

2%

. gh
7L N7

INGANA CAMACHO CORONEL, Mgs.
Directora Encargada
Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

FACULTAD DE INGENIERIA
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N =\’T
| Presidencia Plan Nacional .
de la Republica ﬂﬁ,‘g{fggl'gnzegggﬁg S ENESCYT
L del Ecuador . ) Sec retaria Nacional de Educacion Superior,

iencia, Tecnologia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mestanza Moncayo Saul Anibal , con C.C: # 0927699074 autor/a del trabajo de
titulacion: Implementacion de un sistema web para el seguimient o y control de los
procesos de examenes de gracia y recalificaciones d e la facultad de Ingenieria de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales  en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo
de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion

Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 25 de septiembre del 2018

[
\

Nombre Mestanza Moncayo Saul Anibal

C.C: 0927699074
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Irinwacion l-'l Sab'EFE = Secretaria Nacional de Educacion Superio
i ion: ucacion Superior,
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REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Implementacion de un sistema web para el seguimiemty control de
TEMA'Y SUBTEMA: los procesos de examenes de gracia y recalificacsrde la facultad de
Ingenieria de la Universidad Catélica de SantiagoalGuayaquil.
AUTOR(ES) Mestanza Moncayo, Saul Anibal
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Ing. Célleri Mario
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Ingenieria
CARRERA: Carrera de Ingenieria en Sistemas Computaionales
TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Sistemas Computaciondes
FECHA PE | 19 de septiembre de 2018 | No. DE PAGINAS: | 152
PUBLICACION: ' '
AREAS TEMATICAS: Software, Hardware, Programacion
ENCUESTAS; OBSERVACION; EXAMEN DE GRACIA;
EQI{(’CVBS?SS CvlE RECALIFICACION; ’PROCESOS; IMPLEMENTACION; SISTEMA
WEB; METODOLOGIA.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

Para el desarrollo del presente proyecto se realizd levantamiento de informacién a través de encuestas y
observaciones realizadas, mediante las cualesdgeneiaron la inconformidad de los estudiantesatehi
la falta de comunicacién entre los estudiantes yalaoridades al momento de realizar un tramite.

Se hizo un levantamiento de la informacién porwdit de requerimiento para facilitar la generacié
reportes, solicitudes y que los estudiantes, mesdiaotificaciones, conozcan paso a paso el estadog
tramites.

El cumplimiento de los objetivos se realizo en el mismo orden que fueron planteados, se investigé dentro
de la Universidad y en otras Universidades a nivational sobre sistemas similares, se lev.
favorablemente los requerimientos del sistema,eseerd un modelo de base de datos optimo pa
solicitado y se implemento satisfactoriamentestbesna web. El resultado del proyecto atiende cadala
los objetivos especificos logrando con ello unaningcion de lo planteado.

El proyecto hace un aporte importante a la Facdéabhgenieria, gracias a la optimizacion de log@sos
de examen de gracia y recalificacion, y es un avémmoldgico el cual otras facultades de la Usidad
pueden usar.
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