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Resumen

Ecuador tiene una infinita diversidad de sitios naturales que no han sido
utilizados turisticamente debido a la escaza promocion turistica, la falta de
generacion de proyectos, el poco interés y el poco impulso de sus recursos turisticos
y se suma a ello el escaso apoyo econdémico por parte del gobierno seccional, da
origen a que las personas desconozcan las maravillas de los atractivos turisticos que
posee el pais. En base a lo anterior mencionado se da el caso de estudio en la
Comuna de Libertador Bolivar, localizada en la Ruta del Spondylus a tan solo 50 km
entre los balnearios de Manglaralto y Montafiita. Este lugar brinda a sus turistas la
oportunidad de hospedarse, ademas, de varios restaurantes a lo largo de la via en
donde ofrecen deliciosos platos hechos con productos del mar, como también tiendas
que promociona todo tipo de artesania. Este lugar es conocido por acoger a un
turismo familiar ya que los turistas disfrutan de relajarse y descansar. El objetivo
principal fue el disefio de producto turistico para Libertador Bolivar, Provincia de
Santa Elena, a través de la identificacion de la demanda y expectativas de la
comunidad. EI método empleado consta de cuatro fases, cada una de ellas se divide
en etapas intervenidas de una manera secuencial y las mismas se puntualizaran con
actividades, técnicas e instrumentos para observar las causas y los efectos del
problema y llegar a una conclusion. Resultados a través el estudio de mercado se
determind la influencia de turistas a la comuna estableciendo el perfil del visitante,
identificando las principales necesidades e intereses de los turistas de esta forma

crear un producto turistico que vaya acorde a las expectativas del turista.

Palabras clave: Comuna, Desarrollo Comunitario, Turismo de Sol y Playa,

Desarrollo Turistico
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Abstract

Ecuador has an infinite diversity of natural sites that have not been used
touristically due to the scarce tourist promotion, the lack of generation of projects,
the little interest and the little impulse of its tourist resources and in addition to this
the scarce economic support on the part of the sectional government, gives rise to
people not knowing the wonders of the tourist attractions that the country has. Based
on the aforementioned, there is a case study in the Libertador Bolivar Commune,
which is located on the Spondylus Route, only 50 km from the spas of Manglaralto
and Montafiita. This place offers its tourists the opportunity to stay in cabins facing
the sea, in addition, several restaurants along the road where they offer delicious
dishes made with seafood, as well as shops that promote all kinds of crafts. This
place is known for hosting a family tourism since tourists enjoy relaxing and resting.
Objective to propose the design of tourism product for Libertador Bolivar, Province
of Santa Elena, through the identification of the demand and expectations of the
community. The applied methodology consists of four phases, each one of them is
divided into stages intervened in a sequential manner and they will be specified with
activities, techniques, and instruments. Results through the market study determined
the influence of tourists to the community by establishing the profile of the visitor,
identifying the main needs and interests of tourists in this way to create a tourism

product that is consistent with the expectations of tourists.

Keywords: Commune, Community Development, Sun and Beach Tourism, Tourism

Development.
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Introduccion

Ecuador tiene una infinita diversidad de sitios naturales que no han sido
utilizados turisticamente debido a la escasa promocion turistica, la falta de
generacion de proyectos, el poco interés y el poco impulso de sus recursos turisticos
junto al escaso apoyo econoémico por parte del gobierno seccional, da origen a que

las personas desconozcan las maravillas de los atractivos turisticos que posee el pais.

Siendo Ecuador un pais que posee 4 mundos diferentes como la Costa,
Andes, Amazonia y las Islas Encantadas Galépagos, caracteristicas ideales que lo
hacen diferente, en donde se pueden apreciar sus diferentes pisos climaticos, se
destaca su diversidad cultural y biodiversidad de los ecosistemas, todo ello lo

convierte en un destino turistico interesante por visitar.

Ademas, sobresalen lugares altamente atractivos desde la perspectiva
turistica, estos sitios reciben cada afio la visita de turistas cautivados por los paisajes
naturales y los recursos culturales existentes. Estas zonas son habitadas por
comunidades campesinas o indigenas y poseen su fortaleza en la singularidad de las
comunidades ecuatorianas con factores intrinsecos que favorecen al desarrollo del
turismo, entre ellas se pueda destacar las inteligencias colectivas como la minga, la

revalorizacion de su identidad, la defensa del territorio, entre otros.

Por todo lo anterior expuesto, es que la Federacidn Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, miembro del Consejo Consultivo el Ministerio de Turismo
del Ecuador, considero que el turismo comunitario en la vision de las propias
comunidades, para lo cual se busca la edificacion de un verdadero turismo
intercultural, donde sus miembros participen enérgicamente, y certifiquen el manejo
apropiado de los recursos naturales, asi como la valorizacion de sus patrimonios,
derechos culturales y territoriales de los pueblos y nacionalidades admitiendo la
redistribucion equitativa de los beneficios concebidos. (Federacion Plurinacional de

Turismo Comunitario , 2013)

La actividad turistica es una estrategia social, que ha consentido generar
nuevos ingresos y crear una oportunidad de promover empleos, afiadiendo
actividades econdmicas a los pueblos del Ecuador. Por lo que la accion representa un

apoyo para sosegar la migracion rural, optimar la calidad de vida, salvaguardar la
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arquitectura de los pueblos tradicionales, la cultura, el desarrollo sostenible y la
participacion de los grupos sociales, particularidades inherentes del turismo.

Conjuntamente, la actividad posee un enfoque diferente porque no solo busca
beneficios econdmicos, sino también la prosperidad de los implicados. Es por ello
que, este grupo representante de las comunidades turisticas sefiala que dentro de los
productos turisticos que son viables para ejecutar en entorno de sol y playa puede
precisarse la ejecucion del turismo comunitario hace referencia a “aquel tipo de
turismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial de, y participa en, su
desarrollo y manejo, y una importante proporcion de los beneficios se quedan en la

comunidad”.

En base a lo anterior mencionado se da el caso de estudio en la Comuna
Atravesado de Libertador Bolivar, la que se encuentra atravesada por la Ruta del
Spondylus a tan solo 50 km entre los balnearios de Manglaralto y Montafiita. Este
lugar brinda a sus turistas la oportunidad de hospedarse en cabafas frente al mar,
ademas, de varios restaurantes a lo largo de la via en donde ofrecen deliciosos platos
hechos con productos del mar, como también hay tiendas que promociona todo tipo
de artesania. Este lugar es conocido por acoger a un turismo familiar ya que los
turistas disfrutan de relajarse y descansar.

Asimismo, cuenta con diferentes actividades para cada gusto de persona que
Ilegue al sector y una gran diversidad de actividades que el visitante puede realizar
como caminar en la playa, cabalgar por senderos ecoldgicos, comprar artesanias,
parapente y la gastronomia. Sin embargo, en estas existen escenarios problematicos
que interfieren en su desarrollo turistico, entre ellos se puede destacar la carencia de
demanda de turista debido a que no ha desarrollado un producto turistico eficiente

para el sector, lo que genera poco crecimiento y desarrollo del turismo.

Es por ello que, se ve la necesidad de optimizar las falencias presentadas en
dicho sitio, para lo cual se pretende desarrollar un proyecto para darlo a conocer, no
solo en el Ecuador sino internacionalmente y mostrar la maravilla de biodiversidad
gue posee la comuna y poco a poco se vaya incrementando el nivel de los turistas y

la oferta econdmica para que genere mayores ingresos al sector.



Planteamiento del problema

Actualmente el turismo es un sector econdmico de gran jerarquia como
soporte dinamizador, el cual abarca un porcentaje significativo ante la dinamizacién
de la economia mundial, asimismo, el sector turistico se convierte en un instrumento
generador de mejores contextos sociales, economicos especialmente en las zonas
menos atendidas por la modernizacion estatal, debido a que estas se localizan en
sectores lejanos apartados de las metropolis, pero cercanos a la naturaleza y el
campo. Segun el ultimo ndmero del Barometro del Turismo Mundial de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en los seis primeros meses de 2017, los
destinos de todo el mundo acogieron a 598 millones de turistas internacionales, unos
36 millones méas que en el mismo periodo de 2016, el crecimiento supone un 6%. Los
resultados son sujetos al fuerte incremento que registraron muchos destinos y por una
continuacion de la recuperacion en aquellos que registraron caidas en afos
anteriores. Entre ellos el Oriente Medio (+9%), Europa (+8%) y Africa (+8%),
seguidas de Asia y el Pacifico (+6%) y las Américas (+3%) (Organizacion Mundial
del Turismo, 2017, p. 1).

El turismo comunitario es una accion socioeconémica, con la introduccion de
todos sus miembros de una comunidad, mediante una distribucion equitativa de los
derechos y obligaciones. El turismo comunitario se produce en la decision de la
comunidad de exponer a las personas ajenas a su sector la esencia de su vivencia
diaria, cultura, cosmovision, la autenticidad de una vida que acontece de manera

diferente.

Se reconoce que la comuna ha experimentado dificultades para viabilizar con
éxito proyectos de turismo. Esto se ha originado debido a factores vinculados con las
relaciones sociales al interior de la comunidad, a la débil organizacién comunitaria,
al escaso o nulo conocimiento de la administracion, al no tener acceso a informacion,
carecen de recursos técnicos y financieros para configurar la estructura empresarial
solicitada para la mejora de las operaciones de los proyectos turisticos. Debido a esto
no se ha desarrollado un producto turistico eficiente para el sector, lo que genera
poco crecimiento y desarrollo del turismo. Asimismo, se ve afectado la parte
econdémica de sus comuneros lo que acarrea problemas socio-econdmicos que

derivan a escenarios no favorables para la comunidad como es la migracién de sus



pobladores, hacia lugares donde obtengan nuevas oportunidades laborales. De esta
manera se van perdiendo las labores autdctonas de la comuna y sus tradiciones, lo

que conlleva a la pérdida de identidad.

Formulacién del problema

¢De qué manera incide el disefio de producto turistico en el desarrollo

econdmico en la comuna de Libertador Bolivar, Provincia de Santa Elena?

Objetivos

Objetivo general

Proponer el disefio de producto turistico para Libertador Bolivar, Provincia de
Santa Elena, a través de la identificacion de la demanda y la oferta turistica existente

en la comuna.
Objetivo especificos

e Analizar las diferentes teorias expuestas mediante la revision de literatura,
para el desarrollo del marco tedrico de la propuesta.

e Identificar la demanda potencial, asi como la oferta existente mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos para determinar las
preferencias.

e Elaborar el disefio de producto turistico para la dinamizacién y mejora del

turismo en Libertador Bolivar, Provincia de Santa Elena.

Justificacion

En la actualidad a nivel mundial se esta empleando una nueva tipologia del
turismo sostenible, como lo es el turismo comunitario, que es un complemento
necesario para los destinos de sol y playa este es implementado para fomentar el
turismo en las comunidades, poblacion y grupos étnicos mas vulnerables con el fin

de contribuir al desarrolla socioecondémico, cultural y ambiental.

Montalvan Acosta destaca el rol que ha tenido el turismo comunitario
asociado a destinos de sol y playa, en la medida que representa nuevas posibilidades

econdmicas para las comunidades, al ofrecer ingresos adicionales a las actividades



econdmicas mientras permite revalorizar los atractivos naturales y culturales del
entorno (2016, p.28).

La comuna Libertador Bolivar, posee una gran riqueza cultural y natural, y
ademas posee un importante potencial turistico debido a su historia, gastronomia y
artesanias, sin embargo este potencial no ha sido ampliamente desarrollado al
momento. Es por ello por lo que, requiere de un disefio de un producto turistico
cuyos componentes principales sean los atractivos, incluyendo las facilidades y
servicios complementarios los cuales se adapten a las necesidades de los turistas. De
esta forma se posibilita programar la oferta para crear un nuevo producto turistico;

combinando los servicios y los atractivos, ofreciendo un unico producto.

Es importante también determinar todos los materiales informativos que
luego alimentaran la fase de promocién y comercializacion. Considerando que los
canales de distribucion tienen el objetivo de conseguir que un producto turistico esté
disponible para todas las posibles turistas que lo quieran usar.

Todos estos elementos se deben de manejar con criterios de reciprocidad y
complementaria entra la comunidad, el empresario turistico, el cliente y los recursos
de base, los cuales permitan lograr un desarrollo sostenible del sector, y a la vez este
sea parte del progreso turistico.

Ademas, se ha podido identificar que la mayoria de los atractivos, recursos y
servicios turisticos se hallan situados dentro de la comuna, mismo con los que
contara para el disefio del producto turistico. Dicho esto, la presente propuesta busca
desarrollar una alternativa de producto turistico, que sea un aporte para la
identificacion de los recursos en la ciudad, para su puesta en valor y, posterior
desarrollo a través del cual se pueda dar a conocer y posicionar a la ciudad como un

destino turistico de sol y playa.

Asimismo, la creacién de un producto turistico para la comuna de Libertador
Bolivar se encuentra enfocada principalmente en el objetivo diez del plan del Buen
vivir que es: “impulsar la transformacién de la matriz productiva” y a su politica
10.3.g: “impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion
de inversion nacional y extranjera” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013, p. 84).



La fundamentacion de este proyecto busca encadenar los atractivos turisticos
para de esta manera disefiar un producto turistico dentro de la comuna libertador
Bolivar, pretendiendo buscar la asociativa de la comuna a encaminar a ofrecer a los
turistas servicios de ocio, diversion, hospedaje, alimentacion y belleza paisajistica

satisfaciendo de tal manera las necesidades de los visitantes.

En este sentido, es importante la creacion de un producto turistico que
impulse y potencialice las actividades turisticas en la zona, para promover la visita de
los turistas nacionales e internacionales que intensifiquen la economia de la comuna,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes, conservando la biodiversidad y los
ecosistemas de manera de obtener un bienestar local mediante programas de
intervencion, estrategias y politicas con una adecuada implementacion del producto

turistico.



Capitulo I: Marcos de la Investigacion

Marco Tedrico

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos que rigen el tema de
disefiar un producto turistico en la comuna de Libertador Bolivar, provincia de Santa
Elena, sustentados por diferentes autores de forma sistematizada y ordenada para la

mejor comprension del tema de estudio.

Para entender apropiadamente el papel del destino turistico es necesario
emplear el enfoque de la teoria general de los sistemas, para saber todas las
interrelaciones que existen, y sus pertinentes impactos acerca del plan estratégico. Se
diferencian tres lineas de andlisis tedricas de la actividad turistica (Oliveira &
Velasquez, 2016).

La primera linea se ubica en la perspectiva de produccién, dentro de la
diversidad de empresas que operan en el sector, algunas de las que transforman la
materia prima en producto terminado y otras que brindan bienes y servicios ya

existentes.

La segunda linea se refiere a la distribucion, se refiere a los servicios. Y al
sector de actividades, que segin el momento productivo puede pertenecer a lo
distributivo, como un traspaso de los bienes y servicios turisticos claramente de

productor a consumidor.

La tercera linea reside en identificar y crear condiciones del viaje y sus
componentes, es decir, el origen del viaje, los medios de transporte utilizados, la
naturaleza del viaje, el tiempo de estabilidad en ese lugar, los equipamientos
receptivos solicitados, motivaciones, necesidades y preferencias o el grado de
participacion en actividades turisticas recreativas, la estructura de gastos y la

estratificacion econdmica y social del consumidor.

Segun Beni (2000) defini6 Sistema de Turismo (SISTUR) como un conjunto
de procedimientos, ideas y principios, ordenados logicamente y conexos con la
intencion de ver el funcionamiento de la actividad turistica como un todo. Ubica el
turismo en toda su extension, complejidad y multicausalidad, en un esquema

sintetizador y dinamico que indica las combinaciones de fuerzas y energias.



El turismo no es un hecho aislado, pues el turista es el segmento central de un
sistema. El turismo, también se halla relacionado con diferentes acciones humanas.
La acepcioén del turismo como sistema comprende un andlisis multi-disciplinar, en
funcién de las interrelaciones entre los distintos sistemas en que el ser humano
participa como el econémico, social, politico, cultural, ecoldgico y tecnoldgico. Esto
hace que el estudio del turismo involucre el conocimiento general de estas diferentes

areas y sus interrelaciones.
Sistema Turistico

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, define al
sistema turistico sé cdmo “El resultado de las relaciones entre diferentes factores que
debe ser considerada desde una dptica sistémica compuesta de cuatro elementos: los
operadores, la oferta, la demanda y el espacio geografico” (1988). Esta definicion
refiere a la compleja naturaleza de la actividad turistica y al conjunto de partes que lo
conforman, sin embargo esta no fue la primera ni Unica conceptualizacion del

Sistema turistica.

La definicion de la OMT, surge del trabajo de diversos autores focalizados en
explicar la actividad turistica, a continuacion se detallan las teorias del sistema

turistico de los mas importantes de ellos.

Modelo propuesto por Sergio Molina

Segun Molina (1997) citado por Villalba (2018), el sistema turistico se define

como:

“Un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados con su
medio ambiente en el que establece una especie de trueques, y este se
encuentra integrado por un subconjunto de subsistemas los cuales se
relacionan entre si, interactuando para llegar a un objetivo comun, Se ayuda
del concepto econdémico en funcion del gasto, asi como las necesidades

fisicas y emocionales del turista” (pag. 1).



Es un precursor en estudio del turismo realizado en México; conceptualizo al
turismo desde una idea sistémica de la siguiente manera: el turismo se encuentra
compuesto por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para conseguir

un propasito comun. Los subsistemas que lo componen, de acuerdo a la figura, son:

Superestructura

Equipamierto
e instalaciones

Figura 1. Modelo propuesto por Sergio Molina. Tomado de Teoria general del turismo por
Pérez & Villa, 2011.

Cada elemento del sistema, formulado por Molina, tiene una serie de

componentes entre ellos se encuentra:

e Superestructura: esta constituido por organizaciones del sector publico y
privado, leyes, programa, planes.

e Demanda: se compone de los turistas que radican en el pais y en el exterior.

e Infraestructura: se refiere a los aeropuertos, redes de agua, telefonia,
carreteras, entre otros.

e Atractivos naturales y culturales: involucra los ecosistemas, costumbre,
tradiciones de las poblaciones.

e Equipamiento e instalaciones: estd compuesto por hoteles en todas sus

categorias, restaurantes, agencias de viajes, entretenimiento.
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e Comunidad receptora: se refiere a los residentes del sector que de alguna
manera se encuentran ligados al turismo sean esto directos o indirectos.

En conclusion, este autor categorizo a la actividad turistica como un sistema

abierto, basado en una vision holistica, en este sentido, el turismo fue creado de una

forma total e integrante, como un objeto organico.

Sistema turistico de Manuel Rodriguez

Manuel Rodriguez Woog (1986: 30) citado en Pérez & Villa (2011) fue un
destacado estudioso del turismo en México, el cual manifestd la necesidad de trabajar
de una forma rigurosa la sustentacion teorica del sistema turistico, proponiendo que

se debian examinar en él los siguientes elementos:

e Su percepcion como totalidad

e Su calidad emergente, al contar con atributos no reducibles a los elementos
que lo causan y que conllevan a conocerlo mas que a las cualidades que por
sus cantidades

e EI proceso de diferenciacion de su estructura como respuesta a algunos
estimulos del entorno y a la conducta teoldgica

e La equifinalidad y multifinalidad de los procesos en los cuales el turismo
permite el estudio particular sin perder las perspectivas de la totalidad.

Es decir, que estos elementos que menciona Rodriguez sefialan a la necesidad
de profundizar en la investigacion de las relaciones sistémicas del turismo, tanto para
la identificacion de su estructura como para la caracterizacion de las relaciones con el
medio. La evolucion de la préctica turistica tuvo como resultado un conjunto de
efectos econdmicos, sociales, culturales y politicos que transformaron y degradaron
ambiental y socialmente los destinos turisticos de mundo subdesarrollado, como
respuesta a lo que no se tenia conocimiento y que era necesario entender mediante
modelos conceptuales que explican la relacion que existe en torno a la actividad

turistica (pag. 168).

Sistema turistico de Clare Gunn

Por otro lado, Gunn desarrollo un modelo més contemporaneo acerca de los
componentes del sistema turistico como base para la planificacion turistica, creando

a la demanda y a la oferta como dos fuerzas principales en el manejo de dicho
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sistema, asimismo describe, los factores externos al sistema que influyen en el

funcionamiento. Tal como se indica en la siguiente figura.

Demanda
Planeamiento | = l I Planeamiento
Oferta
Recursos ) — Eﬁﬁi;
culturales Atractivos =

Promocion

Transportacion
P — | ReCursos
Recursos Informacidn Servicios naturales
naturales —
Politicas Competencia
Gubernam entales

Figura 2 Modelo de Sistema Turistico. Adaptado de Tourism Planning, por Clare A, Gunn,
1982

Como se puede ver en este modelo la funcionalidad del sistema turistico se
muestra desde la perspectiva de mercado, reconociendo como factores externos
aquellos que alteran la relacion entre la demanda y la oferta. En este factor se toma
en cuenta factores que no se habian considerado, tal como las politicas
gubernamentales e incluso el financiamiento, factores béasicos en el desarrollo del

sistema turistico.

Sistema turistico de Neil Leiper

Como se pudo observar en cada autor antes mencionado, cada uno expuso la
actividad turistica como una aplicacion de sus propias ideas y conceptos. Una

alternativa es el acercamiento multidisciplinario e incluso interdisciplinario. A
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manera de estructura es asi que Leiper expone lo siguiente en el afio 1979 y adaptado
en 1990.

EEE—

Viajeros de salida

Regidn generadora Regidn destino turistico
de vigjeros Region de transito

Viajeros de regreso

EE———

Figura 3. Modelo de Sistema Turistico de Leiper. Adaptado de: Sistemas Turisticos, una
perspectiva interdisciplinaria, por Neil Leiper, 1990.

Segun el modelo expuesto por Leiper se toma en consideracion muchos puntos;
al mismo tiempo se considera la actividad turistica ya que permite a los diversos
sectores industriales, asi como también proporciona los elementos geogréficos
inherentes a todo el viaje, los puntos basicos en el modelo de Leiper son:

l. Los turistas

Il. Elementos geogréaficos

I1l.  Laindustria turistica

Cada uno de estos elementos antes descritos interactGa entre si, no solo para fijar
una red de comunicacién entre varios productos turisticos, sino también en relacion
con transacciones e impactos del turismo, para diferenciar los contextos donde

sucede la actividad.
Teoria del desarrollo sostenible

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas

turisticas sostenibles.

13



Segun la UNESCO (2015), el Desarrollo Sostenible es aquello que satisface
las necesidades de la generacion presente, sin mezclar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. Hay cuatro dimensiones
del Desarrollo Sostenible: la sociedad, el medio ambiente, la cultura y la economia,
que estan interconectadas, no separadas. La sostenibilidad es un paradigma para
pensar en un futuro en donde las consideraciones ambientales, sociales y economicas

estén equilibradas en la busqueda de una mejor (UNESCO, 2015).

El término desarrollo sostenible ha recibido mucha atencion en muchas
esferas: en los discursos cientificos, en las practicas de la vida cotidiana, en las
negociaciones internacionales, en las medidas de politica local, en la
comercializacion, en los negocios. Si bien el uso del término "sostenibilidad" se ha
vuelto casi inflacionario tanto en la ciencia como en la sociedad, el trabajo sobre las
teorias del desarrollo sostenible ha recibido mucha menos atencion (Organizacion de
Estados Americanos, 2018). El objetivo de esta interdisciplinar es llenar este vacio y
reanudar el debate sobre las teorias de la sostenibilidad. Proporciona una coleccion

de articulos de investigacion interdisciplinarios:

La historia, la politica, la gobernanza, los sistemas complejos, la economia, la
filosofia y los estudios culturales son solo algunos de los enfoques sobre los que se

basa esta investigacion.

Muchas tendencias actuales en todo el mundo son insostenibles. Se esta
perdiendo biodiversidad y suelos fértiles a gran escala y se esta contribuyendo al
cambio climatico en escalas mayor; las desigualdades dentro y entre generaciones
van en aumento; la pobreza aun no se ha superado. Estos desafios estan
interconectados y requieren un esfuerzo conjunto para generar un estilo de vida
sostenible y patrones de desarrollo duraderos. La prosperidad para todos dentro de
los limites de la capacidad de carga de nuestro planeta es lo que el desarrollo
sostenible pretende lograr.

Objetivos del desarrollo sostenible

En septiembre de 2015, la Asamblea General adopto la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

14



Partiendo del principio de "no dejar a nadie atras", la nueva Agenda hace hincapié en
un enfoque holistico para lograr el desarrollo sostenible para todos.

Los ODS también incluyen explicitamente la discapacidad y las personas con
discapacidad 11 veces. La discapacidad se menciona en maltiples partes de los ODS,
especificamente en las partes relacionadas con la educacion, el crecimiento y el
empleo, la desigualdad, el acceso a los asentamientos humanos, asi como la
recopilacion de datos y el seguimiento de los ODS.

Aunque la palabra "discapacidad” no se cita directamente en todos los
objetivos, los objetivos son realmente relevantes para garantizar la inclusion y el

desarrollo de las personas con discapacidad.

Segin ONU (2015) Los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para
transformar nuestro mundo:

e META 1: Sin pobreza

e META 2: Hambre cero

e OBJETIVO 3: Buena salud y bienestar

e META 4: Educacion de calidad

e META 5: Igualdad de género

e META 6: Agua limpia y saneamiento

e OBJETIVO 7: Energia asequible y limpia

e OBJETIVO 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

e META 9: Industria, innovacion e infraestructura

e OBJETIVO 10: Reduccion de la desigualdad

e OBJETIVO 11: Ciudades y comunidades sostenibles

e META 12: Consumo responsable y produccion

e META 13: Accion climética

e OBJETIVO 14: La vida bajo el agua

e META 15: Lavidaen la tierra

e META 16: Paz y Justicia Instituciones fuertes
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e META 17: Alianzas para alcanzar el objetivo

Multidisciplinariedad del turismo

El turismo se ha obligado ultimamente como un espacio legitimo de anélisis
académico. La importancia que éste ha expuesto en sus distintos espacios la atencién
alrededor del mundo. Desarrollados trabajos de investigacion propios al estudio
sistematico de los varios aspectos. La existencia de libros de texto, revistas
especializadas, congresos académicos, instituciones y programas de estudio
enfocados exclusivamente al turismo es un claro indicador de su relevancia como

objeto de estudio (Andreu, Camara, & Ferreira, 2015).

Asimismo, el turismo como area de estudio se encuentra compuesto por la
valiosa aportacién de diversas disciplinas. Los conceptos y postulaciones tedricas del
turismo, asi como los aspectos metodolégicos, han sido tradicionalmente

esclarecidos por el aporte de disciplinas y otros campos de estudio.

La colaboracion disciplinaria ha fundado conceptos y postulaciones teéricas
que simbolizan aspectos del turismo. Esta extensa contribucién ha regido a la
generacion de conceptos tales como la Sociologia del turismo, Antropologia del
turismo, Economia del turismo y Derecho del turismo; conceptos que, si bien
semanticamente tienen sentido, desde una perspectiva epistemol6gica carecen de
fundamentacion que las defina como tal. En otras palabras, es necesario reconocer
que rigurosamente hablando no haya un conjunto de teorias, conceptos Yy

metodologias que construyan.

Marco conceptual

Turismo

El turismo es considerado como una de las divisiones con gran
acontecimiento econémico mundial. De acuerdo con el proyecto FIT-PerQ instituye
en su documento un aporte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013)
manifiesta que el “turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por

menos de un afo y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros”.
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Asimismo, el turismo es considerado como ‘“el conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
lugar de domicilio, en tanta dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados
por una actividad lucrativa”, segun lo relata en su investigacion (Kraft, et al., 2013).

De acuerdo con los criterios de los anteriores autores, se dice que el turismo
es una actividad que se convierte en uno de los ingresos econémicos de una region,
cuidad o comunidad, por lo tanto, lo correcta una aplicacion de dicha actividad

promete un desarrollo econdémico, social y cultural de un lugar o comunidad.
Desarrollo turistico

Las pautas de desarrollo del turismo sostenible y las précticas de gestion son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluido el
turismo de masas y los diversos segmentos de turismo de nicho. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdémicos y socioculturales
del desarrollo del turismo, y se debe establecer un equilibrio adecuado entre estas
tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Garcia & Diaz,
2014).

Por lo tanto, el turismo sostenible deberia:

1. Hacer un uso Optimo de los recursos ambientales que constituyen un
elemento clave en el desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar el patrimonio natural y la
biodiversidad.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida,
conservar su patrimonio cultural construido y vivo y los valores tradicionales,
y contribuir a la comprensién y tolerancia intercultural.

3. Garantizar operaciones econémicas viables a largo plazo que brinden
beneficios socioeconémicos a todas las partes interesadas que estén
distribuidas equitativamente, incluido el empleo estable y las oportunidades
de generacion de ingresos y los servicios sociales para las comunidades de
acogida, y que contribuyan al alivio de la pobreza.

El desarrollo del turismo sostenible requiere la participacion informada de todas

las partes interesadas pertinentes, asi como un fuerte liderazgo politico para

garantizar una amplia participacién y la creacién de consenso. Lograr un turismo
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sostenible es un proceso continuo y requiere un monitoreo constante de los impactos,
introduciendo las medidas preventivas y / o correctivas necesarias cuando sea

necesario.

El turismo sostenible también debe mantener un alto nivel de satisfaccion del
turista y garantizar una experiencia significativa para los turistas, aumentar su
conciencia sobre cuestiones de sostenibilidad y promover précticas de turismo
sostenible entre ellos.

Infraestructura

Para que el sistema turistico pueda funcionar se requiere que a los atractivos y
a la planta turistica se sume la infraestructura. En la economia moderna se entiende
por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para
sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de esta: la educacion,

los servicios sanitarios, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia.

Una de las funciones primordiales de la infraestructura es vincular entre si a
los asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los mismos, a fin
de permitir la circulacion de mercaderias, personas, fluidos, energias y noticias. Una
forma de dividir la infraestructura es en externa e interna. Es externa porque es
general y sirve a todos los sectores sin pertenecer especialmente a alguno de ellos
(Quesada, 2017).

Actividad turistica

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacién por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para
el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y
contratacion de medios de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto
turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a
disposicion de los visitantes para su consumo directo, es de gran importancia sefialar
que los mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las

expectativas de los visitantes. (Rodriguez , 2012)

Muchos autores consideran que todo producto turistico estd compuesto por cinco

componentes:
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e Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin del

desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u acontecimiento.

o Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la planta
turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios basicos)

y las instalaciones (construcciones para la practica de la actividad turistica).

e Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista llegue al

destino.

e Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el destino, que es
apreciada a partir de la influencia del marketing sobre un lugar determinado,
por ello la creacion de los productos debe orientarse a los turistas y a los

residentes para reforzar la imagen de este y su sostenibilidad en el tiempo.

e Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la cantidad
de dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con la finalidad de
satisfacer sus necesidades.

La ejecucidon de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de

productos turisticos comprendidos por estos componentes para la satisfaccion de las
necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o recorrido

como durante su estadia en el destino.
La oferta turistica

El analisis econémico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o
servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado.
Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se vende se puede
acumular (dentro de ciertos limites de tiempo para los productos perecederos) (Social
Research, 2015).

En resumen, se puede concluir que la oferta turistica es integrada por los
servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no
turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque, en
ultimas instancias el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el

tipo de consumidor. (Avila , 2013)

19



Demanda turistica

La demanda de turismo se puede definir de varias maneras, dependiendo del
punto de vista econdmico, psicoldgico, geografico y politico del autor. La
perspectiva geogréafica define la demanda turistica como el nimero total de personas
que viajan o desean viajar, y utilizan instalaciones y servicios turisticos en lugares

alejados de sus lugares de trabajo o residencia (Socatelli, 2013, pag. 1)

Una de las cuestiones importantes relacionadas con el turismo, como se
menciona en una serie de proclamaciones oficiales, es el derecho del individuo. En
1980, la Declaracion de Manila sobre el turismo mundial establecio que el objetivo
final del turismo era “mejorar la calidad de vida y crear mejores condiciones de vida
para todas las personas”. Este sentimiento se refleja en la vision del turismo como se

establece en el Libro Blanco del Gobierno de Sudéafrica de 1996.

Sin embargo, se identifico dos tipos de curvas de demanda. La primera es la
curva de demanda directa que establece que un producto turistico puede adscribirse a
la relacion entre dos variables, como 'precio’ y ‘cantidad’. Esta es una relacion en el
cronograma de demanda econémica. La segunda es la curva de demanda inversa que
indica que la cantidad de demanda de turismo cae con un aumento en el precio

asociado con el turismo, y viceversa.

Segun Prosser (2014), el caracter de la demanda turistica continuara
cambiando. Schwaninger (2013) predijo estos cambios en la demanda del turismo de

la siguiente manera:
La demanda de turismo seguira creciendo y cada vez se diferenciara mas.

» Habra una mayor especializacion y segmentacion del mercado, con un énfasis mas

fuerte en pasatiempos mas activos que en vacaciones pasivas.

* Las vacaciones empaquetadas se personalizaran para acomodar una mayor libertad

individual a través de un disefio de producto.

El dominio de la demanda de turismo

La demanda de turismo estd liderada e influenciada por muchos factores

externos, en particular las fuerzas del mercado y los factores econémicos, que
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conducen a la generacion de flujos fisicos y financieros que tienen fuertes impactos
economicos, socioculturales y ambientales (ZULAICA, 2015). La interrelacién entre
los cinco problemas importantes relacionados con el turismo es demostrado e

identificado como:
e Parte 1: Principales factores externos que influyen en la demanda del turismo

e Parte 2: Los servicios basicos que se entrelazan con las motivaciones de los

turistas

e Parte 3: Los diferentes niveles de segmentos del mercado turistico (diferentes
segmentos) expresados por indicadores econdmicos e indicadores que sefialan

el impacto del turismo

e Parte 4: Politica de turismo por parte de las organizaciones gubernamentales

sobre diferentes aspectos que afectan tanto a la oferta como a la demanda.

e Parte 5: Conectar la oferta y la demanda en diferentes mercados dentro del
alcance del desarrollo y comercializacion de productos (estrategia de
marketing, fijacion de precios, posicionamiento, marca y segmentacion).

Suministro turistico

La oferta de turismo tiene que ver con el suministro de los elementos clave de
la industria del turismo por parte de los gobiernos o destinos anfitriones. Dicha
disposicion deberia extenderse al mantenimiento, promocion y gestion de las
instalaciones y recursos turisticos. Los recursos turisticos necesarios para el
suministro turistico van desde natural ha hecho por el hombre. La infraestructura

requerida incluiria telecomunicaciones, alojamiento y transporte.

Los servicios de recepcion de turismo incluyen agencias de viaje, oficinas de
turismo, empresas de alquiler y gerentes de visitantes. La caracteristica subyacente
de la oferta turistica que la distingue de otros servicios es la forma en que la
poblacion movil que visita las areas de destino consume un producto, servicio o
experiencia turistica. Por el contrario, los elementos de suministro a menudo se fijan
geograficamente en ciertos lugares (por ejemplo, hoteles, restaurantes o atracciones
para los visitantes). Esto significa que las empresas deben sufragar considerables

costos de capital en diferentes formas de servicios de turismo y centros de
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produccidn sobre la base de la expectativa de que el destino atraiga a los visitantes y

ayude en la promocion de su producto y servicio individual.

El concepto de "cadena de suministro turistico” se originG a partir de la
economia. Se ha utilizado para explicar como las diferentes empresas establecen
relaciones contractuales para suministrar servicios, productos y bienes, y como estos
productos se ensamblan en productos en diferentes puntos de la cadena de
suministro. El turismo se adapta bien a la cadena de suministro porque el producto,
Servicio o experiencia que se consume se ensambla y comprende una amplia gama de

proveedores.

La oferta de productos turisticos béasicamente involucra cémo varios
componentes del producto turistico se ponen a disposicién de los turistas. Los
proveedores de turismo pueden ser clasificados bajo los siguientes epigrafes:
Hospitalidad, Transporte y Atracciones / Productos. En lo que respecta a la
hospitalidad, aqui es donde un turista mira las formas apropiadas de alojamiento,
diferentes tipos de servicio de comida aprovisionamiento, entretenimiento y
actividades de ocio. Los proveedores de hospitalidad productos, como alojamiento,
servicio, entretenimiento o juegos, bien ubicado en relacion con otros componentes
del producto turistico. Los proveedores del alojamiento varian de organizaciones
privadas a grandes cadenas hoteleras grupos o consorcios. Por otro lado, la industria
de servicios de alimentos, que incluye lugares para beber, restaurantes, cafeterias y
otras tiendas de comida, es fuertemente vinculada al sector del alojamiento. En
definitiva, formas de alojamiento el ndcleo de la cadena de suministro turistico donde

ocupa un lugar mas central posicion.
Producto turistico

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru
(MINCETUR), (2014) “Un producto turistico es un conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y

expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.” (pag. 10)

Es decir que un producto turistico se puede definir como la suma de la

satisfaccion psicologica que proporciona a los turistas durante su viaje en el camino
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al destino. El producto turistico se centra en las instalaciones y servicios disefiados
para satisfacer las necesidades del turista. Se puede ver como un producto
compuesto, como suma total de las atracciones turisticas, el transporte y el

alojamiento de un pais y de entretenimiento que resulta en la satisfaccion del cliente.

Cada uno de los componentes de un producto turistico es provisto por
proveedores individuales de servicios como hotel compafiias, lineas aéreas, agencias
de viajes, etc. El producto turistico se puede analizar en términos de su atractivo,

accesibilidad y alojamiento.
Atracciones

El concepto de atracciones turisticas se define como el conjunto de elementos
materiales o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta

manera en un destino turistico (Calderén , 2013).

De los tres componentes basicos de un producto turistico, las atracciones son
muy importantes. A menos que haya una atraccion, el turista no estard motivado para
ir a un lugar en particular las atracciones son aquellos elementos en un producto que
determina la eleccidon hecha por un turista en particular para visitar un destino en
particular en lugar de otro. Las atracciones pueden ser culturales, como sitios y areas
de interés arqueologico, edificios histéricos y monumentos, flora y fauna, balnearios,
montafas, parques nacionales o eventos como ferias comerciales, exposiciones,

festivales de arte y mdsica, juegos, etc.

Las demandas turisticas también son muy susceptibles a los cambios en la
moda. La moda es un factor importante en la demanda de diversas atracciones y
servicios turisticos. El turista que visita un lugar en particular por su belleza natural
puede decidir visitar otras atracciones debido a un cambio en la moda. Se ha
elaborado un inventario de las diversas atracciones que son importantes en el

turismo.
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Accesibilidad

La accesibilidad es el medio por el cual un turista puede llegar al &rea donde
se encuentran las atracciones situado. Las atracciones turisticas de cualquier tipo
serian de poca importancia si sus ubicaciones son inaccesibles por el medio de
transporte normal. Un turista para llegar a su destino necesita algin modo de
transporte. Este modo puede ser un automdvil, un autocar, un avion, un barco o un

tren que le permita alcanzar su destino predeterminado.

Para el Gobierno de Espafia (2014) “la Accesibilidad Universal es una
cualidad imprescindible que deben tener los entornos, productos y servicios turisticos
para que puedan ser utilizados de forma auténoma, segura y normalizada por
cualquier persona con independencia de que tenga limitadas determinadas

capacidades.” (pag. 3)

Si los destinos turisticos estan ubicados en lugares donde ningln transporte
puede llegar o donde hay instalaciones de transporte inadecuadas, ser de poco valor.
Las atracciones turisticas, que se encuentran cerca de la generacidn turistica
mercados y estan vinculados por una red de medios de transporte eficientes, recibir la

cantidad maxima de turistas.
Alojamiento

El alojamiento y otras instalaciones complementan las atracciones. El
alojamiento juega un papel central y es muy bésico para los destinos turisticos. La
Organizacion Mundial del Turismo en su definicién de turista ha declarado que debe
pasar al menos una noche en el destino visitado, para calificar como turista. Esta
presupone la disponibilidad de algun tipo de alojamiento. La demanda del
alojamiento fuera de casa se encuentra con una variedad de instalaciones

(Organizacion Mundial del Turismo, 2017).

Asimismo la normativa murciana, establece que el alojamiento turistico es
cualquier “establecimiento abierto al publico en general, dedicado de manera
habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o sin otros servicios

complementarios”. (Normativa turistica de Murcia , 2018)
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Es decir que el alojamiento turistico dependerd de caracteristicas que
complementan como son las diferentes modalidades, prestaciones, clasificaciones,
etc., se dedican a facilitar alojamiento. Tendencias hoteleras y transformacion en la
industria hotelera, en donde el rango y el tipo de alojamiento es bastante variado y
ha sido sometido un cambio considerable desde el ultimo medio siglo. Ha habido una
disminucion en el uso de pensiones y pequefios hoteles privados.

Comodidades

Los establecimientos turisticos deben poseer de manera integrada abscesos y
facilidades que permitan al turista tener la comodidad, accesibilidad a todos los
servicios que oferta dicho entidad, entre ellos se tiene servicio de habitacion,
atencion oportuna a requerimientos, y sin olvidar a servicios de conexion es decir las

tecnologias de la comunicacion en los multiples dispositivos. (PREDIF , 2014)

En base a ello se puede sefialar que las comodidades son parte de las
accesibilidades que poseen los turistas como son infraestructura, equipamiento,
servicios, entre otras capacidades existentes en el area, estas permiten determinar la

al turista si posee la disponibilidad y facilidad que optimicen su estadia.

De tal manera que las instalaciones son una ayuda necesaria para cada

establecimiento turistico.
Caracteristicas de los productos turisticos

Los productos turisticos son principalmente bienes o servicios que tienen
varias caracteristicas. Por ejemplo, en el turismo de negocios, la planificacion y
gestion de conferencias es un servicio ofrecido por grandes hoteles y centros de

convenciones.

Las ferias y festivales son eventos que se ofrecen para el disfrute solo en una
época del afio particular y son perecederos y variables. Otros productos que los
turistas consumen como la vida silvestre, y la flora y la fauna son productos

naturales.

25



Algunas de las caracteristicas son:
1. Intangible

A diferencia de un producto tangible, por ejemplo, un automévil o un
refrigerador, no hay transferencia de propiedad de los bienes involucrados en el
turismo. El producto aqui no se puede ver o inspeccionar antes de su compra. En
cambio, ciertas instalaciones, instalaciones, elementos de equipos estan disponibles
durante un tiempo especifico y para un uso especifico. Por ejemplo, un asiento en un

avion se proporciona solo por un tiempo especifico.
2. Psicoldgico

Un gran componente del producto turistico es la satisfaccion que el
consumidor obtiene de su uso. Un turista adquiere experiencias mientras interactta
con el nuevo entorno y sus experiencias ayudan a atraer y motivar a clientes

potenciales.
3. Altamente perecedero

Un agente de viajes u operador turistico que venda un producto turistico no
puede almacenarlo. La produccién solo puede tener lugar si el cliente esta realmente
presente. Y una vez que comienza el consumo, no se puede detener, interrumpir o
modificar. Si el producto no se utiliza, las posibilidades se pierden, es decir, si los
turistas no visitan un lugar en particular, se pierde la oportunidad en ese momento.
Es por esta razén que los hoteles y las organizaciones generadoras de transporte

ofrecen grandes descuentos durante la temporada baja.
4. Producto compuesto

El producto turistico no puede ser provisto por una sola empresa a diferencia
de una Producto manufacturado. El producto turistico cubre la experiencia completa
de una visita a un lugar en particular Y muchos proveedores contribuyen a esta
experiencia. Por ejemplo, la aerolinea suministra asientos, un hotel ofrece
habitaciones y restaurantes, viajes los agentes hacen reservas para quedarse y hacer

turismo, etc.

26



5. Demanda inestable

La demanda de turismo esta influenciada por factores econdmicos
estacionales, econdémicos y otros tales factores Hay ciertas épocas del afio que ven
una mayor demanda que otros. En estos momentos hay una mayor presion sobre los

servicios como las reservas de hotel, empleo, el sistema de transporte, etc.
6. Suministro fijo en el corto plazo

El producto turistico a diferencia de un producto manufacturado no puede ser
Ilevado al consumidor; el consumidor debe ir al producto. Esto requiere un analisis
en profundidad estudio del comportamiento de los usuarios, preferencias de gusto,
gustos y disgustos para que las expectativas y las realidades coinciden para la
méaxima satisfaccion del consumidor. EI suministro de un producto turistico se fija en
el corto plazo y solo se puede aumentar en el largo plazo siguiendo los patrones de

demanda aumentados.
7. Ausencia de propiedad

Cuando compra un automdvil, la propiedad del automovil se transfiere a
usted, pero cuando contratas un taxi, compras el derecho a ser transportado a un
lugar predeterminado destino a un precio predeterminado (tarifa). Usted no posee el
automovil ni el conductor del vehiculo. Del mismo modo, se pueden usar

habitaciones de hotel, boletos de avion, etc.
8. Heterogéneo

El turismo no es un producto homogéneo ya que tiende a variar en estandar y
calidad en el tiempo, es decir que este se encuentra formado por muchas partes, y

condicionado por muchos factores, valores y elementos que dependeran de terceros.
9. Arriesgado

El riesgo involucrado en el uso de un producto turistico se intensifica ya que
tiene para ser comprado antes de su consumo. Un elemento de oportunidad siempre
estd presente en su consumo. Al igual, un espectaculo podria no ser tan entretenido
como promete ser 0 unas vacaciones en la playa pueden ser decepcionantes debido a

la fuerte lluvia.
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10. Comercializable

El producto turistico se comercializa en dos niveles. En el primer nivel,
nacional y las organizaciones regionales se comprometen a persuadir a turistas
potenciales para que visiten el pais o una cierta region. Estas organizaciones
turisticas oficiales primero crean conocimiento de su pais en los mercados de
generacion de turistas y persuadir a los visitantes en estos mercados para visitar el
pais En el segundo nivel, las diversas empresas individuales que proporcionan
servicios turisticos comercialicen sus propios componentes del producto turistico

total persuadir a los posibles turistas a visitar esa region.

El turismo, basicamente, es un producto de servicio basado en infraestructura.
La naturaleza del servicio aqui es altamente intangible y perecedero ofreciendo un
alcance limitado para creando y manteniendo la ventaja competitiva distintiva. El
marketing efectivo del turismo necesita constante preparacién de la infraestructura a
los estandares internacionales y presupone en su coordinacion con los proveedores de
turismo. En términos estratégicos, requiere la accion de un enfoque integrado de
gestion y comercializacion. En términos operacionales, significa la implementacion
de una mejor definicion, mejor estrategia dirigida al mercado para alcanzar los

objetivos definidos.
Diferentes tipos de productos turisticos

Middlenton, (1994) citado en Céardenas (2010) el producto turistico tiene su
principal insumo en el atractivo, en torno del cual giran una serie de elementos que
permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado. En un
sentido méas amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos,
servicios, infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de
los consumidores turisticos. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y
consumido en el lugar de prestacion del servicio lo cual supone un desplazamiento
del consumidor desde un lugar de origen a uno de destino y su posterior retorno al

sitio de partida. (pag. 34)
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Es decir que el producto turistico es una combinacion de elementos tangibles
e intangibles los productos pueden ser una cosa, un evento o un lugar que motive a
los turistas a eso. Hay diferentes formas en que se pueden clasificar los productos

turisticos.
Productos de Turismo Natural

Estos incluyen recursos naturales como &reas, clima y su entorno, paisaje y
entorno natural. Los recursos naturales son frecuentemente la clave elementos en la
atraccion de un destino. El Ministerio de Turismo en su “Guia Metodoldgica para la
Jerarquizacién de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos” explica que se
reconocen como potenciales atractivos turisticos naturales a: Montafias, Planicies,
Desiertos, Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenémenos
Geoldgicos, Litorales, Ambientes Marinos y Tierras Insulares (2017) que cuenten
con una gran belleza escénica y la infraestructura y servicios necesarios para

realizarse la actividad turistica.

Dentro de la seccion de Litorales se encuentran las playas, que son el recurso
turistico primordial del turismo de sol y playa, el cual es muy popular entre los
turistas de hoy. Turistas de todas las edades grupos, fondos, culturas y paises
disfrutan de este producto turistico. Ademas, las vacaciones en la playa han llevado
al desarrollo general de turismo en muchas partes del mundo. La importancia basica
de las playas es que proporcionar valor estético y ambiental de la playa, como
hermosas naturales paisaje con arenas doradas, exuberante vegetacion verde y cielo

azul brillante. EI agua debe ser claro, libre de corrientes y rocas submarinas.

Las actividades de turismo de playa incluyen el uso de recursos de agua y
tierra. El uso del agua incluye natacion, surf, vela, windsurf, patinaje acuatico,
parasailing, paseos en lancha, etc. El uso de la tierra tiene multiples facetas como
tomar el sol, &reas recreativas para turistas (parques, juegos infantiles, clubes, teatro,
parques de atracciones, casinos, culturales museos, etc.), instalaciones de alojamiento
(hoteles, cabafias, villas, campings, etc.), areas de estacionamiento de automoviles y
autobuses, complejos de entretenimiento y compras, vias de acceso y red de

transporte.
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Debido a sus requisitos multidimensionales, el producto de playa necesita
cuidados especiales. Un complejo de playa debe desarrollarse como un complejo
integrado para funcionar como una comunidad auténoma. La gestion ambiental
también deberia garantizar la disponibilidad de la infraestructura necesaria en el
interior inmediato para la region costera en apoyo del desarrollo en la costa para

mantener su ecosistema.

El turismo comunitario es una modalidad de manejo del turismo que toma en

cuenta tres aspectos fundamentales:
o Sensibilidad espacial con el entorno natural y las particularidades culturales.
e La busqueda de sostenibilidad integral social y natural.

e El control efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades.
Es asi como el turismo comunitario se destaca por poseer una visién que
fusiona los elementos medioambientales y socioculturales con la particularidad de
que son las mismas comunidades las que se encargan de llevar a cabo la organizacién

y gestion de sus recursos con fines turisticos (Ruiz, 2014, pags. 11,12)
Disefio De Un Producto Turistico

Como ultima etapa para la creacion de un producto turistico es el disefio de
este para esto Ordofiez (2010) menciona que el disefio de un producto turistico es un
conjunto de servicios ofrecidos a través de una combinacién de plantas turistica lo
cual significa que existen etapas o ciclos de vida tales como la introduccion, el
crecimiento, la madurez y el declive. La vida suele ser inusual porque enfatiza la
atraccion del destino (paisaje, gastronomia, clima, etc.) y el acceso al destino

(infraestructura, comunicacion, etc.) y lo que ofrece la empresa.
Mientras que Machado & Chavino, (2007) determinan que todo

Disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabajo artistico,
original, con los siguientes objetivos: rentabilidad econdmica, social vy
ambiental, y la satisfaccion de la demanda. Por lo tanto, definen al producto
turistico como la combinacion de una serie de elementos tangibles e

intangibles que sélo se reconoce al momento mismo del consumo (pag. 167).
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Por lo tanto, se busca siempre una meta Unica tanto para el turista como para
el ndcleo receptor con beneficios social como en lo econdémico. Ante los argumentos
a favor de las situaciones positivas que conlleva la creacién de Producto Turistico, no
se debe desconocer que en los Gltimos tiempos la actividad turistica ha sido el disefio
de productos turisticos forma parte fundamental de los servicios ain més cuando el
sector turistico esta caracterizado por un sin nimero de componentes y variables

como el componente cultural, medioambiental y social.

Todos estos componentes se toman en consideracion al momento de disefiar
productos turisticos innovadores; en su libro hace énfasis a la importancia del disefio
de productos turisticos como un factor importante en la generacion de ingresos
econdmicos en zonas de desarrollo, es por esto por lo que el autor cita una definicion
bastante concreta sobre el DPT, los productos turisticos se disefian con una gran
variedad de relaciones con sistemas de transportes, infraestructuras, servicios

generales, equipamientos de ocio, atractivos turisticos y deportivos. (Ruano 2014).

Por lo que se puede decir que el disefio del producto de sol y playa cumple
con las caracteristicas necesarias para su correcta implementacién. Ademas, cuenta
con excelente acceso a diversos servicios turisticos y puntos de interés. Esto le da

una gran relevancia al desarrollo de productos.

Marco referencial

Este trabajo se desarrollé con el fin de conocer que las actividades turisticas
pueden ser una alternativa de subsistencia para las comunidades en cuestion y a la
vez para promover la proteccion de los recursos naturales y culturales de la
Nacionalidad Achuar del Ecuador. Este componente se dividio en cuatro fases:
Inventario y Calificacion de Recursos Turisticos, Sondeo de Mercado, Factibilidad
Econdmica y Financiera y la propuesta del Disefio de uno o varios Productos de
Turismo Comunitario potencialmente ejecutables en el éarea de estudio. La
informacién y los datos que contiene esta disertacion fueron obtenidos a travées del
estudio realizado en el ya mencionado convenio, respetando la propiedad intelectual

de los involucrados en cuestion (Salinas, 2015, pag. 12).
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Por otro lado, Segun el Gobierno Provincial del Guayas (2013), Puerto el
Morro encuentra localizado en la provincia del Guayas, a solo 11km de la ciudad de
Guayaquil. Reconocidos por ser un pueblo de pescadores, que tiene una vegetacion
abundante. Este pequefio sector se halla rodeado de manglares e islas de delfines
nariz de botella. En Puerto EI Morro se implementd realizar actividades de aventura
como paseos en buggies, bicicletas, cuadrones, entre otros.

Asi mismo, estas actividades de aventura es una propuesta dirigida por
Alejandro Pincay quien es propietario de “Los Puertos”, que es una operadora de
turismo que se especializa en actividades de aventura en dicho sector, todo esto es
inducido por la Prefectura de Guayas con el propdésito de dar a conocer todos los
atractivos turisticos de tal manera de que ElI Morro se convierta en un destino

extremo.

Para Arauz, (2015) en su tema de trabajo “Disefio de un producto turistico
para el aprovechamiento del potencial de los recursos naturales y culturales en el
humedal la segua, canton Chone y Tosagua.” tesis de pregrado, Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria De Manabi Manuel Félix Lopez, Calceta, Ecuador. este
trabajo tuvo como objetivo el disefio de un producto turistico para el explotacion del
potencial de los recursos naturales y culturales en el humedal la Segua, canton Chone
y Tosagua, tomandose como referencia la metodologia de: Dra. Esther Lidia
Machado Chaviano y Yanet Hernandez 2007, puesto que engloba tema de estudio,
una vez constituida la metodologia se efectué un levantamiento de informacién

general sobre la parroquia San Antonio del Cantén Chone.

En donde el punto de inicio para la llegada hacia el humedal la Segua y donde
se encuentra el 75% del atractivo, para después realizar un diagnéstico de la
situacion actual del Humedal la Segua con su respectivo inventario turistico,
mediante la matriz DAFO se determinaron las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que existe en el Humedal, Con la informacién recopilada se procedio
al estudio de mercado mediante encuestas a los visitantes del humedal y entrevistas a

los propietarios.

Se disefi6 el respectivo slogan, logotipo e itinerario y se determind el
marketing mix del producto con sus propias estrategias. Se puede concluir que existe

interés por parte de las autoridades competentes en preservar un ecosistema tan basto
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como lo es el Humedal la Segua por otra parte se considera factible el producto
disefiado ya que los actores sociales creen que puede ser una ayuda para el desarrollo
de los cantones donde se encuentra el recurso, los mismos que estan interesados en

involucrarse en la actividad turistica.

Marco legal

Constitucién de la Republica

Art. 383, garantizar a las personas el derecho a desarrollar actividades de
esparcimiento y tiempo libre, en lugares de descanso para la distraccion de la

colectividad y hacer uso de su tiempo libre y de ocio.

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de. Ecuador al
2020

Obijetivos

1. Incrementar el nivel de actividad turistica, a través de la consolidacion y
conformacién de productos turisticos competitivos, y a partir del uso sostenible del

patrimonio turistico natural y cultural de todo el destino.

2. Impulsar el turismo sostenible en el Ecuador como motor de la economia,
promoviendo acciones de ecoturismo, etnoturismo y turismo cultural de forma
compatible con la conservacion de los activos naturales y culturales de las diferentes

regiones del pais.

3. Apoyar el desarrollo de:

i) la gestion del turismo de naturaleza y comunitario sostenible;
ii) capacidad, facilidades e infraestructura turistica local; y,

iii) el contexto para atraer la inversion privada en el turismo de naturaleza y
comunitario y en la conservacion de los recursos naturales y culturales en los cuales

se basa el turismo.
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Ley de Turismo

Art. 3 de los principios de la actividad turistica se da con la iniciativa privada
de inversiones directas, generando empleos y promocionando tanto nacional como
internacionalmente y otro de sus principios es la participacion del gobierno central y
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) para asi impulsar y desarrollar

el &mbito turistico.

Definicion de términos

1. Actividad turistica. - Es una agrupacion de servicios que complementan y
que tiene como resultado final la satisfaccion de las necesidades y las
expectativas del cliente.

2. Atractivo turistico. - Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de
generar un desplazamiento turistico. Por el interés que despierta en el
visitante, son atractivos turisticos principales los que poseen atributos
relevantes con aptitud de generar visitantes, por si solos. Los
complementarios son los que en suma o adicionados a los atractivos
principales hacen un lugar o zona turistica.

3. Comuna. - Forma de organizacion social y econdémica que se basa en la
propiedad colectiva y en la eliminacién de los valores familiares
tradicionales.

4. Comunidad. - Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o
que tienen los mismos intereses (idiomas, costumbres, tradicionales, etc.)

5. Servicio turistico. - Servicio prestado por las empresas instituciones y
organismos relacionados con el turismo y los viajes a los clientes,
consumidores o usuarios. Es una actividad del sector terciario de la
economia.

6. Planta turistica. - La planta turistica estd formada por todas las
instalaciones y el equipo de produccién de bienes y servicios que
satisfacen lo que requiere el turista y son: transporte, alojamiento,

alimentacion, recreacion y servicios de apoyo.
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Marco metodoldgico

En el presente marco de la investigacion se detallan los diferentes aspectos
metodoldgicos utilizados para disefiar un producto turistico de sol y playa para la

comuna de Libertador Bolivar.
Disefio de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) citado por Torres
(2018) el disefio de investigacion, se comprende como: “La estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion necesaria para una investigacion y poder
responder asi al planteamiento” Para el presente estudio se escogié un disefio no
experimental, puesto que el presente trabajo no manipula variables de estudio para
adquirir informacion, més bien se basa en la observacion directa y sobre todo en
modelos de producto turisticos para destinos de sol y playa planteados por otros

autores.
Tipo de investigacion

En el presente proyecto, se plantean utilizar los siguientes tipos de

investigacion cientifica:
Investigacion de Campo:

Segln Santa & Martins (2010), se define a la investigacion de campo la cual a
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (pag. 88).

En el presente trabajo, se efectuaron visitas de campo donde se pudo palpar
de primera mano la actividad turistica en la comuna y su impacto actual. También se

realizaron entrevistas para realizar el estudio de mercado.

Investigacion Exploratoria

El autor Fidias G. Arias (2014), define a la investigacién exploratoria como:

“Aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo
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que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un

nivel superficial de conocimientos” (pag. 23).

Se examinaron los datos encontrados y a aportar con nueva informacion
relevante del resultado actual para el beneficio de la comuna de Libertador Bolivar

de acuerdo con trabajo de investigacion.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es definida por Fidias G. Arias (2014), como:
“La caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). Los resultados de este tipo de

investigacion se obtuvieron después de la visita de campo.

Técnica de recoleccion de datos

Observacion directa

Mediante la observacion directa, se evaluaron presencialmente los
establecimientos y atractivos turisticos de la comuna Libertador Bolivar, a fin de
determinar el estado actividad turistica de lugar.

Encuesta

Con el propo6sito de la obtencion de datos relevantes se usaron preguntas para
demostrar el estado real de acuerdo con los factores que se desarrollaran en el trabajo
de investigacion. Se eligio un tipo de encuesta por conveniencia puesto que el
producto turistico que se plantea para un mercado de consumidores de sol y playa se
buscé encuestar a personas presentes en los balnearios mas concurridos de la
provincia de Santa Elena, siendo los sitios escogidos para conocer la opinion de los
posibles consumidores Salinas, Ol6on y Montafiita, ya que de acuerdo a las entrevistas
con el personal del MINTUR y EMATUR, son los lugares idoneos para encontrar a
personas que encajen en el mercado objetivo. EI modelo de la encuesta se puede
encontrar en el Apéndice B y en el Apéndice D se pueden encontrar fotografias del

proceso de encuestas.

Poblacion

Para realizar el calculo de la poblacion se tomo en consideracion la cantidad

de personas que visitan la provincia de Santa Elena. Segun datos de Coordinacién
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Zonal 5 del Ministerio de Turismo la provincia de Santa Elena recibié 301.000
visitantes solo en el feriado de carnaval (Armijos, 2018). Este dato de afluencia a la
provincia, que es un indicador de la cantidad de visitantes que recibe el sector en
temporada alta sirvio para crear estimar la demanda potencial que equivale al tamafio

de la poblacién para poder realizar las encuestas necesarias (Armijos, 2018).

Muestra

Para calcular la cantidad de encuestas necesarias, se procedidé a usar la

férmula de muestra de universo finito, que se muestra a continuacion:

o __ Z'*P*Q*N
e (N-D+Z**P*Q

Aplicacion de la formula

_ (1,96)% * 0,5 * 0,5 * 301.000
~ (0,05)2 * (301.000 — 1) + (1,96)% 0,5 % 0,5

n

~ 3,84 % 0,5 * 0,5 * 301.000
~0,0025 * (300.999) + 3,84 % 0,5 0,5

n

288,960
"~ 752.49 4+ 0,96

n

137,28
"= 75345

n = 384

Z: es una constante que depende del nivel de confianza asignada. El nivel de

confianza revela la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean

verdaderos.

N = Poblacién = 301.000
P = Probabilidad de éxito = 0,5

Q= Probabilidad de fracaso = 0,5
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P*Q= Varianza de la Poblacién= 0,25

E=  Margen de error = 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad = 95%
Z = Nivel de Confianza = 1,96

Por medio de la férmula anterior se determind que el ndmero idoneo de

encuestas a realizar es 384.

Entrevista

Para obtener informacion precisa y de primera mano sobre la situacion actual
del destino se realizaron entrevistas a autoridades de la gobernanza. Entre las
personas entrevistadas estan: al Ing. Adrian Yagual, jefe técnico de la Empresa
Publica de Turismo del Cantén de Santa Elena (EMETUR), dicha entrevista se puede
encontrar en el Apéndice A, también se entrevisto a la Ing. Sonia Lucio, jefa del area
de logistica de la Direccion Zonal 5 del Ministerio de Turismo. En estas entrevistas
se preguntd acerca de las estrategias del sector publico para desarrollar este destino,
el estado actual del mercado entre otros temas de gran relevancia para el presente

tema de investigacion.

Grupo focal

Se realizaron grupos focales, también conocidos como focus-group, con
dirigentes Libertador Bolivar, dentro del mismo participaron, la presidenta de la
comuna, la Sra. Rita Matias Apolinario, el vicepresidente Sr. Santos Orrala del Peso,
y el secretario de la comuna Sr. Domingo Yagual Angel. En el Apéndice D se

pueden encontrar fotografias que testimonian dicha reunion.
Metodologia utilizada

A continuacion, se procede a explicar la estructura metodolégica, en la cual
esta basado el disefio del producto turistico de la comuna de Libertador Bolivar, este
disefio esta basado en el trabajo de titulacion “, elaborado por Bravo e Intriago y

sirvié de modelo para el presente disefio de producto turistico.
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Tabla 1

Modelo Estructura metodolégica para producto turistico

FASE ETAPAS ACTIVIDADES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Etapa 1: 1. Descripcion de la Investigacién de

Diagnéstico
Turistico de la

situacion actual

Estudio de

mercado

Disefio del

producto

Delimitacién y
caracterizacion del

area de estudio

Etapa 2: Inventario
de los recursos
turisticos

Etapa 3: Diagnostico

estratégico

Etapa 4: Analisis de
la oferta

Etapa 8: Definicion
del precio

Etapa 9:
Retroalimentacion
Etapa5: Analisis de

la oferta

Etapa 6: Anélisis de
la competencia
Etapa7: Disefio del

producto

Etapa 8: Definicion

del precio

situacion actual.

2. Determinantes de los
factores ambientales

3. Clasificacion de los
recursos

4. Eleccioén de sitios de
interés

5. Evaluacion y

jerarquizacion

6. Estructuracién de la
matriz FODA

7. Definicion de problema y
solucion general

8. Estructura de estrategias

1. Identificacion de la oferta

2. Expresion matematica
para el calculo de la
muestra.

3. Andlisis de la encuesta
4. Caracterizacion del perfil
del cliente y segmentacion
del mercado.

5.Caractrizacion de la oferta

1. Desarrollo de acciones
que conducen al disefio del
producto.

2. Establecer indices de

beneficios.
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campo, entrevista,
observacion cientifica

Ficha de inventario
turistico del MINTUR
Matriz de

potencialidades

matriz FODA

Descriptivo,
Observacion
cientifica, fichas de

catastro.

Encuesta, entrevista

libre.

Matriz de perfil
competitivo.

Entrevistas

Fichas de costos



Etapa 9: 4. Seguimiento de chequeo  Matriz de chequeo

Retroalimentacion

Gestion de la Etapa 10: 1. Andlisis de las Encuesta de marketing
comercializadora  Posicionamiento caracteristicas del
del producto consumidor.

2. Estrategias de
posicionamiento
3. Estrategias de

comercializacion

Etapa 11: Seleccion 4. Definir el canal de Observacion directa
de los canales de distribucion benchmarking
distribucion

Nota: Tomado de: Disefio de un producto turistico de sol y playa que contribuya al
desarrollo del canton San Vicente, elaborado por: Bravo A.-Intriago J, tomado del texto,
2015

A partir del modelo anterior se ofrece una propuesta de disefio de producto

turistico para un destino de sol y playa, con su respectivo orden légico:
1. Diagnostico del destino

Delimitacion y caracterizacion del area de estudio

La delimitacidn y caracterizacion de este estudio establece cada elemento de
la comuna de Libertador Bolivar, como antecedentes, ubicacion, geologia, relieve,
relieve, vias fluviales, clima, flora, fauna y demografia, Ademas, ciertos factores
ambientales se han establecido al considerar los requisitos de las normas que
contribuyen al funcionamiento adecuado del entorno turistico y la sostenibilidad

ambiental del sector.

Dentro de esta seccidn se analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del destino, junto con los principales actores del entorno turistico
mediante el analisis FODA vy el andlisis PEST, a fin de plantear estrategias para

resolver la problematica de la investigacion.

Inventario de recursos turisticos

En el inventario de los recursos, se manejé la ficha elaborada por el
MINTUR, (2008), adaptada por Bayas en el 2013; en donde se especifican
caracteristicas tales como datos generales (categoria, tipo y subtipo), calidad (valor
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implicito y exdgeno), apoyo (infraestructura vial y acceso) y actualizaciones
jerarquicas de resultados para evaluar el potencial turistico.

El trabajo de campo se efectud en la visita a los recursos turisticos para
verificar informacion previamente compilada ya que este ayuda a identificar la
especificidad del recurso. En el registro de investigacion, se selecciona la
informacion final para cada recurso que demuestra caracteristicas importantes tales
como accesibilidad, entorno, incidencia de visitantes y otros aspectos que aparecen

en la tarjeta de inventario.
2. Estudio de mercado

Anélisis de la oferta

Para llevar a cabo el disefio del producto turistico, es preciso contar con la
presencia de planta turistica tales hoteles, restaurantes, recursos, accesibilidad del
servicio e informacion del viajero en donde le puede generar a una mayor comodidad
del visitante. En esta seccion se detalla la oferta de servicios turisticos de la

localidad.

Anélisis de la demanda

Dentro del andlisis de la demanda, se realizaron encuestas a los visitantes de
la comuna de Libertador Bolivar, ademas se entrevistaron a dirigentes de la comuna
y responsables del Ministerio de Turismo, para conocer las caracteristicas de la
demanda y posteriormente elaborar un producto turistico acorde a las necesidades de
los consumidores.

Analisis de la competencia

En el anélisis de la competencia, se procedi6 a relatar la oferta de la
competencia puntualizando los establecimientos, las actividades que se efecttan, los
servicios suplementarios, paquetes, precios, capacidad, canales de difusion y
mercantilizacion y las formas de promocion. Se compar6 la oferta turistica de
balnearios cercanos a través de una matriz de competencia, asi como una revision
bibliografica de productos turisticos de sol y playa actualmente en el mercado.

En la elaboracion de la matriz del perfil competitivo se tomaron referencia de
los posibles mercados competidores de la comuna de Montafiita teniendo en cuenta

aspectos internos y externos dentro del area de estudio.
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3. Disefio del producto

En el disefio del producto, se efectuaron recorridos a los sitios de interés
turistico tales como restaurantes, hoteles de mayor concurrencia; prevalecidos en el
diagndstico del estudio del mercado, de tal manera que se obtuvieron los lugares

adecuados para trabajar en el disefio del producto.

Propuesta de rutas turisticas

Se procedio a proponer dos itinerarios turisticos, creados en base a la oferta
existente en el destino, tomando en consideracion las necesidades de la demanda

obtenidas a través de las encuestas.

Costeo del producto

Ademas se realiz6 un presupuesto de costos tomando como referencia el
namero de turistas con los que se trabajaria en el recorrido. Teniendo en cuenta que

el grupo maximo seria de 15 pasajeros.

Seguimiento y chequeo
Luego se realizd un proceso para monitoreo e inspeccién de los productos con

el propdsito de medir el desempefio y la satisfaccion de cada actividad realizada por

los turistas.
4. Estrategia de comercializacion y promociéon del producto

Estrategias de posicionamiento

Se disefid una estrategia para posicionar al destino que incluye publicidad en
redes sociales, el disefio de una marca, entre otras acciones para que los visitantes
estén bien informados sobre las diversas actividades que se pueden realizar en la

comunidad, como: caminatas, cabalgatas y la préctica de parapente.

De este modo, dadas las actividades turisticas de sol y playa, su variedad de
paisajes con belleza paisajistica y gastronomia exquisita se busca consolidar a
Libertador Simon Bolivar como a un destino de sol y playa en la mente de los

consumidores.

42



Eleccion de los medios de comercializacion

Se establecio estrategias para promover el turismo de sol y playa basados en
promociones especificas para atraer visitantes y, lo més importante, para ser
establecer fidelizacion. Existen varias opciones en cuanto a estrategia de publicidad

como péagina web, medios sociales, entre otros.
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Capitulo 11 Diagnéstico de la situacion actual de la Comuna de

Libertador Bolivar

Situacién actual

La Comuna Libertador Bolivar se encuentra en la provincia de Santa Elena en
la parroquia Manglaralto, es reconocida por sus artesanias, playas y gastronomia,
ademas de sus eventos y celebraciones anuales, como la fiesta de las cruces en el mes
de mayo o la celebracion por la apertura de la temporada, llevada a cabo de
diciembre a marzo. La comuna limita al norte con la provincia de Manabi, al sur y

este con la provincia del Guayas y al oeste con el océano pacifico.

Uibertador. @&
BGlivariEcuador, @

) Comuna Atravezado,
Libertador Bolivar...

peturmo -
arapente Ecuador

'll “
GESENELRIE Mirador' :
\\ 1
Mapa

Figura 4 Ubicacién. Tomado de googleMapsTéOlB

La comuna de libertador Bolivar tiene un potencial de desarrollo en el
turismo de sol y playa, y demés modalidades. Esta comuna a pesar de la afluencia
existente y el potencial turistico existente aun requiere trabajar en el desarrollo de

productos de turismo sostenible y amigable con el medio ambiente.

El desarrollo turistico en el litoral debe ser sustentable y consciente, para
evitar la degradacion progresiva de sus principales atractivos naturales, ademas de
prevenir problemas derivados del deterioro ambiental, para que las nuevas
generaciones se beneficien de la actividad turistica. Ante esto, surge la necesidad de
implementar mejoras en la actividad turistica y demas modalidades; para brindar un
servicio de calidad y a la vez, promover que el aprovechamiento turistico de las

playas sea sustentable y consciente.
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Geologia

El territorio estd formado por la cuenca hidrografica emergente, y la
estructura de la corteza mas avanzada es la falla de cruce Chongon-Colonche. El
llenado de la cuenca representa un sedimento nublado (Flysch) desde la parte
superior de Cordomania hasta el Eoceno superior de la Cordillera Chongon-
Colonche. Este sedimento consiste en la Formacion Cayo y Sugar Group. El entorno
geoldgico en esta area conduce a qué tipos de depositos y depdsitos pueden ser una
acumulaciéon importante de titanio-magnetita. Los tipos de rocas formadas en la

formacion Cayo son minerales (Gobierno Autonomo de Manglaralto, 2015, pag. 3).

Los afloramientos de zeolita y sedimentos representan areas mineras
importantes que se desarrollaran en el futuro debido a los diversos usos y usos de
estos minerales como cargas y materiales como fertilizantes, filtros de agua, alimento

balanceado para animales y pinturas (Gobierno Autonomo de Manglaralto, 2015,

pag. 3).
Aplicacion de las normas INEN

De acuerdo con lo instaurado, se hace referencia a las normas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion de certificacion de playas INEN, (2012) el propdsito
es establecer los requisitos que debe tener la playa para adquirir la certificacion de
calidad turistica a fin de optimizar las actividades relacionadas con el turismo y otras
funciones. Proporcione un servicio de calidad y comience un recorrido sostenible y

consciente por las playas ecuatorianas.
Analisis PEST

Previo al desarrollo del producto turistico del presente proyecto de titulacion
es necesario conocer la situacion actual del entorno general. De acuerdo a Martinez y
Milla (2012) el analisis PEST es una metodologia utilizada como medio para analizar
el entorno general, por esta razon su importancia radica en que mediante este analisis
se examina todos los impactos de factores externos que no pueden ser controlados
por la empresa, y que son relevantes y pueden afectar el futuro desarrollo de la
misma. Este analisis estudia los siguientes campos: (a) Politico, (b) Economico, (c)

Socio Cultural y (d) Tecnoldgico.
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De acuerdo a Alegret (2017) explica que cada uno de los campos
mencionados estan dirigidos a estudiar los factores siguientes:

e Politico, estudia los factores gubernamentales que van a afectar a las
empresas, como son las politicas fiscales, restricciones comerciales,
sistemas de gobierno e inclusive tratados internacionales vigentes.

e Econdmico, en este campo se toman en consideracion variables como
intereses, cambio de moneda, porcentaje de inflacion anual, los
niveles actuales de importacion y exportacion, todas estas variables
suelen derivarse de los factores politicos.

e Socio Cultural, se basa en los factores relacionados con los gustos y
habitos de consumo que posee la sociedad. Asi como: edad,
educacidn, nivel de vida de los integrantes de la sociedad, tasa de
crecimiento, entre otros.

e Tecnoldgico, este campo se relaciona con los nuevos sistemas
informéaticos y equipos automatizados que las empresas estan
adoptando con el fin de mejorar los procesos dentro de la organizacion

y su actividad comercial.

A continuacion, se realizara el analisis PEST referente al tema en estudio, con
el objetivo de tomar en consideracion todos los factores que pueden afectar el

desarrollo de la idea propuesta:
Politico

La comuna de Libertador Bolivar se halla dentro del contexto del turismo de
sol y playa. De esta manera este trabajo investigativo se enmarca conforme a las
legislaciones actuales, las cuales ha vendido desarrollando varios cambios
importantes a beneficios de muchas localidades, siendo una de estas el turismo.
Todos estos cambios permitiran mejorar y mantener sustancialmente la actividad
turistica en el Ecuador y en las localidades. Por otro lado, se toma en consideracion
aquellos organismos que controlan y regulan a todas las organizaciones que se
dedican a la actividad turistica y que se desarrollen de acuerdo a parametros
definidos internacionalmente. Internamente en el pais se han creado varios
organismos que controlan las actividades turisticas, como: MINTUR, Céamara de

Turismo, Direccion de Turismo, SRI, Superintendencia de Compaiiia, Fiscalia.
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Econdémico

Un factor importante es que el pais ha mejorado notablemente en ciertas
instituciones publicas, segun presupuesto general del estado, esto ha provocado la
realizacion de grandes proyectos en varias ciudades. Estos cambios han creado
plazas de empleo directa e indirectamente logrando dinamizar paulatinamente la
economia nacional. En la entrada en los dltimos afios no se han desarrollado
proyectos de gran envergadura, por lo que la situacion econdémica se torna un
problema alarmante en nuestro sector. Sin embargo, se debe tomar en consideracion
que dentro del sector no existen industrias, los pequefios negocios tienen una
distribucion directa y local, muchos de los cuales han sido creados con recursos

propios o con créditos de bancos comunitarios o instituciones.
Socio cultural

Se determina que los habitantes de la comuna mantienen una condicion de
vida sencilla, la tendencia de la moda es mal acogida por los moradores debido a que
a ellos les resulta dificil acoplarse a cambios. Esto nos indica que la poblacién no
estd preparada en este aspecto lo que genera preocupacion y se debe trabajar en
concientizar a los habitantes que deben adaptarse a costumbres o tradiciones
provenientes de otras localidades.

Tecnoldgico

En un ambiente de constante cambio tecnolégico y muy competitivo, se
determina que los duefios de estos locales conservan la habilidad de atender a sus
clientes que se usaba afios atras, la misma situacion sucede con la infraestructura y la
parte humana. Este es un problema que afecta a las comunidades, precisamente por la
falta de educacion tecnoldgica de sus habitantes y dirigentes, siendo esta una
herramienta muy poderosa como medio de difusién tanto como para productos,

servicios 0 en este caso el area turistica.
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Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Posee un gran potencial de recursos
turisticos

- Las comunidad estan de acuerdo en su
Desarrollo turistico.

- Acceso a las comunidades en buen estado
Creciente demanda de turistas a la region

- Extensidn territorial a la largo de la ruta
del Spondylus que facilita la actividad
turistica.

- Insuficiencia de conocimiento en atencion al
cliente del persomal que brindan servicios
tunisticos.

DEBILIDADES

- No existe planificacion turistica

- No hay quien oriente el desarrollo
Turistico de las comunidades.

- Falta de infraestructura basica

- Falta de actividades recreacionales

- Falta de promocion turistica

- Aumento de la demanda turistica en el
pais

- Promocién de los recursos turisticos a
nivel nacional e internacional

- La capacidad de sobrecarga turistica que
han tenido Las areas aledafias.

- Implementaciéon de nuevos proyectos que
se estan gjecutando en la comunidad por e
gobierno ecuatoriano.

- Accesibilidad de redes de comumicacior
para uso del internet y crear paginas
personalizadas como el sitio web.

AMENAZAS

- La presencia de algin fenémeno natural
que cause un sismo o tsunami por estar
cerca del Océano.

- El dafio ambiental que provocan las
industrias cerca de los destinos turisticos
emanando olores putrefactos.

- Falta de acuerdo entre las comunidades
para formar alianzas.

- Desprestigio de las comunidades por obras
inconclusas realizadas por los gobiernos
de turnos, dando un mal uso de los
espacios turi sticos.

- La crisis econdmica y la disminucion de
la demanda de turista puede provoca:
que la comuna se dedique solo a la:
actividades como agricultura y la tala d¢
los bosques.

Figura 5: FODA de Libertador Bolivar

Inventario de los recursos turisticos

La asignacion de prioridades a los recursos y la seleccion de los sitios de
interés son respaldadas como referencia a la informacion obtenida de la ficha de
inventario conseguida mediante la observacion cientifica datos que se levant6 en la

playa de la comuna de Libertador Bolivar.
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Se elaboro la Matriz de clasificacion de los destinos de sol y playa. En donde
se evalia cualitativamente, del 1 al 3 (1: moderado, 2: importante, 3: muy
importante) que permite valorar los caracteres. Del mismo modo, se determina la
clasificacion de 1 a 4. Segun los criterios.

Tabla 2
Inventario turistico.

Atractivos o

N° Caracter Atributos
Recursos Total
1 Playa C A P D D U A E
Ensenada la
2 _ 1 2 2 2 3 3 3 17
boquita
Isla o islote el
3 1 2 1 1 1 1 2 11
pelado
4 Rio atravesado 1 2 2 1 1 1 1 2 11
Balnearios de
5 1 2 3 3 3 3 3 20
Agua dulce
Bosque humedo y
6 2 2 2 3 3 3 3 3 21
seco
7 Montafia 2 3 3 3 4 4 3 3 25

Nota: Tomado de Empresa Publica de Turismo del Cantén santa Elena EMUTOUR,
2018
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Capitulo I11: Analisis del Mercado

Analisis de la oferta

La comuna de Libertador Bolivar es un destino de sol y playa, ocupa el borde
costero de la parte norte de la provincia de Santa Elena, por lo que los visitantes y
turistas que visitan esta zona disfrutan del paisaje y la excelente gastronomia. Esto
fue visto como una oportunidad para que la gente trabajara, y ayuda a las familias
que econdmicamente brindan los servicios turisticos necesarios, tales como hoteles,

hostales, residencias, restaurantes y bares.

A continuacion se presentan todos los establecimientos turisticos

debidamente registrados en el Catastro del GADM de Santa Elena.

Tabla 3
Identificacion de la oferta.
Establecimiento Plaza Servicio Direccion
Hospedaje La Casa del 20 Alojamiento y Barrio Cristobal
Sombrero Alimentacion Colon calle 9
) ) Alojamiento y Barrio Cristobal
Hospedaje Petita 30 _ _, ]
Alimentacion Colon calle 9
» Alojamiento y Barrio Cristobal
Hostal Escorpion 30 _ _, )
Alimentacion Colon calle 9
) ] . Barrio Cristobal
Restaurante EI Mirador 30 Alimentacion )
Colon calle 9
] . Barrio Cristobal
Restaurante La Costa 40 Alimentacion ]
Colon calle 9
Restaurante Las ) . Barrio Cristobal
30 Alimentacion .
Palmeras Colon calle 9
) ) y Barrio Cristobal
Restaurante Rafaelito 70 Alimentacion )
Coldn calle 9
Restaurante Caida del 17 Alimentacion Barrio Cristobal
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Sol Colon calle 9

Restaurante Estrella de ) y Barrio Cristobal
10 Alimentacion
Mar Colon calle 9
Bar Restaurante ) ) Barrio Cristobal
10 Alimentacion .
Buquemar Colon calle 9

Nota: Tomado de Empresa Publica de Turismo del Cantdn Santa Elena EMUTOUR,
2018

Asimismo, hay varias actividades de entrenamiento tales como: parapente, paseo a
caballo, artesanias, gastronomia tipica, manifestaciones culturales, entre otras

actividades.

Una vez concluido el analisis de informacion elaborado a través de las
herramientas y usando las encuestas, entrevistas y la observacion directa del lugar, se
realizd la propuesta de disefio de producto turistico para la comuna Libertador

Bolivar.

Analisis de la Demanda

En este capitulo se lleva a cabo el debido anélisis de las encuestas realizadas a
los turistas que visitan la Comuna Libertador Bolivar, la informaciéon obtenida
ayudara a conocer el perfil de las personas que visitan la comunidad mencionada y

sus atractivos.
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Resultado de las encuestas

Género de los encuestados

Tabla 4

Género de los encuestados.

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 200 52%
Femenino 184 48%

Total 384 100%

205

200

195

190

185

180

Masculino Femenino

175

Figura 6. Género de las personas encuestadas.

La muestra empleada para el desarrollo del trabajo estd constituida por un
52% de hombres y un 48% de mujeres, la diferencia entre ambos porcentajes no es
mayor al 4% debido a que las persona que visitan el area en estudio por lo general lo
hacen en parejas, generando un equilibrio, esto indica que el desarrollo del producto
debe estar dirigido a satisfacer los gustos y necesidades tanto de hombre y mujeres

sin que este se encuentre direccionado hacia un grupo determinado.
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Edad de los encuestados

Edad de las personas.

Rango Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 36 9%
de 18 a25 87 23%
De 26 a 33 108 28%
De 34a41 88 23%
mas de 42 afios 65 17%
Total 384 100%

Menos de 18 afios de 182 25

De 26a 33

Figura 7. Edad de las personas encuestadas

Las personas quienes desarrollaron las encuestas fueron divididas en 5 grupos
de acuerdo a sus edades, las cuales obtuvieron los siguientes porcentajes: (a)
Menores de 18 afios: 9%, (b) De 18 a 25: 23%, (c) De 26 a 33: 28%, (d) De 34 a 41.:
23% y (e) Mayor a 42 afios: 17%. Estos porcentajes indican que el mayor nimero de
personas que visitan el area tienen edades entre 26 a 33% quienes por lo general

realizan la visita para disfrutar del paisaje, asi como de tiempo de relajacion y

diversion.
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Motivo de la visita

Tabla 5
Motivo de visita.
Motivos Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 158 41%
Trabajo 25 7%
Diversion 178 46%
Negocios 14 4%
Otros motivos 9 2%
Total 384 100%
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 - [ ——
VACACIONES TRABAJO DIVERSION NEGOCIOS OTROS
MOTIVOS

Figura 8. Motivo de visita.

El motivo por el cual las personas deciden visitar las playas es un punto muy
importante a conocer, debido a que esto sera fundamental para poder desarrollar el
producto para satisfacer una determinada necesidad, claro que esta que esto no indica
que los deméas motivos de visitas seran omitidos, por lo contrario, seran tomadas a
consideracién, sin embargo, aquella con mayor porcentaje sera analizada con mayor
énfasis, los resultados son los siguientes: (a) Vacaciones: 41%, (b) Trabajo: 7%, (c)
Diversion: 46%, (d) Negocios: 4% y (e) Otros Motivos: 2%, siendo vacaciones el
factor determinante con mayor eleccion por parte de los encuestados. Es importante

mencionar explicar que el factor vacaciones se refiere a un tipo de viaje especifico,
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que tiene como proposito principal de recreacién en compafila de amigos o
familiares, mientras que diversion se dirigen generalmente a un publico de
adultos/jévenes, que incluyen la visita a bares, discotecas o restaurantes en salidas de

corta duracion.

Principales atributos valorados en un destino de playa

Tabla 6

Caracteristicas importantes del destino.

Factores Frecuencia Porcentaje
Calidad en el servicio. 84 22%
Cercania de lugar de origen. 68 18%
Sol y playa 112 29%
Precios competitivos. 25 7%
Interés por conocer otros atractivos turisticos del lugar. 54 14%
Diversidad de actividades. 36 9%
Otros 5 1%
Total 384 100%

H Calidad en el Servicio
u Cercania en lugar de origen
u Sol y Playa
Precios competitivos
W Interés por conocer
m Diversidad de actividades

m Otros

Figura 9. Caracteristicas importantes del destino.
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En base a los datos obtenidos en las encuestas acerca de las caracteristicas
mas relevantes que debe poseer un destino de playa estan: (a) Calidad del Servicio:
22%, (b) Precios competitivos: 7%, (c) Cercania en lugar de origen: 18%, (d) Sol y
Playa: 29%, (e) Interés por conocer: 14%, (f) Diversidad de actividades: 9% vy (Q)
Otros: 1%. De acuerdo a la informacién sefiala que uno de los factores mas
importantes que debe poseer el destino es que debe estar direccionada para turismo
de sol y la playa, mientras que el 22% expreso que la calidad del servicio también es

mas importante porque es indispensable el buen trato y la atencién.

Medios de obtencidn de informacion

Tabla 7

Medios de obtencion de informacién.

Medios Frecuencia Porcentaje
Vallas Publicitarias 0 0
Amigos y Familiares 189 49%
Radio 0 0
Redes Sociales 195 51%
Total 384 100%

Vallas Publicitarias
0%

Amigos y Familiares
49%

Radio
0%

M Vallas Publicitarias ~ ® Amigos y Familiares Radio Redes Sociales

Figura 10. Medios de obtencién de informacion.
De acuerdo la informacion obtenida se obtuvo que el 51% de los encuestados

sefiala que le resulta mejor obtener la informacion por medio de las redes sociales,

56



mientras que el 49% opina que prefiere obtener la informacion por medio de amigos
y familiares, ya que de ese modo puede conocer més de cerca datos importantes y
lugares donde permanecer durante el tiempo que decida vacacionar. De tal manera
que la promocion debe ser enfocado en medios virtuales como redes sociales y

pagina web.

Satisfaccion de los visitantes con la infraestructura turistica del destino de
playa visitado

Tabla 8.
El balneario visitado cumple con sus necesidades y expectativas.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 187 49%
No 197 51%
Total 384 100%

ESi mNo

Figura 11. Satisfaccion de los visitantes con el balneario visitado

De acuerdo a Molina (2000) la infraestructura turistica tiene como funcion
principal sostener y apoyar la oferta de servicios en el destino en estudio, es decir,
esto incluye servicios basicos como agua potable, electricidad, alcantarillado, ademas
gasolineras, centros de salud, carreteras, movilizacion y terminales. De acuerdo a la
informacion que se obtuvo por medio de la encuesta el 51% sefiala que, el balneario
visitado si cumple las necesidades y expectativas del turista, sin embargo, el otro
49% de los encuestados opind que el lugar no cumple con sus expectativas ni cubre
sus necesidades.
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Grupo de visita

Tabla 9.

Grupo de visita.

Grupo Frecuencia Porcentaje
Solo 78 20%
Amigo 98 26%
Familia 113 29%
Pareja 95 25%
Total 384 100%

ESOLO mAMIGO mFAMILIA PAREJA

Figura 12. Grupo de visita.

La informacién que se obtuvo de las encuestas indica que el 29% sefialé que
prefiere realizar las visitas a la playa con familiares porque de esta manera comparten
memorias, mientras que un 26% sefialo que prefiere viajar con amigos debido a que
les resulta interesante tener buenas experiencias vividas con las amistades, sin
embargo, un 25% expreso que prefiere visitar con su pareja ya que le resulta mas

ameno y solo un 20% opind que prefiere realizar estos viajes solo.
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Tiempo de permanencia en el destino

Tabla 10.
Tiempo de permanencia en el destino
Permanencia Frecuencia Porcentaje
Menos de un dia 0 1 dia 60 16%
De 2 a 3 dias 266 69%
De 4 a7 dias 22 6%
Mas de una semana 36 9%
Total 384 100%

m Menos de un diao 1 diamDe 2 a 3 dias

mDe 4 a7dias Maés de una semana

Figura 13. . Tiempo de permanencia en el destino.

De acuerdo a la informacién que se obtuvo de los encuestados se obtuvo que
el 16% sefiala que el tiempo de permanencia en la comuna es de un dia 0 menos, de
dos a tres dias un 69%, de 4 a 7 dias el 6% y un 9% indicaron que su permanencia
tiene una duraciéon mayor a una semana. Lo que indica que la mayor parte de los
turistas pernoctan en el destino playa visitado y su permanecia es de maximo 3 dias,
por tal motivo el producto debe estar orientado a que sea todas las actividades se

completen en este periodo de tiempo, claro que esta que se puede prolongar para las

personas cuyo tiempo de visita sea mayor.
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Gasto promedio

Tabla 11.

Gasto promedio.

Gastos Frecuencia Porcentaje
$50 a $70 210 55%
$71a$90 51 13%
més de $90 123 32%

Total 384 100%

m$50a 570
®S$71a$90
® mas de $90

Figura 14. Gasto promedio.

El precio es un factor relevante en todo tipo de proyecto, las encuestas
demuestran que un 55% estan dispuesto a pagar una suma de entre $51 y $70. Lo
cual apunta hacia el presupuesto que se le adaptara al producto, ya que teniendo claro
el gasto promedio de cada visitante el producto podra orientarse hacia un valor
considerable para el turista. Mientras que, un 13% estaria dispuesto a un pago entre
$71 y $90; y un 32% podria pagar un monto superior a $90.
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Analisis del Grupo Focal

El grupo focal se llevo a cabo con miembros de la Gobernanza de la comuna

Libertador Bolivar, como se puede mencionar:

e Presidenta: Sra. Rita Matias Apolinario,
e Vicepresidente: Sr. Santos Orrala del Pezo

e Secretario: Sr. Domingo Yagual Angel

Entre los puntos méas importantes que se buscaba conocer esta el indice de
visitas de turistas a la comuna, siendo este de un 40% debido a la gastronomia que se
oferta y al malecon que se construy6 siendo uno de los principales atractivos que se
posee, aunque se espera lograr llegar al 100% de influencia turistica. Una de las
razones por la cual el nivel de turistas no es elevado se deba a que la comuna
presenta una deficiencia el area hotelera, contando solo con una hosteria. Sin
embargo al indagar sobre qué acciones toma el departamento de turismo para atraer a
mas visitantes a la comuna se pudo conocer que se trata de promocionar el malecén
que existe en este lugar, de igual modo se logra enfocar en otra infraestructura que
permita mejorar el sector para beneficio tanto para los habitantes como a los turistas
que decidan pasear por el lugar, a pesar de que los mismos habitantes se esfuerzan en
hacer de su comuna un sitio turistico se observé que el departamento de turismo no
contempla un plan de promocion para la comuna, aunque en vista de eso hay esmero
en realizar un trabajo de autogestion de la mano con la empresa privada y aquellos
organismo que cooperen en la promocién del lugar, debido que no existe gran
recurso asignado por parte del gobierno.

En cuanto a los medios que emplean para lograr promocionar el turismo,
primero es necesario conocer que no existe promocion oficial sobre el lugar, pero
pese a esto se trata de tomar las fiestas tradicionales para captar turistas y ofrecer no
solo este tipo de tradiciones sino también la recreacion de deportes extremos como
parapente y deportes menos extremos como Vvoleibol, patineta y fatbol, pero
adicional a esto es importante conocer que el tipo de turismo mas practicado en la
actualidad es el turismo de naturaleza, aunque posea competencia a nivel de playa
respecto a la Montafiita y la playa Olon. Finalmente se espera obtener una inversion

en un periodo corto que contribuya a la fomentacion del turismo, en vista que solo
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por parte de la organizacion y cooperacion del desarrollo turistico es que la comuna
logra tener aportes.

Analisis de la entrevista

Adicional al grupo focal se realiz6 una entrevista al Ing. Adrian Yagual quien
es el Jefe Técnico de la Empresa Pablica de Turismo del Canton de Santa Elena
EMUTOUR. Uno de los principales problemas que posee la comuna es referente a la
categorizacion de sus atractivos, esto se debe a que por las Gltimas modificaciones
que tuvo la metodologia para categorizacion de atractivos algunos fueron retirados y
la playa es el Unico atractivo que posee la comuna y se encuentra registrado. Claro
estd que actualmente se ha realizado la recoleccion de informacion utilizando la
metodologia nueva en la cual se han agregado atractivos que previo a la actualizacién
no fueron tomado en consideracion, y de algunos que su nivel de jerarquia ha
fluctuado, dicha informacion fue remitida a la autoridad pertinente y la Empresa
Publica de Turismo de la Provincia se encuentra en espera de los resultados y
aprobacién de los documentos enviados.

Como segunda problematica esta la falta de negocios hoteleros registrados en
el Catastro, aunque existen pequefios negocios destinado a esta actividad no se
reflejan en los documentos del Municipio, lo cual genera un inconveniente porque no
se puede analizar si el servicio que ofrecen es el adecuado para los turistas, si llevan
a cabo con todas la mediad de seguridad que deben poseer, todo con el objetivo
primordial de atender a los visitantes y que obtengan un servicio de calidad. Esta
problematica no se da en los negocios que se dedican a la venta de alimentos y
bebidas.

Referente al turismo, reciben turistas extranjeros y nacionales, este ultimo
esta conformado por visitantes procedentes de Guayaquil debido a la cercania que
posee. Entre los principales competidores que posee la Comuna Libertador Bolivar
se encuentran Montafiita que es visitados con mayor frecuencia como destino de
diversién por la playa y los centros nocturnos que este posee, Olon y Ayangue por
sus playas; y San Pablos este ultimo, aungque posee alojamiento es considerado como

destino de paso.
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Como parte de la infraestructura que posee la comuna se puede mencionar el
malecdn que fue inaugurado Ultimamente, adicional a estas obras por parte del
Municipio, también estan el alcantarillado, asfaltado de calle y se firmd un convenio
con el Gobierno para potenciar la potabilizadora de agua a nivel provincial. La
informacion mas importante que se obtuvo en la entrevista es que la asignacion de
recursos econdmicos para parte del Municipio es poca, lo que significa que dichos
recursos son limitados para la extension que se maneja, como es el caso de San
Antonio que pide intervencion, asi como Chandui que por la falta de recursos no se

puede intervenir.

Al ser la idea principal del presente proyecto crear una ruta para los turistas,
se preguntd si EMUTOUR aceptaria esta propuesta y su posible implementacion,
para lo cual la respuesta por parte de la persona entrevistas fue que se puede brindar
apoyo técnico junto a otros organismos como las capacitaciones, gestion por parte de

la empresa publica, pero sin embargo en el ambito econémica no puede ser posible.
Analisis de la competencia

Matriz del perfil competitivo

Para analizar la competitividad del destino e identificar los principales
factores a mejorar, se realiza una matriz de perfil competitivo, donde se comparo el
destino de Libertador Bolivar con una playa cercana que oferte el mismo producto de
sol playa, debido a las entrevistas realizadas al personal del MINTUR y del GADM
de Santa Elena, se decidido compararlo con la comuna de Montaiiita, porque se la
considera una competencia directa y debe establecerse claramente que brinda las

actividades similares.

El peso de la matriz cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo
que oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). EI nimero indica la
importancia que tiene el factor en la industria. Si no hubiera pesos asignados, todos
los factores serian igualmente importante, lo cual es un escenario imposible en el
mundo real. La suma de todos los pesos debe ser igual a 1,0. A los factores
independientes no se les debe dar demasiado énfasis (asignando un peso de 0,3 o

mas)
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Para la valoracion de la matriz del perfil competitivo se tomé los siguientes
puntajes de evaluacion 1= debilidad importante, 2= debilidad menor, 3= fortaleza

menor, 4= fortaleza importante.

Asimismo, se ponderan los factores que para los turistas son los mas

importantes en dicha industria.

La suma total de cada una de las calificaciones obtenidas de cada comuna,

permitira medir la competitividad entre ellos.

De acuerdo a los datos arrojados, se puede ver que la comuna de Libertador
Bolivar mantiene una ventaja en los factores mas notables, respecto a su
competencia, posee también como principal fortaleza el entorno natural, tomando en
cuenta al principal competidor es la comuna de Montafiita, se puede observar que sus

fortalezas radican en la promocion, demanda y oferta turistica, sin embargo el

entorno natural representa una fuerte debilidad para ellos.

Tabla 12

Matriz de perfil competitivo

Comuna Libertador Bolivar

Comuna de Montafiita

Factores Claves Ponderacién clasificacion  resultados Ponderacion clasificacion  resultados
ponderados ponderados
Entorno natural 0,2 4 0,8 0,1 1 0,1
Limpieza de 0,2 4 0,8 0,1 1 0,1
playas
Promocién 0,1 2 0,2 0,2 4 0,8
turistica
Demanda turistica 0,1 2 0,2 0,2 4 0,8
Oferta turistica 0,1 2 0,2 0,2 4 0,8
Actividades 0,1 3 0,3 0,2 4 0,8
recreativas
Accesibilidad 0,1 3 0,3 0,2 3 0,6
Seguridad 0,1 3 0,3 0,1 1 0,1
total 1 3,1 1,3 4,1
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Capitulo 1V: Disefio de producto turistico para la dinamizacion y

mejora del turismo en Libertador Bolivar

Esta esta etapa se enfoca en el disefio del producto turistico. Un producto
turistico tiene componentes tangibles e intangibles que pueden ser recursos turisticos,
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, valores simbolicos, entre
otros, disefiados para satisfacer motivaciones y expectativas que conforman la

experiencia turistica (Ministerio de comercio exterior y turismo de Per(, 2014).

EL producto turistico esta dado por los prestadores de servicios mencionados
anteriormente, a lo cual se suman dos rutas turisticas propuestas a continuacion
mismas que tiene por objetivo fortalecer a la comuna de Libertador Bolivar como
destino de sol y playa en el cual los turistas puedan disfrutar de un recorrido por la
magia del sector.

Elaboracion de la ruta

Para el disefio de la ruta, se identificaron los atractivos de mayor
potencialidad segun los resultados obtenidos en la fichas de inventarios de recursos
turisticos. De la misma forma se tuvo el sustento del estudio de mercado, ya que se
verifico que los turistas se interesan especialmente por la atraccion de la playa,
gastronomia y artesanias, por lo cual Libertador Bolivar es considerado como un

destino sol y playa.
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Figura 15. Mapa de la ruta propuesta. Tomado de Google Maps. 2018

El disefio de los productos turisticos se realizd especialmente en funcion de los
planes propuestos por el Ministerio de Turismo de acuerdo a los siguientes:

e Mapa de la ruta.

e Concepto de ruta.

e Potencialidad turistica.

e Disponibilidad de la planta turistica.
e Procesos de elaboracidon del producto

e Paquetes turisticos

El paquete se elabord de acuerdo con los resultados de la investigacion de
mercado, incluidos los tipos de turismo y las actividades preferidas por los
turistas. El disefio del producto se implementd de la siguiente manera.

e Nombre del paquete.

e Duracion

e Modalidad

e Problema

e Descripcion de actividades
e Avisos de la visita

e Costos referenciales
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e Mapa y fotografia

Disefo de la ruta

El estudio de mercado aport6 la informacion requerida para realizar el disefio
de la ruta propuesta para el disefio del producto. Se procedié a la elaboracion de los
dos paquetes turisticos de acuerdo con el tiempo de permanencia que tienen los
turistas anteriormente encuestados. Se considera como ruta turistica al camino,
recorrido o itinerario que destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo y
posee caracteristicas culturales, histéricas o naturales (Asesores en turismo para

empresas e instituciones publicas, 2016).
Producto 1

Este producto se halla destinado a turistas nacionales y extranjeros cautivados
por la aventura, ofreciendo diferentes paisajes y actividades de entretenimiento, sin
dejar de lado el principal producto de sol y playa. En este se practica en un tiempo
limite de un dia, puesto a la demanda de turistas que visitan el destino de Libertador

Bolivar.

Tabla 13

Disefo del Producto 1.

Nombre del producto turistico: Libertador Bolivar
Identificar si el producto turistico es : Producto reestructurado (X)
Descripcion del producto turistico

Eje tematico: Turismo de sol y playa

Mercado objetivo: Turistas nacionales y extranjeros
Duracion: Full Day

Dificultad: Muy Fécil

Capacidad: 15 personas

Motivos del viaje

Motivacion principal: Aventura

Otras motivaciones:

e Vivir una nueva experiencia

e Viajar

e Conocer destinos nuevos
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e Divertirse sanamente
e Recorrer la playa
e Conocer sobre la cultura de la zona
Recorrido
Comuna Sinchal — Acuario de Valdivia — Isla el Pelado —Tour de compras de
artesanias en Libertador Bolivar —Playa de la zona.
e T
e Recorrido talleres de orfebreria
e Recorrido en lancha
e Buceo de superficie
e Tour de compras
e Tiempo de playa
Calidad necesaria en el servicio
Seguridad
Recurso humano
Transporte
Nota: Basado en herramienta metodoldgica de MINCETUR, 2014

Descripcion del recorrido

El recorrido inicia desde la ciudad de Salinas, donde parte el trasporte hacia
la comuna de Libertador Bolivar. Luego se da la bienvenida y una breve explicacion
sobre la historia de la comuna por parte del guia. Finalizada la presentacion del guia
se da inicio al recorrido. La primera parada del recorrido es la comuna Sinchal,
donde se realiza una breve explicacion acerca de la elaboracion de las artesanias a
base de conchas y oro. Después se toma desde el muelle la embarcacién que traslada
a los pasajeros hacia el islote el pelado. Al arribar se procede a realizar buceo de
superficie, para observar varios tipos de peces y rayas. El almuerzo se realiza en un
restaurante de la zona. Después de la hora de almuerzo se realiza el tour de compras
de artesanias por los diferentes locales del sector. Luego del tour de compras se da

tiempo libre en la playa.
Itinerario

8:00 AM Traslado Salinas — Comuna de Libertador Bolivar.
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9:00 AM
9:30 AM
9:45 AM
11:00 PM
12:00 PM
2:30 PM
3:30 PM
4:00 PM
6:00 PM
7: 00 PM

Incluye

Arribo a la comuna de Libertador Bolivar

Bienvenida por parte del guia

Recorrido por los talleres de orfebreria

Arribo a la comuna Sinchal

Recorrido en lancha hacia el islote el pelado y buceo de superficie
Almuerzo con gastronomia tipica en la comuna.

Tour de compras por el sector.

Tiempo libre en la playa

Regreso a Salinas

Arribo a Salinas. Fin del recorrido.

> Servicio de guianza.

> Servicio de transporte.

> Alimentacion.

Recomendaciones

> Llevar documentos personales

> Llevar bloqueador solar

> Camara fotografica o de video

Paquete turistico disefiado para maximo de 15 personas
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Producto 2

Este producto esta dirigido a turistas nacionales y extranjeros que desean
realizar actividades de turismo de sol y playa, sientan afinidad por la naturaleza y que

buscan diversion, relajacion y actividades culturales.

Tabla 14

Disefio del producto 2.

Nombre del producto turistico: Libertador Bolivar
Identificar si el producto turistico es : Producto reestructurado (X))
Descripcion del producto turistico
Eje tematico: Turismo de sol y playa & Turismo Cultural
Segmento de demanda: Turistas nacionales y extranjeros
Duracion: 2 dias — 1 noche
Dificultad: Muy Fécil
Capacidad: 15 personas
Motivos del viaje
Motivacion principal: Naturaleza
Otras motivaciones:
e Vivir una nueva experiencia
e Viajar
e Conocer destinos nuevos
e Recorrer la playa
e Divertirse sanamente
e Conocer sobre la cultura de la zona
Recorrido
Comuna Libertador bolivar — Comuna Barcelona — Bosque protector Loma alta.
Actividades
e Recorrido talleres de orfebreria
e Recorrido en lancha
e Buceo de superficie
e Tour de compras
e Tiempo de playa

Calidad necesaria en el servicio
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Seguridad
Recurso humano

Transporte

Nota: Basado en herramienta metodoldgica de MINCETUR, 2014
Descripcion del recorrido

El primer dia se arriba a la comuna Libertador Bolivar y se realiza el check-in
en el hotel “Casa del sombrero”. El desayuno se sirve en el hotel. Luego del
desayuno se da tiempo para realizar actividades fuera del hotel (parapente, paseo en
bicicletas, cabalgata, entre otras), que no estan incluidas en el recorrido; o disfrutar
de las instalaciones y otros servicios (no incluidos) que brinde el establecimiento. El
almuerzo se realiza en las instalaciones del restaurante “El mirador”. Terminado el
almuerzo se visita la comuna Barcelona y la caminata por el bosque protector Loma
Alta. Luego de estas actividades se retorna al hotel, donde se sirve a la cena
(incluida en el recorrido). Después de la cena se da un paseo nocturno por el
malecon. El resto de la noche es libre. El segundo dia empieza luego del desayuno
en el hotel. Se daré tiempo libre para recorrer la playa, realizar compras o realizar

deportes.
Itinerario

DIA 1
Manana
07:00 AM  Traslado Guayaquil —Comuna Libertador bolivar.
09:00 AM  Concentracion en la comuna Libertador Bolivar
09:30 AM Registro en el “Hotel casa del sombrero”
10:00 AM Desayuno en el Hotel
11:00 AM Actividades Adicionales (Parapente o paseo a caballo)
Tarde

12:00 AM Tiempo libre la playa
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13:00 PM Almuerzo en el restaurante “El mirador”.
14:00 PM Salida hacia a la comuna Barcelona

15:45 PM Recorrido por el bosque protector Loma Alta. Actividades y

vinculacion con la naturaleza.
17:30 PM Regreso al Hotel “Casa del sombrero”.
Noche

20:00 PM Cena en restaurante “Caida del sol” (reconocida por el locro de

camaron y su excelente atencion).
21:00 PM Recorrido por el malecén
22:00 PM Noche libre
DIA 2
Manana
08:00 AM Desayuno en el hotel
08:30 AM Recorrido libre por la comuna (compras de artesanias, entre otros).
11:00 AM  Check Out
Tarde
12:30 AM Salida a hacia la playa y almuerzo.
15:00 PM Retorno a Guayaquil.
17:00 PM Arribo a Guayaquil.
Incluye

> Servicio de Guianza.
> Medio de transporte

> Alimentacién
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Recomendaciones

> Llevar ropa comoda
> Documentos personales
> Dispositivos tecnoldgicos

No se recomienda llevar

> Arma

> Bebidas alcohdlicas

Antes de seleccionar los establecimientos incluidos en ambos productos se
hizo una investigacion de la oferta turistica de Libertador Bolivar. Se seleccion6
establecimientos hoteleros y establecimientos de alimentos y bebidas que cumplieran
con cierto estandar. Los establecimientos hoteleros debian contar con seguridad,
habitaciones dobles y triples, duchas exteriores, bafios privados, restaurante (con
servicio buffet). Los establecimientos de alimentos y bebidas debian tener una
capacidad de al menos 30 personas, bafios en buenas condiciones y limpios, buena
limpieza general, buena vista, platos tipicos del lugar, opciones de ensalada y
bebidas naturales. Ademas, los precios debian ajustarse al presupuesto y ser rentable
para un minimo de 15 pasajeros por salida.
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Definicion del precio

La figura 16 contiene un detalle del célculo realizado para establecer el precio del

producto uno en base a las actividades realizadas y otros conceptos.

Cantidad | Concepto Detalle V. Unitario | V. Total
1 Guia Consumo diario | $70,00 $70,00
1 Transporte Consumo diario | $60,00 $60,00
terrestre

15 Transporte en | Por PAX $8,00 $120,00
lancha

15 Refrigerios Por PAX $2,50 $37,50

15 Almuerzos Por PAX $6,00 $90,00

2 Alimentacion | Consumo diario | $3,50 $7,00
Guia/ Chofer

Total $150,00 $384,50

Gastos generales (15%) $57,68
Total Costos Fijos $247,90
Total Costos Variables $137,00
Total CF+CV $384,90
Presupuesto total de operaciones $442,58
Utilidad prevista (10%6) $44,26
Total final de presupuesto de operaciones $423,00
P.V.P $28,20
P.V.P incluido impuestos (12%) $32,37

Figura 16. Definicion del precio producto 1
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Precio del producto 2

La figura 16 contiene el detalle del precio establecido para el producto dos, en
donde se consideran conceptos por para de guia, transporte, hospedaje y

alimentacion, asi como los impuestos y recargos pertinentes.

Cantidad | Concepto Detalle V. Unitario | V. Total
1 Guia Consumo diario | $70,00 $70,00
1 Transporte Consumo diario | $100,00 $100,00

terrestre
15 Hospedajes Por PAX $1500 $225,00
2 Alimentaciéon | Consumo diario | $3,50 $35,00
Guia/ Chofer
Total $188,50 $430,00
Gastos generales (15%) $64,50
Total Costos Fijos $295,00
Total Costos Variables $135,00
Total CF+CV $430,00
Presupuesto total de operaciones $395,50
Utilidad prevista (10%0) $35,95
Total final de presupuesto de operaciones $395,45
P.V.P $26,36
P.V.P incluido impuestos (12%) $29,52

Figura 17. Definicion del precio producto 2
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Retroalimentacion

La retroalimentacion es un proceso de seguimiento o monitoreo que tiene
como objetivo conocer el grado de satisfaccion del cliente y obtener informacion de
utilidad para mejorar el producto (Suarez, 2012). El producto para la comuna
libertador Bolivar se mantiene en un proceso de mejora continua a través del
monitoreo de todas las etapas que conforman los dos productos creados. El
monitoreo consiste en un proceso por el cual se mide el rendimiento de cada
actividad realizada por un empleado, independientemente del nivel, durante varios

dias.

Es un procedimiento sistematico que puede optimizar la calidad y la funcion
del proceso con la intencion de probar los efectos y los resultados, asi como los
defectos que se han producido durante el desarrollo del producto. Mejora las
desventajas que ocurren de tal manera. Por lo tanto, para los problemas que afectan a
los productos turisticos, se deben tomar medidas correctivas para abordar los
siguientes problemas: Formacion de proveedores de servicios, competencia por
productos ofrecidos e innovaciones, como la mejora continua y el desarrollo de

servicios prestados a los turistas.

Con el fin de identificar las principales deficiencias con respecto a las
expectativas del cliente. Se plantearon dos objetivos; el primer objetivo se basa en
observar los itinerarios y servicios que se brindan en el recorrido, ya sea del producto
uno o el producto dos; el segundo objetivo es registrar los resultados mensuales de
los recorridos. Los objetivos corresponden a medidas de chequeo y medidas de
seguimiento. El cliente debe registrar sus quejas y sugerencias para que se pueda
tomar acciones correctivas y mejorar el producto. Con la finalidad de realizar de
manera exitosa el seguimiento y chequeo del producto de sol y playa, se necesita
considerar diferentes aspectos entre eso tenemos: comprobar el mantenimiento de los
productos y el mejoramiento de estos. Dependiendo de los resultados las medidas
correctivas deben ser inmediatas y estardn a cargo del Presidente de la comuna

Libertador Bolivar.
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Figura 18. Seguimiento y chequeo del producto

Gestion de la comercializacion del destino

Para lanzar productos turisticos, es muy importante determinar la estructura
de disefio teniendo en cuenta las caracteristicas de los clientes potenciales para
establecer el segmento del mercado y aplicar la estrategia para proporcionar el

posicionamiento de los productos turisticos.
Caracteristicas del consumidor

Los turistas interesados en turismo de sol y playa son diferenciados por el
tipo de grupo con los que viajan. Siendo los principales turistas extranjeros
(norteamericanos y europeos), nacionales principalmente de la sierra y locales, todos
entusiasmados por la variedad de actividades diurnas y nocturnas, en las que se
destaca la “Temporada de Ballenas”. La segunda época se identifica por brindar una
vida nocturna mucho mas agitada y los servidores turisticos amplian sus horarios de
atencion y se genera una mayor cantidad de bares y discotecas abiertas. En general,
el objetivo principal es cubrir las necesidades de la demanda insatisfecha (Tuquinga,
Tarab0, & Perero, 2017).

También son turistas que se sienten atraidos por la oferta de actividades que
ofrece el turismo de sol y playa, ya que ofrecen una variedad de actividades
recreativas, asi como una variedad de alojamiento y comida desde precios muy

flexibles hasta alta calidad y comodidad.
Estrategias de posicionamiento

Al momento de disefiar un producto turistico, es necesario implementar

estrategias de publicidad y difusion. Por esta razon, se debe planificar el proceso de
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introduccién de nuevos productos en el mercado a través de estrategias y actividades

que desarrollara en su combinacion de marketing.

Estrategia 1. Pruebas Iniciales

Para poder desarrollar un producto o servicio de calidad es necesario realizar
varias pruebas con el fin de analizar cada uno de los resultados obtenidos y
posteriormente realizar los cambios necesarios, con el objetivo de que al momento en
el cual el turista haga uso de este producto, no detecte errores graves. Por tal razon
dichas pruebas deben ser llevadas a cabo en conjunto con todos los organismos que
vayan a interactuar en el desarrollo turistico de la Comuna Libertador Bolivar,

ademas podran conocer el campo en cual van a realizar futuros eventos.

Estrategia 2. Promocién de la Ruta en la Comuna Libertador Bolivar

Como se menciond en el analisis de las entrevistas el Gobierno de la Comuna
utiliza las festividades como principal medio de promocion. Por tal motivo estas
celebraciones pueden ser utilizadas para dar a conocer la ruta que se desea
implementar, asi mismo se pueden utilizar otros medios como radios y periédicos; y
en base a las encuestas realizadas, el uso de redes sociales debe ser tomadas en
consideracion para atraer a turistas jovenes, ademas de la creacion de una péagina web
donde se dé a conocer el producto, las festividades y eventos a realizar con el
objetivo de promover el turismo en la Comuna Libertador Bolivar, y que los turistas
pueden dejar comentarios acerca de sus experiencias, que pueden ser utilizadas para

futuras mejoras.

Estrategia 3. Implementacion de la marca

Se disefi6 la marca de la propuesta, siendo esta una de las estrategias de
posicionamiento principal. Llevando como nombre “Libertador Bolivar”. Para luego

se definir las estrategias de difusion y promocion.
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Figura 19. Logo

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
(RAE) el logo es puede ser un grupo de letras, numeros o simbolos que representa
una organizacién o producto. El logo esta disefiado para vender la modalidad de sol y
playas, y para mostrar las caracteristicas ambientales costeras que posee dicha zona
como el mar, el sol, la playa. Este tipo de entorno es fundamentalmente atractivo
para mercados objetivo que estén interesados en caracteristicas prometedoras. Este
producto se ha reflejado especialmente en nuestro compromiso con el turismo de sol
y playa, sin embargo, cabe reiterar que se deben proveer otros entornos dentro de los
paquetes para proporcionar mas variedad.; por lo tanto, el slogan es “Una playa que

combina encanto y aventura”.

El desarrollo de una marca es necesario para que esta se quede en la mente
del consumidor, es decir, buscar el posicionamiento de la marca, lo cual se lo puede
realizar obsequiando llaveros, termos, gorras u otros souvenirs con la marca del
producto que se va a ofrecer, lo cual puede ser muy beneficioso debido que estos
pueden ser llevados a todas partes por los turistas; y estos a su vez pueden ser
entregados en los eventos que se realicen y se mencionaron previamente, o crear un

evento de apertura e inicio del desarrollo de la ruta.
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Figura 20. Uso de la marca (logo) en souvenirs.

Promocion

Las promociones retnen una variedad de actividades de publicidad que se
pueden difundir a través de los medios para informar a los clientes potenciales sobre

los beneficios y servicios del producto.
Caracteristicas de la promocion

Las promociones deben ser precisas y consistentes para especificar las

cualidades que el producto ofrece a los turistas internos y externos.
Estrategia de promocién

Las estrategias sirven para mantener el interés y la lealtad de los clientes,
debido a que ayudan al aumento las cifras de ventas. Por lo tanto, se proponen las

siguientes estrategias:

e Proporcionar paquetes a bajo costo de acuerdo a la temporada,

e Recompensa por dinamicas o participacion en actividades,

e Regalos para grupos grandes,

e El cliente frecuente obtiene actividad gratuita (alternativa) para realizar fuera

del paquete.

Por lo tanto, todos los aspectos marcados para el disefio del producto estan

relacionados con la confiabilidad, diversidad, calidad y precio.
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Estrategia de Plaza

Se refiere a la comercializacion directa de productos a través de canales
intermediarios (minoristas) para aquellos que quieran experimentar un nuevo desafio

gracias a las instalaciones.
* Las estrategias de reclutamiento son canales de comercializacion.
* Suministrar productos de temporada.
Caracteristicas de plaza

* Técnicas y operaciones realizadas en el momento de ofrecer del producto

que permitan convencer al cliente.
* Personas interesadas en disfrutar de actividades recreativas y culturales
Presupuesto de implementacion del proyecto

Tabla 15

Presupuesto general del proyecto

Costo Costo
Descripcion Unitario total Meses Total
Viaticos (*2) $100 $300 3 $900
Sueldo del investigador (*2) $800 $1600 3 $4800
Programador web $150 $150 3 $450
Personal de ventas $550 $550 3 $550
Folleteria $300 $300 3 $300
impresiones $100 $100 3 $300
Manejo de redes sociales $300 $300 3 $900
Total $2250 18 $8200

Seleccion de los canales de distribucion

De acuerdo a Philip Kotler y Gary Armstrong, se puede definir a los canales
de distribucion como: "Conjunto de organizaciones que dependen entre si y que
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participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicion del
consumidor o del usuario industrial” (2013).

En este proyecto se plantea utilizar una promocion por terceros. Es decir la
venta de los itinerarios sera a traves de operadores locales de la comunidad. Asi

como operadores de turismo receptivo:

A nivel local se planea realizar la venta de los itinerarios a través del hotel
"La casa del sombrero”, ubicado dentro de la comuna. El hotel gestionara las ventas
de productos para clientes directos y clientes potenciales. Es decir, elegir un canal de
comercializacion de este tipo puede ofrecer una mejor informacion. De la misma
manera, se elige la ruta directa de promocidn para un contacto méas cercano con los
clientes, y de esta manera, se poder brindar servicios personalizados y mas

satisfactorios para generar lealtad entre los clientes.

También se plantea incurrir en alianzas con tour operadores nacionales
ubicados en las ciudades de Salinas, Guayaquil y Quito, lugares de donde proceden
la mayoria de visitantes nacionales. También se puede distribuir los productos a
través de mayoristas de viajes como: “Optima Travel”, ya que este manipula

productos a nivel internacional creando turismo externo.
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Conclusiones

A través de los referentes tedricos se pudo fundamentar el trabajo de
investigacion, fundamentado en los modelos establecidos para la
conformacidn de productos turisticos de sol y playa que si bien no precisan de
mayor infraestructura, requiere intervencion en la comunidad receptora para
orientar su interés a las actividades turisticas.

En base al diagnostico situacional se constatd que dicha comuna posee un
gran potencial en cuanto a su playa, lo que incita a la creacion de un producto
turistico de sol y playa, gracias a la demanda existente ene | sector, pero pese
a esto el potencial turistico no es aprovechado por la deficiencia en la oferta
turistica, el trabajo integrado e incumplimiento de normas técnicas de
certificacion de playas y que dichos aspectos inciden en el estancamiento del
desarrollo turistico del sector.

El resultado de la encuesta demuestra interés por parte de la demanda
potencial en la conformacién de productos en un destino conocido por ellos,
pero que puede ofrecer actividades integradoras de cultura y naturaleza, que
permitan la visita con mayor frecuencia.

Los paquetes turisticos de sol y playa se elaboraron de acuerdo a las
necesidades de los turistas, mediante el aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos del sector, y este a su vez incluye un turismo sustentable

estando acorde a las necesidades, intereses y expectativas del turista.
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Recomendaciones

Se deben crear alianzas con empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales que ayuden al desarrollo turistico de dicha zona para
implementar la planificacion, y disefio de productos turisticos que cumplan
con requisitos de un desarrollo sostenible, y preservacion de los recursos

naturales, culturales de la comuna.

Que se socialice este proyecto de disefio con las autoridades competentes de
la parroquia de Manglar alto, y Ministerio de turismo para hacer realidad este
proyecto y asi poder incrementar un producto de alta calidad en la oferta

turistica de la provincia.

Que la Junta Parroquial de Libertador Bolivar gestione programas de
capacitacién sobre atencién al cliente a la poblacion de la comuna para que
conozcan las riquezas que poseen y asi crear un empoderamiento como parte

fundamental para el desarrollo del sector.

Socializar los avances de este trabajo con operadores, para que muestren
interés den la conformacion de productos turisticos en el cantén Simén
Bolivar, en fundamentos de precisar una buena oferta basada en las

necesidades de la demanda potencial analizada en esta investigacion.
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Apéndice de la Investigacion

Apéndice A Entrevista al Ing. Adrian Yagual
Cargo: Jefe técnico de la Empresa Publica de Turismo del Canton Santa Elena

1.- ¢(Cree que en la comuna de Libertador Bolivar existe poco afluencia de

turistas, y a que se debe?

Se considera un 40% de afluencia de turismo gracias a la gastronomia vy el
malecOn, aunque se trabaja para poder llegar a un 100% tomando en cuenta que es

necesario enfocarse en el area de hoteleria.

2.- ¢Qué labores lleva a cabo el departamento de Turismo para atraer a turistas
a la comuna de Libertador Bolivar?

El municipio de Santa Elena cuenta con un malecon, sin embargo hay otras
infraestructuras que son enfocadas al turismo pero si genera un impacto positivo al
turismo, ya que las obras que se han realizado son enfocadas a la mejora del sector
en pro de los beneficios de todos los que alli habitan o los turistas que decidan pasear

por alli.

3.- ¢El departamento de turismo cuenta con un plan de promocién turistica
para la comuna de Libertador Bolivar? En caso de contestar si ¢sen qué

consiste? Y si no ¢Por qué?

No posee un plan de promocién pero se trata de hacer un trabajo de
autogestion con la empresa privada y organismos del estado para hacer promocién,
ya que el recuro asignado por parte del gobierno es poco en cuanto lo extenso que es
el territorio a cubrir, ya que actualmente esta operando 17 destino turisticos.

4.- ;Qué medios manejan para la promocién turistica?

No existe una promocion turistica oficial, se trata de hacer mencion a las
fiestas patronales de la Santa Cruz, la fiesta de carnaval, las fiestas del 24 de Julio del
natalicio de Bolivar y las fiestas religiosas de la virgen del Pilar que se realizan como

tradicion y con el fin de atraer a turistas, también se ayuda a la fomentacion del
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deporte como el futbol, véleibol, surf, patineta y de los mas atrayente esta el

parapente que atrae mucho a extranjeros

5.- ¢Se les proporciona a las agencias de viajes materiales para la promocién

turistica de la comuna?

No, no existe contacto con agencia de viajes para realizar promocidn turistica

de Libertador Bolivar.
6.- ¢ Queé tipo de turismo es el mas practicado actualmente?

El més aplicado es turismo de naturaleza, en el municipio de Santa Elena
contamos con una playa que resulta ser un buen atrayente turistico, es al que mas se

desea explotar en conjunto de la comida, el deporte por excelencia y la artesania.
7.- ¢Qué otras playas considera como competencia y porque?

La comuna de montafiita y la playa Olon son las que mas consideramos como
competencia, la montafiita porque atrae a turistas mas jovenes por sus fiestas
nocturnas, restaurantes y capacitacion para surfear, la playa de Olon por ser una
playa méas familiar donde se disfruta de manera mas tranquila, ademas de poseer un

santuario que atrae turisticamente.

8.- ¢ Hay alguna empresa que coopere en el desarrollo turistico de la comuna de

libertador Bolivar?

No, la organizacion y cooperacion del desarrollo turistico se realiza por parte
de la comuna sin ninguna organizacion, existe una asignacién por parte del
municipio de Santa Elena pero es para materia de proyectos ya establecidos en pro

de la mejora del municipio.

9.- ¢Se esperan inversiones futuras en el sector turistico de la comuna de

libertador Bolivar?

Si, se desea poder obtener mayor inversion aunque en un periodo muy corto
se tiene previsto la inauguracion de una obra que aportara en materia de turismo aqui

en el lugar.
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Apéndice B Modelo de Encuesta

Esta encuesta es un instrumento que servira para la recoleccion de datos en la
investigacion de Tesis sobre el disefio de un producto turistico para la comuna de

Libertador Bolivar.

1. GENERO
Marca solo un évalo.

Mujer
Hombre

2. Edad
Selecciona todos los que correspondan.

Menos de 18 afios 31a45
De 18 a 25 Mas de 45 afos
26 a 30

3. Lugar de residencia

4. Motivo de visita
Marca solo un 6valo.

Vacaciones Negocios

Trabajo Otros motivos

Diversion

5. ¢, Cual o cuales de los siguientes factores evaliia Ud. como el (los) més

importante en este destino?
Selecciona todos los que correspondan.

Calidad en el servicio. Interés por conocer otros atractivos
Cercania de lugar de origen. turisticos del lugar.

Sol y playa Diversidad de actividades.

Precios competitivos. Otros

6. Medio de obtencion de informacion

Selecciona todos los que correspondan.

Vallas Publicitarias Radio
Amigos y Familiares Redes Sociales
7. Cree Ud. que la infraestructura turistica del balneario visitado cumple

con sus necesidades y expectativas
Selecciona todos los que correspondan.
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Si
No

8. Grupos de visita
Marca solo un évalo.

Solo
Amigo
Familia
Pareja

9. Infraestructura turistica

Marca solo un évalo.

Si

No

10.  Cuél es su tiempo de permanencia en el destino
Marca solo un évalo.

Menos de un dia

1 dia

2 dias

3 dias

4 0 mas dias

Mas de una semana

11.  ¢Cuantas personas integran su grupo de visita al destino?
Marca solo un 6valo.

Solo

Familia

Amigos

Pareja

12.  Gastos promedio

Selecciona todos los que correspondan.
30a50

51a70

71a90

Mas de 90

13. Calidad del servicio
Marca solo un évalo.

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
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Apéndice C Solicitud de informacion
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Apéndice D Fotografias de las visitas de campo y Grupo Focal

101



102



T B .
[ | Presidencia _Plan Nacional =
Soizhenie gl RO ERE S SENESCYT
; .S tem

taria Nacional de Educaciin Superor.
Ciencia, Tecnologia e innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotras, Echanique Valenzuela, Gianella Angela con C.C: 0920058286 y
Palacios Martinez, Lissette Veronica con C.C: 0930870514 autoras del trabajo de
titulacion: Propuesta de disefio de producto turistico en la comuna de
Libertador Bolivar, provincia de Santa Elena previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Administracibn de Empresas Turisticas y Hoteleras en la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion puablica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de septiembre del afio 2018

f. f.
Echanique Valenzuela, Gianella  Palacios Martinez, Lissette Veronica
C.C: 0920058286 C.C: 0930870514




Plan Nacional ©

I
I ‘ Presidencia _Plan Na -
der' Ecuador fecit v $— SENESCYT

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Propuesta de disefio de producto turistico en la comuna de

VTTEIHOAT SCIS TN HeE Libertador Bolivar, provincia de Santa Elena

Echanique Valenzuela, Gianella Angela

ATTTEIR(2) Palacios Martinez, Lissette Veronica
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Ing. José Medina Crespo, Mgs. M.Sc.

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Especialidades Empresariales

CARRERA: Carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
TITULO OBTENIDO: Ingeniero/a en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
EEEEQ ACION: DE | 17 de septiembre del 2018 No. DE PAGINAS: 84
AREAS TEMATICAS: Turismo consciente, turismo comunitario, turismo de sol y playa

PALABRAS CLAVES/ | Comuna, Desarrollo Comunitario, Turismo de Sol y Playa, Desarrollo
KEYWORDS: Turistico

Ecuador tiene una infinita diversidad de sitios naturales que no han sido utilizados turisticamente
debido a la escaza promocidn turistica, la falta de generacion de proyectos, el poco interés y el poco
impulso de sus recursos turisticos y se suma a ello el escaso apoyo econoémico por parte del gobierno
seccional, da origen a que las personas desconozcan las maravillas de los atractivos turisticos que posee
el pais. En base a lo anterior mencionado se da el caso de estudio en la Comuna de Libertador Bolivar,
localizada en la Ruta del Spondylus a tan solo 50 km entre los balnearios de Manglaralto y Montafiita.
Este lugar brinda a sus turistas la oportunidad de hospedarse, ademas, de varios restaurantes a lo largo
de la via en donde ofrecen deliciosos platos hechos con productos del mar, como también tiendas que
promociona todo tipo de artesania. Este lugar es conocido por acoger a un turismo familiar ya que los
turistas disfrutan de relajarse y descansar. El objetivo principal fue el disefio de producto turistico para
Libertador Bolivar, Provincia de Santa Elena, a través de la identificacion de la demanda y expectativas
de la comunidad. EI método empleado consta de cuatro fases, cada una de ellas se divide en etapas
intervenidas de una manera secuencial y las mismas se puntualizardn con actividades, técnicas e
instrumentos para observar las causas y los efectos del problema y llegar a una conclusion. Resultados
a traveés el estudio de mercado se determind la influencia de turistas a la comuna estableciendo el perfil
del visitante, identificando las principales necesidades e intereses de los turistas de esta forma crear un
producto turistico que vaya acorde a las expectativas del turista.

ADJUNTO PDF;: ] si 1 NO

CONTACTO CON | Teléfono: o )
AUTORJ/ES: +503- 98 673 2185 E-mail: giane 1987@hotmail.com /
CONTACTO CON LA | Nombre: Ing. Gerson Sopé Montero

INSTITUCION Teléfono: +593-4-2206950

(COORDINADOR DEL

PROCESO UTE):: E-mail: gerson.sopo@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:giane_1987@hotmail.com

