UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN COMERCIO Y FINANZAS
INTERNACIONALES BILINGUE

TEMA:
FORTALECIMIENTO DEL NEGOCIO
“MULTILLANTAS ADOLFO"
AUTORES:

MARIA BELEN VEGA ALCIVAR

JONATHAN ANDRES BUELE BECERRA

DIRECTOR DE TESIS:
EC. URIEL CASTILLO

GUAYAQUIL, MAYO 2011



PAGINA DE AUTORIA

El contenido del presente proyecto de Tesis es Unico y exclusivo de nuestra
responsabilidad, y el patrimonio intelectual del mismo le corresponde a la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Maria Belén Vega Alcivar

Jonathan Andrés Buele Becerra



DEDICATORIA

Nuestra tesis la dedicamos con todo nuestro amor y carifio a Dios, quien nos
dio la fe, la perseverancia para salir adelante pese a las dificultades, por
encaminarnos por el sendero del bien, y por damos la salud y la esperanza

para culminar este trabajo.

A nuestros padres por su incomparable comprension y ayuda en buenos y
malos momentos. Nos han ensenado a encarar las adversidades sin perder
nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. Nos han dado todo lo que
somos como persona, nuestros valores, principios, nuestra perseverancia y
empeno con una gran dosis de amor y sin pedir nunca nada a cambio. De
igual manera deseamos dedicar nuestra tesis a las personas que confiaron
en nosotros en todo momento y siempre estuvieron dispuestas a brindarnos

su mdas sincero apoyo.

Gracias a Todos.



AGRADECIMIENTO

Deseamos mostrar nuestro mas sincero agradecimiento a todas aquellas
personas que de algin modo u ofro nos brindaron su apoyo para que esta
tesis se pudiera llevar a cabo.

En primer lugar, queremos agradecer a Dios, por permitirnos estar con vida
un dia mas para poder llevar a cabo todos nuestros proyectos y planes. De
la misma forma queremos mostrar nuestro mas sincero agradecimiento al
Ec. Uriel Castillo, tutor de esta tesis, para nosotros es un honor haber realizado
este frabajo bajo su direccién ya que nos supo guiar para el desarrollo de la
misma, por lo cual le estaremos siempre muy agradecidos por dedicamos un

poco de su valioso tiempo y de su comprension.,

Agradecemos a nuestros padres Mercedes Alcivar, Rubén Vega, Germania
Becemra, Adolfo Buele y demas familiares por darnos su apoyo incondicional
a lo largo de nuestra carrera. Por sabernos apoyar en momentos dificiles, asi
como en los momentos mas alegres por los que pasamos durante estos
cuatro anos en la universidad.

A todos nuestros profesores desde el primer semestre hasta el octavo por la
dedicacién, paciencia y experiencia que nos supieron brindar dia a dia para
poder formar a los profesionales en los que estamos a punto de convertirnos.
Nuestro agradecimiento mas profundo a la Sra. Gina Alcivar por su
generosidad ya que fue una de las personas que mas ayuda nos ofrecié con
la realizacién de este proyecto.

De esta manera buscamos demostrar todo nuestro afecto a todas aquellas
personas que han contribuido en la elaboraciéon de este proyecto.

Muchas gracias a todos.



Contenido

INTRODUCCION

CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES... - nm e

1.2 CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO ..

1.3 ANALISIS DEITACTUAL NEGOCIO i iiinmimensiviivessosmmsmivionsissiossssvoioinasismssssisssinisiionss

1.3.1 AREA ADMINISTRATIVA .. =
1.3.1.1Control de la Confobmdcd
1.3.1.2 Control de Documentos Comerc:fan'es
1.3.1.3 Ar€Q @ RECUISOS HUMGNOS c.ceeeerveeerresesresessesssssssesesesssssesssssesssssssssessesssssssssssses
1.3.1.4 Manejo de EStQAOS FINANCIETOS .......ccuiueereresiesssieisenssssesssssesessssssssssesssesmssssssssenses

10

veios 10
....10

12

R
R 54

13
13
13

1.3.2AREA OPERATIVA w.ccveonveeeeereessesssssssssssssssssssseessssassssssessnessesseesssseesnnsesees 16_T0C296020828

1.3.2. 1CONTOl AIINVENITAIIO ......cooerrerreresierietiereriessssesassassesissessesassantastressasaasastessaressessapastassas
1.3.2.2 ReposiCiON A€ MEICAAEIIA .........ccvcevvrevieeesresrsresiiississssssssssssssssssessnsssssssssssssesss
VDB ARBK DB ..ccc.. o covssioiuncominsanissmsiis it i s il
VB .3 TV GIUMIBH G WEBNTOIS oviinsssnsssnssacvassisisissansssrivsinssussaisbivisnsissasasipormmsosns sassassosssssissisossissios
1.4 EL PROBLEMA....
i Jusﬂﬁcacron e Jmpon‘oncrc _— m—
N - S 1= T
VGl T B OB . i i sai s o o G T O e e e i s
Fi8.2 ESPBCHIGOE fuviiiisricsinmisissisisissmissssiasisismininiatsivs hasisvisniabusei i sisdvsiva idssism ot st

CAPITUED I v ianmitioniisiamimmiinisies

16

ST ]

17
18

T .
o

20
20
20

22

2.1 CONSTITUCION DE NUEVA EMPRESA NN bR R e

22

2Tl LA ERAPRE I b cvs i sievinss vhiss s b e S o B S S S S S T S e R
Ll IR S N R 5 s i i ks s ¥ o AU 5 VA P A 55 B B P VA e o A S
o 0 O B Sttt ST T S SR NP PP (S GO JOL . o .
L | BNV AL ORERE IR, scoxessrnravs mensssynsssssssrns ssexs srmeRmapn s AR LA AL LA ESAS S EEA PR AN RN AR YR E PSR RIS
2 1 2O LAVES DEBMITEY.. ... 1<sassansesesmsnsepsansarasssssssasasnns sensassasesssasssares sps maen seagesssnesin sns sesnsmss e sisasnasashon
2 L N A e s s s S e S T e e v e

CAPITULO NI R vy PR
3.1 MARCO TEORICO ......ooeeeeseesaeessesesssssssssssssssssssssssssssssssessssnseensansssees

3.1.1 MARCO TEORICO..., ek e e R S s T A e i R e D
3.2 MARCO LEGAL DE LA COMPANIA
3.2, 1 FOrMGCION COMBTOION. ..o iisss i s s s oo e it s sass e o
3.3 MBI KCION DE LA T OMPANIA . ..iscuosminis sasissasenivesisorsimssbsnsd siivi sisosbaosissbivissasssoniniamtesissiubsesiisai sass
Bl] RGBT +..orevssossssssssossimsonssnnsas s iossovbsmmes s son b S as A sSHE38 SsSB4k
3.4.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL cvveeveeetereiieeeisecseensessesenssssseresessesesssonssssessenssssessssssebsssssssesssensssneses
3.5 ANALISIS SITUACIONAL ....veeveerereerecsersereesesessenasesseastasesessessassaseemestnsssssseastonsssansosesaessnsssensenssnsnsentans
FiB 1 M O I IO i B B e o oA B o g S S s
Bl T Tt o T (s g T U SO S SO UL SN GRS S
3.6 ANALISIS FODA ..o coecteeterereeresereevee bbb s ebs b s s ba e bebssbe e b e b e bt ebssbebaeb e s b e b ebaebessebenbesbebsebesaebaebasbaraebans
_Toc296020869

22
22
23
23
23

nn 24

25
25

.

26
26
29
31
32
34
34
34



3.7.1 MARKETING MIX............

b S B = T Lt L RSB T L L R T R o
3.7 3 I i - 0 S ORI RO o .
e

3.7.1.4 Promocion: ..........ccu.... .
CAPITULO IV

3.7 1.1 PROCUEIN = SOIVICHO: i iitiatissiossons s i isisssiuidBesssimns s b e e

37

37
37

39

4.1 ANALISIS DE MERCADO

39

4.1,2 INVESTIGACION DE MERCADO ..

4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO .. B R Y
£ T ORI SIRIOTCIRES o s sseeesiarsrebricssonssroasbessitibaionismsererspananscssussonsssrsiarvomsinsmramusiRE s 00

4.2.2 Objelivos @SPecCifiCOS ......cumrnmsrecisissersismsassnssssns

4.3 ANALSISBE DNCORAPETENGIA oo nasmmsir misisisssvissssisssssnii oo sttt tas sty
4.4 ANAUSIS DEEREOIERORBIIN . ... i iiiuiss sovenssis s inBainis saviasaveosd ssiuinsmsonovss 5o ool abilmly Svisavy
4.4.] BASE DE DECISION DE COMPRA DE LOS CLIENTES....ccissumsaesessssussesssnsssssresscssssssssnsasssssssssansssssnsnns
4.4.2 PODER ADGQUISITIVO DE LOS CONSUMIDIORES s.v.crustissssresssassssasssasnssesssassonssapuassssbossusssesiossnases

4.5 ANALISIS DE LA OFERTA..

4.5 T RN EEENEINCIIREES .. .. .. s oors e P gsbicrsevammsyttsassrssmmot butmms sospavsssssribasboasssdeisomens ot S

sl
. 87

uaas

.52
.53

i DD

53

4,6 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA .. cocssanenceserssssssssssssssnssonsssassrassstssssssnssnnsssbrssnssnnsssassbbsissssssssssnassss
4.7 SEGMENTO DE MERCADO........... P FE e PP DU AU ey o S8 o

AT 1GOOI i sisicsicaiamasonisions s sbisariiass sanas s svssoseinnss

4.7.2 Demogrdfico....
4.7.3 Psicogrdfico....
4.8 INTERPRETACION Y ANALISIS DE GRAFICOS..

CAPiTULO V

5.1 ESTUDIO OPERACIONAL

5.1.1 DISENO O DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO ...ueuuresrerssesrssarmesssssssasmesssssansessssssnssasasssnnes
T TN e T e £ e S ARy 1ty Wi P el S 3 L £ s 1 <t
A
et 3
v T8

5.1.1.2 Servicios...
5.1.1.3 PROCESO DE SERVICIOS...

5.1.2 DESCRIPCION DE LA TECNOI.OG[A Y MAQUINARIA A UTILIZARSE .. -
B 2T DB TERRERIY N OBRAS CIVILES ... . oo scomissssssfonmssssssraorions sasaisssznsitons sosbrvsssner i msrne s dases oriaet ey
P R RCICIOTERRBEETISTOS ... o coneeevessusiifonbias nbvsnssssunsassnsansusaniintsnpesss iinsiasind

5.4DISENO DE LA PLANTA..... Rt

5 SVIDA U DEL MBI oo ticiissssasboshiatissaosass sonsant sisuusananussmiediussuonins s omboms sicovos Eevigonisd

CAPITULO VI

AR EE

71
71

71
71

76

B

77

78

6.1 ESTRUCTURACION FINANCIERA DEL NEGOCIO

6.1.1 PLAN DE INVERSIONES, CLASIFICACION Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO ..ouvvairnnssirsmarssssessnsassns

6.1.2 Inversiones en equipos ...
6.4 PROGRAMA Y CALENDARIO DE INVERSIONES...

6.4.1.1 Descripcion del cronograma de rnvers:én IR, bt
6.4.2 DETALLE DE LAS PROYECCIONES DE INGRESOS (VENTAS PROYECTADAS)....................................
& 5 POMRCES SO CIBIIBE . covi st isisisissoniininsmssonssbssissssisambnsmsssia s sonvisasrassvron shuvevaiomsdonds

78

s

ieinss D2
i3

94
95



BB, ) PO I IR R F. . i dbuisnsso s s Pbgia oy e g ok Sk kS S bR 44 A N KRS
6.6.1.1 Descripcién del flujo de caja...

6.6.2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADAS ..ccivrinsimerisarmmsaerassassesassessasessassasessssnssanssnss

&7 BV BLOACICEE RBENIRBOICID. .. consrsnsmrsssrsremiibrmsssssemaaime s rss sressassasassosassssonaroomis AU A NS AR
6.7.1 Principales criterios de @VAIUQCION ........ceeeeeiriciecescsssssasssnssssssssssssmssssesses
8.2 14 PURTSIBE BRUIBRIO . s et iisssessssiosiiesaisasassons sisorsrianmbnisssbpaconi et
6.7.2 IMPACTO DEL NEGOCIO...
6.7.2.1 Valor agregodo ;
6.7.2.2 Generacion de d:v;sas y empfeo

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7] CONCLUSIONEE ISt o o ssiaseimarssssoss . WSS S =
A RECTMEREREERERER. .. . oo tithasmssaressimyropans sersbe i st sn sonsrnsps prEsas susy e snsririnty

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

105

svensits 105
e

107

108




INTRODUCCION

En la ciudad de Pifias, provincia de El Oro no hay instituciones que fomenten
la creacion y crecimiento de las pequeias y medianas empresas, a pesar de
gue la ciudad goza de ser un sector industrial, muy productivo y comercial
se requiere del apoyo de instituciones como las cdmaras de Comercio, de la
Pequena industria, de Agricultores, etc. quienes a través de capacitaciones
y seminarios pueden aportar con el desarrollo de las Pymes, al analizar esta
problematica, se observa que existe la necesidad del servicio que brinda un
tecnicentro automotriz para el mantenimiento del sistema de transmision de
neumdaticos de los vehiculos. Se ha realizado un estudio de mercado a través
de encuestas y recoleccion de datos, tanto primarios como secundarios, los
cuales determinaron las necesidades potenciales de consumidores de los
servicios que se brindan en un tecnicentro. Finalmente, habiéndose
percibido un interés y una necesidad por parte de los propietarios de
vehiculos, se justifica el desarrollo de un plan de inversién para la instalacion

de un tecnicentro en esta ciudad.

El fortalecimiento del negocio implica incrementar los servicios de enllantaje,
balanceo, alineacién e inflado de neumdaticos con nitrégeno, con el fin de

brindar a los clientes satisfaccion en sus requerimientos

El objetivo general es disefiar un modelo organizativo empresarial de forma
rentable para el negocio "Multilantas Adolfo." Este proyecto busca
determinar la ejecutabilidad y factibilidad que tendria la instalacién de un
tecnicentro automotriz en la ciudad de Pinas. Especificamente se pretende
analizar el mercado de reparacion de vehiculos automotores para tener una
mejor perspectiva al brindar el servicio en el tecnicentro. Luego se
establecerd los requerimientos técnicos vy fisicos para la instalacion de dicho
establecimiento dentro de la ciudad. determinando la factibilidad de la
instalacién del mismo. Finalmente se hard un andlisis econdmico y financiero,

para determinar si el proyecto es viable o no.



La realizaciéon de este proyecto consiste en expandir el negocio dentro del
mercado, poniendo a la venta lo requerido para los vehiculos de nuestros
clientes: desde llantas para autos, camionetas y camiones en todas las
medidas, para todo vehiculo ya sea convencional o radial; aros de todas las
medidas, tubos y defensas para todo tipo de llanta. Ademas se brindard el
servicio de enllantaje, balanceo, alineaciéon e inflado de neumdticos con
nitrébgeno para vehiculos livianos y pesados.

El proyecto presente estd disefiado en 5 capitulos, que se describen a

continuacién:

Capitulo I: Antecedentes, caracteristicas del negocio, andlisis del negocio
actual, problema y objetivos.

Capitulo II: La empresa, mision, vision, valores, claves de éxito, calidad.

Capitulo Il marco tedrico, marco legal de la comparia, ubicaciéon de la

compania, organigrama, andlisis situacional, marketing mix.

Capitulo IV: Investigacion de mercado, objetivos de la investigacién de
mercado, andlisis de la competencia, andlisis de la demanda, base de
decision y compra de los clientes, poder adquisitivo de los consumidores,
andlisis de la oferta, clientes potenciales, barreras de entradas y salidas,
segmento de mercado, interpretacién y andlisis de graficos.

Capitulo V: Disefio o descripcion del producto, proceso de produccién,
descripciéon de la tecnologia y maquinaria a utilizarse, ubicacién del
proyecto, costo de terrenos y obras civiles, proveedores, recursos humanos,
disefo de la planta, vida Util del negocio.

Capitulo VI: Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento,
programa y calendario de inversiones, detalle de ventas proyectadas, flujo
de cqja comparativo con y sin financiamiento, estado de pérdidas vy
ganancias proyectado, balance general proyectado, evaluacion del
negocio, punto de equilibrio, impacto del negocio; conclusidn y

recomendaciones.



CAPITULO |

1.1. Antecedentes
La empresa “Multillantas Adolfo™ tiene 25 afos de actividad comercial y su
gerente propietario es el sefior Adolfo Buele, quien administra el negocio.

Durante mds de dos décadas “Multillantas Adolfo” ha ofrecido neumdaticos
de todas las marcas nacionales e Importadas y modelos de alta calidad
para automdviles, camionetas, camiones, vehiculos todo terreno vy
remolques, aros en diferentes marcas y modelos, tubos, defensas,
satisfaciendo los requerimientos de sus clientes.

En sus inicios el establecimiento estuvo ubicado en la parte céntrica de la
ciudad de Huagquillas solamente brindando la venta de llantas, aros, tubos y
defensas, cerca del puente Internacional, para comercializar con los clientes
vecinos del PerU. Luego se adquirid un tereno mucho més amplio ubicado
en la Avenida Republica, frente al estadio, donde se remodel6 el espacio
para brindar mejor servicio, cumpliendo su objetivo principal que es
satisfacer las necesidades de los clientes.

Con representacion en Huaquillas, “Multilantas Adolfo” es uno de los

negocios de mayor trayectoria en la ciudad.

A lo largo de su trayecto, “"Multillantas Adolfo" ha logrado posicionar su
nombre, gandndose la confianza de un selecto grupo de clientes, quienes
prefieren los servicios que se ofrecen en las instalaciones del negocio por su
calidad, rapidez, eficiencia y profesionalismo que se les brinda.

1.2 Caracteristicas del negocio

Dentro de la econocmia del pais, un rubro de gran impacto del
presupuesto del Estado, es el sector comercial que impacta por lo tanto
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merece una especial atencion de todos quienes forman parte de este

importante segmento econémico nacional.

Los microempresarios con vision futurista tienden siempre a captar un
mayor segmento de la demanda en cada uno de los sectores productivos.
En el caso especial del sector automotriz cuenta con un gran nUmero de
potenciales clientes los mismos que en la actualidad no son satisfechos en su
totalidad tanto en calidad de producto como en precios de los mismos.

El sector econdmico de la ciudad de Pifas incluye muy poca
competencia en los servicios automotrices, puesto que cuenta Unicamente
5 vulcanizadoras, que mezclan servicios empiricos de enllantgje, llenado de
llantas con sistema aire, y vulcanizacion ristica, cuando esta zona del pais es
muy concurrida por la afluencia de transportes comerciales y turisticos. De lo
que se deduce que el sector automotriz no se encuentra totalmente
atendido por lo que existe un segmento de mercado disponible a cualquier
empresa que quiera incursionar en la satisfaccion de estas necesidades.

El hecho de brindar un mejor servicio es una de las razones que
motivo al negocio "Multillantas Adolfo “fortalecer sus niveles de operaciéon
en una nueva plaza como es la ciudad de Pifias manteniendo su matriz en

Huaquillas.

Todo lo que comprende en adecuaciones a vehiculo significa buenos
ingresos a la empresa, por lo tanto “Mulfillantas Adolfo" busca a través de los
clientes dos obijetivos: servir y satisfacer sus necesidades y obtener mejores
ingresos que le permitan un crecimiento empresarial resultados que seran

vistos a corto plazo.
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1.3 Andlisis del actual negocio

Para realizar el andilisis interno del “Multillantas Adolfo" es necesario
dividirla en tres secciones:

e Area administrativa
e Area operativa

e Area comercial

1.3.1Area administrativa

El érea administrativa establece primordialmente las funciones de
como "“"Multilantas Adolfo" lleva su contabilidad para cumplir con sus
objetivos planteados y para establecer una base de datos para el pago de
sus obligaciones. De esta forma también se hace un andlisis del area de
recursos humanos para tener conocimiento de todo el personal que forma
parte de la empresa.

1.3.1.1Control de la Contabilidad

De acuerdo al Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, “"Mulfillantas Adolfo" actualmente estd obligada
a llevar contabilidad debido a lo establecido en la ley', por lo que se ha
elegido el programa de sistema contable “Mutante" para su control, y para
los cdlculos del Impuesto a la Renta se procedié de acuerdo a la misma.

'Ver Anexo |
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1.3.1.2 Control de Documentos Comerciales

Esta empresa redliza la elaboracion de documentos comerciales
como facturas,proformas, cheques, retenciones y letras de cambios de
manera computarizada por lo que se utilizando el programa Mutante, que

facilita el trabajo en volumen, que es el caso de “"Multillantas Adolfo™.
1.3.1.3 Area de Recursos Humanos

"Multilantas Adolfo” cuenta con 10 empleados para cumplir las
diferentes funciones que se deben realizar. El Gerente propietario se
encarga de delegar los funciones administrativas. La secretaria es
responsable de emitir facturas y del ingreso de mercaderia. El contador es el
encargado del presupuesto, la planificacion tributaria, del control de los
registros de las transacciones y de la planificacion financiera. La asistente
contable es la encargada de readlizor las cobranzas, el ingreso de las
transacciones, el control de inventarios y las obligaciones con el servicio de
rentas internas. El Jefe del Personal Técnico es el encargado de supervisar
las actividades que realizan los tres técnicos asignados para cada proceso.
Por Ultimo, hay dos personas de Atencién al cliente, las cuales se encargan
de atender de forma personalizada las dudas, inquietudes o requerimientos
de los clientes.

1.3.1.4 Manejo de Estados Financieros

Los estados financieros, como toda empresa obligada a llevar contabilidad,
son los que van a definir la situacion de la empresa en un determinado
periodo, los mismos que exigen las instituciones reguladoras para el cdlculo

y pago de los impuestos.

"Multillantas Adolfo", maneja los principales estados como son los: Balance
de Situacién Financiera, Flujo de Caja y Balance de Situacién Inicial.
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A continuacién se detallan los estados financieros del periodo 2010 de
“Multilantas Adolfe" matriz en Huaquillas:

Tabla #1 Balance de “Multillantas Adolfo"” al 31 de Diciembre del 2010

MULTILLANTAS ADOLFO
BUELE MAZA ESMAR ADOLFO
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ACTIVOS 35.590,44
ACTIVOS CORRIENTES 886,44
ACTIVOS DISPONIBLES
CAJA BANCOS 886,44
CAJA 100,00
BANCO PICHINCHA C.A. 786,44

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS -
MERCADERIAS EN ALMACEN Y BODEGA -

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA DE DE EQUIPO 34.704,00
INMUEBLES 20.000,00

TERRENO 20.000,00

MUEBLES 14.704,00

MUEBLES Y ENSERES 3.000,00

MAQUINARIA , EQUIPO E INSTALACIONES 2.000,00

EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFWARE 1.200,00

VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE 13.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS F (4.496,00)

PASIVOS 27.000,00
PASIVOS CORREINTES 27.000,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES  12.000,00

NO RELACIONADOS LOCALES 12.000,00

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONE FINANCIERAS LOCA 15.000,00

BANCO DE FOMENTO 5.000,00

BANCO PICHINCHA 10.000,00

PATRIMONIO 35.189,98
CAPITAL 32,93

CAPITAL 32,93

RESULTADOS 35.157,05

RESULTADO DEL PERIODO 35.157,05

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 62.189,98

HUAQUILLAS, 15 DE FEBRERO DE 2011

SR. ADOLFO BUELE MAZA ING. GEOVANY GONZALE
PROPIETARIO CONTADOR

Fuente: "Multillantas Adolfo"

Elaboracién: Autores
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Tabla #2 Estados de Resultados de “Multillantas Adolfo” ano 2010

MULTILLANTAS ADOLFO
BUELE MAZA ESMAR ADOLFO
ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS 1.076.482,08
VENTAS NETAS LOCALES 12%
VENTAS BIENES
1.076.482,08
COSTO 994.948,22
INVENTARIO INICIAL DE BIENES MUEBLES
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIEN 94.235,63
INVENTARIO FINAL DE BIENES NO 927.312,13

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 26.599,54 81.533,86
GASTOS 46.376,81
SUELDOS Y SALARIOS 19.984,91
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 640,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 12.840,32
COMBUSTIBLES 787,84
PROMOCION Y PUBLICIDAD 600,00
SUMINISTROS Y MATERIALES 835,75
TRANSPORTES 5.029,40

SERVICIOS PUBLICOS 3.528,86

PAGO POR OTROS SERVICIOS 2.129,73

RESULTADO DEL EJERCICIO 35.157,05

HUAQUILLAS, 15 DE FEBRERO DE 2011

SR. ADOLFO BUELE MAZA ING. GEOVANY GONZALEZ SUAREZ
PROPIETARIO CONTADOR

Fuente: “"Multillantas Adolfo

Elaboracion: Autores.
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1.3.2Area operativa

El area operativa se encarga del control de inventarios y reposicion
de ellos, de su venta y cobranza. Todas estas funciones se centraliza en el
departamento contable. La compra es redlizada por la Gerencia General,
quien tiene contacto directo con los proveedores

1.3.2.1Control del inventario

El control de inventario estard a cargo del asistente contable, que tendré
como funcidn el verificar los saldos de inventarios, tanto fisicos como
contables, ademdas, reportar cuando se llega al minimo de stock para que la
administraciéon haga la reposicion del inventario.

1.3.2.2 Reposicién de mercaderia

El Tecnicentro "Mulfillantas Adolfo™” pertenece a las Pymes de la provincia El
Oro, las mismas que fienen politicas de control pero, como es de
conocimiento general, las empresas familiares no se ajustan a dichas
politicas y no son seguidas al pie de la letra, tomando generaimente
decisiones arbitrarias.

Como medida de correcciéon, en la administraciéon del negocio en la
provincia del Oro, se han establecido manuales de procedimiento y politicas
para ejercer control de la organizacion.

Como politica de control en el tema de reposicidon de inventario, se ha
establecido un minimo de stock de 4 unidades por item para realizar el

pedido al proveedor correspondiente. Existen excepciones cuando los

16



promocién para adquirir productos a un precio mas bajo.?

Tabla #3 Proveedores “Multillantas Adolfo”

proveedores promocionan un producto y aungue haya stock se toma la

PRODUCTO |NOMBRE DE LA COMPANIA |MARCA DEL PRO|PROCEDENCIA AGENTE DE VENTAS TELEFONO
LLANTAS ANTONIO PINO YCAZA GOODYEAR COLOMBIA TYRONE ARISTEGA (04) 2284500
REJAPON SA ALLIANCE CHINA CARLOS ANDRADE (04) 2273793
OTANI S.A LONG MARCH |CHINA ERNESTO RODRIGUEZ (04) 2111655
CHENG SHAN |CHINA ERNESTO RODRIGUEZ (04) 2111655
ORNET CHINA ERNESTO RODRIGUEZ (04) 2111655
UNIVERSAL TYRES TRIANGLE CHINA RICHARD PINTADO (04) 2293908
ROADSHINE CHINA RICHARD PINTADO (04) 2293908
IMPORTADORA TOMEBAMB| MAXXIS TAIWAN WALTER TOMEBAMBA (04) 2982631
OROLLANTA GENERAL ECUADOR GENARO EGAS
COMPANIA FERREMUNDO [TOYO JAPON PABLO PACHECO (04) 2291714
AROS AUTOMAXFIVE S.A ROSS WHEEL TAIWAN DARLIN MANZANO (04) 2360021
TUBOS Y DER MPMIMPORT CIA LTDA RUBERMIXX COLOMBIA EUGENIO MOLINA (04) 2805297

Fuente: "Multillantas Adolfo"

Elaboracién: Autores.

1.3.3 Area Comercial

Esta drea se encarga las

negociaciones directas con los clientes.

“Multillantas Adolfo" cuenta con una cartera de clientes muy amplia, los

cuales han sido calificados en su capacidad crediticia, obteniendo créditos

por 30, 60, y 90 dias, dependiendo este del monto de su compra.

Las funciones de esta drea son amplias puesto que ademas de la

calificacién crediticia, también se determina las caracteristicas de los

productos, buscando siempre la calidad, para la satisfaccion de los clientes;

asi como también lograr una venta cruzada.

’Ver Anexo 2
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Entre la cartera de clientes de “Multillantas Adolfo" estan primordiaimente
todos los consumidores finales conformados por propietarios de los vehiculos,
choferes e intermediarios del vecino pais del Pery, de la ciudad y otros
lugares de diferentes provincias. Ademads de estos, son considerados como
clientes también ciertos mecdnicos de vulcanizadoras, tecnicentros

pequenos donde necesitan ciertos productos del negocio.
1.3.3.1Volumen de ventas

El volumen de ventas de "Multilantas Adolfo” se lo determina
mediante en un periodo anual, es decir, que anualmente se mide las ventas
alcanzadas en el franscurso del ano con el fin de comparar con las ventas
de periodos anteriores. Como medida practica, “"Multillantas Adolfo", mide
las ventas por segmentos de productos ya que de otra forma seria
complicado trabajar con todos los precios y detalles de cada uno de los

productos.

En la actudlidad, el volumen de ventas de "Multillantas Adolfo” esta

determinado por el nivel de inventario con el que cuenta la empresa.

A continuacion detallaremos la tabla de ventas donde se demostrara como

estd estructurado por linea de producto:

Tabla #4 Ventas de “Multillantas Adolfo” ano 2010

Linea de Productos Monto total

Llantas $ 979.548,08
Aros $72677,16
Tubos $1.919,27
Defensas $ 950,57
Alineacioén $ 18.600
Balanceo $ 2.587
Enllantaje $ 200
Total ventas $ 1.076.482,08

Fuente: “"Multillantas Adolfo’

Elaboracion: Autores.
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1.4 El Problema

El problema fundamental por el que se decide fortalecer el negocio
“"Multilantas Adolfo"” en la ciudad de Pifas, se centra en la insatisfaccion de
los clientes de esta ciudad, quienes tienen que trasladarse hasta la ciudad
de Huaquillas para obtener el servicio requerido, ya que en Pifias no existe
un lugar adecuado con los servicios completos de un Tecnicentro es decir
del servicio de dalineacion, balanceo, enllantgje, inflado de llantas con
nitrégeno y vulcanizacién, que por falta de maquinaria especializada para
dicho trabajo, no se ha podido implementar.

La tecnologia que se utilizard en el tecnicentro marcard la diferencia entre
los otros negocios por la calidad y experiencia, asi los clientes preferiran
confiar sus vehiculos a la empresa “Multilantas Adolfo” para dar un

mantenimiento seguro y confiable a sus vehiculos.

Esta confianza representard y justificard el nivel de acumulacién tanto de
capital humano, puesto que se creard nuevos puestos de trabajo vy

fomentaremos el crecimiento comercial del lugar.

1.5 Justificacion e importancia

El propdsito fundamental de este proyecto es el fortalecimiento del
negocio “Multillantas Adolfo", en la ciudad de Pifas, con el fin de que sea
reconocida como una empresa automotriz que brinda un servicio completo,
de gran trayectoria, para el beneficio de sus clientes. Resaltamos la
importancia del sector econémico del que goza la ciudad de Pifias, al ser
una de las rutas del pais mas transitadas para el intercambio comercial, por
lo que se ha vuelto imprescindible la creacion de este tipo de empresas de
servicios dedicados al mantenimientc de fransportes vehiculares,
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convirtiendo al negocio “Multilantas Adolfo” en una organizacion
empresarial rentable.

La investigacién se basa en la retroalimentacién obtenida directamente de
los clientes potenciales, quienes solicitan servicios que, en muchos casos,
tiene que adquirirlos en otras ciudades, ya que en la ciudad de Pifias no

existen, por la falta de implementacion e inversion.

El fortalecimiento de “Multillantas Adolfo" reviste suma importancia ya que
se busca captar todos esos clientes insatisfechos con este tipo de servicios,
puesto que en la ciudad de Pifias no existe tecnologia igual, ni estructura

organizacional como la que se planifica.

Si este proyecto no se pone en practica, se tiene la seguridad que el niUmero
de clientes insatisfechos aumentaria; los negocios empiricos seguirian
creciendo sin la técnica necesaria para la seguridad de los servicios;
ademds que la ciudad de Pifas no se beneficiaria con inversiones y

proyectos nuevos que engranden la misma.

1.6 Objetivos

1.6.1 Generales

o Disefiar una estructura de procesos organizacionales viables para
que el negocio "Multilantas Adolfo” acumule valor de forma
sostenida.

1.6.2 Especificos

1. Establecer el tamafo y capacidad de los procesos por area y definir
funciones.

2. Redlizar una investigacion de mercados que permita ubicar las
caracteristicas y dimensiones del mercado.

3. Proponer una estructura de desarrollo organizacional para el
personal.

4. Realizar estudio de factibilidad del proyecto.
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5. Satisfacer las necesidades del cliente.
6. Obtener mejores ingresos que le permitan un crecimiento empresarial
resultados que ser@n vistos a corto plazo.
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CAPITULO I

2.1 Constituciéon de Nueva Empresa

2.1.1 La empresa

La sucursal de “"Multilantas Adolfo S.A", estard ubicada en Pinas,
provincia de El Oro, Avenida de la Independencia, junto a la gasolinera del
Sindicato de Choferes de esa ciudad, donde se aprovechard un espacio
libre destinado para el parqueo de los vehiculos, con el fin de brindar
comodidad de los clientes.

El proyecto en mencién investiga la posibilidad de implementar los servicios
de enllantaje, balanceo, alineacion, vulcanizacion de llantas, inflado de
llantas con aire y nitrégeno para vehiculos pesados y livianos.

La nueva sucursal constard de dos secciones: un almacén de exhibicion de
llantas, que ser@ atendido directamente por el gerente de la sucursal,
ademds de personal capacitado para la atenciéon al cliente; y la segunda
seccion serd el taller, donde van a ir ubicadas las maquinarias: enllantadora,
balanceadora, compresor de aire, de nitrégeno y alineadora, que van a ser
maniobradas por técnicos profesionales para la debida instalacion de los

neumdaticos y servicios a ofrecer.

Una de las prioridades de la empresa es brindar los servicios con total
calidad puesto que este es el valor agregado que marca la diferencia con

la competencia del sector.

2.1.1.1 Misién:
Nos esforzamos por ofrecer la mejor calidad, cuando el cliente percibe que
los servicios y productos adquiridos satisfacen plenamente sus

requerimientos, en el menor tiempo posible, y con la mas alta tecnologia.

22



2.1.1.2 Visién:
Convertirnos en el mayor Tecnicentro de la ciudad y de Provincia de El Oro,
ofreciendo todos los servicios requeridos para el mantenimiento de vehiculos

pesados y livianos.

2.1.1.3 Valores:
Responsabilidad:

La administracién y todo el personal seran capacitados para cumplir sus

funciones de manera estricta, sin opcién a errores.

Integridad:

El compromiso con los clientes obedece a las normas éticas de la sociedad.
Honestidad:

El aprecio a nuestros clientes nos obliga a actuar con honestidad en cada

uno de nuestros actos.

2.1.2 Claves de éxito

Basados en nuestra experiencia en la sucursal de Huaquillas, podemos
asegurar que la clave principal del éxito serd la confianza que se ha
ganado por la calidad de los servicios y por la atencidon personalizada al
cliente, logrando su preferencia total. Esta confianza percibida por los
clientes hard que podamos lograr los objetivos que se prometen.

Otra de las claves del éxito serd liderar el sector, puesto que en la ciudad de
Pinas no existe otro Tecnicentro con los servicios a ofrecer y como punto
clave también se enfocard en la limpieza del local para que los clientes se

sientan a gusto de visitar el taller.
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Ademds, como ventgja competitiva tenemos que mencionar el
reconocimiento de la marca en la ciudad de Huaguillas, por lo que resultard
mas facil relacionarla en la ciudad de Pifias.

2.1.3 Calidad:

Podemos asegurar la calidad en productos y servicios cuando decimos que
cuando el principal objetivo de la empresa es la satisfaccion del cliente, por
tanto la administracién prefiere entregar productos de calidad para lo cual,
invierte en productos importados; y para ofrecer servicios de calidad, invierte
en maquinaria con tecnologia de punta y personal capacitado para su

manejo.

La cdlidad es un valor agregado de la empresa Tecnicentro “Multillantas
Adolfo S.A", asi como la experiencia de todo su personal.
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CAPITULO 1l

3.1 Marco Tedrico

3.1.1Marco teérico

Segun Lester R. Bittel, y Jackson E. Ramsey, afio 2008 comentan sobre
Estructura y organigrama de una organizacién:

“Las estructuras son las funciones, reglas, relaciones vy
responsabilidades que sirven de escenario marco para las
actividades de la organizacién; son importantes ya que,
idealmente, pueden facilitar el logro de los objetivos de la
organizacién a través de las actividades de sus miembros. Por
desgracia, en las organizaciones contempordneas, existe un
nUmero considerable que surge al azar. Sin embargo, son igual
de malas las situaciones en las que los enfoques de disefio
estructural han sido hechos deficientemente vy, por
consiguiente, dan lugar a consecuencias inesperadas o
indeseables"”. (Pag. 509).

El Tecnicentro “"Multilantas Adolfo S.A”, buscando erradicar los servicios
empiricos, ha estructurado su organizaciéon de forma lineal y sencila
nombrando como gerente al propietario, sefior Adolfo Buele; bajo su
autoridad se encontrard la secretaria, seforita Liliana Paz; bajo la misma
autoridad se encuentran: el contador, el personal de servicio técnico y el
personal de atencidon a clientes. Asi mismo se cree que es necesario
establecer manuales de procedimientos ya que este es un paso para sustituir
los manejos empiricos, errores y desperdicios en los servicios. Los empleados
podran recurrir a ellos para realizar sus actividades de forma segura. Ellos

fueron hechos sobre un estudio andalitico de las situaciones que se presentan
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y las fortuitas, de modo que podran dar solucién a todos los problemas que
se originen en la empresa.

De la misma manera, “Multillantas Adolfo S.A" apuesta por la importancia de
los estados financieros ya que son los documentos que se deberan preparar,
con la fincdlidad de conocer la situacion financiera y los resultados
economicos obfgnidos por medio de las actividades que realizard la
empresa a lo largo de un periodo. Esta informacién que se presenta en los
estados financieros es de suma importancia para la administracién; para la
toma de decisiones, después de conocer el rendimiento, crecimiento y
desarrollo de la empresa durante un periodo determinado. Asi mismo
interesa a los propietarios para conocer el progreso financiero del negocio y
la rentabilidad de sus aportes.

3.2 Marco legal de la compaiiia

Para la constitucion y formacién de una empresa de ventas al por menor de
accesorios, partes y piezas de vehiculos en la ciudad de Pifas, es necesario
cumplir con una serie de requisitos bdsicos para lograr el buen
funcionamiento de acuerdo con las normas existentes para este efecto en el
pais.

3.2.1 Formacion comercial.

La sociedad anénima no adquiere personalidad juridica hasta que no se
produce su inscripcion en el Registro Mercantil corespondiente, y dicha
inscripcidon exige el cumplimiento de una serie de formalidades, y entre ellas
que la escritura de constitucion contengan determinadas menciones.

De conformidad con el art. 8 de la LSA, y art. 114 del RRM, en la escritura de

constitucidn de la sociedad anénima debe constar:

¢ Laidentificacion de los fundadores.
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e La voluntad de los socios fundadores de fundar una sociedad
andénima.

¢ La naturaleza de las aportaciones de cada socio, ya sea metdlico,
bienes o derechos, el titulo en virtud del cual se hace y el nimero de
acciones afribuidas en pago.

e La cuantia total aproximada de los gastos de constitucién.

o Los estatutos sociales.

e La denominacion social.

* El objeto social.

e La duracion.

¢ Lafecha de comienzo de sus operaciones.

e FEl capital social.

o Lafecha de cierre del ejercicio social.

Elaborar los estudios de la sociedad donde figuran como minima los

siguientes datos:

v" NOMBRE O RAZON SOCIAL:
“Multillantas Adolfo S.A"

v OBJETO SOCIAL:

Ventas al por menor de accesorios, partes y piezas de vehiculos en la
ciudad de pinas.

v" NOMBRE DE LOS SOCIOS:
Adolfo Buele Becerra
Wilfrido Afiazco

v" APORTES DE CAPITAL:
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El aporte serd del primer socio de $50,000.00 en efectivo y el segundo
socio aportara la suma de $ 50,000.00 en inventario y activos para dar un
total de $100,000.00.

REPRESENTACION LEGAL Y SUS FUNCIONES:

Adolfo Buele serda el responsable de la parte administrativa y velara por
los bienes de la empresa.

Wilfrido Anazco serd el coordinador de la parte de los empleados vy el
encargado de la parte de los proveedores

DISTRIBUCION DE UTILIDADES:
Las utilidades se repartiran por partes iguales, todo serd muy equitativo.
DURACION:

La duracién de esta empresa de venta de llantas y prestacion de

servicios para el mantenimiento del vehiculo es por tiempo indefinido
DOMICILIO:

La direccién es av. La independencia junto a la gasolinera del sindicato

de choferes
NACIONALIDAD:

Ecuatoriana

28



3.3 Ubicacion de la compaiiia

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: El Oro

CANTON: Pifias

CIUDADELA: El Prado

DIRECCION: Avenida la Independencia, junto a la gasolinera del
Sindicato de Choferes.

LEMA: “El mejor servicio para su vehiculo"

LOGO:
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Croquis

Gréfico#1 “Multillantas Adolfo S.A"
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Fuente; “Multillantas Adolfo"

Elaboracién: Autores
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3.4 ORGANIGRAMA

3.4.1 Organigrama

Grdfico #2 Organigrama de “Multillantas Adolfo”

GERENTE

PROPRIETARIO

JEFE Y SUPERVISOR DE
PERSONAL
SECRETARIA :l

CONTADOR
GENERAL

ASISTENTE :
CONTABLE . PERSONAL DE ATENCION
AL CLIENTE

PERSONAL DE BODEGUERO
SERVICIO TECNICO

Fuente: “"Multillantas Adolfo”

Elaboracioén: Autores.
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3.4.2 Organigrama funcional

Tabla # 5 Organigrama de “Multillantas Adolfo”

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE PROPIETARIO

« Contratar al personal interno y externo de la empresa.

* Contactar a los posibles proveedores

» Coordinar con el personal administrativo y técnico para asegurarse que los

procedimientos se estén llevando de la mejor manera.
 Establecer y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores

* Lograr que el personal tenga el desempeno que los clientes requieren

SECRETARIA

e Relacion con clientes y proveedores
e Cobros de cuentas.
e Gestion de RRHH

CONTADOR GENERAL

e Planificacion tributaria
e Redlizar presupuestos
e Planificacion financiera

o Supervisa controles

ASISTENTE CONTABLE

* Maneja el control de inventarios
e Ingresa transacciones

e Anexa transacciones
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JEFE Y SUPERVISOR DEL PERSONAL

e Encargado de supervisar al personal de servicios técnicos

PERSONAL DE SERVICIO TECNICO

e Técnico |
e Técnico 2

e Técnico 3

o Diagnosticos de fallas o averias en la parte del neumatico y reparar
averias leves por pequenos golpes.

e Verificary controlar sistemas eléctricos del funcionamiento de la
bateria.

e Servicio de revision de la bateria mensualmente

e Colocacion de la llanta

e Servicio de Alineacién de la suspensiéon del vehiculo

e Servicio de vulcanizacién del neumatico

¢ Servicio de Balanceo del neumdatico

PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

e Personal de ventas |

e Personal de ventas 2

e Atencion personalizada a los clientes.

e Dar precios de los productos a los clientes

BODEGUERO

e Encargado del ingreso y salida de mercaderia

e Encargado de la limpieza del local

Fuente: "Multillantas Adolfo"

Elaboracién: Autores.
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3.5 Analisis situacional

3.5.1 Macro entorno

El Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A" en la ciudad de Pinas va a
invertir en maquinaria de tecnologia moderna y confiable como es el
sistema de nitrégeno para el llenado de llantas, proceso que en muchas
provincias del pais todavia no se lo conoce. Ademas se va adquirir
maquinaria nueva para los procesos de balanceo, alineacion y enllantaje;
asi también se va adquirir un stock de componentes y repuestos de vehiculo
de alta calidad, con el fin de brindar a los clientes el mejor servicio de la

provincia.
3.5.2 Micro entorno

El ambiente que rodea el mercado donde se desamrollaran las
actividades del Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A" estG compuesto por
clientes, principalmente relacionados al ftransporte de pasajeros y
mercaderias entre provincias y a un selecto grupo de cliente que les gusta
tener en perfectas condiciones su vehiculo dandole un toque distinguido
que las demas personas. También enfocamos el servicio al cliente comun de
una ciudad pequeina de situacion econdémica mediana-alta, quienes
requieren los servicios de mantenimiento y control para sus vehiculos, tanto

livianos como pesados.

3.6 Andlisis FODA

FORTALEZAS

e CALIDAD: los productos que ofrecera “Multillantas Adolfo S.A" aseguran
al cliente la total calidad en cada uno de ellos. Al hablar de llantas, se
ofrecerd llantas importadas ya que tienen mayor durabilidad. Los

procesos de balanceo, alineacién, enllantaje y vulcanizacion seran



realizados con maquinaria nueva y de alta tecnologia, y con personal
totalmente capacitado.

GARANTIA: Cada producto y servicio que ofrecerd el tecnicentro
“Multillantas Adolfo S.A" tendrd garantia, ya que estamos seguros de que
el trabgjo readlizado serd@ hecho con responsabilidad y eficacia, por lo
tanto podremos responder sobre cualquier reclamo.

EXPERIENCIA: Podemos asegurar que el personal del tecnicentro
“Multillantas Adolfo S.A" tendrd la experiencia necesaria, puesto que la
misma fue adquirida, a modo de escuela en la matriz del Tecnicentro, en
Huaquillas.

OPORTUNIDADES

COMPETENCIA MINIMA: Por estar ubicados en una ciudad de poca
poblacién, podemos asegurar, por resultados de estudios de mercados,
gue la competencia a la que nos enfrentamos es minima, tanto en
tecnologia, como en capacidad.

PREFERENCIA DEL CLIENTE: Basados en las necesidades de los clientes, se
tomd la decisibn que la ciudad de Pifas era la indicada para la
instalaciéon de la sucursal del tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A", ya que
por referencia de los mismos nos exigian brindar servicios en esta ciudad.
CONFIABILIDAD: La experiencia que posee el personal del tecnicentro
“Multillantas Adolfo S.A" asegura a los clientes la total confianza para
poner el mantenimiento de sus vehiculos en manos de este Tecnicentro,
ya que conocen la calidad de trabajo que se realiza en esta empresa.
UBICACION: La ciudad de Pifas estd ubicada en una posicién
geogrdfica favorable para el comercio, por lo que aprovechamos la

necesidad de surtir de servicios de mantenimiento automotriz en el lugar.

DEBILIDADES

Gran inversion inicial debido a la calidad de las maquinarias adquiridas;

se recuperard la inversion a mediano plazo.
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e Dependencia de los proveedores, ya que el alza de aranceles en ciertos
productos podria afectar a la importacién de llantas y accesorios,

provocando falta de stock.
AMENAZAS

e Laintroduccién al mercado del producto: sistema de nitrégeno, requerira
la inversién en publicidad, puesto que en el mercado solo se conoce el
uso del aire para inflar llantas.

e Crecimiento abrupto de clientela contra la falta de empleados
asignados para el servicio, puesto que al inicio de las actividades, nuestro

roll estara rigurosamente definido.

3.7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

La estrategia describe la forma en que una organizacién ajusta sus
propias capacidades a las oportunidades del mercado con el fin de lograr
sus objetivos globales. Al plantear su estrategia, la organizacién tiene que
comprender profundamente la industria en la que opera.

3.7.1 Marketing Mix.

Hablaremos de los cuatro puntos que determinan el Marketing Mix, como

son:

—

PRODUCTO
PRECIO
PLAZA
PROMOCION

»N OO
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3.7.1.1 Producto - servicio.

El tecnicentro “Mullfilantas Adolfo S.A" ofrece entre sus productos,
llantas importadas, tubos, defensas, aros y el servicio de enllantgje,
balanceo, inflado con nitrégeno y alineacién. Toda esta gama de productos
y servicios tendrd como objetivo la satisfaccion del cliente logrando de esta

manera ser su primera opcion de compra.

3.7.1.2 Precio:

“Multillantas Adolfo S.A" ha considerado, para la fijacién de precios,
factores determinantes como el costo del producto mas el margen de
utilidad, por lo que se ha decidido establecer los siguientes precios.?

3.7.1.3 Plaza:

Después de realizar el estudio de mercado para definir el lugar
indicado para su instalacién, el tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A" tendra
su ubicacién en la carretera principal de la ciudad de Pifias con la finalidad
de tener un alcance visual de todo el sector vehicular que se traslade por
dicha via para facilitar la obtencién de los servicios que se brindaran.

3.7.1.4 Promocién:

Para la promocién de los productos y servicios se utilizara anuncios en
radios, vallas publicitarias ubicadas en la entrada a Pifias, ademas se

'Ver Anexo3

37



contara con la promocién de enllantaje y balanceo por la compra de un
juego de liantas, y por la compra de cualquier producto se incluye el
enllantaje gratis, ademas por la compra de llantas de camién gratis inflado
de llantas con nitrogeno. *

*Ver Anexo 4
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' CAPITULO IV

4.1 Andlisis de mercado

4.1.1 METODO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto
de la investigacién, Sin la metodologia es casi imposible llegar a la Iégica
que conduce al conocimiento cientifico.

El proyecto presentado define la metodologia de la investigacion a utilizar
mediante los tipos, métodos, técnicas e instrumentos, con los que se
obtendrd informacién fidedigna y veraz para concluir con razones
contundentes para su ejecucion.

Segun Horacio Mercado Vargas y Marisol Palmerin Cerna:

El estudio de mercado tiene como finalidad medir el nUmero de individuos,
empresas u otras enfidades econdmicas que generan una demanda que
justifique la puesta en marcha de un determinado programa de produccion
de bienes o servicios, sus especificaciones y el precio que los consumidores
estdn dispuestos a pagar. Sive de base para tomar la decision de llevar
adelante o no la idea inicial de inversion; pero ademds, proporciona
informacién indispensable para las investigaciones posteriores del proyecto,
como son los estudios para determinar su tamano, localizacién e integracion

econémica.

Permite identificar importantes elementos que deben tomarse en cuenta, no
solo en la evaluacién del proyecto de inversion, sino también en la
estrategia de construccién y operacion de la unidad econémica que se

analiza.
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Es conveniente destacar que la correcta evaluacion de la dimension del
mercado es fundamental para el proyecto.

Cuando el estudio de mercado determina que no hay demanda
insatisfecha actual, ni posibiidades futuras para que una nueva unidad
empresa la cubra; pero la decision de los interesados es entrar a competir y
pretender desplazar oferentes, éstos deberan tener claro que su insistencia
se vera reflejada en mayores esfuerzos comerciales y por tanto mayores
costos y menores utilidades (por lo menos en la primera etapa) a menos que
se cuente con una adecuada estrategia competitiva, generalmente
basada en la diferenciacion de productos o servicios.

a) FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION

Las fuentes primarias de informacién estan constituidas por el propio usuario
o consumidor del producto o servicio y se obtienen de tres formas:

1) Observar directamente la conducta del usuario. Es el llamado método de
observacion, que consiste en acudir a donde estd el usuario y observar la
conducta que manifiesta al comprar.

2) Método de experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacién
directa del usuario disponiendo y observando cambios de conducta. Por
ejemplo, se cambia el envase de un producto, o la forma de proporcionar
un servicio y se observa si por ese hecho, el producto o servicio tiende a
consumirse mas © menos. Estos dos métodos se aplican a productos o
servicios ya existentes en el mercado.

3) Acercamiento y conversacion directa con el usuario. Si en la evaluacion
de un producto nuevo lo que interesa es detectar zqué le gustaria consumir
al usuario? y scudles son los problemas actuales existentes en el
abastecimiento de productos o servicios parecidos?, no existe una mejor
forma de saberlo que preguntando directamente a los interesados por

medio de un cuestionario.



b) FUENTES SECUNDARIAS DE INFORMACION

Se denominan fuentes secundarias aquellas que reunen la informacién
escrita que existe sobre el tema: estadisticas gubernamentales, libros,
revistas, datos de la propia empresa y otros. Estas fuentes son faciles de
encontrar, de bajo costo y pueden ayudar a formular diferentes hipdtesis y
asi contribuir a la planeacién de la recopilacién de datos de fuentes
primarias.

4.1.2 Investigacién de mercado

La metodologia utiizada para la realizacién de este estudio de
mercado se efectud en dos fases:
Investigacién primaria, que consistid de entrevistas con posibles clientes
poseedores de vehiculos, que transitaban por las calles de lo ciudad de
Pifias y opinaron sobre necesidades individuales sobre sus vehiculos.

Investigacion Secundaria, consistié en la obtencion de estadisticas del
mercado e informacién a través de medios alternos de informacién, tales
como internet, bibliotecas y organismos promotores de comercio.

La finalidad de esta investigacion de mercado es buscar la posibilidad de
brindar un mejor servicio automotriz y técnico a la ciudad de Pifas, en la
provincia de El Oro. Obedeciendo al método de observacion se prepararon
dos investigadores para recoger informacion de una manera sistematica,
con registros y andlisis de datos acerca de problemas relacionados con el
servicio que se va a ofrecer. Esta informacién se utilizard para establecer
oportunidades, problemas de comercializacion y realizar las respectivas
mejoras, ademds de buscar los medios para llegar a los clientes con los
diferentes servicios ofrecidos.

Ademds de la encuesta preparada a través de un formulario con 14
preguntas dirigidas a establecer preferencias y necesidades del consumidor
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directo de servicios automotrices, también se observaron la cantidad de
vehiculos que ingresan a la ciudad de Pifias, datos que servirdn para sacar
conclusiones de los datos estadisticos.

4.1.2.1 Tamarno del Mercado:

Segun el INEC para el afo 2011 la ciudad de Pifas contaba con una
poblacién de 22.986 habitantes, por lo que se estima que en la actualidad
ascienda aproximadamente a 35.000.

La ciudad de Pifas tiene un drea de 6149 km2 con una temperatura
promedio entre 17 y 21 °C

Segun dice Simén lllesca en el 2010

“Es el nUmero absoluto de unidades muestréales seleccionadas del universo.
Debe ser suficientemente amplio para que permita deducir el valor futuro de

una variable en funcion de sus valores anteriores de una manera correcta™

Para definir el tamafo de la muestra partimos del promedio del movimiento
vehicular que se registré durante los cinco dias de investigaciéon de campo
realizada en las calles de la ciudad de Pifas y que dio un resultado de
aproximadamente 130 vehiculos diarios.
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Tabla #6 Vehiculos que ingresan a la ciudad de Pifias

VEHICULOS QUE INGRESAN A L/
CIUDAD DE PINAS EN 5 DIAS DI

OBSERVACION

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

LIVIANOS 203
CONTENEDORES 120
TRANSPORTE INTERPROVINCIALES 20
TRANSPORTE DE CARGA 177
TOTAL 520
MEDIA (PROMEDIO) 130

Fuente: “Multillantas Adolfo”

Elaborado por: Autores.

Representatividad:

Segun dice Simén lllesca en el 2010

“Los diferentes elementos que componen una poblacion tienen que

encontrarse comprendidos proporcionalmente en la muestra”.

Segun D'Onofre, afo 2003, pagina 361 dice:

Poblacién o universo es el conjunto o agregado del numero de elementos,

con caracteres comunes, en un espacio y fiempo determinados sobre |os

cuales se puede realizar observaciones”
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4.1.2.1.1 Férmula para tomar una muestra:

PQN
n =
(N-1) E2 + PQ
K2

Simbologia:
n = Tamano de la muestra
PQ = Constante de la varianza poblacional (0.95)
N = Tamano de la poblacién (130)
E = Error maximo admisible, a mayor error probable, menos

Tamano de la muestra 3% (0.03)

K = Coeficiente de cormreccion del error (2)
0.95x 130
n=
0.032
(130-1)
n= +0.95



22

123,50

0.979025

n=s 126

4.1.2.2 Recoleccién de datos:

El dia 14, 15, 16, 17 y 18 de septiembre de 2010 los investigadores
Andrés Buele y Ma. Belén Vega se trasladaron a la ciudad de Pifas,
ubicandose en la entrada de la ciudad en la Avenida la Independencia,
donde se apostaron a la toma de informacién durante 8 horas a partir de las
9:00 am hasta las 17:00 pm, donde se observo el paso vehicular.

Por los datos obtenidos a través del método de observacion, se puede decir
que en forma aproximada, diariamente ingresan a la ciudad de Pifias 203
vehiculos livianos, de la misma manera ingresan 120 contenedores, 20
transportes Interprovinciales y 177 transportes de cargas. Hay una gran
afluencia en transportes de cargas y contenedores, los cuales son los que
requieren de mas mantenimiento por el tipo de carga que transportan.
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A estos datos le hemos sacado la media la cual es de 130, lo que guiere
decir que en 5 dias se tendr@ un promedio de 130 vehiculos en el
Tecnicentro.

Realizaciéon de la encuesta:

El principal objetivo es conocer a los consumidores que requieren de este
servicio. A través de encuestas a 30 individuos de diferentes edades, que
conforman la poblacién investigada, dentro de la ciudad y sus alrededores,
como Zaruma y Portovelo, lugares que recurren a Pinas en busca de servicios
de mantenimiento vehicular, se investigd la problemdatica sobre el tema
propuesto.

El proceso de investigacion que se llevé a cabo conté de 4 fases que @
continuacién detallamos:

Primero se definid el problema, es decir, conocer completamente el
problema que se va a investigar, para asi plantear la solucion mas
conveniente y medir las posibles consecuencias.

Segundo, analizar los tipos de informacidn: las fuentes primarias que en este
caso serian encuestas y las fuentes secundarias que son datos internos de la
empresa y en base a esto definir donde se realizard la investigacion.

Tercero, la recopilacién y el tratamiento estadistico de los datos.

Cuarto, el procesamiento y andlisis de los datos para lo cual es muy
importante que los datos recopilados se conviertan en informacion Ofil que
sirva como base en la toma de decisiones.

El estudic de la investigacion descriptiva incluye 30 encuestas realizadas en
la ciudad de Pifas del 14 al 18 de Septiembre de 2010, las cuales fueron
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realizadas en diferentes sectores de la ciudad como son estacionamientos,
gasolineras, pueblos cercanos de la ciudad (Zaruma y Portovelo).

Estas encuestas fueron dirigidas a todas las personas que tienen vehiculos y
poder de decisibn para realizar el mantenimiento adecuado a sus
neumdaticos. Es importante mencionar los recursos utilizados al realizar las
encuestas puesto que se requirié el traslado de 2 investigadores a la ciudad
de Pinas, Zaruma y Portovelo, provincia de El Oro, ademds imprimir las
encuestas para la poblacién Investigada, con el fin de obtener informacién
detfallada y concluyente enfocadas a las interrogantes.

Con esta conducta se pudo obtener informacién con respecto a las
preferencias de los consumidores de lo que esperan recibir en cuanto al
servicio, esperando poder explicar con validez estadistica el
comportamiento de los habitantes de Pifas con respecto al servicio que
obtienen al momento de darle mantenimiento a su vehiculo.

4.2 Objetivos de la investigacion de mercado

El estudio de mercado tiene como objetivo analizar la posible
demanda existente para el producto o servicio a ofrecer, de tal manera que
se pueda considerar, si tal demanda se sentird satisfecha en relacién al
servicio o producto ya establecido.

4.2.1 Objetivos generales

* Conocer las necesidades no satisfechas de los consumidores
* Conocer las preferencias del consumidor al momento de ir a un
Tecnicentro a realizar el mantenimiento a sus vehiculos.
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* Determinar cudles son las debilidades y oportunidades en el mercado a lo
que se refiere a Tecnicentros para lograr una mejora del nuestro.

4.2.2 Objetivos especificos

« Analizor la capacidad de consumo del servicio.

* Encontrar cudl es el servicio que los consumidores realizan con mayor
frecuencia al momento de dar mantenimiento a sus vehiculos.

* Determinar qué tan importante es para los consumidores, el sitio donde se
encuentra ubicado el Tecnicentro.

» Analizar el rango de precios vigentes en la actualidad.

» Analizar la competencia que tendra Multillantas Adolfo S.A.

* Determinar las preferencias y gustos del consumidor para saber si los
clientes estarian dispuestos a cambiar su Tecnicentro actual por el nuestro.

4.3 Andlisis de la competencia

Nuestra competencia son todas las empresas que distribuyen y
ofrecen el mismo servicio o producto que nosotros, a los mismos
consumidores y en el mismo mercado.

A la competencia es estrictamente necesario investigaria y analizarla, para
esto es imprescindible la recopilacidn de datos para estudiaria de forma
correcta y aplicar medidas para la toma de decisiones.

Los puntos a tomar en cuenta sobre la competencia son:

e 3Dénde estan ubicados?

e 3Cudntos son?

e 3Qué productos o servicios ofrecen?
e 3Quiénes son sus clientes?

¢ sPor qué les compran?
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e 3Qué piensan sus clientes de sus productos?

e 3Cudles son sus tacticas y formas de publicidad?
e 3Cudles son sus formas de distribucion?

e Precios de productos mas vendidos

e Fortalezas, debilidades.

En la ciudad de Pinas recopilaomos datos de la competencia:
Tabla #7 Datos de la competencia de “Multillantas Adolfo S.A"

Tabla # 7.1 Competencia de “"Multillantas Adolfo S.A"

Empresa Ubicacién Producto  Servicios Tipe e
vehiculos

LLANTAS @ VENTA DE
OROLLANTA AV. RUMINAHUI Y AROS LLANTAS LIVIANOS

VENTA DE

SULLANTA | AV.SANJOSE | LLANTAS = VENTADE | pEsapos
LLANTAS
AV. VENTA DE
DURA BANDA REENCAU LIVIANOS
INDEPENDENCIA FeENCRY | LiANTAS
AV. 8 VENTA DE = LIVIANOS Y
AROLLANTASY noviemsre | WANTAS | L ANTAS | PESADOS

Fuente: "Multillantas Adolfo"

Elaborado por: Los autores.
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Tabla #7.2 Datos de Productos Sustitutos (Competencia Indirecta) de

“Mulfillantas Adolfo S.A"

Empresa Producto Servicio
LLANTA BAJA - REPARACION
ENLLANTA - ENLLANTADORA
PARE AQUI - PARCHADORA
LLANTA MAX - PARCHADORA
VULCA-CAR - REPARACION
AUTO CAR - ENLLANTADORA

Fuente: "Multillantas Adolfo”

Elaborado por: Autores.
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Tipo de
Vehiculos

LVIANOS Y
PESADOS

LIVIANOS Y
PESADOS

LIVIANOS

PESADOS

LIVIANOS

PESADOS



Tabla #7.3 Fortalezas y Debilidades de la competencia de “Multillantas

Adolfo S.A"
Empresa Fortalezas Debilidades
COMBINACIONENLA | AUSENCIA DE
OROLLANTA VENTA DE LLANTAS Y LLANTAS PARA
VEHICULO PESADOS
AROS
AUSENCIA DE
VENTA DE LLANTAS LLANTAS Y
SU LLAREIA AMERICANAS ARTICULOS PARA

VEHICULOS LIVIANOS

DURA BANDA FACILIDAD DE PRECIOS POCA DURABILIDAD
BUEN ABASTECIMIENTO

ARO LLANTAS oy ALTOS COSTOS
EFICACIA EN VEHICULOS ESCASEZ DE
LLANTA BAJA | ) \/IANOS Y PESADOS PERSONAL

BRINDA EL SERVICIO DE
ENLLANTA | ENLLANTAJE A TODO TIPo = DEFEICIENCIA AL

DE VEHICULO ENLLANTAR
PARCHE DE BUENA NO CUENTA CON
i s CALIDAD ENLLANTADORA

' SOLO PARCHA
LLANTA MAX = PARCHE A BUEN PRECIO CARRO GRANDE

EFICIENCIA EN LO QUE Soé‘éfﬁ.ﬁ%ﬁ EL
OFRECE

VEHICULO LIVIANO

VULCA-CAR

UTO EFICAZ AL MOMENTO DE SOLO ENLLANTA
A i ENLLANTAR VEHICULO PESADOS

Fuente: "Multillantas Adolfo”

Elaboracion: Autores.
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4.4 Andlisis de la demanda

El servicio que se ofrecerd@ al momento de dar el mantenimiento
adecuado a los vehiculos estd dirigido a personas de nivel socioecondmico
medio y alto, los cuales se ven en la necesidad de darle mantenimiento a
sus vehiculos, ya sea alineacién, balanceo, vulcanizacion.

Hoy en dia una gran mayoria de personas fienen automdviles, furgonetas,
buses, camionetas, requeridas para el frabagjo diario, o para uso personal o
simplemente para movilizarse de un lugar a otro de una manera coémoda vy

segura.

Es de conocimiento publico la facilidad con que actuaimente se adquiere
un vehiculo nuevo, por las comodidades crediticias del mercado, por lo que
podemos estimar que toda esa demanda requiere de servicios técnicos
para el mantenimiento adecuado de su vehiculo. Este es el mercado que se
requiere captar en el sector de Pifas y sus cercanias.

4.4.1 Base de decision de compra de los clientes

Se considera que la demanda de servicios de mantenimiento
vehicular se inclinard a utilizar los servicios de “Multillantas Adolfo S.A", en vez

de los ya existentes, por las siguientes ventajas:

* Precios convenientes

*Rapidez del servicio

* Asesoramiento técnico

* Atencién personalizada al cliente
*Promociones y descuentos

«Comodidades que brinda el Tecnicentro (parqueo, cafeteria)
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4.4.2 Poder adquisitivo de los consumidores

Este servicio esta dirigido a las personas de un nivel socio-econémico
medio y alto, ya que poseen los medios y recursos necesarios para adquirir
un vehiculo, comprar repuestos y darle mantenimiento al mismo. En la
actualidad los clientes buscan servicios rapidos y eficientes, puesto que no
cuentan con tiempo suficiente para estas actividades que revisten suma
importancia para la seguridad de los conductores y pasajeros; es por esa
razén que Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A" ofrecerd servicios de calidad,
eficientes y rapidez en los mismos.

4.5 Andlisis de la oferta

La ciudad de Pinas, por ser una ciudad pequefa, no posee muchas
empresas que ofrecen un servicio de mantenimiento vehicular como el que
queremos ofrecer. Existen varias vulcanizadoras que se dedican a la venta
de llantas, pero que sdélo brindan un servicio, ya sea enllantaje o

vulcanizacion.

En comparacién a otros locales ya establecidos, "Multillantas Adolfo S.A",
ofrece responsabilidad, cumplimiento, garantia, eficiencia y confianza en
cada servicio y producto ofrecido a los clientes, para de esta forma
satisfacer sus requerimientos.

4.5.1 Clientes potenciales
El mercado potencial para el cual nos queremos dirigir seran todas las

personas que posean vehiculos, tanto en la ciudad de Pifas como en sus
alrededores.

53



4.6 Barreras de enfrada y salida

Este proyecto no cuenta con un andlisis de las barreras de entrada y
salida puesto que es una compania existente en el mercado por tanto no
tiene necesidad de medir los obstdculos o ventajas que surgen en el camino
para ingresar en un nuevo mercado.

4.7 Segmento de mercado

Considerando la ubicaciéon de “Multillantas Adolfo S.A", se decidié
segmentar la poblacion investigada de la siguiente forma:

4.7.1 Geogrdfico

* Altiplano: Ciudad de Pinas.

4.7.2 Demogrdfico

* Sexo: Masculino y femenino.

* Edad: Mayores de 18 anos.

* Condicién: Para personas que est@n en continuo uso de sus vehiculos y
tengan poder de decisién para realizar mantenimiento a los mismos.

4.7.3 Psicogrdfico

Se dividié el nivel socioeconémico en dos niveles sociales, dado que
SON personas que cuentan con los recursos necesarios para poder adquirir
un vehiculo y darle mantenimiento:
* Clase media
» Clase alta
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4.8 Interpretacion y andlisis de grdficos

1. gConoce lo gue es un Tecnicentro automotrize

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S 128 98%
NO 2 2%
Total 130 100%
Tabla #8

Elaboracién: Autores

ASPECTOS MAS IMPORTANTES EN UN TECNICENTRO

2%

m S|
= NO

Grafico # 3
Elaboracién: Autores
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INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 98% opina que tiene conocimiento sobre
los servicios de un Tecnicentro; el 2% no conoce. Podemos concluir que la
mayoria de la poblacién si conoce los servicios de un Tecnicentro.

2. Ala hora de acudir a un Tecnicentro 3Qué aspectos considera mas

importantes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CERCANIA 3 3%
PRECIOS 100 1%
ATENCION 7 6%
Total 110 100%
Tabla # 9

Elaboracion: Autores

ASPECTOS MAS IMPORTANTES EN UN TECNICENTRO

3%
6%

= CERCANIA
® PRECIOS
ATENCION

Grdafico # 4
Elaboracion: Autores
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INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 91% opina que el aspecto mas
importante al acudir a un Tecnicentro son los precios; el 6% opina que es la
atencién que reciben y el 3% opina que es por la cercania del Tecnicentro.
Podemos concluir que la mayoria de la poblacién prefiere los precios al
momento de acudir a un Tecnicentro.

3. 3Cudn importante es para usted que exista en Pifias un Tecnicentro
con servicio técnico completo para su vehiculo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 123 95%
POCO IMPORTANTE 2 2%

SIN IMPORTANCIA 5 4%
Total 130 100%
Tabla # 10

Elaboraciéon: Autores

IMPORTANCIA DE UN TECNICENTRO EN PINAS

2% 4%

» MUY IMPORTANTE
# POCO IMPORTANTE
SIN IMPORTANCIA
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MOTIVOS POR EL QUE VA AL TECNICENTRO

2% %4% —’

j
]

[ |

“ ALINEACION

m CAMBIO DE LLANTAS
BALANCEO

© VULCANIZACION

Grdafico # 6

Elaboracion: Autores

INTERPERTACION:

Segun la poblacién investigada, el 92% opina que el principal motivo
para acudir a un Tecnicentro es el cambio de llantas; el 4% acude por
alineacién, el 2% acude balancear sus llantas y el 2% acude por vulcanizar
sus llantas. Podemos concluir que la mayoria de la poblacién acude a un
Tecnicentro por cambio de sus llantas.

5. zCon qué frecuencia cambia las llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA 3 MESES 9 7%
CADA & MESES 118 1%
CADA ANO 3 2%
Total 130 100%
Tabla # 12

Elaboracién: Autores
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FRECUENCIA EN QUE CAMBIAR LAS LLANTAS

2%

CADA 3 MESES
w CADA 6 MESES
CADA ANO

|

Grafico # 7
| Elaboracién: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 91% opina que cada 6 meses cambian
sus llantas, el 7% cambian cada 3 meses y 2% cambia sus llantas una vez al
ano. Podemos concluir que la mayoria de la poblacién si conoce los
servicios de un Tecnicentro.

6. 3Cada cuanto tiempo alinean las llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA MES 2 2%
CADA 3 MESES & 3%
CADA CAMBIO DE 124 95%
LLANTAS
total 130 100%
Tabla # 13

Elaboracion: Autores
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FRECUENCIA EN QUE CAMBIA LAS LLANTAS

95%

2%3%

© CADA MES
m CADA 3 MESES
CADA CAMBIO DE LLANTAS

Grdfico # 8
| Elaboracion: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 95% alinec sus llantas cada vez que

campbian sus llantas; el 3% alinea su carro cada 3 meses y el 2% alinea sus

llantas cada mes. Podemos concluir que la mayoria de la poblacién alinea

su carro cuando cambian sus llantas.

7. sCada cudnto tiempo balancean sus llantas?

Elaboracion: Autores
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA MES 2 2%
CADA 3 MESES 5 4%
CADA CAMBIO DE 123 95%
LLANTAS
Total 130 100%
Tabla # 14




FRECUENCIA EN QUE BALANCEAR LAS LLANTAS

2?64%
CADA MES
= CADA 3 MESES
CADA CAMBIO DE LLANTAS
95%
L 1 .
Grafico # 9

Elaboracién: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 5% balancea sus llantas cada vez que
cambian sus llantas; el 4% balancean sus llantas cada 3 meses y el 2%
balancean sus llantas cada mes. Podemos concluir que la mayoria de la

poblacién balancea sus llantas cuando cambian por unas nuevas.

8. 3Cada cudnto tiempo hace inflar las llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA MES 111 85%
CADA 3 MESES 13 10%
CADA 6 MESES 6 5%
Total 130 100%
Tabla # 15

Elaboracion: Autores
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TIEMPO QUE CAMBIA SUS LLANTAS

5%

© CADA MES
» CADA 3 MESES
CADA 6 MESES

Grdfico # 10

Elaboracion: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 85% inflan sus llantas cada 3 meses; el 10%
infla su carro cada mes y el 5% infla sus llantas cada 3 meses. Podemos

concluir que la mayoria de la poblacién inflan sus llantas cuando cambian
sus llantas.

9. sConoce ofra alternativa, a parte del aire, para inflar sus llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 11 8%
NO 119 92%
Total 130 100%
Tabla # 16

Elaboracion: Autores
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ALTERNATIVA PARA INFLAR LLANTAS APARTE DEL AIRE

= Sl
= NO

Grafico # 11

Elaboracion; Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 2% desconocen ofra alternativa para
inflar sus llantas aparte del aire y el 8% conoce otra alternativa para cambiar
sus llantas. Podemos concluir que la mayoria de la poblacién desconoce
otra alternativa para cambiar sus llantas

10. 3Sabia que el nitrégeno es utilizado para inflar llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 5%
NO 123 95%
total 130 100%
Tabla # 17

Elaboracién: Autores




SABEN DEL NITROGENO PARA INFLAR LAS LLANTAS

m Sl
= NO

Grafico # 12

Elaboraciéon: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 5% conocen que el nitrdgeno sirve para

inflar sus llantas y el 5% desconoce. Podemos concluir que la mayoria de la

poblacién conoce que el nitrégeno sirve para inflar sus llantas.

11. sSabia que hay mdas riesgo que explote una llanta con aire que

con nitrégeno?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 5 4%
NO 125 96%
Total 130 100%
Tabla # 18

Elaboracion: Autores
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MAS RIESGO DE INFLAR CON AIRE POR NITROGENO

4%

=S
= NO

Grdfico # 13

Elaboracién: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 96% saben que hay mds riesgo que
explote una llanta con aire que con nitrégeno y el 4% si lo sabe. Podemos
concluir que la mayoria de la poblacion sabe que hay mas riesgo que
explote una llanta con aire que con nitrégeno.

12. 3Sabia que el nitrégenc alarga la vida de sus llantas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 7%
NO 121 93%
Total 130 100%
Tabla # 19

Elaboracién: Autores
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EL NITROGENO ALARGA LA VIDA DE SUS LLANTAS

m Sl
B NO

Crdfico # 14

Elaboracién: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacion investigada, el 3% saben que inflar sus llantas con
nitrégeno alarga la vida de sus llantas que con aire y el 7% si lo sabe.
Podemos concluir que la mayoria de la poblaciéon sabe que inflar sus llantas
con nitrégeno alarga la vida de sus llantas.

13. 3Sabia que el nitrégeno permite el ahorro de gasolina?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 5%
NO 123 95%
Total 130 100%
Tabla #20

Elaboracion: Autores
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EL NITROGENO AHORRA GASOLINA

= S|
= NO

Grdfico # 15

Elaboracioén: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 957% saben que el nitrégeno permite el
ahorro de gasolina y el 15% no lo sabe. Podemos concluir que la mayoria de
la poblacidén sabe que el nitrégeno permite el ahorro de gasolina que con

aire.
14. 3Conociendo las ventajas del nitrogeno, estaria dispuesto a
cambiar el aire por el nitrdgeno?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 124 97%
NO 4 3%
Total 130 100%
Tabla # 21

Elaboracion: Autores
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ESTA DISPUESTA A CAMBIAR EL AIRE POR NITROGENO

3%

sl
= NO

Grdfico # 16

Elaboracién: Autores

INTERPRETACION:

Segun la poblacién investigada, el 93% esta dispuesto a cambiar el aire por
el nitrégeno y el 7% no. Podemos concluir que la mayoria de la poblacion

esta dispuesta a cambiar el aire por el nitrégeno

Interpretacién general

Segun los datos obtenidos, se pudo llegar a la conclusion de que es
necesaria la instalacién de un Tecnicentro con los servicios y productos que
“"Multilantas Adolfo" tiene en mente ofrecer a los habitantes de la ciudad de
Pifias y a los carros que ingresan a la ciudad. Por lo tanto se requiere un gran
Tecnicentro ya que en dicha ciudad solo hay pequenas vulcanizadoras y no
abastecen las necesidades que los clientes requieren; es por este motivo
gue se ha solicitado un local con una gran capacidad para adecuario al
modelo del “"Multillantas Adolfo" y poder brindar sus servicios y productos. Se
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manejardn precios no accesibles para las personas que posean vehiculos y
requieran un mantenimiento adecuado y confiable.

A través de los resultados de las encuestas a los habitantes de la ciudad de
Pifas los cuales poseen vehiculos y estan dispuestos a darles el debido
mantenimiento, se puede asegurar que nuestro producto estrella va a ser el
inflado de llantas con nitrégeno y el 97% de las personas encuestadas
estarian dispuestos a cambiar el tipo de inflado de llantas de su vehiculo.
Por lo tanto “Multillantas Adolfo"”, en busca de satisfacer las necesidades de
sus clientes, estd dispuesto ofrecer un Tecnicentro adecuado para dar el
debido mantenimiento a los vehiculos de los habitantes de Pifias e innovar
con sus productos y servicios de Ultima tecnologia.
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CAPiTULO V

5.1 Estudio operacional

5.1.1 Disefio o descripcion del producto o servicio
5.1.1.1 Productos

LLANTAS:

El Tecnicentro "Multillantas Adolfo S.A" ofrecerd entre sus productos,
llantas importadas que estan compuestas de 2 capas de poliéster, 2 capas
de acero, 1 capa de nailon y 1 capa de caucho sintético. Esta Ultima tiene

como objetivo vulcanizar la banda de rodamiento.s
AROS:

Los aros modernos de aleacién estdn hechos en base a aluminio y
aleaciones de silicio o magnesio y sus beneficios van mas allé de los
puramente estéticos. Son mas livianos, pudiendo pesar hasta 60% menos que
sus similares de acero estampado, este menor peso incide en la
performance del automovil, desde una mejor respuesta a la aceleracién,

hasta en reducir el consumo de combustible.

Son mas anchos, permitiendo el uso de neumdaticos de mejor desempeno,
disipan mejor el calor optimizando el poder de los frenos. Absorben mejor los
golpes que los aros de acero y son mucho mas resistentes. Por todas estas
ventajas es que son usados por los modelos Top de todas las marcas de

autos y en competencias deportivas. ¢

*VER ANEXO 5
" VER ANEXO 6
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TUBOS:

Algunas camionetas y grandes vehiculos, como fractores, estan
disenados para un uso con cadmaras o también conocidas como tubos. Las
cdmaras son globos de forma toroidal hechos con un material impermeable
para impedir las fugas de aire. Las cadmaras se insertan dentro del neumdatico
y se inflan para retener el aire en su interior. Las medidas de estas camaras
son desde el aro 12 hasta el aro 247

5.1.1.2 Servicios

El Tecnicentro “Multilantas Adolfo S.A" ofrecerd los servicios de
Enllantaje, Balanceo y Alineacion.

ENLLANTAJE:

Este proceso consiste en refirar la llanta en uso del vehiculo, luego se
lleva la misma a la mdaquina para hacer el desmontaje del aro.
Posteriormente se procede a poner la llanta nueva en el aro que se retird al
inicio. Finalmente, se ajustan todas las partes para tener una llanta segura y si

poder colocarla en el vehiculo. &

BALANCEO:

Este proceso se lo realiza de la siguiente manera, llevamos la llanta
nueva con su respectivo aro a la maguina balanceadora. Se la coloca en
la misma y mediante un proceso automdatico y computarizado se determina
el peso indicado para la llanta, asi aseguramos de no sufrir alguna falla y

"VER ANEXO 7
* VER ANEXO 8
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obtener una mayor duracién de la misma. Este proceso se o debe realizar
con todas las llantas del carro. ?

ALINEACION:

Para realizar este proceso, el vehiculo es ingresado en una maquina
aglineadora y mediante unos sensores que van conectados @ una
computadora se determina las correcciones y ajustes que se necesita
hacerle al vehiculo mecdanicamente, para que los neumaticos tengan una
mayor duracién y no un desgaste uniforme. '©

5.1.1.3 Proceso de servicios
Grafico # 17 Proceso de Produccion Tecnicentro “Multfillantas Adolfo S.A”

* VER ANEXO 9
YVER ANEXO 10
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5.1.2 Descripcién de la tecnologia y maquinaria a utilizarse

e Elevador
Marca: CORYHI

Modelo: JCY 2000'"!

= 2 Enllantadora de auto:

Marca: CORYHI
Modelo: GT 777 12

* Enllantadora camion:

Marca: CORYHI

Modelo GT 888-1'3

» Balanceadora de auto
Marca: CORYHI

Modelo: SBM 9914

* Balanceadora de camioén:

I"'Veranexo 11
12Ver Anexo 12
13 Ver Anexo 13

4 Ver Anexo 14
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Marca: CORYHI

Modelo: CB 1200'

Alineadora de camion

Marca: CORYHI

Modelo: SWA A380!'6

Alineadora de auto

Marca: CORYHI

Modelo: CY 600117

15 Ver Anexo 15

16 Ver Anexo 16

7 Veranexo 17
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5.2Costo de terreno y obras civiles

5.2.1 Estimacién de costos

“Multilantas Adolfo S.A" cree necesario que la determinacion de
costos es una parte esencial para llevar a cabo el éxito del negocio. Esto se
debe a que es indispensable para el Tecnicentro conocer a tiempo si el
precio ya determinado para la venta permitird cubrir beneficios para la
empresa, asi como, los costos de la misma.

El Tecnicentro estimd los costos fijos y los costos variables. Entre los costos fijos
tenemos: los salarios de todo el personal administrativo y técnico; los servicios
bdsicos tales como: la energia eléctrica, el agua potable y el servicio
telefénico y de internet. Entre los costos variables, tenemos las herramientas

qgue afectan directamente en el servicio.

El Tecnicentro cree indispensable alcanzar un considerable nivel de ventas,
ya que recién se empieza con el negocio, para poder generar utilidades las
cuales permitirdn que la empresa crezca favorablemente. Para esto los
costos serdn cubiertos por las ventas estimadas para no tener pérdidas y

lograr nuestro objetivo.

El propietario del Tecnicentro no cree necesario redlizar un gasto al adquirir
un terreno, debido a que recién se estd iniciando con el negocio, no se
cuenta con el capital necesario para hacer una inversion como esta. Por lo
cual se ha decidido alguilar un local acorde a las actividades que el

Tecnicentro realiza.
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5.4Diseno de la planta

Grafico #18 Diseno de la planta del Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A”
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CAPITULO VI

6.1 Estructuracion financiera del negocio

6.1.1 Plan de inversiones, clasificacién y fuentes de financiamiento

A pesar gue se encontrd un espacio adecuado para el uso del
Tecnicentro, se deberdn realizar cierto tipo de inversiones para que éste dé
el funcionamiento debido. Las inversiones que se deberan realizar son
minimas pero necesarias para dar la debida atencién y comodidad a los
futuros clientes. El drea de oficinas, también conocida como Ventas,

contarian con:

e Piso de cerémica

e Aire acondicionado

e Compresores de aire

e Paredes enlucidas y pintadas

¢ Tumbados.

Y el area de taller cuentan con:
¢ Infraestructura bien disefiada
e Galpones extensos
¢ Maquinaria adecuada
e Cuarto de bodega del taller

e Banos

Es indispensable indicar que para la comodidad de los empleados y de
los clientes, los bafios constardn con extractores de aire.
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6.1.2 Inversiones en equipos

El Tecnicentro cree necesario hacer una buena inversion en los
equipos que se utilizardn para realizar los trabagjos necesarios, por lo que
luego de una extensa busqueda, se decididé invertir en equipos de alta
calidad y durabilidad para no tener que hacer una re inversion en equipos
en un corto tiempo. Los equipos en los que se decidié hacer una inversion se
detallar@n a continuacion:

6.1.2.1 Elevador de autos de dos postes
El Tecnicentro constard con 1 levantador de autos de dos postes, sus
especificaciones son detalladas a continuacion:

6.1.2.1.2 Elevador JCY 2000

Capacidad de elevacion: 4000Kg
Altura de elevacién: 1800mm

Tiempo de elevacion: 60s

Peso neto: 800Kg

Potencia del motor: 2.2KW(400-230V)
Ruido: <70dB

Altura total: 3606mm

Ancho total: 3420mm

Fuente de alimentacién: 520x680%2900(1Pc)
Distancia entre postes: 2794mm
Presion méxima de la bomba: 31.5MPa
Presién de trabgjo: 18MPa

Funciones:

* 4082.33 kg de capacidad de elevacion

« E| disefio es independiente

» Perfecto para el tipo de servicio que se brinda en el Tecnicentro.
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« Cabida a las pistas de ancho o estrecho vehiculos.

Ver anexo 11

6.1.2.2 Enllantadora de autos

El Tecnicentro contard con 2 enllantadoras CORYHI modelo GT 777 la cual
sirve para todo tipo de auto y camionetas dentro de un rango de ruedas
entre 11.5 "-23.5", capaz de manejar neumaticos para llantas de 21" de
aleacién de aluminio sin necesidad de utilizar algun dispositivo especial,

también es capaz de manejar medidas extras en el ancho neumdatico.

6.1.2.2.1 Enllantadora CORYHI GT 777

* El brazo de ayuda para la instalacion es opcional.

* Brazo vertical y horizontal automatico con doble dispositivo de blogueo.

= Dispositivo central autébnomo.

*« Cuenta con una funcién de deslizadores para el paso.

= Cdja de herramientas debajo del polo.

= Dispositivo de inflando sin cadmara.

= Reserva de aire con tangque completo.

= Dispositivo de inflado para la cadmara por boquillas.

* Mandmetros para control de presion al inflar y equipado con botdn

automdatico para desinflar.

Pardmetros de la montadora/desmontadora de neumaticos

completamente automdatica:

* Abrazadera de la llanta por fuera: 11.5"-21"

=  Abrazadera de la llanta por dentro: 13.5"-23.5"
=  Didmetro méximo del neumatico: 960mm|(37.8")
=  Mdaxima anchura de la rueda: 350mm(13.8")

= Palanca para remover el cilindro (fuerza 10 bar): 2500kg

80



= Presion de operacion: 10bar-140psi

= Fuente de alimentacion: 110/220v 1ph
= 220/380v3ph

* Potencia del motor: 0.75-1.1kw

* Par méximo del eje: 110kgm

* Limitador de presion intacta: 10bar

s  Objetos maximos: 140psi

* Ruido: <70db

* Peso neto: 250kg

«  Espesura maxima: 16mm’8

6.1.2.2.2 Enllantadora de camién CORYHI 1-598

Montadora / Desmontadora de neumdticos de camién semiautomdtica 1598
(Méquina de montar y desmontar neumaticos)

Descripcién de la montadora / desmontadora de neumdticos de camién:
Cargador de ruedas de camion 1598 universal semi- automatico para ruedas
industriales, agricolas y de equipamientos de remocién de tfierra tiene una
capacidad de llanta de 14-42'', plato bi-direccional con dos velocidades de

rotacion.

Par@metros técnicos de la montadora / desmontadora de neumdticos de
camioén:

Digmetro de la llanta: 14"~42"
Peso de la rueda max: 1600kg
Ancho de la rueda méax: 1065mm

Diametro del neuméatico max; 2300mm

® ver anexo 12
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Motor de la bomba hidraulica: 2.2KW.380V-3PH-50HZ(220V)
Motor de la caja de cambios:  2.2KW.380V-3PH-50HZ(220V)
Peso de la mdaquina aproximado: 570kg

Peso bruto: 850kg

Nivel de ruido: £70db

Voltaje del control de operacién: 24V

Dimensién general: 2500*2000mm

Dimension externa: 2130*1750*1 100mm'?

6.1.2.3 MAaquinas de balanceo:

Unas llantas balanceadas son importantes para tener comodidad al

conducir y una larga vida Util, Si no lo estan provocardn una fuerte vibracién

0 Zigzagueo.

6.1.2.3.1 Méaquina balanceadora de ruedas electrénica SBM99

Descripciones de la maquina balanceadora de ruedas electrénica:

=  ARRANQUE/DETENIMIENTO automdtico.

* Medida de distancia y diGmetro de ruedas automatica.

= Avuto diagnéstico.

* Avuto calibrado.

* Cambiable entre gramo y onza.

= Cambiable entre milimetros y pulgadas.

= Cubierta de proteccién para la balanceadora de ruedas.
* Funciones 4 ALU para ruedas de aleacion liviana.

= Visor de pantalla completa para lectura A.B.D.

Parametros técnicos de la mdquina balanceadora de ruedas electrénica:

= Tiempo de ciclo: 8 segundos

Yver anexo 13
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* Peso de la rueda max.: 70kg

* Absorcidon de potencia max: 350~500W

* Fuente de potencia estaGndar: 110V/220V 1ph
= 220V/380V 3ph

* Velocidad de equilibrio: 200 rpm

* Precision de equilibro: £1g

* Digmetro de la llanta: 10™-24" (265-615mm)

* Ancho de la llanta: 1.5"-20" (40-510mm)

* Peso neto con cubierta: 100kg

* Ruido: <70db®

6.1.2.3.2 Balanceadora de camién CORYHI CB 1200
Descripciones de la maquina balanceadora de ruedas de camidn:

*  ARRANQUE/DETENIMIENTO automdtico.

* Programa de elevacion neumdatico.

* Auto diagnéstico.

* Avuto calibrado.

*» Cambiable entre gramo y onza.

* Cambiable entre milimetros y pulgadas.

* Cubierta de proteccion.

* Funciones 3 ALU para ruedas de aleacion liviana.

* Parada de posicion de control por pedal.

* Lo balanceadora de ruedas puede operar en ruedas camiones o
vehiculos de pasajeros.

* Rango de uso de la balanceadora de neumdticos: companfia de
reparacién automotriz.

« Compania de transporte, ciclomotor.

® ver anexo 14
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* Estacion de servicio especializada en neumaticos.
Parametros técnicos de la maquina balanceadora de ruedas de camién:

* Ancho de la llanta: 1.5™-20'

* Diégmetro de la llanta: 10"-28"

* Didgmetro de la rueda max: 1200mm

* Peso de la rueda max: 1500kg

* Programa de balanceo: Programa dindmico, estatico y ALU

* Tiempo de control: 8s

» Cubierta de proteccion: (opcional)

* Elevador neumatico empotrado: Suministrado

= Dimensiones generales (Ancho X Longitud) aprox: 1500*2000mm
= Fuente de energia: 380V/3PH; 220v/1PH (opcional)

* Peso bruto 2!

6.1.2.4 Alineadora de camién

6.1.2.4.1 Alineadora de camién CORYHI A380

Descripciones de la maqguina alineadora de ruedas de camion:

= Sistema de medicién de imagen CCD de 8 rayos avanzado, con una
alta precision, buena repeticidon y alta resistencia para interfaz
ambiental;

« Sensor completamente digital, estructura de nivel electrénico LED,
que se mantiene actualizada numéricamente;

= Comunicacién bluetooth reforzada, que es estable y fehaciente,
también una comunicacién a larga distancia;

= Sensor especial con pantalla LCD sensible a la luz, que muestra los
resultados de medicion directamente en la pantalla, y con la funciéon
de trabagjo constante durante todo el dia sin potencia ni iluminacion;

% ver anexo 15
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Sistema de auto-diagnéstico cerrado avanzado para alineacién de 4
ruedas puede descubrir e indicar el error del sistema y resolverio, lo
que hace que se seguro para el uso del cliente;

Agrega un nuevo sistema de informacion instantdneq, y soporte en
linea mejorado;

Este tipo de mdquina de dalineacion de ruedas de camion es
principalmente usada para varios vehiculos, como camiones de
resistencia duradera 8X4, 8X2, 4X2, semiremolques, van normales y
autobuses.

Puede controlar y qjustar para su suspensidon independiente,
suspension no independiente, puente del vehiculo de chasis de
suspensidbn relevante, control y aqjuste para la dlineacién de
neumaticos;

Puede controlar dicha deflexién y desviacion para puentes de

camiones de resistencia duradera 8X4, 8X2.

Para@metros técnicos de la maquina alineadora de ruedas de camién:

Medida Precision: Campo de medicion
Convergencia/divergencia: £0.06° £10°
Caida: £0.06° £10°

Avance de pivote: +0.08° +20°

Pasador de chaveta: +0.08° £20°
Angulo de direccién: +0.5° +8°

Angulo de empuje: +0.06° +8°

Atraso: £0.06° £8°22

2 ver anexo 16

85



6.1.2.4.2 Méquina para alineado de ruedas de automovil CORYHI CY46001
Descripciones de la maquina para alineado de ruedas de automavil:

= Sistema de medicién de sensor CCD completamente inalémbrico para la
alineacion de 4 ruedas;

» El sistema monitorea toda la alineacién y visualiza el proceso
automaticamente;

» Sistema operativo Windows 98 y monitor de pantalla pura de 17 pulgadas
para la alineacién de ruedas;

* Mds de 13.000 tipos de vehiculos locales de diferentes especificaciones
disponibles;

= Fdacil de cuidar por el cliente con memoria de almacenagje para todo tipo
de vehiculos.

Parémetros técnicos de la maquina para alineado de ruedas de automoévil:

* Fuente de energia: 220Viph

= Convergencia/divergencia: +4° ~ -4° (+0.01°)

» Caida: +10°~ -10°(+0.01°)

= Avance de pivote: +15°~ -15°(+0.01°)

* Pasador de chaveta inclinable: +15°~ -15°(+0.01°)
s Atfraso: +5° ~ -5° (£0.01°)

= Angulo de inclinacién: +25°~ -25°(+0.01°)

s Atfraso: +5° ~ -5° (¥0.01°)8
6.1.2.5 Equipo de inflado de neumdticos con nitrégeno FS-8000
Descripcion del equipo de inflado de neumdaticos con nitrégeno:

Carbdén Molecular Sieve de alto octanaje BF-200#, aprobado y adoptado asi

como todos sus accesorios son importados.

#ver anexo 17
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Tanque de almacenamiento de gran capacidad.

Mandémetro de aceite de silicio con una buena funcidon a prueba de golpes.
Por medio compatibles, el aire comprimido se filtra dos veces.

Filtraciéon primaria: Tiene tres clases de filtros aprobados de precision de alta
calidad.

Filtracion secundaria: Tiene un dispositivo de filtracién por carbdn activo de
alta calidad y capacidad.

Cuenta con un turbo compresor de amplia capacidad necesario para la
alta presion de neumaticos.

Sistema de refrigeracion de agua con temperatura constante.

Modo de visualizacion: Pantalla Digital LED.

Configuraciones: Incorpora dispositivos eléctricos para el control de vacio.
Tangue de almacenamiento del nitrégeno esta construido para 300L-.

La manguera utilizada es de 10m resistente a la alta presion.
Aplicaciones del equipo de inflado de neumdaticos con nitrégeno:

Este equipo es idéneo para utilizarse dentro del Servicio Automotriz

principalmente para autos, camionetas, mini-autobuses y camiones ligeros.
Pardmetros técnicos del equipo de inflado de neumaticos con nitrégeno:

* Fuente de alimentacion: AC220V 50Hz

» Pureza del nitrdgeno: 95-99.5%

= Presidn del aire al entrar: 8-10kg/cm?2 116-145Psi

* Presion del aire al salir: 0-5kg/cm2 0-72Psi

*» |ncremento de nitrdgeno al salir: 10-16kg/cm2 145-232Psi
* Velocidad de produccion del nitrégeno: 10-15m3/h

* Dimension: 1600X800X700(mm)

» Peso neto: 260kg

« Tamano del paguete: 1930X970X770(mm)

»  Peso: Gr. 292kg

* Tamano del paquete del tangue de almacenamiento: 620X1750(mm)
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= Peso del tanque de aimacenamiento: 97kg?

6.1.2.6 Compresor de aire

Caracteristicas del inflador de neumdticos:

1. Proceso de inflado completo, automatico, inteligente y digital / el
desinflado también lo proporciona esta maquina a través de un sistema de
pruebas de presion.

2. El MPU controla el proceso de inflado, desinflado y las pruebas de presion
de los neumaticos.

3. Se han adoptado las tecnologias mas avanzadas en sensores con alta
precision hechos por la empresa América Novasensor.

4. Cuenta con una gran pantalia LCD con retroiluminacién, digital que se
utiliza para este practico y portdtil inflador de neumaticos.

5. Ofrece una prueba de la presion de veracidad.

6. Uso de la pantalla: 14" x 7" Pantalla LCD con luz de fondo.

7. Accesorios Estandar: 10m de manguera de alta presién para carga, clip

universal para inflar.,
Aplicaciones del inflador de neumaticos:

Como un importante equipo de servicio automotriz, es utilizado
principalmente para motos, coches, autobuses y minima de camiones

ligeros.
Paradmetros técnicos del inflador de neumdaticos:

* Modelo F§-302
* Fuente de alimentacién AC220V 50Hz
* Temperatura idénea para trabajo -20°C~+70°C

* Presion del aire de salida 0~10kg / cm2 0~150psi

*Ver anexo 18
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* Rango de medida 0.4~9.99kg / cm2 5~150psi
= Exactitud £1%+0.5 psis

6.2 INVERSIONES DE ACTIVOS

El cuadro a continuaciéon detalla las inversiones de activos que tendra

el Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A"

Tabla # 22 Inversion de activos Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A”

TECNICENTRO 'MULTILLANTAS ADOLFO 5,A"
PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN ACTIVOS
UNIDADEYPRECIO UNITA|VALOR TOTAL |SUBTOTAL
DE $ 650000
RAMPA PARA ALINEADORA DE CAMI{ 1§  6.000,00 S £.000,00
ELEVADOR DE AUTO 1 500,00 | § 500,00
INVERSION DE ACTIVOS FUOS
NARIAS Y EQUIPOS S 73.000,00
ELEVADOR DE AUTO 15  7.000,00 [ $ 7.000,00
ENLLANTADORA DE AUTO 1/ $ 3.500,00|$ 3.500,00
ENLLANTADORA DE CAMION 1 5 12.000,00 | $ 12.000,00
BALANCEADORA DE AUTO 16 350000 |5 3.500,00
BALANCEADORA DE CAMION 1S 600000|5 600000
ALINEADORA DE AUTO 1] § 12.000,00 [ § 12.000,00
ALINEADORA DE CAMION 1] 5 22.000,00 [ $ 22.000,00
EQUIPQ DE INFLADO DE NITROGENO 15 4000005 4.000,00
COMPRESOR DE AIRE 15 3.00000(S 300000
VEHICULOS S 35.000,00
CAMION 1] § 30.000,00 | 5 35.000,00
DE COMPUTACION S 2.750,00
COMPUTADORAS 3|5 800005 2.400,00
IMPRESORAS 218 150,00 | S 300,00
MODEM DE INTERNET 1 s 50,00 | $ 50,00
DE s 375,00
\TELEFONOS 3/ 10000|5 300,00
FAX 1 5 7500 | S 75,00
MUEBLES Y ENSERES S 202000
ESCRITORIOS HIE 350,00 | § 700,00
MUEBLES 15 500,00 | 5 500,00
SILLAS PARA ESCRITORIO 5 8 50,00 | 5 250,00
ASIENTOS PARA CLIENTES 6 S 95,00 | S 570,00
TOTAL DE ACTIVOS S 119.645,00

Fuente: "Multillantas Adolfo’

Elaboracion: Autores

% Ver anexo 19
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6.3 Inversiones en Inventario

Tabla # 23 Inversion de inventario Tecnicentro “Multillantas Adolfo S.A"

TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO S A
INVERSIONES EN INVENTARIO
MEDIDA CANT | MOD |MARCAJOTAL UNIQCOSTO UNITTOTAL COST

ARO 12

165-60-12 4 1 4 $ 75,00 $ 300,00
165-70-12 4 1 4 $ 50,00 $ 200,00
175-70-12 4 1 4 $ 53,00 $ 212,00
ARO 13

165-70-13 A 1 2 8 $ 50,00 $ 400,00
175-70-13 < 1 3 12 $ 55,00 $ 660,00
175-60-13 Bl 1 2 8 $ 50,00 $ 400,00
185-70-13 4 1 3 12 $ 62,00 $ 744,00
185-60-13 4 1 1 < $ 58,00 $ 232,00
ARO 14

185-60-14 - 2 1 8 $ 60,00 $ 480,00
185-65-14 4 1 2 8 $ 60,00 $ 480,00
185-70-14 4 1 2 8 $ 63,00 $ 504,00
195-60-14 - 1 1 4 $ 70,00 $ 280,00
205-70-14 4 1 2 8 $ 80,00 $ 640,00
215-75-14 8 1 2 16 $102,00] $1.632,00
600-14 8 1 1 8 $ 90,00 $ 720,00
650-14 8 1 1 8 $ 90,00 $ 720,00
ARO 15

195-50-15 4 1 2 8 $ 75,00 $ 600,00
195-565-15 4 1 2 8 $ 80,00 $ 640,00
195-R15 - 1 2 8 $ 92,00 $ 736,00
205-50-15 - 1 2 8 $ 85,00 $ 680,00
205-70-15 4 1 2 8] $105,00 $ 840,00
215-75-15 - 2 2 16] $108,00| $1.728,00
225-70-15 4 1 2 8| $ 120,00 $ 960,00
235-60-15 4 1 1 4] $ 100,00 $ 400,00
235-75-15 & 2 1 8] $120,00 $ 960,00
245-60-15 4 1 1 4 $ 110,00 $ 440,00
31-10.5-15 < 1 1 4] $ 150,00 $ 600,00
700-15 4 2 2 16 $ 115,00 | $ 1.840,00
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ARO 16

205-45-16 B 1 2 8] $90,00 $ 720,00
205-50-16 4 2 1 8] $9500 $ 760,00
205-55-16 B 1 2 8| $ 102,00 $ 816,00
215-65-16 4 1 1 4] $ 105,00 $ 420,00
225-75-16 4 1 1 4] $ 135,00 $ 540,00
235-60-16 B 1 2 8] $115,00 $ 920,00
245-70-16 - 2 2 16| $ 135,00 $2.160,00
245-75-16 4 2 2 16| $ 160,00 $ 2.560,00
255-70-16 4 2 2 16| $ 150,00 $2.400,00
265-75-16 4 1 1 4] $170,00 $ 680,00
650-16 4 2 2 16| $ 108,00 $ 1.728,00
750-16 4 2 3 24| $ 180,00 $4.320,00
825-16 4 2 2 16| $ 220,00 $ 3.520,00
825-R16 B 2 3 24| $ 270,00 $ 6.480,00
ARO 17

205-40-R17 4 1 1 4] $ 105,00 $ 420,00
215-45-R17 B 1 1 4] $ 108,00 $ 432,00
215-75-R17.5 B 1 2 8] $210,00 $ 1.680,00
265-70-R17 - 1 1 4] $ 180,00 $ 720,00
9.5-R17.5 4 1 2 8] $ 260,00 $ 2.080,00
ARO 20 B

750-20 4 1 2 8] $ 230,00 $ 1.840,00
825-R20 B 1 2 8] $ 300,00 $ 2.400,00
900-R20 - 1 2 8] $ 360,00 $ 2.880,00
1000-R20 - 1 2 8] $410,00 $ 3.280,00
1100-20 4 1 2 8| $ 460,00 $ 3.680,00
1200-20 B 1 2 8| $430,00 $ 3.440,00
1200-R20 B 2 2 16| $ 500,00 $ 8.000,00
11-R22.5 S 2 2 16| $ 400,00 $ 6.400,00
12-R22.5 4 2 2 16] $ 450,00 $ 7.200,00
275-80-R22.5 4 2 2 16] $ 450,00 $ 7.200,00
295-80-R22.5 4 2 2 16| $450,00 $ 7.200,00
315-80-R22.5 - 2 2 16| $ 500,00 $ 8.000,00
TOTAL DE INVENTARIO PROYECTADO | 568 $ 113.904,00

Fuente: "Multillantas Adolfo"”

Elaboracion: Autores
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6.4 Programa y calendario de inversiones

6.4.1 CRONOGRAMA DE INVERSION
Tabla # 24 Programa y Calendario de Inversiones de Tecnicentro “Multillantas
Adolfo”

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO
ACTIVIDADES

1]2]3]4]1]2]3[4]1]2]3][4[1]2]3][4]1]2]3

PLANIFICAR STOCK
INVENTARIO

SOLOCITAR CREDITO
PROVEEDORES

CONTRATAR OBRA
INFRAESTRUCTURA

APROBACION CREDITO
BANCO PICHINCHA

APROBACION CREDITO
BANCO NACIONAL DE
FOMENTO

COMPRAS EQUIPOS DE
COMPUTACION, MUEBLES Y
ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA

COMPRAS MAQUINARIAS Y
EQUIPOS

Fuente: “Multillantas Adolfo”

Elaborado por: Los autores.
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6.4.1.1 Descripcién del cronograma de inversién

Para la planificacion del stock de inventario se lo realizara durante la
segunda semana del mes de Enero, por lo que se hard el pedido de minimo
4 unidades de cada tipo de medida de liantas (son 66 tipos), dependiendo
de la medida que sea mas demanda.

Para solicitar el crédito de los proveedores se lo realizard en la tercera
semana del primer mes del ano y el Gerente se reunird con cada uno de los
proveedores para establecer el crédito al igual que se le da a la agencia de
Huaquillas es decir, a 30, 60, 90 y 120 dias.

Durante la cuarta semana de Enero y la primera de Febrero se contratard la
obra para la infraestructura. Esto tomard 2 semanas ya que debemos hacer
la debida seleccion del personal realmente calificado para las actividades
del Tecnicentro.

En la Ultima semana de Febrero y la primera de Marzo se reunird el gerente
con los Jefes de Agencia de los bancos Pichincha y Fomento, en donde se
ha solicitado una linea de crédito.

En las 2 primeras semanas del mes de Abril se adquirirGn los equipos de
computacion valorados por $2.750, equipos de oficina por un valor de $375,
asi como de muebles y enseres por un valor de $2.020.

Finalmente durante la primera y segunda semana de Mayo se adquiriran las
Magquinarias y equipos por un valor de $73.000.
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6.4.2 Detalle de las proyecciones de ingresos (ventas proyectadas)

Tabla # 25 Detalle de las Ventas Proyectadas para el aio 2011

MULTILANTAS ADOLFO S.A
PRESUPUESTO DE INGRESOS
0 [NRO [FEGRERO |MARZO [ABRL  [MAYO  [UNO  [UUO  [AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  [NOVIEMBRE |DICEMBRE [TOTAL
60657 | 70657 60857| 7e0657| Teonesr| eomsr| weossr| veoaesr| emssr| vewnssr| %osy| romsr| o3y
eses| 1ssars| pers| wessns| 1ssars| Bens| wmessns| Bewars| peans| wess| pssrs| pesns| e
| sun| wsun| wsun| asun| wsun| wsun| wsun| wsun| wsun| wsun| wsup| g
6 | wms| wms| 2ms| wms| wmm| s wms| s wmn| wms| B wms| wmw
e s ooese| soeme| soem| oese| soem| soem| soeme| soeme| soem|  oese| soem|  somn
0| 3oms| 3oio6| souoe] 3ous| 3oeroe| 3oenos| 36| 3oitee| 3oenos] 3mge| 3oinoe| 3mgs] s
o 3oge| 3omos| outoe souge| 3oeo6| 3oétoe| 3oumee| 30é006| 3oero6] 3oue| 3oa06] 30uree| pasane
mo| soese| soes| soeme| soese| soem| oeme|  soeme| soem| soeme| soeme| soem| sem| e
10036875 | 10036875 | 10036875 | 10036875 | 10136875 | 10136875 10036875 | 10036875 | 10036875 | 10036875 | 10036875 | 10136875 | 12164050

Fuente: "Multillantas Adolfo S.A"

Elaborado por: Los autores.
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6.5 Politicas de créditos

Las ventas se hardn de contado y a crédito dependiendo del monto
de la compra. El crédito otorgado es de, méximo 90 dias. Para ser sujeto de
crédito se requerird un garante y la firma de una letra de cambio. Se exigird
una entrada del 30% de la compra. Para la aprobacién del crédito, el
contador debera revisar la historia del cliente en la central de riesgo.

6.6 Estados Financieros.

6.6.1 Flujo de caja

Tabla #26 Flujo de caja comparativo con Financiamiento
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MULTILLANTAS ADOLFO S.A.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ENERO A DICIEMBRE 2011
INGRESOS OPERACIONALES il
ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SALDO INICIAL 34696 46 70.698 15 73.088.29 75.506,30 779530 B0 430 45 B2 838 %4 B85 480,05 8805506 9066534 9331229 95997 40
VENTAS 101.368,75 101 368,75 101.368,75 101.368.75 101.368,75 101.368.75 101 3688.75 101.368.75 101 368,75 101.368.75 10136875 101.368.75
CUENTAS POR COBRAR 12.520,00 13.020,80 1354163 1408330 1464683 1523249 1584179 1647547 1713448 17.819,86 18 532 68 19936 80
APORTE SOCIO 50000,00
PRESTAMO BANCARIO 100.000,00
TOTAL INGRESOS 29858521 |  185.087,70 187.998,67 19095835 |  193.968,68 197.031,69 200.149,49 203.324,26 20655830 |  209.853,96 1321370 217.302,95
GASTOS OPERACIONALES
COSTO DE VENTAS B7.859,96 B7 950,96 B7.959,96 87 959,96 8795996 B7 958,96 B7 650,86 B7 958,96 B7 959,96 B7.950,96 B7 959,96 87 950 98
PROVEEDORES 11.850,00 12 324,00 12.816,96 13.32964 13.6862 82 14,417 34 14,594 03 15.593,78 16.217 54 16 060 24 17 540,89 1851874
GASTOS ADMINISTRATIVOS B 432,10 843210 843210 843210 843210 B.43210 843210 843210 843210 843210 843210 843207
GASTO INTERES 933,33 911,40 889,26 866,92 844,36 821,60 798,62 775,43 752,03 728,40 704,55
COMPRA DE ACTIVOS 119.645,00
PRESTAMO BCO. MACHALA 2.350,02 2.371,95 239400 241643 2.438,99| 2.461,75 2.484,73 2.507,92 2.531,33 2.554,95 2.578,80
TOTAL EGRESOS 227 887,06 111.999,41 11248237 113.005,05 113538, 23 114.092,75 114,668 44 115.269.20 115.892,95 116.541,66 117.216,30 118.194,14
SALDO FINAL 70.698,15 73.088.29 75.506,30 77.953,30 80.430,45 82.938,94 85.480,05 88.055,06 90.665,34 93.312,29 95.997,40 99.108,81

Fuente: "Multillantas Adolfo S.A"

Elaboracioén: Autores.




6.6.1.1 Descripcién del flujo de caja

Las ventas anuales se estiman que sean$1.216.425,00

$720.000, obedeciendo a una politica de venta de 60% de contado y el 40%
a 30 dias plazo.

La compra de inventario se determina a traves de una politica de control de
inventarios para tener un stock 4 veces al ano y los proveedores nos
proporcionan créditos de 4 meses con pagos mensuales.

Los sueldos se determinan a través del rol de pagos.

Ver anexo rol de pagos

En el regldn de proveedores se fijan los pagos y los plazos asi como fueron
establecidas por cada proveedor.

En otros gastos se incluyen, el pago de servicios bdasicos y mantenimientos de
oficina.

En el rubro de impuestos se incluyen el pago del impuesto del IVA mensual.
Se ha decidido hacer un préstamo al Banco de Machala por la cantidad de

100 con las siguientes condiciones.
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TABLA DE AMORTIZACION

MONTO DE PRESTAMO:

100.000,00

TASA DE INTERES NOMINAL.: 11,20%

100,000.00

1 2,350.02 933.33 3,309.35 97,649.98
2 2,371.95 911.40 3,308.74 95,278.03
3 2,394.09 889.26 3,308.12 92,883.94
4 2,416.43 866.92 3,307.50 90,467.51
5 2,438.99 844.36 3,306.87 88,028.52
6 2,461.75 821.60 3,306.249 85,566.77
7 2,484.73 798.62 3,305.60 83,082.04
8 2,507.92 775.43 3,304.95 80,574.12
9 2,531.33 752.03 3,304.30 78,042.80
10 2,554.95 728.40 3,303.64 75,487.84
i L 2,578.80 704.55 3,302.98 72,909.05
12 2,602.87 680.48 3,302.:31 70,306.18
13 2,627.16 656.19 3,301.63 67,679.02
14 2,651.68 631.67 3,300.95 65,027.34
15 2,676.43 606.92 3,300.26 62,350.91
16 2,701.41 581.94 3,299.56 59,649.50
17 2,726.62 556.73 3,298.86 56,922.88
18 25202 531.28 3,298.15 54,170.81
19 2. 777.76 505.59 3,297.44 51,393.05
20 2,803.68 479.67 3,296.71 48,589.37
21 2,829.85 453.50 3,295.98 45,759.52
22 2,856.26 427.09 3,295.25 42,903.25
23 2,882.92 400.43 3,294.51 40,020.33
24 2,909.83 373.52 3,293.76 37,110.51
25 2,936.99 346.36 3,293.00 34,173.52
26 2,964 .40 318.95 3,292.249 31,209.12
27 2,992.07 291.29 3,291.47 28,217.06
28 3,019.99 263.36 3,290.69 25,197.06
29 3,048.18 2238517 3,289.90 22,148.88
30 3,076.63 206.72 3,289.11 19,072.26
31 3,105.34 178.01 3,288.31 15,966.91
32 3,134.33 149.02 3,287.50 12,832.59
33 3,163.58 119.77 3,286.69 9,669.01
34 3;193.11 90.24 3,285.87 6,475.90
35 3,222.91 60.44 3,285.03 3,252.99
36 3,252.99 30.36 3,284.20 0.00

100,000.00

18,200.60

118,707.67
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6.6.2 Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

Tabla # 27 Estado de pérdidas y ganancias proyectado para el aiio 2011

MULTILLANTAS ADOLFO S.A

BUELE MAZA ESMAR ADOLFO
ESTASDO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(-) IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

SR. ADOLFO BUELE MAZA
GERENTE

|INGRESOS 1.216.425,00
VENTAS NETAS BIENES 1.131.275,00

VENTAS SERVICIOS 85 150,00

COSTO 905.019,54
INVENTARIO INICIAL DE BI 26 599 54

COMPRAS NETAS LOCALE 1.028.920,00

|'INVENTARIO FINAL DE BIE 150.500,00

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS

SUELDOS Y SALARIOS 48.552 00
BENEFICIOS SOCIALES 8.973.00
APORTE PATRONAL 5.899,06
HONORARIOS PROFESIONALES 4.800,00
ARRIENDOS DE INMUEBLES 7.200,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.000.00
GASTOS DE GESTION 1.657,18
COMBUSTIBLES 1.440,00
SUMINISTROS Y MATERIALES 960,00
TRASPORTE 6.240,00
PUBLICIDAD 1.200,00
INTERESES 9.025,80
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.500,00
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 18.892,32
PAGO POR OTROS SERVICIOS 2.520,00

|RESULTADO DEL EJERCICIO
(-15%) UTILIDAD A TRABAJADORES
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

311.405,46

119.859.46

191.546,00
28.731,90
162.814,10
40.703,53
122.110,57

ING. GEOVANNY GONZALEZ SUAREZ
CONTADOR

Fuente: "Multillantas Adolfo S.A"

Elaboracioén: Autores
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MULTILLANTAS ADOLFO S.A.
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ACTIVOS 554.851,41
ACTIVOS CORRIENTES 438.394,73

ACTIVOS DISPONIBLES

CAJA BANCOS 99.108,81

CAJA 3.145,83

BANCO PICHINCHA C.A. 95.962,98

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADC 150.500,00

MERCADERIAS EN ALMACEN 150.500,00

ACTIVO EXIGIBLE 188.785,92

CUENTAS POR COBRAR 188.785,92

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA DE DE EQUIPO 116.456,68
INMUEBLES -

TERRENO

MUEBLES 116.456,68

MUEBLES Y ENSERES 4.720,00

MAQUINARIA , EQUIPO E IN: 81.675,00

EQUIPO DE COMPUTACION 3.554,00

VEHICULOS Y EQUIPOS DE TI 45.400,00
DEPRECIACION ACUMULAD/ (18.892,32)

PASIVOS 332.740,84
PASIVOS CORREINTES 259.831,10
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PF 259.831,10
PROVEEDORES 178.332,00

IVA POR PAGAR 22.500,60

RETCIONES EN LA FTA POR F 857,43

15% TRABAJADORES POR P£A 28.731,90

IESS POR PAGAR 869,89

IMPUESTO A LA RENTA POR 28.539,28

PASIVO NO CORRIENTE 72.909,74
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONE FINAN  72.909,74
BANCO PICHINCHA 72.909,74

PATRIMONIO 222.110,57

CAPITAL 100.000,00

CAPITAL 100.000,00

RESULTADOS 122.110,57

UTILIDAD NETA 122.110,57

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 554.851,41

HUAQUILLAS, 31 DE MAYO DE 2011

SR. ADOLFO BUELE MAZA ING. GEOVANNY GONZALEZ SUAREZ
GERENTE CONTADOR

Fuente: "Multillantas Adolfo S.A"

Elaboracién: Autores
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6.7 Evaluacién del negocio

6.7.1 Principales criterios de evaluacién

6.7.1.1 Tiempo de retorno de la inversion:

Basadndonos en las politicas de ventas que habla de un 60% al
contado y el 40% a 30 dias plazo, se puede determinar que el tiempo de
retorno de la inversion serd maximo de 45 dias.

El control de inventarios nos asegura que la rotacién del mismo serd de

maximo 4 veces al ano, para recuperar la inversion en inventarios.

6.7.1.2 Alto potencial de crecimiento del negocio:

El Tecnicentro "Multillantas Adolfo S.A", desde su creacion, tuvo como
objetivo la expansion de su matriz de Huaquillas, y se estudid su
posicionamiento en Pifas, y dependiendo de su éxito también se expandird
a oftras principales ciudades de la provincia. En el sector no existe
competencia directa de un Tecniceniro ya que solo hay unos cuantos
lugares con servicios bdsicos para los vehiculos, pero 1o que se propone con
la expansion es un Tecnicentro completo con las innovaciones como el
inflado con nitrébgeno y servicios y técnicos de calidad con los que, se esta

seguro que la clientela quedard satisfecha en sus requerimientos.

6.7.1.3 Competencias Emprendedoras dentro del Negocio:

La sucursal en Pifias del Tecnicentro "Multillantas Adolfo S.A" ha sido
planificada estructuralmente por personal calificado en gestion de empresa
con conocimientos superiores para sacar adelante un negocio poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en la profesion. Ademds, se cuenta
con personal calificado en cada darea, para desarrollar sus actividades con
inventiva y creatividad, marcando la diferenciac de un negocio

convencional.
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6.7.1.4 Punto de equilibrio

Se ha calculado el punto de equilibrio para establecer el monto de
ventas requeridas en un mes para cubrir los gastos y conocer el limite entre
la perdida y la utilidad.

___199.859,46
PE VENTAS : 962.290,72
1 1.216.425,00
__199.859,46
PE VENTAS
1 ‘ 0,791081012
PEVENTAS 199.859,46
0,208918988
PEVENTAS =  956.636,17
PE VENTAS
MENSUALES = 79.719,68
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COSTOS FJOS

SUELDOS 48.552,00
BENEFICIOS SOCIALES 8.973,00
APORTE PATRONAL 5.899,06
HONORARIOS PROFESIONALES 4.800,00
ARRIENDO DE INMUEBLES 7.200,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.000,00
GASTOS DE GESTION 1.657,18
COMBUSTIBLES 1.440,00
SUMINISTROS Y MATERIALES 960,00
TRANSPORTE 6.240,00
PUBLICIDAD 1.200,00
INTERESES 9.025,90
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.500,00
DEPRECIACION DE ACTIVOS 18.892,32
OTROS SERVICIOS 2.520,00
TOTAL 119.859,46
COSTOS VARIABLES
COSTO DE VENTA 905.019,54
IMPUESTO A LA RENTA 28.539,28
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 28.731,90
TOTAL 962.290,72

Fuente: "Multillantas Adolfo S.A"

Elaboracién: Autores

Segun el cdlculo del punto de equilibrio mensual, se ha establecido
una venta obligatoria de $ 79.719,68 mensuales la cual cubrird los gastos sin
dejar ninguna utilidad; es decir a partir de esta cantidad la empresa
obtendra beneficios en sus ventas.
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6.7.2 Impacto del Negocio
6.7.2.1 Valor agregado

Para una empresa nueva, el valor agregado es un punto muy
importante para poder llegar a los clientes potenciales y satisfacer sus
necesidades. El Tecnicentro “Mulfillantas Adolfo S.A" cree necesario adquirir
servicios o productos que le den dicho valor al negocio. Es por ello que se
contara con el sistema de inflado de llantas con nitrégeno ya que al inflar las
llantas con nitrdgeno se incrementa el desempenio de las mismas y reduce el
desgaste de los neumaticos.

También se cuenta con el servicio de enllantaje para camiones que no es
muy popular en ninguno de los Tecnicentros. Se cree necesario su uso por la

frecuente visita de vehiculos pesados.

6.7.2.2 Generacién de divisas y empleo

La empresa generara ingresos anuales de aproximadamente de
$1.216.425,00 que irdn en beneficio de los accionistas, de los empleados y
del sector geografico mencionado.

El Tecnicentro “Mullillantas Adolfo S.A, generard puestos de trabajos para
diez personas beneficiando a muchas familias y la comunidad de Pinas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.1 Conclusiones
Buscando el crecimiento laboral y comercial del Negocio “Multillantas
dolfo” se decide expandir y fortalecer sus instalaciones teniendo como
Jcursal de este nuevo proyecto la ciudad de Pinas, se escogid esta ciudad
or su ubicacién y facil acceso de lugares aledafios con déficit de servicio
e un Tecnicentro cercano. Analizando la problemdética del lugar se ha
ecidido implementar en el Tecnicentro "Multillantas Adolfo S.A" los servicios
e enllantaje balanceo, inflado con nitrégeno y alineacién logrando asi
ansformario en un tecnicentro que brinde productos y atencién de calidad
sus nuevos y potenciales clientes. Una de las razones para tomar la
ecision son las continuas visitas de clientes que tenian que recurir al
2gocio de Huaquillas para recibir el servicio que requerian debida a la
usencia de grandes Tecnicentros en la ciudad de Pifas.

i por eso que se realizdé la encuesta a personas mayores de 18 afios de
ase media y alta obteniendo los siguientes resultados

i iImportante mencionar que se va a realizar la publicidad correspondiente
ybre nuestro nuevo producto estrella, que es el sistema de inflado de llantas
on nitrégeno. De la misma manera, hay que brindar una intensa
apacitacion al personal elegido tras una ardua busqueda, para que
tiendan de forma muy amable y aclaren todas las inquietudes de los
turos clientes, ya que ese seria el valor agregado que el Tecnicentro
vultilantas Adolfo S.A" desea ofrecer, a diferencia de los pequenos locales
entro de la ciudad de Pifas los cual estan solo brindan el cambio d llantas

la vulcanizacion.
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7.2 Recomendaciones

Se recomienda para los primeros meses, mantener el stock bajo hasta
ir abriendo mercado y no perder mercaderia. También se recomienda
mantener cloros los objetivos de la empresa para poder cumplirios
diariamente y satisfacer las necesidades de los clientes para que tengan y

mantengan una buena impresion del Tecnicentro.
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Anexos

Anexo #1

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

CAPITULO V
DE LA CONTABILIDAD
Seccioén |
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 34.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales
y establecimientos permanentes de companias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan
obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 10.
de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o
cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del gjercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se entiende como
capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el
contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.

En el caso de personas naturales que tengan como actividad econémica
habitual la de exportacion de bienes deberan obligatoriamente llevar
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contabilidad, independientemente de los limites establecidos en el inciso
anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerard el limite del capital

propio.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado
contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles
de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacién previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de
un contador legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberdn conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo Tributario como plazo méximo para la prescripcion de la obligacion
tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones
legales.
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Anexo 2

TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO

INVERSIONES EN INVENTARIO DE DEFENZAS

TOTAL TOTAL
MEDIDA | UNIDADES | MODELO | MARCA| UNIDADES |COSTOS| COSTOS
15.00 10 ] 2 20 4,5 90
16.00 10 1 2 20 5 100
20P 10 ] 1 10 8.5 85
20G 10 1 1 10 9 90
22.5 10 ] 1 10 15 150
TOTAL 70 515
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO
INVERSIONES EN INVENTARIO DE AROS

TOTAL TOTAL

MEDIDA |UNIDADES | MODELO | MARCA | UNIDADES COSTOS COSTOS
$

1 2x5x4 4 2 1 8(53,00 $ 424,00
$

1 2x6x4 4 2 1 8(75,00 $ 600,00
$

13x5.5x4 4 2 ] 8|57,00 $ 456,00
$

13x6x4 4 2 ] 858,00 $ 464,00
$

14x6x4 4 2 1 8|64,00 $ 512,00
$

14x6x8 4 2 ] 865,00 $ 520,00
$

15x6.5x4 4 2 ] 882,00 $ 656,00
$

15x6.5x8 4 2 2 16 (88,00 $ 1.408,00
$

15x7.5x6 4 2 2 16(92,00 $ 1.472.00
$

1 5x8x6 4 2 1 897,00 $ 776,00
$

15x5 1 ] 4160,00 $ 240,00

16x7.5%5 2 1 $ $ 824,00
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103,00
$

1 6x8x5 2 ] 8/112,00 $ 896,00
$

16x8x6 2 2 16]95,00 $ 1.520,00
$

16x5 1 2 865,00 $ 520,00
$

17x7.5x10 2 1 8|195,00 $ 1.560.00
$

17.5x6 ] 2 8(75,00 $ 600,00
$

8.00x20 ] ] 41100,00 $ 400,00
$

7.5x22.5 ] ] 41125,00 $ 500,00
$

8.25x22.5 ] ] 4190,00 $ 360,00
$

9.00x22.5 ] 1 4195,00 $ 380,00

TOTAL 35 172 $ 15.088.,00
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO
INVERSIONES EN INVENTARIO DE TUBOS

MEDIDA | UNIDADES | MODELO | MARCA | TOTAL UNIDADES | COSTOS | TOTAL COSTOS
12.00 10 1 2 20 4,5 90
13.00 10 ] 2 20 6 120
14.00 10 1 2 20 7.3 146
15pc 10 1 2 20 8 160
15pl 10 ] ] 10 9.5 95
1épc 10 1 2 20 8,8 176
16pl 10 ] 1 10 10,72 107,2
825x16 10 ] 1 10 13 130
7.50x20 10 1 ] 10 14 140
8.25x20 10 ] 1 10 15 150
9.00x20 10 ] ] 10 18 180
10.00x20 10 1 1 10 2] 210
11.00x20 10 ] 1 10 21 210
12.00x20 10 | | 10 22 220
22.5 10 1 ] 10 25 250
TOTAL 200 2384,2
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO
INVERSIONES EN INVENTARIO DE DEFENZAS

MEDIDA | UNIDADES | MODELO | MARCA | TOTAL UNIDADES |COSTOS | TOTAL COSTOS
15.00 10 1 2 20 4,5 90
16.00 10 1 2 20 5 100
20P 10 ] 1 10 8.5 85
20G 10 | 1 10 9 90
22.5 10 1 1 10 15 150
TOTAL 70 515
ANEXO 3
TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO
LISTA DE PRECIOS DE LLANTAS
UNIDAD TOTAL PRECIO TOTAL
A ES MODELO | MARCA | UNIDADES COSTOS 20% VENTA VENTAS
2
$ $
12 4 1 1 4 $ 7500 | $ 1500 90.00 360,00
$ $
12 4 1 1 4 $ 5000 |$ 1000 60,00 240,00
3 $
12 B 1 ] 4 $ 5300 |$ 10460 63,60 254,40
3
$ b
3 4 1 2 8 $ 5000 | $ 1000 60,00 480,00
$ $
3 4 1 3 12 3. 8500 [ % 1100 66,00 792,00
3 - 1 8 $ 5000 |$ 10009 60,00 | $ 480,00
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$ $
13 12 $ 6200 12,40 | 74,40 892,80
$ $
13 4 $ 5800 11,60 69,60 278,40
4
$ $
14 8 $ 60,00 1200 72,00 576,00
$ $
14 8 $ 60,00 1200| 72,00 576,00
$ $
14 8 $ 6300 12,60| 75,60 604,80
$ $
14 4 $ 7000 1400| 84,00 336,00
$ $
14 8 $ 8000 1600| 96,00 768,00
$ $
14 16 $ 102,00 20,40 122,40 1.958,40
$ $
f 8 $ 90,00 18,00 108,00 864,00
$ $
¢ 8 $ 9000 18,00| 108,00 864,00
5
$ $
15 8 $ 7500 1500| 90,00 720,00
$ $
15 8 $ 8000 1600 96,00 768,00
3 $
5 8 $ 9200 18,40 | 110,40 883,20
15 8 $ 8500 1700 $ 10200 |$ 816,00
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15 8 105,00 21,00 |$ 126,00 |$ 1.008,00
15 16 108,00 21,60 $  129.60 | $2.073,60
$ 3
15 8 120,00 24,00 | 144,00 1.152,00
$ $
15 4 100,00 20,00 120,00 480,00
$ $
15 8 120,00 24,00 | 144,00 1.152,00
$ $
15 4 110,00 22,00 132,00 528,00
$ 3
15 4 150,00 30,00| 180,00 720,00
$ $
> 16 115,00 2300| 138,00 2.208,00
6
$ $
16 8 90,00 1800| 108,00 864,00
$ 3
16 8 95,00 19.00( 114,00 912,00
$ $
16 8 102,00 20,40 | 122,40 979.20
$ $
16 4 105,00 21,00 126,00 504,00
$ $
16 4 135,00 27,00 162,00 648,00
$ $
16 8 115,00 2300| 13800 1.104,00
$ $
16 16 135,00 27,00 162,00 2.592,00
16 16 160,00 3200|$ 19200 |$ 3.072,00
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16 16 150,00 30,00/ $ 180,00 | $2.880,00
16 4 170,00 3400|$ 20400 |$ 816,00
$ $
5 16 108,00 21,60| 129,60 2.073,60
$ $
5 24 180,00 36,00 216,00 5.184,00
$ $
5 16 220,00 4400| 264,00 4.224,00
$ $
6 24 270,00 5400| 324,00 7.776,00
7
$ $
7 4 105,00 21,00| 126,00 504,00
$ $
N7 4 108,00 21,60| 129,60 518,40
¥ 3 $
8 210,00 4200 252,00 2.016,00
$ )
17 4 180,00 36,00 216,00 864,00
$ $
5 8 260,00 5200| 31200 2.496,00
0
$ $
) 8 230,00 46,00 276,00 2.208,00
$ $
0 8 300,00 60,00 360,00 2.880,00
$ $
0 360,00 72,00 | 432,00 3.456,00
0 410,00 82,00 ($ 49200 | $3.936,00
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460,00 92,00 552,00 |$ 4.416,00

430,00 86,00 516,00 | $4.128,00
$ $

16 500,00 100,00 600,00 9.600,00
$ 3

16 400,00 80.00 | 480,00 7.680,00
$ $

16 450,00 90,00| 540,00 8.640,00
3 ¥

16 450,00 90,00| 540,00 8.640,00
$ $

16 450,00 90,00 540,00 8.640,00
¥ $

16
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO

LISTA DE PRECIOS DE AROS
TOTAL PRECIO TOTAL
UNIDADES | MODELO | MARCA | UNIDADES COSTOS 20% VENTA VENTAS
$ $
4 2 ] 8/ % 53,00 10,60 |63,60 508.80
$ $
4 2 1 8| % 75,00 15,00 [920,00 720,00
2 $ $
4 2 ] 8| % 57,00 11,40 §8,40 547,20
$ $
4 £ 1 8 % 58,00 11,60 |69,60 556,80
$ $
4 2 1 8 % 64,00 12,80 |76.80 614,40
$ $
4 2 ] 8/ % 65,00 13,00 |78,00 624,00
$ $
4 2 1 8| % 82,00 16,40 | 98,40 787,20
$ $
4 2 2 161 % 88,00 17,60 | 105,60 1.689,60
$ $
4 2 2 16| $ 92,00 18,40 |110,40 1.766,40
$ $
4 2 ] 8 3 97.00 19.40 (116,40 931,20
$ $
4 ] ] 4| % 60,00 12,00 72,00 288,00
$ $
4 2 1 8| % 103,00 20,60 (123,60 988,80
$ $
4 2 1 8/ % 112,00 22,40 |134,40 1.075,20
4 2 2 16/ % 95,00 1900 | $ $
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114,00 1.824,00
$ 3
8 65,00 13,00 |78,00 624,00
$ $
8 195,00 39,00 (23400 |1.872,00
3 $
8 75,00 15,00 90,00 720,00
¥ b
4 100,00 20,00 (120,00  |480,00
$ $
4 125,00 2500 (150,00 600,00
$ $
4 90.00 18,00 (108,00 (432,00
$ $
4 95,00 19.00 (11400  [456,00
$
172 18.105,60
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO

LISTA DE PRECIOS DE TUBOS
PRECIO TOTAL

INIDADES | MODELO | MARCA [ TOTAL UNIDADES | COSTOS | 20% VENTA VENTAS
$

10 ] 7 20 $4.50 | 0,90 $ 5,40 $ 108,00
$

10 1 2 20 $6.00 | 1,20 $7.20 $ 144,00
[ $

10 3 2 20 $7.30 | 1,46 $8.76 $175.20
$

10 ] 2 20 $800 | 1,60 $9.60 $ 192,00
$

10 ] 1 10 $9.50 | 1,90 $11,40 $114,00
$

10 ] 2 20 $880 | 1,76 $10.56 $211.20
$

10 | 1 10 $1072 | 2,14 $1286 $ 128,64
$

10 ] 1 10 $ 13,00 | 2,60 $15.60 $ 156,00
$

10 1 1 10 $1400 | 280 $16,80 $ 168,00
$

10 ! ] 10 $15,00 | 3,00 $ 18,00 $ 180,00
$

10 ] ] 10 $ 18,00 | 3,60 $ 21,60 $ 216,00
$

10 ] 1 10 $21,00 | 420 $ 25,20 $ 252,00

10 ] 1 10 $21.00 |$4.20 $ 25,20 $ 252,00

10 ] 1 10 $ 22,00 |$4,40 $ 26,40 $ 264,00
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10 1 1 10 $25,00 | 500 $ 30,00 $ 300,00
200 $ 2.861,04
TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO
LISTA DE PRECIOS DE DEFENZAS
TOTAL PRECIO
UNIDADES | MODELO |MARCA| UNIDADES |COSTOS| 20% | VENTA TOTAL VENTAS

10 ] 2 20 4,5 0.9 5.4 108

10 1 2 20 5 1 é 120

10 1 1 10 8.5 1.7 10,2 102

10 1 ] 10 9 1.8 10,8 108

10 1 1 10 15 3 18 180

70 515
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TECNICENTRO MULTILLANTAS ADOLFO

PRECIOS DE SERVICIOS

MEDIDA PRECIO DE SERVICIO
ENLLANTAJE AUTO $ 2,00
BALANCEO AUTO $3.00

ENLLANTAJE CAMION $ 5.00
BALANCEO CAMION $ 6,00
ALINEACION AUTO $ 1,00
ALINEACION CAMION $ 5,00
VULCANIZACION $2,00
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ANEXO 4

AVENIDA DE LA INDEPENDENCIA
JUNTO A LA GASOLINERA DEL

SINDICATO DE CHOFERES

TELEFONOS: (593)2996120 / 2510130

Email: adolfobm2@hotmail.com
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ANEXO 5

ANEXO 6
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ANEXO 7

ANEXO 8

ANEXO 9




ANEXO 10

ANEXO 11
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ANEXO 12

ANEXO 13
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ANEXO 14

ANEXO 15




ANEXO 16

ANEXO 17




ANEXO 18

ANEXO 19




Anexo 20

FORMULARIO DE ENCUESTA

1. 3Conoce lo que es un Tecnicentro automotrize

Sl

NO

2. A la hora de acudir a un Tecnicentro 3Qué aspectos considera mas

importantes?

CERCANIA

PRECIOS

LUGAR

3. 3Cudn importante es para usted que exista en Pifias un Tecnicentro

con servicio técnico completo para su vehiculo?

MUY IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

SIN IMPORTANCIA

4, 3Cudl es el motivo principal por el que Ud. lleva sus vehiculos a un

Tecnicentro?

ALINEACION

CAMBIO DE LLANTAS

BALANCEO VULCANIZACION

5. 3Con qué frecuencia cambia las llantas?

CADA 3 MESES CADA 6 MESES

CADA ANO

6. 3Cada cudnto tiempo alinean las llantase

CADA MES

CADA 3 MESES

CADA CAMBIO DE LLANTAS
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7. s3Cada cuanto tiempo balancean sus llantase

CADA MES

CADA 3 MESES

CADA CAMBIO DE LLANTAS

8. gCada cudnto tiempo hace inflar las llantas?

CADA MES

CADA 3 MESES

CADA 6 MESES

9. sConoce otra alternativa, a parte del aire, para inflar sus llantas?

Sl

NO

10. 3Sabia que el nitrégeno es utilizado para inflar llantas?

Sl

NO

11. sSabia que hay mas riesgo que explote una llanta con aire que con

nitrégeno?

Sl

NO

12. 3Sabia que el nitrégeno alarga la vida de sus llantas?

Sl

NO
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13. sSabia que el nitrégeno permite el ahomro de gasolina?

Sl NO

14. sConociendo las ventajas del nitrégeno, estaria dispuesto a cambiar
el aire por el nitrégeno?
Sl NO

15. 3Cree que necesario que se implemente un establecimiento donde
se ofrezca un servicio completo y adecuado para el mantenimiento

de los neumaticos?

S NO
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