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Resumen

El proyecto de titulacion llamado “analisis del uso del dinero electrénico y su
efecto en las obligaciones tributarias en la pequefias empresas de
Guayaquil” se lo realizé con el fin de conocer la impacto tributario que puede
generar la implementacion y el uso de este medio de pago en las pequefas
empresas y sus costos relacionado. Adicionalmente se investigd y se
formulé un cuadro comparativo de la tarifas transacciones de la banca
privada y del dinero electrénico para determinar cual provee mayor beneficio.
Sin embargo, se detectaron que por la falta de informacion, regulaciones y
charlas hay empresas que desconocen del sistema, ya que la informacién
brindada esta direccionada hacia los usuarios.

Las regulaciones que plantean para el uso de este sistema no afecta
directamente al sistema contable, ya que se maneja de la misma forma de
pago como las tarjetas de débito, sin embargo, al momento de efectuar la
implementacion puede incurrir en costos en cuanto a modulos y capacitacion
del personal sobre el uso, pero ligado a esto se unen los beneficios de la
devolucion de dos puntos porcentuales del IVA, y reduccion del anticipo de

impuesto a la renta incluyéndolo dentro de la conciliacion tributaria.

Palabras claves: Dinero electronico, Banco Central del Ecuador, Medios de

pagos, tributos.
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Introduccidn

El trabajo de titulacion se enfoca en realizar un analisis sobre el uso
del Dinero electrénico y su efecto en las obligaciones tributarias,
demostrando sus multiples beneficios econdmicos y tributarios que les
permiten ser mas competitivos. Puesto que en el Ecuador el 17 de
noviembre del 2014 se puso en marcha el plan piloto para el uso del dinero
electronico como medio de pago de los cuales surgié muchas inquietudes en
las pequefas, medianas y grandes empresas ¢,Qué es el dinero electrénico
y como opera?, ¢La emision del dinero electronico tendra respaldo?, ¢El
dinero electronico podra convertirse en papel moneda cuando el usuario lo
tome conveniente?

El sistema de dinero electrénico fue un proyecto del gobierno para
poder realizar diversas transacciones tales como abonar servicios basicos,
medios de transportes o adquisicion de bienes y servicios, entre otras por
medio de un teléfono celular mévil, y asi minimizar el uso de grandes sumas
de papel moneda ayudando a controlar los costos y gastos incurridos en las
empresas, también disminuye el indice de delincuencia en el pais aunque
en algunos usuarios ha generado desconfianza el uso del dinero electrénico
por lo que afos atras se clonaban tarjetas de débito y crédito, la dolarizacion
y el feriado bancario que ocurrié en el afio 2000.

Actualmente al no contar con un Sistema de Dinero Electronico se
deja de percibir beneficios tributarios planteados por el Servicios de Rentas
Internas (SRI), que van relacionado con nuestras obligaciones como
contribuyentes. Los beneficios para los contribuyentes son pago de cuotas
RISE, declaraciones, matriculacion vehicular y actualizacion de su estado
tributario en linea.

Se tomara informacion de afios anteriores para realizar el analisis y
comprension del uso del dinero electronico y sus efectos tributarios,
comparando el Sistema de Dinero Electronico y las Instituciones Financieras,

puesto que la informacién obtenida sobre los beneficios tributarios



determinara la importancia del Sistema de Dinero Electronico para los
contribuyentes.



Planteamiento del Problema

La utilizacion del Sistema de Dinero Electronico es un tema el cual se
disputa los diversos puntos de vista entorno a lo econémico y tributario
produciendo confusion en el uso del dinero electrénico por miedo a ser
perjudicados a perder como sucedié en el feriado bancario en el afio 2000.
Es por ello se ha decidido analizar datos de diferentes pequefias empresas
de cualquier sector econémico, para llegar a un resultado que ayudara a
determinar el uso del dinero electronico y su efecto en las obligaciones
tributarias.

Por lo cual se debe tener en consideracion adquirir un software
contable que incorpore el mecanismo de receptar transacciones de dinero
electrénico y que costos incurriria tanto de capacitacion para el personal que
maneja el sistema y los costos de las actualizaciones que se requiere para
poder vincular este medio de pago.

El sistema de dinero electrénico es una herramienta tecnoldgica que
estd al alcance de todos los ciudadanos gracias a la era digital, que ha
cumplido los objetivos en otros paises con respecto al &mbito monetario. En
algunos paises el dinero electronico ha tenido diferentes experiencias ya que
en Estados unidos u Holanda lograron eficiencia en las transacciones de
modo rapido y disminuyendo costos. Por otra parte en paises Africanos
como Kenia u Tanzania lograron tener una inclusién econémica ya que no
habia penetracion financiera. El caso de Ecuador su objetivo es mejorar la
relaciones comerciales, sistema financiero puede verse beneficiado, asi
como, la inclusion financiera se les puede presentar una oportunidad ya que
un 40% de la poblacion no registra cuenta bancaria.

Formulaciéon del Problema

¢Determinar el uso y efecto de sus obligaciones tributarias en las
pequeiias empresas de la ciudad de Guayaquil ?
Justificacion

Ecuador tiene una nueva forma innovadora de comprar bienes y
servicios a travées de un sistema de dinero electronico, el cual las

transacciones se efectuaran con un teléfono celular, sin embargo la

4



comodidad de no poseer y exponerse a robos de dinero en efectivo y
muchos beneficios que van de la mano con esta forma de pago. Este
fundamento permite realizar un analisis sobre el uso y sus beneficios
tributarios que conlleva este medio de pago.

Es necesario tener conocimiento de las obligaciones tributarias
establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), las cuales poseen
ventajas econdémicas con el uso del Sistema de Dinero Electrénico.

La finalidad de esta investigacion consiste en analizar el uso del
dinero electronico y su impacto en las obligaciones tributarias, demostrando
los beneficios que produce en las pequeiias empresas de la ciudad de
Guayaquil.

Objetivos
Objetivo general

Analizar el uso del dinero electrénico como medio de pago, para
determinar su impacto en las obligaciones tributarias de las pequeias
empresas de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo Especifico

¢ |dentificar la utilizacion del Dinero Electronico como medio de pago.

e Determinar el efecto del Dinero Electrénico en las obligaciones tributarias
de las pequefias empresas.

e Demostrar los incentivos tributarios que creard el uso del dinero

electrénico en las Pequefias empresas de la ciudad de Guayaquil.

Delimitaciones

El trabajo de investigacion esta direccionado hacia las pequefias
empresas de la ciudad de Guayaquil, que realicen sus pagos con dinero
electronico.

La informacién se basara en las resoluciones sobre el uso del Dinero
Electrénico, Ley de Régimen Tributario Interno, Informacién proporcionada
en la plataforma del Servicio de Rentas Internas e informacion obtenida por

medio de entrevistas.



Resultados Esperados

Tras el desarrollo del trabajo de titulacion se espera:

e Analisis del uso del dinero electrénico.

e Evaluar las obligaciones tributarias que poseen el beneficio del dinero
electronico.

e Determinar las ventajas que el dinero electrénico genera en las pequefias

empresas de los diferentes sectores econémicos.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

El trabajo de investigacion “Andlisis del uso del Dinero Electronico y
su efecto en las obligaciones tributarias en la Pequefias Empresas de la
ciudad de Guayaquil”’, tiene como base conceptual el enfoque del dinero. El
Banco Central del Ecuador inicio con este plan piloto del Sistema de Dinero
Electronico que en la actualidad paso a ser controlado por la Banca Privada,
este medio de pago debe ser valorado por las empresas que lo utilizaran, al
no poseer la cantidad de usuarios para el cual fue creado, no cumplira el
sistema con sus objetivos.

Teoria Cuantitativa del Dinero

La teoria monetaria mas antigua es la teoria cuantitativa Kaufman,
(1978), Sus origenes se remontan a antes de Adam Smith, autor
generalmente considerado como el “padre” de la ciencia econdmica como
disciplina independiente. Fundamentalmente, esta teoria postula que las
variaciones en la cantidad de dinero producen variaciones proporcionales en
el mismo sentido sobre el nivel de precios. En este sistema el dinero sélo
afecta al valor nominal de los bienes, no produciendo ningun efecto en el
valor relativo de los mismos. Asi pues, sOlo puede inducir a variaciones
superficiales. (p. 307)

Aunque las explicaciones sobre la teoria cuantitativa tienen su inicio
desde finales del siglo XVII hasta principios del XX, uno de los primeros
autores en formular el tema con rigor fue Irving Fisher (1890), a principios del
siglo pasado. Fisher, no formul6é explicitamente el problema de la demanda
de dinero encuadrandolo en el contexto de una teoria general de la
demanda. Por el contrario, dio mas importancia al concepto de velocidad-
transaccion de circulacion del dinero, es decir, al nUmero de veces que pasa
una unidad monetaria de una mano a otra para financiar el total de
transacciones.

Fisher comenzé su andlisis a nivel del individuo. El planteamiento
formal seria el siguiente. Suponiendo que pagase todas sus compras en el

acto, el dia de la compra se cumpliria que:



Mik = Pgjk * dgjk+ P2k * OQ2jk + ... + Prjk ¥ Onjk

Donde:

M= dinero gastado por la persona j el dia k

piik = precio del bien i adquirido por la persona j en el dia k

giik = cantidad del bien i adquirido por la persona j en el dia k

Fisher, al igual que haria posteriormente Marshall, defendia que el
dinero solamente tiene utilidad como medio de intercambio, ya que no
devenga intereses ni es deseado por si mismo, sino por su capacidad para
adquirir bienes y servicios. Ambos autores le darian el nombre de motivo
transaccion para mantener dinero. Pero también reconocian la existencia del
motivo precaucion, sefialando que las personas mantienen una cantidad de
poder adquisitivo disponible para afrontar emergencias. No obstante, para
facilitar la exposicion, se suelen reunir estos dos motivos en uno solo,
refiriendose a ellos conjuntamente como motivo transaccion.

Cabe sefalar, que aunque Fisher no la desarrollara asi, la teoria
cuantitativa es equivalente a una teoria sobre la demanda de dinero, seguin
la cual la demanda de liquidez depende del valor de las transacciones
realizadas en una economia y es igual a una fraccion constante de dichas
transacciones.

Teoria General de Keynes

Keynes (1936) clasificaba en tres los motivos por los que los sujetos
econdmicos desean mantener saldos liquidos:

Motivo transaccion: abarca la liquidez necesaria para poder hacer
frente a las transacciones cotidianas. Las personas necesitan conservar una
cierta cantidad de dinero para realizar las transacciones ordinarias. Como
norma general, el saldo monetario medio que una persona debe mantener
para fines de transaccion, disminuye al aumentar la frecuencia de sus
ingresos. También se puede afirmar que el saldo monetario que los
ciudadanos, en conjunto, desean mantener con fines transaccion depende
directamente del nivel de renta. No parece ser muy sensible a los tipos de

interés.
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Motivo precaucion: para hacer a contingencias imprevistas. Keynes
pensaba que no dependia del tipo de interés, aunque posteriormente
algunos discipulos suyos como Harrod (193) han puesto en cuestidén esta
afirmacion.

Motivo especulacion: el inversor que espera que el tipo de interés
suba a corto plazo y por tanto, disminuya la cotizacion de los bonos, preferira
mantener sus ahorros en forma de dinero a la espera que se produzca
efectivamente ese aumento del tipo de interés. Siempre que el interés
esperado sea mayor que el vigente, los inversores mantendran sus ahorros
en forma de dinero, por lo que la demanda de dinero por motivo
especulacién estara inversamente relacionado con el tipo de interés. Cuanto
mayor sea este, menos probable sera que el inversor espere que el tipo de
interés vaya a subir en el futuro. Este motivo de demanda de dinero fue una
completa innovacion de Keynes que no era contemplado por los clasicos,
que negaban por tanto cualquier relacién de la demanda de dinero con los
tipos de interés.

Existe un interés critico por debajo del cual ningun inversor espera
gue el tipo de interés vaya a bajar, sino que por el contrario espera que en
todo caso va a subir, por lo que todos los inversores deciden mantener sus
ahorros en forma de dinero a la espera que el tipo de interés vuelva a subir.
En esa situacion, por mas dinero que se emita, no hara descender el tipo de
interés, puesto que los inversores mantendran el nuevo dinero en forma
liquida, a la espera que vuelva a subir el tipo de interés: se entra en una
situacion que se ha denominado "trampa de la liquidez" en la que por méas
dinero que se inyecte a la economia, el tipo de interés no puede bajar.

Combinando todos los factores estudiados se llega a la conclusion de
que la demanda de dinero es una funcién que basicamente depende de dos
factores, la renta monetaria y los tipos de interés.

Medios de Pago

De Vida, Sisniega y Esmite (2008) sefialaron que los medios de pagos

utilizados en el comercio internacional cubren en gran medida los riesgos de

compradores y vendedores, entre los de uso mas frecuente se encuentran:
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(a) Pago directo / Anticipado, (b) Orden de pago, (c) Cobranza y (d) Carta de
crédito (p. 7).

Mora (2008) también referenci6 a los medios de pago como
herramientas que utilizan los individuos para las transferencias de bienes y
servicios en una economia. Asi mismo, Valero (2013) sefialé que existen
diversidad de medios de pagos entre los cuales han evolucionados de forma
acelerada los electronicos por considerarse mas seguro. Entre los
destacados se encuentran: (a) Tarjetas, (b) Plataforma de pagos, (c)
Transferencia Bancaria Directa 'y (d) Pago contra Reembolso.

Arango y Taylor (2009) examinaron los factores y condiciones de uso
de los medios de pagos en los consumos detallistas realizados por clientes
en el Banco de Canada, los resultados mostraron que los principales
factores de uso son (a) Aceptacion, (b) Seguridad, (c) El acceso a fondos,
(d) recompensas, (e) Mantenimiento de registros y (f) Control de
presupuesto.

En Chile, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2013)
presentd un documento sobre la inclusion financiera y los medios de pagos
electronicos, el documento hace referencia a la “teoria econdmica de los dos
lados” y sefiala:

El mercado de las tarjetas de crédito y débito encuadra en lo que en

la teoria econdmica se conoce como un mercado de dos lados, que

surge cuando dos grupos de agentes interactian entre si a través de
una plataforma y la decision de participar en dicha plataforma por

parte de un grupo afecta a la del otro. (p. 12)

Empresas

Paez Roberto manifiesta: “Empresa es una entidad formada por
capital y que se dedica a la actividad de produccion, comercializacion y
prestacion de servicios y bienes a la colectividad”. (Paez, 2008, p.3)

Es la unidad de produccion econdmica, integrada por diversos
elementos personales y materiales, coordinados. Toda empresa necesita la
necesitan la colaboracion de personas que aportan sus ideas y trabajo

personal; utilizan en mayor o menor grado, segun su complejidad, apartados,
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instalacién, maquinaria, mobiliario, mercancias diversas, entre otros.
(Goxens & Goxens, 2009, p. 5)

Empresa es una unidad econdmica conformada por humanos y

bienes materiales, que tienen por objetivo obtener utilidades a través de su

participacion haciendo uso de sus factores productivos: trabajo, tierra y

capital.

Tipos de empresas

Seqgun su tamafo:

Grandes empresas: Poseen 100 o mas empleados y activos fijos de
$120.000.

Medianas empresas: Poseen entre 50 y 99 empleados y un capital de
$120.000.

Pequefias empresas: Poseen entre 10 y 49 empleados.

Microempresas: Poseen entre 1 a 9 empleados.

Seqgun su forma juridica:

Unipersonal

Cooperativas

Comanditas

Sociedad anonima

Cia. en responsabilidad limitada

Colectiva

Sequn su giro del negocio:

Industriales
Comerciales

Servicios

Seqgun su capital:

Privadas
Publicas

mixtas

11



El dinero y sus conceptualizaciones

El dinero es aquella moneda que carece de valor legal, es un activo
corriente que en compaiiias es utilizado para realizar compras de bienes,
pago de servicios, pago de salarios e indemnizaciones, entre otras
operaciones de caracter corriente.

El dinero es una construccién social, como lo describe George
Simmel, filésofo y soci6logo aleman que estudi6 ampliamente el dinero,
quien define al dinero como una institucion social, que tiene influencia en la
relacion directa entre los individuos de la sociedad. Simmel, (1978)

El dinero, se establece como una construccién y un acuerdo social, lo
gue para unos puede ser considerado til para los intercambios econdmicos,
para otros puede no tener ningun valor. Felix, (2016)

El valor del dinero es un proceso de relacion que tienen las personas
o entidades frente a tangibles e intangibles dispuestos a dar a cambio para
poseerlos o utilizarlos.

Como parametro tedrico en esta investigacion indicamos que el dinero
es una herramienta como medio de pago que usan tanto la sociedad como
las empresas, o como lo vamos analizar en este proyecto seria dinero
electrénico
Importancia del dinero

Vivimos en una época donde el dinero es un ingreso que se percibe
por algun trabajo realizado y es utilizado para poder subsistir, el poseer
dinero da poder y estatus, a mayor éxito el volumen del dinero es elevado.

En las compafiias le da el valor a las acciones y permite la generacion
de las utilidades, lo cual poseer el dinero plastico da facilidad y comodidad
de pago.

Funciones del dinero

El dinero también adquiere valor por las funciones propias que
cumple. Como se explicd previamente, la funcion principal del dinero y la
razon de su creacion es la de medio de intercambio econdémico. Las

funciones del dinero han ido cambiando a través del tiempo, de la mano, no
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solo con las funciones inherentes en sus formas de presentacion, sino

también en sus acuerdos sociales. (Wild, 2011, p.171)

Para Wild, el comportamiento social frente a cada una de sus
funciones difiere radicalmente. En el disefio monetario, si queremos un cierto
tipo de funciébn monetaria, debemos escoger un cierto tipo de forma de
presentacion, que implica crear un acuerdo social que lo sostenga. (Wild,
2011, p.172)

Las funciones del dinero, mas conocidas son:

e Unidad de cuenta o medida de valor: El dinero cumple una funcién de
unidad contable, que se refiere a la unidad de valor relacional con la que
se miden los valores reales de las transacciones.

e Medio de intercambio: Es la funcién principal y original de cualquier
sistema monetario, significa poner en circulacién el dinero y utilizarlo para
obtener bienes y servicios.

e Reserva o atesoramiento de valor: Implica la capacidad de un objeto de

guardar valor en el tiempo y en el espacio.

El dinero que utilizamos actualmente tiene un problema notable, ya
gue sus funciones se contraponen. Las personas al asignar valor a un cierto
tipo de dinero, cuando el mismo es escaso 0 es Util 0 necesario para un
grupo social. En este contexto, al adquirir valor el dinero, tiende a ser
guardado o atesorado. Esta funcidon se contrapone directamente con la
funcion de medio de intercambio, la cual supone que el dinero se gaste o
entre en circulaciéon. Cuando el dinero esta cumpliendo su funcién de reserva
de valor, ya no estd disponible como medio de intercambio. Ahorrar es
entendible desde el punto de vista del propietario en tiempos de inseguridad,
pero, desde el punto de vista de la sociedad, perder su medio de intercambio
es contraproducente en términos de realizar un comercio eficiente. Arkel,
(2010)
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Tipos de Dinero

El dinero ha sufrido evoluciones en el transcurso del tiempo. Desde la
creacion que empez6 con el trueque hubo avances tecnoldgicos del dinero
de acuerdo a su utilidad.

e Dinero de mercancia: Este fue la primera forma de dinero que por sus
caracteristicas propias resultaban atractivas para los comerciantes. Estas
personas para intercambiar sus productos, necesitaban principalmente
formas de dinero, que tengan durabilidad, sean de facil transporte, y
ademas puedan ser divisibles. Estas mercancias, servian como dinero
tenian valor por si mismas, y eran demandadas por otras personas.
(Greco, 2001, p.25) Eran bienes utilizados como dinero, medio de
superacién del trueque ejemplo monedas de oro.

e Dinero simbdlico: Constituyen billetes, 0 monedas hechas de aleaciones
de metal que representaban la posesion de cierta cantidad de oro o plata.
Su valor radica en el hecho que pueden ser canjeados por lo que
representan. (Wild, 2011, p.46)

e Dinero de crédito: Es el dinero creado principalmente por el sistema
financiero, cuando una entidad otorga un crédito a un prestatario. (Wild,
2011, p.55)

e Dinero electronico: Es la ultima evolucion del dinero, mediante la cual se
reemplaza el uso de billetes de papel y a las monedas por movimientos

electrénicos que reflejan transacciones de dinero.

Las diferentes formas de dinero de mercancia, adquirian valor tanto por su
utilidad, como su durabilidad, pero también por los valores culturales que
generaban. El oro y la plata en si no tenian, una utilidad propia pero eran
altamente apreciados. De la misma forma como en los ultimos afios, han
adquirido valor los billetes y las monedas, en si mismo, a pesar de que son
solo impresiones en papel o aleaciones de metal. El dinero electronico, debe
superar esta relacion gue tienen las personas con los objetos y el valor que
le dan, y enfocarse mas en el valor que tienen las transacciones y los bienes

y servicios que pueden adquirir mediante este tipo de dinero.
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Dinero Electronico

El dinero electronico se define ampliamente como un dispositivo que
actia como un instrumento portador de prepago que no implica
necesariamente cuentas bancarias en transacciones.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) el dinero electrénico es
un instrumento de pago donde un valor monetario es almacenado en un
medio técnico en posesion de una persona. El monto almacenado en dicho
medio puede ser incrementado o disminuido a conveniencia del propietario,
con ocasion de compras, ventas 0 recarga de fondos que -efectue.
FondoMonetario Internacional, (2008)

El dinero electrénico es una herramienta de tipo financiera que el uso
de este medio ha ido aumentando de acuerdo a los avances de la
tecnologia, se ha convertido en una de las opciones mas viables y
accesibles de uso para las compaiiias, ya que evitan los altos coste del
traslado del dinero en efectivo de manera segura a diferentes lugares. Es
también un medio de pago del futuro, del cual se puede acceder a través de
un teléfono movil sin necesidad de tener acceso a internet y menos de
poseer un dispositivo o equipo sofisticado.

Caracteristicas del dinero electrénico

Es utilizado con un buen nivel de aprobacion por la poblacion en
general.

e Podria extenderse en caso que se presenten necesidades de realizar
transacciones entre otros paises.

e Provee mayor seguridad a los usuarios en comparacion al papel moneda.

e Permitira la realizacion de pagos en ddlares estadounidenses a través de
teléfonos moviles, sin la necesidad de Internet, o una cuenta en una
entidad financiera.

e Funcionard como un método de pago mas alla de la moneda de curso
legal en circulacion, y se utiliza con absoluta confianza por toda la
ciudadania, que puede ser intercambiado en cualquier momento por

dinero en efectivo.
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e Cualquier ciudadano, independientemente de su condicion social y
economica, puede abrir voluntariamente una cuenta de dinero electronico
y acceder al sistema desde cualquier dispositivo de teléfono movil

activado por operadores autorizados en el pais.

Estructura del dinero electrénico

Emision de Dinero Electrdnico (BCE)

& Banco Central del E« I2 ( 0

Macro Agemes
Instituciones
Economia Social Instituciones Empresas
Financieras Publicas - Redes
v Solhdaria Publicas Privadan
Privadas

T
|

Figura 1: Estructura del dinero electronico

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Actores involucrados

e Macroagentes: Se definen como macroagentes de acuerdo a la
regulacion del BCE, a todas aquellas empresas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas; las instituciones financieras y del sector
financiero popular y solidario, que en su modelo de negocio requieran
utilizar dinero electrénico para sus operaciones. Es requisito para ser un
macro agente estar en capacidad de adquirir y distribuir el dinero
electronico en especies monetarias, ademas de mantener una red de
establecimientos de atencion al cliente. BCE, Regulacion 055-2014,
(2014) Todo esto deberd hacerse de acuerdo a la normativa que
establezca el organismo regulatorio competente. Los macroagentes
como lo establece la regulacion deben “controlar y supervisar la

operacion de los centros de transaccion que se encuentran bajo su red a
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fin de garantizar la calidad, seguridad del servicio”. BCE, Regulacion 055-
2014, (2014)

e Centros transaccionales: Los centros transaccionales son todos los
puntos de atencién de los macroagentes, sean directas o corresponsales,
que ofrecen los servicios y productos del Sistema de Dinero Electronico a
los usuarios. De acuerdo a la regulacion del BCE, deberan cumplir con
Reglamento de Participantes (RPDE) y el Manual de Procedimiento y
Operacion del Sistema de Dinero Electronico (MPO). BCE, Regulacion
055-2014, (2014)

® Usuarios (personas naturales o juridicas): Los usuarios son los
actores para los cuales esta dirigido el proyecto, y se considerarian como
los beneficiarios finales del uso de dinero electronico. Se definen como
las personas naturales o juridicas, publicas y privadas que se inscriban
en el Sistema de Dinero Electrénico, y mantengan una cuenta de dinero
electrénico para realizar transacciones con sus monederos de dinero
electronico, que seran habilitados en los dispositivos autorizados. BCE,
Regulacion 055-2014, (2014)

Esquema operacional del dinero electronico

SISTEMA DE DINERO
SISTEMA DE it CONEXION
PAGOS
o erapoRES

DINERO ELECTRONICO

=
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_e=
S~
\\

[ AGENCAS | [ CORRESPONSAL PUNTOS DE
I NO BANCARIO s VENTA CAJAS
| venTaniLAs PL'Pﬂ;S DE ‘ i‘ =
ATENCION PUNTOS DE |
l A n z ATENCION 1
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L &% = 0 o~
I s I | | a
2] Dinero electronico Gu—h
~ Operadoras PERSONAS
PERSONAS D
~ stribudores
—_p IFSPS-IFIS
FE——p Redes, cadenas.

Figura 2: Esquema operacional del dinero electrénico

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
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Los macro agentes cumplen un rol importante que es la viabilizarian
de la circulacion del dinero electrénico, recibiendo dinero en efectivo y a su
vez transformarlo en dinero electrénico que estara disponible en sus cuentas
dentro teléfonos moviles.

Ventajas del dinero electrénico
e Permite pagar de forma rapida y segura a precio exacto.
e Pagos realizados a través de teléfonos celulares sin necesidad de

Internet o saldo.

e No requiere de una cuenta en una entidad financiera para realizar
transacciones.

e Posibilidad de retirar el dinero en cualquier momento.

e Se puede utilizar para pagar servicios basicos.

e Brinda seguridad en el uso a diferencia del dinero en efectivo.

e Control sobre costos y gastos realizados.

¢ No tendra que cargar billetes y monedas para hacer transacciones.

e Devolucion de 2 puntos de IVA.

e Disponible 24 horas del dia.

e Las tarifas son muy econémicas.

Beneficios entre el dinero electronico y tarjeta de débito

Como andlisis comparativo se deben evaluar las caracteristicas de
cada uno.

Al evaluar los beneficios de dinero electronico en comparacion con las
tarjetas de débito son altos, ya que este sistema genera menor costo de
transaccion y mayor seguridad debido a que para efectuar una transaccion
debas poseer la tarjeta ya que esta puede ser utilizada con facilidad. El
dinero electronico se maneja por un teléfono celular, ya que si este es
sustraido el riesgo de acceder a la cuenta es bajo ya que se requieren

diversos datos.
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* Apertura en entidad financiera

+ Costo de transaccion superior a
dinero electronico

» Cargo por perdida de tarjeta

 Apertura de cuenta gratuita
» Costo de transacciones menores
a los de tarjeta de debito

» Devolucion del 2% del valor del
IVA

Figura 3: Tarjeta de débito vs dinero electronico

Beneficios entre el dinero electronico y dinero efectivo
Al evaluar las ventajas de dinero electrénico versus el dinero fisico, se
concluyd que el dinero electrénico genera ventajas tales como: seguridad,

devolucion de impuesto, aunque ambos poseen de respaldo de liquidez.
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* No genera devolucion de IVA
* Mayor riesgo de robo
* No necesita apertura de cuenta

» Aceptado por todo negocio y
empresa

» Apertura de cuenta gratuita

 Costo de transacciones
menores a los de tarjeta de
debito

 Devolucion del 2% del valor
del IVA

» Aceptado por empresas que
se acojan al sistema

Figura 4: Dinero en efectivo vs dinero electrénico

Desventajas del dinero electronico

e Pago de comision por su uso

e Corte de energia eléctrica imposibilita el acceso a los fondos

¢ No todos aceptan este medio de pago

e Puede resultar dificultoso pagar con dinero electrénico hasta

acostumbrarse.

Uso de dinero electrénico en Ecuador

Es un mecanismo de pago que tiene como objetivo la fomentacién de
inclusion financiera, para la mayoria de personas que usan lineas méviles y
no poseen cuentas en el sistema financiero, reduciendo los costos

transaccionales a valores que sean razonables, dando herramientas para
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que los sectores productivos, de servicios privados y publicos, puedan
generar iniciativas que mejoren su eficiencia y asi darle soluciones a las
necesidades y a la realidad social, cultural y econémica del pais.

Ecuador el 17 de noviembre del 2014 adopto un plan piloto llamado
dinero movil, el cual trata de sustituir el dinero fisico par que los usuarios no
posean billetes ni monedas para realizar transacciones, este sistema tendria
un respaldo del dinero para que cuando los usuarios deseen cambiar el
dinero mévil a dinero fisico.

El objetivo es que la poblacion realice sus pagos de algun servicio,
compra de bienes o realizar alguna transaccion, para poder masificar el
comercio con esta modalidad.

La funcion consiste desde cualquier dispositivo movil tengan un menu
para poder realizar diversas transacciones, adicional podran adquirir bienes
en los establecimientos que recepten este medio de pago, enviar remesas,
pago de servicios béasicos sin tener que asumir costos altos de un servicios
de cualquiera de estas caracteristicas. De la manera que se utilice este
sistema de manera masiva se despliegan posibilidades para poder seguir
utilizando este sistema.

e El sistema de dinero electronico ha mostrado que se encuentra en
crecimiento significante, debido a los incentivos que se imparten en
medios de comunicacién y plataformas.

e El ahorro del IVA por parte del Servicio de Rentas Internas, luego del
incremento de este impuesto del 12% al 14%, excepto Manabi y
esmeraldas, hasta el 31 de mayo del 2017, debido a la ley solidaria
por el terremoto que sufrio el pais.

e ElI dinero electronico es una herramienta tecnolégica que se
encuentra al alcance de la poblacion, se manejada a través de un
teléfono celular que agilitar4 los medios de pagos, los cual conlleva
que los costos de transacciones sean menores a los que estamos
acostumbrados a pagar por la utilizacion de una tarjeta de débito o

crédito.
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e Lograr eficiencia en el movimiento de transacciones, aunque no se
descarta que sirva como un medio de inclusion econ6mica para las
personas de escasos recursos y para las instituciones financieras la
cual permita avalar su nivel de liquidez.

e Los negocios se benefician de este sistema, al realizar transacciones
a menores costos en comparacion a los costos de las instituciones
financieras de sector privado.

e La optimizacion de tiempo y exponerse a robo las empresas ferreteras
lo consideran como beneficio, ya que las ventas tendran como opcion
esta formas de pago y a su vez el dinero recaudado se deposita por
medio de esta modalidad.

Sistemas de pagos

“El sistema de pagos comprende el conjunto de procedimientos de
instituciones que permiten las transferencias de dinero entre los agentes
econdmicos. Un sistema de pagos seguro y eficiente contribuye a la
efectividad de la politica monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y
al buen funcionamiento de la economia en su conjunto. Igualmente,
comprende los pagos efectuados mediante efectivo y los realizados sin
efectivo, estos Ultimos se llevan a cabo en los sistemas de transferencias
electrénicas”. Andrade, (2004)

Los medios de pagos interbancarios de alto valor son generalmente
administrados por el Banco Central, mientras que los de inferior valor, tales
como: (a) cheques, (b) débitos directos, (c) transferencias de bajo valor, etc.,
son verificados por la cAmaras de compensacion.

Casos de uso

Se detallaran los casos de uso que el usuario tiene disponible en el

Sistema de Dinero Electronico.
e Activacion de cuenta de dinero electronico
e Desactivacion de cuenta de dinero electronico
e Carga de dinero electronico

e Descarga del dinero electrénico
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e Giros
e Soluciones de pago

e Soluciones de cobro

Activacién de cuenta de dinero electrénico desde mi celular

La cuenta de la persona natural o juridica estarda asociada con el
namero de cédula de identidad o Ruc respectivamente. Esta no requiere de
costo alguno, ya que se la maneja a través de un teléfono celular de
cualquier caracteristica.

En caso de realizar transacciones sospechosas el sistema alertara, y
aplicara procedimientos de control para prevenir el lavado de activos.
Pasos para la activacion:

e Margue al *153# desde su teléfono celular.

e El sistema le pregunta si desea activar una cuenta de efectivo desde
mi celular (dinero electronico). Usted debe responder Si.

e El sistema le pregunta si conoce y acepta las condiciones de uso de
la cuenta de Efectivo Desde Mi Celular (dinero electronico). Usted
debe responder Si.

e Ingrese su numero de cédula.

e Confirme sus nombres y apellidos.

e Responda las preguntas de validacion para que el sistema registre
sus datos y le envie su clave de seguridad a través de un mensaje de

texto.

Desactivacion de cuenta del dinero electronico

Todos los usuarios tendran la posibilidad de desactivar de forma
temporal o definitiva su cuenta siempre que lo crean necesario, solo
llamando al Contact Center o ingresar a la pagina Web del SDE vy realizar la
solicitud para recibir soportes para la desactivacion de cuenta.
Carga de dinero electronico

El dinero en efectivo depositado en los centros de transacciones

autorizados sera equivalente a la misma porcion en dinero electrénico, la
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operacion se la realiza en tiempo real ya que el sistema le notifica por via
mensaje la acreditacion realizada y la respectiva confirmacion de saldo.

Mediante solicitud via internet al administrador del sistema, donde el
usuario autoriza a la entidades emisoras a debitar de la cuenta de ahorros
dicho valor que sera acreditado a su respectiva cuenta de dinero electronico.
Descarga de dinero electronico

Las descargas se realizan Unicamente cuando el usuario tenga activa
una cuenta de Dinero Electronico, asi mismo en los Centros de transaccion
autorizados por el BCE o cajeros automaticos.
Giros

Es la transaccion que permite a un usuario Persona Natural o Juridica
enviar dolares de los Estados Unidos de América desde su cuenta de Dinero
Electronico a otra persona natural que no disponga de una cuenta de dinero
electronico, para que lo retire en cualquier centro de transaccion autorizado
por el BCE. Asi también, se considera como giro a aquellas transacciones
gue se realicen fuera del territorio ecuatoriano y se reciban en una Cuenta
de dinero electronico de un Usuario Persona Natural.
Solucion de pago

Esta transaccién permite al usuario pagar o enviar délares de los
Estados Unidos de América a un tercero que también tenga una cuenta
activa registrado por la SDE.
Solucién de cobro

Agquellos que mantengan cuentas de Dinero Electronico activas
podran tramitar cobros en lineas o programados por los servicios
autorizados por el cliente.
Formas y condiciones de aplicacion
Acceso al sistema de dinero electronico

Para acceder al sistema las empresas deben cumplir los requisitos
detallados a continuacion:

e Presentar al Banco Central del Ecuador el modelo de cobro de las
operaciones que seran realizadas a través del sistema de pagos y

transacciones moviles.
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Acordar las condiciones de servicios con el administrador de sistema
de pagos y transacciones moviles.

Suscribir el contrato de los servicios bajo los términos previstos por el
Banco Central del Ecuador.

Acatar las politicas y normas de la utilizacion de sistema de pagos en

conformidad a lo establecido por el Banco Central del Ecuador.

Tarea de los administradores del sistema de dinero electrénico

Para una buena administracion y operacion de este sistema se deben

ejecutar todas las actividades siguientes:

Tener un sistema operativo, que brinde soluciones a los usuarios.
Plantear el volumen de transacciones que puede realizar los usuarios
a través de este medio de pago.

Crear politicas para los participantes del dinero electrénico contra el
lavado de dinero.

Proporcionar a los participantes mecanismos adecuados para resolver
problemas en relacion al sistema.

Validar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
manual de procedimientos.

Implantar los estandares de monitoreo y seguridad.

Brindar solucién a los requerimientos que soliciten los usuarios.

Crear un sistema de monitoreo y alerta para mantenerse informado

sobre el uso del sistema.

Servicios y funciones que ofrece el sistema de dinero electronico

Activacion de cuenta de dinero electronico.

Consulta de fondos

Obtener el historial de transacciones

Distribucion de fondos a cualquier cuenta de dinero electrénico.
Ingreso de fondos desde cualquier cuenta activa

Cancelacion de servicios basicos

Carga y descarga de dinero electronico
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Adquisicion de bienes y servicios con esta modalidad

Cancelacion de remesas internacionales

Participantes del sistema de dinero electrénico

Administrador del sistema de pagos: Banco Central del Ecuador
responsable de establecer las normas y de abastecer de dinero
electrénico a los integrantes.

Entidades Financieras: Entidades que poseen una billetera mévil en
el sistema de pagos.

Macroagentes: empresas que por su giro de negocio mantienen
establecimiento de atencion al cliente y se encuentran en capacidad
de recibir y distribuir dinero electrénico.

Centro de transacciones: constituidos por grupo de tiendas y locales
comerciales que se encuentran debidamente supervisados por
macroagentes, para brindar diversos servicios de pagos méviles.
Empresa: Persona juridica que utiliza el sistema de pagos y
transacciones modviles para gestionar cobros, pago de sueldos y

salarios, pago proveedores entre otras.

Proceso para realizar transacciones de las pequefias empresas con

dinero electrénico

La resolucion emitida por el Banco Central del Ecuador es la que

regula las transacciones de medios de pago, adicional, establece los actores

del proceso, los cuales los detallamos a continuacion:

Sistema de pagos y transacciones moviles: Es el conjunto de
procedimientos, normas y participantes que facilitan el agrupamiento y
transferencia de dinero electrénico en tiempo real para las diferentes
transacciones.

Participantes: Agentes econémicos destinados para el manejo dinero
electronico. Las que participan son entidades financieras, macro

agentes, centros de transacciéon, empresas y usuarios en general.
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Manuales del Sistema: Son disposiciones que permite las
operaciones eficiente del sistema de pagos moviles.

Dispositivo moévil: Es el equipo que se utliza al realizar
transacciones con dinero electrénico, ademas, puede ser la emision
de tarjetas de crédito o ahorro que permitan realizar compras de
bienes o servicios.

Billetera movil: Es el registro de las transacciones efectuadas con
este nuevo medios de pago.

Activacion de billetera movil: Es la habilitacion al sistema que

permite realizar diversas transacciones con este medio de pago.

Suspensién de participacion en el Sistema de dinero electronico

En caso de incumplimiento del manual, operaciones o los

procedimientos el Banco Central del Ecuador Procedera de la forma

siguiente:

Cuando la empresa incurra de manera injustificada por 3 0 mas
ocasiones en un periodo de 30 dias, podria tener una suspension
temporal del sistema de pagos hasta por 10 dias.

En caso de que la empresa incurra en 4 suspensiones temporales en
un periodo de 12 meses, su sistema de pagos serd deshabilitado

definitivamente.

Marco conceptual

Contribuyente

Persona que paga contribucion al Estado.

Trueque

Forma de intercambio de un bien sin que intervenga el dinero.
Tributacién

Tributar o pago de impuestos.

Monedero Electrénico

Es el registro virtual en el Sistema de Dinero Electrénico asociado a

una sola cuenta de dinero electréonico (CDE) o cuentas en entidades del

sistema financiero nacional en la que constaran las transacciones realizadas
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mediante un dispositivo movil u otros mecanismos definidos para su uso, asi
como los saldos resultantes.

Los Impuestos

Segun Parkin (2004) indico “Los impuestos generan los recursos
financieros con los que se compran los bienes publicos. Ademas, los
impuestos redistribuyen el ingreso. En general los gobiernos utilizan cinco
tipos de impuestos”: impuestos sobre la renta, impuestos para la seguridad
social, impuestos sobre las ventas, impuestos a las propiedades e impuestos
al consumo (Parkin, 2004, p.378).

Sistema Financiero de Dinero Electronico

Segun el Banco Central del Ecuador sefiala lo siguiente sobre el
sistema financiero del dinero electronico. “Es el conjunto de: operaciones,
mecanismos, procedimientos y normativas que facilitan los flujos,
almacenamiento y transferencias en tiempo real, entre los distintos agentes
economicos, a través del wuso de: dispositivos electrénicos,
electromecanicos, moviles, tarjetas inteligentes y otros que se incorporen
producto del avance tecnoldgico”. (Fausto Valencia, 2014)

Dinero Electronico

Es medio de pago gestionado exclusivamente por el Banco Central
del Ecuador cuyo respaldo es el dinero fisico denominado en ddlares de los
Estados Unidos de América que se canjea solamente a través de celulares,
computadoras y otros dispositivos del desarrollo tecnologico. (Monetaria,
2014)

Sectores econdmicos

Son la divisién de la actividad econdmica de un Estado o territorio,
atendiendo al tipo de proceso productivo que tenga lugar. Desde la
publicacién de las obras del australiano Colin Clark en 1940, las actividades
economicas se dividen en tres grandes sectores denominados primarios,
secundarios y terciario. (Araya, 2008, p.1)

Servicio de rentas internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene como facultades especifica

el efectuar la determinacién, recaudacion y control de los tributos internos
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del Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente

asignada por ley a otra autoridad (Pérez, 2007, p.27).

Marco Legal

Alcances del proyecto

Segun Congreso Nacional del Ecuador mediante Ley Organica de
Régimen Tributario (2004)

Indica en los siguientes articulos los aspectos normativos que regulan

el impuesto al valor agregado:

Art.1.- Objeto del Impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio
0 a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé
esta Ley.

Art.63.- Sujeto pasivos.- Son sujetos pasivos del IVA:

a) En calidad de contribuyentes:

Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por

cuenta propia o ajena.

En calidad de agentes de percepcion:

Las personas naturales y las sociedades que habitualmente
efectlen transferencias de bienes gravados con una tarifa;

Las personas naturales y las sociedades que habitualmente
presten servicios gravados con una tarifa.

b) En calidad de agentes de retencién:

Las entidades y organismos del sector publico y las empresas
publicas; y las sociedades, sucesiones indivisas y personas
naturales consideradas como contribuyentes especiales por el
Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben pagar por sus

adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios cuya
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transferencia o prestacion se encuentra gravada, de conformidad
con lo que establezca el reglamento;

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que
efectden por concepto del IVA a sus establecimientos afiliados, en
las mismas condiciones en que se realizan las retenciones en la
fuente a proveedores;

Las empresas de seguros y reaseguros por los pagos que realicen
por compras Yy servicios gravados con IVA, en las mismas
condiciones sefialadas en el numeral anterior; y,

Los exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la
totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales o
importaciones de bienes que se exporten, asi como aquellos
bienes, materias primas, insumos, servicios Yy activos fijos
empleados en la fabricaciébn y comercializacion de bienes que se
exporten.

Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo
receptivo dentro o fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado
en las adquisiciones locales de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes o insumos y de los servicios
necesarios para la produccién y comercializacién de los servicios
gue integren el paquete de turismo receptivo facturado;

Las personas naturales, sucesiones indivisas o0 sociedades, que
importen servicios gravados, por la totalidad del IVA generado en
tales servicios; y,

Petrocomercial y las comercializadoras de combustibles sobre el

IVA presuntivo en la comercializacién de combustibles.

Los agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA),

retendran el impuesto en los porcentajes que, mediante resolucion,

establezca el Servicio de Rentas Internas. Los citados agentes declararan y

pagaran el impuesto retenido mensualmente y entregaran a los

establecimientos afiliados el correspondiente comprobante de retencion del
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impuesto al valor agregado (IVA), el que le servird como crédito tributario en
las declaraciones del mes que corresponda

Los agentes de retencidn del IVA estaran sujetos a las obligaciones y
sanciones establecidas para los agentes de retencion del Impuesto a la
Renta.

Los establecimientos que transfieran bienes muebles corporales y
presten servicios cuyos pagos se realicen con tarjetas de crédito, estan
obligados a desagregar el IVA en los comprobantes de venta o0 documentos
equivalentes que entreguen al cliente, caso contrario las casas emisoras de
tarjetas de crédito no tramitardn los comprobantes y seran devueltos al

establecimiento.

e Art.53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este
impuesto, se considera transferencia:

e Todo acto o contrato realizado por personas naturales o
sociedades que tenga por objeto transferir el dominio de
bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos, aun cuando la transferencia se efectiue a titulo
gratuito, independientemente de la designacion que se dé a
los contratos 0 negociaciones que originen dicha
transferencia y de las condiciones que pacten las partes;

e La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que
hayan sido recibidos en consignacién y el arrendamiento de
éstos con opcion de compraventa, incluido el arrendamiento
mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

e El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del
impuesto, de los bienes muebles de naturaleza corporal que
sean objeto de su produccion o venta.

e Art. 54.- Transferencias que no son objeto de impuestos.- No se

causara el IVA en los siguientes casos:

31



Aportes en especie a sociedades;

Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades,
inclusive de la sociedad conyugal;

Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo;
Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades;
Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive
empresas publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines
de lucro legalmente constituidas, definidas como tales en el
Reglamento;

Cesion de acciones, participaciones sociales y demés titulos
valores.

Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el
mantenimiento de los condominios dentro del régimen de
propiedad horizontal, asi como las cuotas para el financiamiento

de gastos comunes en urbanizaciones.

e Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa

cero las transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario,
apicola, cunicola, bioacuaticos, forestales, carnes en estado
natural y embutidos; y de la pesca que se mantengan en estado
natural, es decir, aquellos que no hayan sido objeto de
elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacion de
su naturaleza. La sola refrigeracion, enfriamiento o congelamiento
para conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la
extraccién por medios mecanicos 0 quimicos para la elaboracion
del aceite comestible, el faenamiento, el cortado y el empaque no
se consideraran procesamiento;

Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o0 en
polvo de produccidbn nacional, quesos Yy yogures. Leches

maternizadas, proteicos infantiles;
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Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humano, enlatados nacionales de
atan, macarela, sardina y trucha, aceites comestibles, excepto el
de oliva;

Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas.
Harina de pescado y los alimentos balanceados, preparados
forrajeros con adicion de melaza o azucar, y otros preparados que
se utilizan como comida de animales que se crien para
alimentacion humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
fungicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka
negra, antiparasitarios y productos veterinarios asi como la
materia prima e insumos, importados o adquiridos en el mercado
interno, para producirlas, de acuerdo con las listas que mediante
Decreto establezca el Presidente de la Republica.

Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y
los que se utiliza en el cultivo del arroz; arados, rastras,
surcadores y vertedores; cosechadoras, sembradoras, cortadoras
de pasto, bombas de fumigacion portables, aspersores vy
rociadores para equipos de riego y demas elementos de uso
agricola, partes y piezas que se establezca por parte del
Presidente de la Republica mediante Decreto.

Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas
gue mediante Decreto establecera anualmente el Presidente de la
Republica, asi como la materia prima e insumos importados o
adquiridos en el mercado interno para producirlas. En el caso de
gue por cualquier motivo no se realice las publicaciones antes
establecidas, regiran las listas anteriores;

Los envases y etiquetas importados o adquiridos en el mercado
local que son utilizados exclusivamente en la fabricacion de

medicamentos de uso humano o veterinario.
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Papel bond, libros y material complementario que se comercializa

conjuntamente con los libros;

Los que se exporten; y,

Los que introduzcan al pais:

a) Los diplomaticos extranjeros y funcionarios de organismos
internacionales, regionales y subregionales, en los casos que
se encuentren liberados de derechos e impuestos;

b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta el valor de la
franquicia reconocida por la Ley Organica de Aduanas y su
reglamento;

c) - En los casos de donaciones provenientes del exterior que se
efectien en favor de las entidades y organismos del sector
publico y empresas publicas; y las de cooperacion institucional
con entidades y organismos del sector publico y empresas
publicas;

d) Los bienes que, con el caracter de admision temporal o en
transito, se introduzcan al pais, mientras no sean objeto de
nacionalizacion;

e) Los administradores y operadores de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE), siempre que los bienes
importados sean destinados exclusivamente a la zona
autorizada, o incorporados en alguno de los procesos de
transformacion productiva alli desarrollados.

Energia Eléctrica;

Lamparas fluorescentes;

Aviones, avionetas y helicopteros destinados al transporte

comercial de pasajeros, carga y servicios; vy,

Vehiculos hibridos, o eléctricos, cuya base imponible sea de hasta

USD 35.000. En caso de que exceda este valor, gravaran IVA con

tarifa doce por ciento (12%).
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e Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de Tréafico Postal
Internacional y Correos Rapidos, siempre que el Valor en Aduana
del envio sea menor o igual al equivalente al 5% de la fraccion
basica desgravada del impuesto a la renta de personas naturales,
que su peso no supere el maximo que establezca mediante
decreto el Presidente de la Republica, y que se trate de
mercancias para uso del destinatario y sin fines comerciales.

En las adquisiciones locales e importaciones no seran aplicables
las exenciones previstas en el Cédigo Tributario, ni las previstas en
otras leyes organicas, generales o especiales.

e El oro adquirido por el Banco Central del Ecuador en forma directa
o por intermedio de agentes econdmicos publicos o privados,
debidamente autorizados por el propio Banco. A partir del 1 de
enero de 2018, la misma tarifa seréd aplicada al oro adquirido por
titulares de concesiones mineras o personas naturales o juridicas
que cuenten con licencia de comercializacion otorgada por el
ministerio sectorial.

e Cocinas de uso doméstico eléctricas y las que funcionen
exclusivamente mediante mecanismos eléctricos de induccion,
incluyendo las que tengan horno eléctrico, asi como las ollas de
uso domeéstico, disefladas para su utilizacion en cocinas de
induccién y los sistemas eléctricos de calentamiento de agua para
uso doméstico, incluyendo las duchas eléctricas.

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al
valor agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como
tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o
personas nhaturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin
importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a
cambio de una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros
servicios o cualquier otra contraprestacion.

Se encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:
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Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y
carga, asi como los de transporte internacional de carga y el
transporte de carga nacional aéreo desde, hacia y en la provincia
de Galapagos. Incluye también el transporte de petréleo crudo y
de gas natural por oleoductos y gasoductos;

Los de salud, incluyendo los de medicina prepagada y los
servicios de fabricacion de medicamentos;

Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados,
exclusivamente, para vivienda, en las condiciones que se
establezca en el reglamento;

Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y los de recoleccion de basura;

Los de educacion en todos los niveles.

Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos;

Los religiosos;

Los de impresion de libros;

Los funerarios;

Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del
sector publico por lo que se deba pagar un precio o una tasa tales
como los servicios que presta el Registro Civil, otorgamiento de
licencias, registros, permisos y otros.

Los espectaculos publicos;

Los bursétiles prestados por las entidades legalmente autorizadas
para prestar los mismos;

Los que se exporten. Para considerar una operacion como
exportacion de servicios deberan cumplirse las siguientes
condiciones:

a) Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;
b) Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o

no sea residente en el pais;
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c) Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios
por parte del usuario o beneficiario tenga lugar integramente
en el extranjero, aunque la prestacién del servicio se realice en
el pais; y,

d) Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio
no sea cargado como costo o0 gasto por parte de sociedades o
personas naturales que desarrollen actividades o negocios en
el Ecuador;

Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del

pais, a personas naturales o sociedades no residentes en el

Ecuador.

El peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacion de las

carreteras y puentes;

Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

y Fe y Alegria;

Los de aero fumigacion;

Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la

Junta Nacional de Defensa del Artesano. También tendran tarifa

cero de IVA los servicios que presten sus talleres y operarios y

bienes producidos y comercializados por ellos.

Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar

los bienes alimenticios mencionados en el numeral 1 del articulo

55 de esta Ley, y en general todos los productos perecibles, que

se exporten asi como los de faenamiento, cortado, pilado,

trituracion vy, la extraccién por medios mecanicos o quimicos para
elaborar aceites comestibles.

Los seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en grupo,

asistencia médica y accidentes personales, asi como los

obligatorios por accidentes de transito terrestres; vy,

Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales,

camaras de la produccion, sindicatos y similares, que cobren a sus
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miembros canones, alicuotas o cuotas que no excedan de 1.500
dolares en el afio. Los servicios que se presten a cambio de
canones, alicuotas, cuotas o similares superiores a 1.500 délares

en el afio estaran gravados con IVA tarifa 12%.

e Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor

total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o

de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de

venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por

servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.

Del

precio asi establecido solo podran deducirse los valores

correspondientes a:

Los descuentos y bonificaciones normales concedidos a los
compradores segun los usos o0 costumbres mercantiles y que
consten en la correspondiente factura;

El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; vy,

Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

e Art. 61.- Hecho generador.- El hecho generador del IVA se verificara en

los siguientes momentos:

En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al
contado o a crédito, en el momento de la entrega del bien, o en el
momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en
cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial
del precio o acreditacién en cuenta, a eleccién del contribuyente,
hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo
comprobante de venta.

En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o
etapas, el hecho generador del impuesto se verificard con la
entrega de cada certificado de avance de obra o etapa, hecho por
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el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante
de venta.

En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo
del impuesto, de los bienes que sean objeto de su produccién o
venta, en la fecha en que se produzca el retiro de dichos bienes.
En el caso de introduccion de mercaderias al territorio nacional, el
impuesto se causa en el momento de su despacho por la aduana.
En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios
gue adopten la forma de tracto sucesivo, el impuesto al valor
agregado -IVA- se causara al cumplirse las condiciones para cada
periodo, momento en el cual debe emitirse el correspondiente

comprobante de venta.

Art. 65.- Tarifa del impuesto.- La tarifa del impuesto al valor agregado es
del 12%.

Art. 66.- Crédito tributario.- El uso del crédito tributario se sujetara a las

siguientes normas:

Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA, que se
dediguen a: la produccion o comercializacién de bienes para el
mercado interno gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la
prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%),
a la comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados
dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no
residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios
gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores, o a la
exportacion de bienes y servicios, tendran derecho al crédito
tributario por la totalidad del IVA, pagado en las adquisiciones
locales o importaciones de los bienes que pasen a formar parte de
su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y
de los servicios necesarios para la produccion y comercializacion

de dichos bienes y servicios;
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Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,
comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios que en
parte estén gravados con tarifa cero por ciento (0%) y en parte con
tarifa doce por ciento (12%) tendran derecho a un crédito
tributario, cuyo uso se sujetara a las siguientes disposiciones:

a) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local
o importacion de bienes que pasen a formar parte del activo
fijo;

b) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion de
bienes, de materias primas, insumos y por la utilizacion de
servicios;

c) La proporcién del IVA pagado en compras de bienes o
servicios susceptibles de ser utilizado mensualmente como
crédito tributario se establecera relacionando las ventas
gravadas con tarifa 12%, mas las Exportaciones, mas las
ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro o
fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes
en el Ecuador, mas las ventas directas de bienes y servicios
gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores con
el total de las ventas.

Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que

permitan diferenciar, inequivocamente, las adquisiciones de

materias primas, insumos y servicios gravados con tarifas doce
por ciento (12%) empleados exclusivamente en la produccion,
comercializacion de bienes o en la prestacion de servicios
gravados con tarifa doce por ciento (12%); de las compras de

bienes y de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%)

pero empleados en la produccion, comercializacidbn o prestacion

de servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran, para
el primer caso, utilizar la totalidad del IVA pagado para la

determinacioén del impuesto a pagar.
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e Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA

declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en
la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.
Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que
estén sujetos a la retenciéon total del IVA causado, presentaran una
declaracién semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente
de retencion de IVA.

e Art. 68.- Liquidacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del VA
obligados a presentar declaracion efectuaran la correspondiente
liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas.
Del impuesto liguidado se deducira el valor del crédito tributario de que
trata el articulo 66 de esta Ley.

e Art. 69.- Pago del impuesto.- La diferencia resultante, luego de la
deduccidn indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe
ser pagado en los mismos plazos previstos para la presentacién de la
declaracion.

Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del
mes siguiente.

Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al

sujeto pasivo y el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito
tributario resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro
de los seis meses inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar
al Director Regional o Provincial del Servicio de Rentas Internas la
devolucion o la compensacion del crédito tributario originado por

retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucion o
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compensacion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no
constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran

intereses.

Junta de Politica Monetaria y Financiera en el R.O Suplemento 744 del
29 de abril del 2016

Art. 1.- En la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en el
Suplemento del R.O. No. 463, el 17 de noviembre del 2004, realicense las
siguientes reformas:

Art Imnumerado.- Devolucién del impuesto al valor agregado por uso
de medios electrénicos de pago.- El Servicio de Rentas Internas, en forma
directa 0 a través de los participantes en el sistema nacional de pagos,
debidamente autorizados por el Banco Central del Ecuador, devolveran en
dinero electrénico, de oficio, al consumidor final de bienes o servicios
gravados con tarifa 12% del IVA, un valor equivalente a:

a) 2 puntos porcentuales del I VA pagado en transacciones
confirmadas realizadas con dinero electronico, en la adquisicion de
bienes y servicios, que se encuentren debidamente soportadas por
comprobantes de venta validos emitidos a nombre del titular de la
cuenta de dinero electrénico. El Servicio de Rentas Internas podra
establecer mecanismos de compensacion directa para la
aplicacion de lo dispuesto en este literal, mediante resolucion.

b) 1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con tarjeta de débito o tarjetas prepago emitidas por las
entidades del sistema financiero nacional, en la adquisiciéon de
bienes y servicios gravados con tarifa 12%, que se encuentren
debidamente soportadas por comprobantes de venta validos
emitidos a nombre del titular de las tarjetas referidas en este literal.

c) 1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con tarjeta de crédito, en la adquisicion de bienes y

servicios gravados con tarifa 12%, que se encuentren
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debidamente soportadas por comprobantes de venta validos
emitidos a nombre del titular de la tarjeta de crédito.

El Comité de Politica Tributaria fijara los limites para la aplicacion de
este beneficio.

Los pagos realizados por cargos recurrentes tendran derecho a esta
devolucion unicamente cuando los mismos sean realizados con dinero
electrénico, de conformidad con lo que disponga el reglamento.

El derecho a esta devolucion no causara intereses. Cuando la
Administracién  Tributaria identifique que se devolvieron valores
indebidamente, se dispondra su reintegro.

Art. Imnumerado.- Beneficiarios.- Son beneficiarios de la devolucion
del impuesto al valor agregado por uso de medios electrénicos de pago las
personas naturales en sus transacciones de consumo final que mantengan
cuentas de dinero electrénico, por la adquisicion de bienes y servicios
gravados con tarifa 12% de IVA, de conformidad con las especificaciones y
limites previstos en el Reglamento.

Art. Imnumerado.- Compensacion de saldos en aplicacion de
beneficios.- Para todos aquellos beneficiarios de otro tipo de devoluciones
de IVA, el valor reintegrado correspondiente a la devolucién del impuesto al
valor agregado por uso de medios electronicos de pago, les sera descontado
del monto a pagar de las otras solicitudes de devolucion inmediatas
siguientes.

Ley Organica de Régimen Tributario (2004)

Art. 41. Pago del impuesto se debe realizar de acuerdo a las
siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la
declaracién correspondiente al ejercicio econémico anterior debera
cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las
entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos;

2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las

sociedades, las empresas que tengan suscritos o suscriban contratos
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de exploracion y explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad

contractual, deberan determinar en su declaracion correspondiente al

ejercicio econdémico anterior, el anticipo a pagarse con cargo al

ejercicio fiscal corriente de conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no
obligadas a llevar contabilidad, las sociedades vy
organizaciones de la economia popular y solidaria que cumplan
las condiciones de las microempresas y las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y
explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad

contractual.

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en

el ejercicio anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la

renta que les hayan sido practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas

obligadas a llevar contabilidad y las sociedades:

Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos
deducibles a efecto del impuesto a la renta.

El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos
gravables a efecto del impuesto a la renta. (SRI, Ley de

Régimen Tributario Interno, 2016).

Para la liquidacién de este anticipo, en los activos de las arrendadoras

mercantiles se incluirdn los bienes dados por ellas en arrendamiento

mercantil. Las instituciones sujetas al control de la Superintendencia de

Bancos y Seguros no consideran en el calculo del anticipo los activos

monetarios. Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar

contabilidad no consideran en el célculo del anticipo las cuentas por cobrar

salvo aquellas que mantengan con relacionadas. Las nuevas empresas o
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sociedades recién constituidas estardn sujetas al pago de este anticipo
después del segundo afio de operacion efectiva, entendiéndose por tal la
iniciaciébn de su proceso productivo y comercial. En el caso de que el
proceso productivo asi lo requiera, este plazo podra ser ampliado, previa
autorizacion del Director General del Servicio de Rentas Internas, de
conformidad a lo antes establecido. Se exceptia de este tratamiento a las
empresas urbanizadoras o0 constructoras que vendan terrenos o
edificaciones a terceros y a las empresas de corta duracidon que logren su
objeto en un periodo menor a dos afos, las cuales comenzara a pagar en
anticipo que corresponda a partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel en
gue inicien sus operaciones. En todos los casos para determinar el valor del
anticipo del impuesto a la renta se deduciran las retenciones en la fuente
gue le hayan practicado al contribuyente en el ejercicio impositivo anterior.
Este resultado constituye el anticipo a la renta minimo.
Ley de Régimen Tributario Interno codificacion No. 2004-026 del 03 de
diciembre del 2009 Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
RISE

Es un nuevo régimen, de incorporacion voluntaria que reemplaza la
declaracién y pago del IVA y del Impuesto a la Renta por cuotas mensuales,
el cual tiene como objeto mejorar la cultura tributaria del pais.
Acogedores al RISE

e Negocios: Desarrollen actividades, cuyos ingresos brutos no superen
los $60.000 en un afio y no posean mas de 10 trabajadores.

e Empleo y Negocio: Que perciban ingresos en relaciébn de
dependencia, siempre y cuando no superen la base imponible de IR y
que la totalidad de sus ingresos en todas sus actividades no sean
mayores a $60.000.

e Emprendedores: Para quienes inicien actividades econémicas, y no

prevean superar los $60.000 de ingresos.
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No acogedores al RISE

Contribuyente

Personas juridicas
Contabilidad

Personas que fueron agentes de retencion en los ultimos 3 afios.

Actividades:

Venta

Agenciamiento de bolsa

Publicidad y Propaganda

Almacenamiento de productos de terceros
Organizacion espectaculos

Libre ejercicio profesional

Agentes de aduana

Produccion de bienes ICE

Comercializacién y distribucién de combustibles
Imprentas autorizadas por el SRI

Corretaje de bienes raices

Pueden sujetarse al Régimen Simplificado las personas naturales que

desarrollen actividades de produccién, comercializacion y transferencia de

bienes o prestacion de servicios a consumidores finales.
Beneficios RISE

Presentacion de formularios de impuesto:

No tienen que presentar formularios de declaracion de impuest
0S, ni contratar asesores ni tramitadores.

Recepcion de pagos en Instituciones Financieras a nivel nacional
Apertura de rapidas opciones de pago a futuro, via canales

alternativos.

Obligaciones de Llevar Contabilidad:

Simplificacién del registro de sus transacciones econdmicas
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e Con llevar un registro (cuaderno) de ventas y compras es

suficiente.

Exentos de retenciones:
e Del 1%, 2%, 8% y 10% por Impuesto a la Renta.
o Del 30%, 70% o0 100% por IVA.

« Evita pagos en exceso y pérdida de liquidez.

Notas de venta

e Las notas de venta solo contendran la fecha de la transaccion y
monto total (sin desglosar el IVA).

e Es obligatorio emitir la nota de venta a partir de los $12 o por un valor
menor si el cliente lo solicita.

e Al final del dia se emitirda una nota de venta resumen por el monto
total de las transacciones inferiores a $12 por las que no se emitio el
comprobante.

Deduccion de cuota
e Descuento del 5% de su cuota durante todo un afio por cada nuevo
empleado debidamente afiliado al IESS.

e Contribuye con la generacion de nuevas plazas de trabajo.

Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000238 del 09 de junio de 2016.

Establecer los limites y condiciones a la devolucion de un porcentaje
del valor de la cuota del régimen impositivo simplificado por uso de dinero
electrénico

Art. 1. Ambito de aplicaciéon.- Establézcanse los limites vy
condiciones para la devolucién de un porcentaje del valor de la cuota del
régimen impositivo simplificado por el pago de las cuotas mensuales o
anuales con dinero electrénico proveniente de la cuenta de dinero

electronico del propio contribuyente.
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Art. 2. Mecanismo de devolucion a través de descuento de la
cuota del RISE.- Los sujetos pasivos que realicen el pago de su cuota RISE,
dentro de los plazos previstos, les sera devuelto a través de descuento el 5%
del valor de la cuota.

Art. 3. Ampliacion del beneficio.- Para que sea aplicable la
ampliacion del beneficio hasta por un 10% de la cuota, el sujeto pasivo
deberd haber generado al menos cinco (5) transacciones con dinero
electrénico, que en conjunto superen el valor de tres (3) cuotas mensuales a
pagar por el mismo sujeto pasivo, durante el periodo mensual inmediato
anterior al que corresponde el pago de la obligacién.

Art. 4. Pago de mas de una cuota.- En caso de que el sujeto pasivo
escoja la opcion de cancelar sus cuotas por adelantado durante el ejercicio
impositivo, para la ampliacion del beneficio se tomara en cuenta los
parametros sefialados en el articulo 3 del presente acto normativo, con
respecto al monto total de las transacciones efectuadas con dinero

electrénico del periodo mensual inmediato anterior al pago.
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Capitulo 2: Metodologia
Tipo de Investigacion

Concluyente causal
Segun Kinnear y Taylor, (1999), definié
La investigacion causal es un tipo de investigacion en el cual se
requiere de suposiciones de las relaciones de causa-efecto presentes
en el sistema de mercadeo y esté disefiada para recolectar evidencia
acerca de estas relaciones. Los objetivos de la investigacion causal
son entender cuales variables son la causa de lo que se predice (el
efecto); en este caso, el centro de atencion esta en la comprension de
las razones por las cuales suceden los hechos ; y también entender la
naturaleza de la relacion funcional entre los factores causales y el
efecto que va a predecir.

Esta investigacion es de tipo concluyente causal ya que se analiza el
efecto que tendra el dinero electrénico en las obligaciones tributarias de las
pequefias empresas.

Investigacion documental

Segun Arias (2012), definio

La investigacion documental es un proceso basado en la blusqueda,

recuperaciéon, analisis e interpretaciéon de informacion en diversas

fuentes, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p. 27)

Esta investigacion es de tipo documental se basa en la recopilacién
de informacion sobre hechos historicos mediante documentacion legal.

Investigacion exploratoria

Segun Arias (2012), definio la investigacion exploratoria “es aquella

gue se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,

por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”. (p. 23)
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Esta investigacion es de tipo exploratoria ya que permitira obtener
datos y elementos que ayudara a obtener resultados y concluir con los
objetivos planteados en el estudio.

Fuentes de Informacion

En esta investigacion se utiliza la fuente de informacion secundaria
tales como: (a) bases de datos bibliogréficas, (b) revistas, (c) libros y (d)
tesis.

Tipos de Datos
Variables cuantitativas
Las variables cuantitativas de este estudio son:
e Anticipo de impuesto a la renta
e Impuesto al valor agregado
e Costos de transacciones
Variables cualitativas
Las variables cualitativas de este estudio son:
e Modalidad de pago
e Cumplimiento tributario
Enfoque

Enfoque cualitativo

Sampieri, Collado y Baptista (2010) concluyo que este tipo de enfoque
“utiliza la recoleccién de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7)

El presente proyecto de investigacion se utiliza el enfoque cualitativo
porque se utiliza un caso de estudio para analizar el impacto del dinero
electrénico en las obligaciones tributarias.

Herramientas

Caso de estudio

Segun Yin, (1994) concluye una investigacion empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real, en la que los limites
entre el fenbmeno y el contexto no son claramente visibles, y en la que se

utilizan distintas fuentes de evidencia. (p. 13)
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Se centra en el detalle de la interaccion con sus contextos, la
singularidad y la complejidad de un caso particular para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes.

El estudio de caso pretende elaborar hipotesis, explorar, explicar,
describir, evaluar y/o transformar. Puede producir conocimientos o confirmar
teorias que ya se sabian. Es una estrategia o herramienta inductiva, que va
de lo particular a lo general.

Se escogid como caso la empresa FCP cuya actividad es la
comercializacion de articulos de ferreteria, cuenta con 9 empleados y sus
ingresos anuales promedios son de un millon de dolares.

Logica

Método inductivo

Sanchez, (2011) afirmo “Consiste en basarse en enunciados
singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones o
experiencias para platear enunciados universales, tales como hipétesis o
teorias”. (p. 83)

El método utilizado en este trabajo de investigacion es el método
inductivo ya que se tomara como apoyo un caso de estudio para analizar el
impacto del dinero electrénico en la obligaciones tributarias y asi concluir con

nuestra investigacion.
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Capitulo 3: Transacciones Comerciales efectuadas a través
del Sistema de Medios de Pago de Dinero Electrénico y su

Impacto en las Obligaciones Tributarias

Antecedentes

De conformidad con la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas en el R.O Suplemento 744 del 29 de abril del 2016 establece
diversos beneficios en la reduccion de impuestos por la utilizacion del dinero
electrénico como medio de pago en las transacciones comerciales tales
como :

Impuesto al Valor Agregado

Devolucién del impuesto del valor agregado en dinero electrénico por uso de
medios electrénicos de pago con las siguientes consideraciones:

e Devolucion de 2 puntos porcentuales del IVA Pagado en
Transacciones con dinero electronico.

e Devolucion de 1 punto porcentual del IVA Pagado en transacciones
realizadas con tarjetas de débito o tarjetas prepagos emitidas por las
entidades del sistema financiero nacional.

e Devolucion de 1 Punto porcentual del IVA Pagado en transacciones

realizadas con tarjeta de crédito

Anticipo de Impuesto a la Renta

Para efectos del céalculo del anticipo de impuesto a la renta, previsto en el
articulo 41 numeral 2, letra b) de la Ley de Régimen Tributario Interno,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2017 a 2019, se excluirdn de la
parte de los ingresos, aquellos obtenidos en dinero electrénico, y de la parte
de los costos y gastos, aquellos realizados con dinero electronico, de
conformidad con las condiciones y limites dispuestos mediante resolucion
del Servicio de Rentas Internas.”

Régimen Impositivo Simplificado

De conformidad con la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000238 del 09
de junio del 2016 establece que los contribuyentes sujetos al Régimen
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Impositivo Simplificado que paguen sus cuotas mensuales 0 anuales con
dinero electronico proveniente de la cuenta del propio contribuyente,
obtendran una devolucion de oficio sin intereses en dinero electronico del
5% del valor de la cuota, siempre que el pago se realice dentro de los plazos
previstos, esto es, sin intereses por mora. Este beneficio podra ser ampliado
hasta en cinco puntos porcentuales adicionales del valor de la cuota, por la
realizacién de transacciones dentro de su actividad econdémica con dinero
electrénico, conforme los limites y condiciones que se establezcan mediante
resolucion del Servicio de Rentas Internas.

Tarifario de Dinero Electronico versus Instituciones Financieras

Tabla 1: Tarifas de DE vs Inst. Financieras

Tarifa Tarifa
Servicios Dinero Instituciones Ahorro Dinero
Electronico Financieras Electronico
Activacion de
Cuenta $0,00 $0,00 $0,00
Carga de Dinero
en cuenta $0,00 $0,00 $0,00
Retiros en cajero
automaticos $0,15 $0,50 $0,35
Consulta y saldos
y movimientos $0,05 $0,50 $0,45
Transferencias $0,25 $0,50 $0,25

Cancelacioén de

tributos y servicios

basicos $0,05 $0,60 $0,55
Reposicion de

libretas de ahorro

por perdida $0,00 $1,00 $1,00
Reposicion de

tarjetas de debito $0,00 $5,15 $5,15
Emision de Estado

de Cuenta $0,00 $1,83 $1,83
Certificados

Impresos $0,00 $2,65 $2,65

Nota: Tomado de: Tarifario Produbanco, 2017.
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Las Instituciones Financieras cobran por retiros en cajeros
automaticos $0.50 por cualquier monto requerido, mientras que el Sistema
de Dinero Electrénico, depende los montos, la cual la tarifa varia entre $0.05
y $0.15 a partir de la quinta descarga, las transacciones realizadas en
Instituciones Financieras tienen un costo de $0.50 a diferencia del Sistema
de Dinero Electronico el valor es $0.25. Se observa una diferencia en la
cancelacion de tributos y servicios basicos de $0.55 en beneficio del

Sistema de Dinero Electronico.

Desarrollo de Casos Practicos

Devolucion de 2 puntos porcentuales del IVA Pagado en
Transacciones con dinero electrénico.

Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno
en su articulo innumerado establece que: “El Servicio de Rentas Internas, en
forma directa o a través de los participantes en el sistema nacional de pagos,
debidamente autorizados por el Banco Central del Ecuador, devolveran en
dinero electrénico, de oficio, al consumidor final de bienes o servicios
gravados con tarifa 12% del IVA, un valor equivalente a:

2 puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones confirmadas
realizadas con dinero electronico, en la adquisicion de bienes y servicios,
que se encuentren debidamente soportadas por comprobantes de venta
vélidos emitidos a nombre del titular de la cuenta de dinero electronico. El
Servicio de Rentas Internas podra establecer mecanismos de compensacion
directa para la aplicacion de lo dispuesto en este literal, mediante resolucién.

Analisis

Caso Practico

La empresa XFR compra materiales de construccion para su negocio
de distribucion cuyo valor asciende a US$ 50.000 méas IVA, la compafiia

mantiene activa su cuenta de Dinero Electrénico, ya que por su giro de
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negocio lo considerd beneficioso efectuar transacciones con esta modalidad
de Pago.

Desarrollo del Caso Practico

Transaccion con Dinero Fisico

A continuacién se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
XFR utilizando los medios de pagos convencionales:

Tabla 2: Transaccién con dinero fisico; 2 puntos IVA

Detalle US$

Valor Mat. Construccion $ 75.000
IVA 12% $ 9.000
Valor a cancelar $ 84.000

Nota: Fuente: Autoria Propia

Transaccion con Dinero Electronico

A continuacion se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
XFR utilizando el dinero electrénico como medios de pago:

Tabla 3: Transaccion con dinero electrénico; 2 puntos IVA

Detalle US$

Valor Mat. Construccion $ 75.000
IVA 12% $ 9.000
Valor a cancelar $ 84.000
Devolucién del 2% IVA $ 1.500
Valor a cancelar $ 82.500

Nota: Fuente: Autoria Propia
Beneficio/Ahorro Tributario
Luego de efectuar los correspondientes calculos con los medios de pagos
convencionales y mediante dinero electrénico podemos establecer el nivel
de ahorro monetario en dinero electrénico que la empresa XFR la cual

detallamos a continuacion:
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Tabla 4: Beneficio Tributario; efectivo vs dinero electrénico

Diferencia US$

Pago en efectivo $ 84.000
Pago con dinero electrénico $ 82.500
Ahorro $ 1.500

Nota: Fuente: Autoria Propia

El cuadro antes descrito nos presenta el nivel de ahorro que la empresa
logré obtener por efectuar pagos con dinero electrénico, el mismo que le
puede servir para efectuar futuras compras y pagos de servicios en los

diversos establecimientos afiliados.

Devolucion de 1 punto porcentual del IVA Pagado en
transacciones realizadas con tarjetas de débito o tarjetas prepagos
emitidas por las entidades del sistema financiero nacional.

Analisis

Caso Practico

La empresa CDE compras accesorios para remodelaciéon de su
negocio cuyo valor asciende a US$ 50.000 més IVA, la compafiia mantiene
activa su cuenta de Dinero Electronico, ya que por su giro de negocio lo
considerd beneficioso efectuar transacciones con esta modalidad de Pago.
Desarrollo del Caso Préctico
Transaccion con Tarjeta de Débito
A continuacién se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
CDE utilizando los medios de pagos convencionales:

Tabla 5: Transaccion con Tarjeta de Débito; 1 punto IVA

Detalle US$

Valor Accesorio $ 50.000
IVA 12% $ 6.000
Valor a cancelar $ 56.000
Devolucién del 1% IVA $ 500
Valor a cancelar $ 55.500

Nota: Fuente: Autoria Propia
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Transaccion con Dinero Electréonico
A continuacién se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
CDE utilizando el dinero electrénico como medios de pago:

Tabla 6: Transaccion dinero electronico; 1 punto IVA

Detalle Uss$

Valor Accesorio $ 50.000
IVA 12% $ 6.000
Valor a cancelar $ 56.000
Devolucion del 2% IVA $ 1.000
Valor a cancelar $ 55.000

Nota: Fuente: Autoria Propia

Beneficio/Ahorro Tributario

Luego de efectuar los correspondientes célculos con los medios de pagos
convencionales y mediante dinero electronico podemos establecer el nivel
de ahorro monetario en dinero electrénico que la empresa CDE la cual
detallamos a continuacion:

Tabla 7: Beneficio tributario; Dinero electronico vs Tarjeta de débito

Diferencia UsS $

Pago con Tarjeta de Débito $ 55.500
Pago con dinero electrénico $ 55.000
Ahorro $ 500

Nota: Fuente: Autoria Propia
El cuadro antes descrito nos presenta el nivel de ahorro que la empresa
logré obtener por efectuar pagos con dinero electrénico, el mismo que le
puede servir para efectuar futuras compras o realizar otros gastos
administrativos en los diversos establecimientos afiliados.

Devolucion de 1 Punto porcentual del IVA Pagado en
transacciones realizadas con tarjeta de crédito

Andlisis

Caso Practico

La empresa ABC compras Suministros de oficina para las diferentes
areas administrativas cuyo valor asciende a US$ 20.000 méas IVA, la

compafiia mantiene activa su cuenta de Dinero Electrénico, ya que por su
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giro de negocio lo considerd beneficioso efectuar transacciones con esta
modalidad de Pago.

Desarrollo del Caso Practico

Transaccion con Tarjeta de Crédito

A continuacién se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
ABC utilizando los medios de pagos convencionales:

Tabla 8: Transaccion tarjeta de crédito; 1 punto IVA

Detalle Uss$

Valor Suministros de Oficina $ 20.000
IVA 12% $ 2.400
Valor a cancelar $ 22.400
Devolucion del 1% IVA $ 200
Valor a cancelar $ 22.200

Nota: Fuente: Autoria Propia

Transaccion con Dinero Electronico
A continuacioén se muestra la operacion de compra efectuada por la empresa
ABC utilizando el dinero electrénico como medios de pago:

Tabla 9: Transaccion dinero electronico; 1 punto IVA

Detalle Us s

Valor Suministros de Oficina $ 20.000
IVA 12% $ 2.400
Valor a cancelar $ 22.400
Devolucion del 2% IVA $ 400
Valor a cancelar $ 22.000

Nota: Fuente: Autoria Propia
Beneficio/Ahorro Tributario
Luego de efectuar los correspondientes calculos con los medios de pagos
convencionales y mediante dinero electronico podemos establecer el nivel
de ahorro monetario en dinero electrénico que la empresa ABC la cual

detallamos a continuacion:
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Tabla 10: Beneficio tributario; dinero electronico vs tarjeta de crédito

Diferencia US$

Pago con Tarjeta de Crédito $ 22.200
Pago con dinero electrénico $ 22.000
Ahorro $ 200

Nota: Fuente: Autoria Propia

El cuadro antes descrito nos presenta el nivel de ahorro que la empresa
logré obtener por efectuar pagos con dinero electrénico, el mismo que le
puede servir para efectuar futuras compras o realizar otros gastos
administrativos en los diversos establecimientos afiliados.

Anticipo de Impuesto a la Renta

Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno
en su articulo 41. Pago del impuesto se debe realizar de acuerdo a las
siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la
declaracion correspondiente al ejercicio econOmico anterior debera
cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos;

2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades,
las empresas que tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y
explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual, deberan
determinar en su declaraciébn correspondiente al ejercicio econdmico
anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente de
conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar
contabilidad, las sociedades y organizaciones de la economia popular y
solidaria que cumplan las condiciones de las microempresas y las empresas
gue tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de

hidrocarburos en cualquier modalidad contractual.
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Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en
el ejercicio anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la
renta que les hayan sido practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a
llevar contabilidad y las sociedades:

Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

e Elcero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

e El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos
deducibles a efecto del impuesto a la renta.

e El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

e El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a

efecto del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas, establece en forma directa o a través de los
participantes del sistema de dinero electronico que para efecto del calculo
del anticipo de impuesto a la renta se deben excluir los ingresos, costos y
gastos realizado con esta modalidad.

Analisis

Caso Practico

Proyeccion del pago de anticipo de impuesto a la renta y medir el
beneficio en la utilizacion del Sistema de Dinero Electronico.

La empresa FCP dedicada a la comercializacion de articulos de
ferreteria, al conocer sobre el tema de los beneficios que puede contraer
este sistema de medio de pago, ha decidido activar una cuenta de Dinero
Electrénico, el cual le llama la atencion el ahorro que conllevar con el pago
del anticipo de impuesto a la renta, al excluir del calculo los ingresos, costos
y gastos realizado con esta modalidad.

Para la determinacién del calculo del anticipo del impuesto a la renta,
se la realiza conforme al esquema redactado en la Ley de Régimen

Tributario Interno.
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Calculo del Anticipo de Impuesto a la Renta a cancelar en instituciones Financieras

Tabla 11: Célculo IR a cancelar en Banca privada

Descripcion Porcentaje Valor Total US $

Patrimonio total 0,20% $ 137412 % 275
Total de costos y gastos deducibles a efecto del impuesto a la renta 0,20% $ 1.786.448 $ 3.573
Activo total 0,40% $ 473.763 $ 1.895
Total de ingresos gravables a efecto del impuesto a la renta 040% $ 1.832.061 $ 7.328
TOTAL DEL ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA DETERMINADO PARA EL EJERCICIO FISCAL $ 13.071
RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE EFECTUARON EN EL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR $ 10.413
ANTICIPO A PAGAR $ 2.658
1° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA JULIO $ 1.329
2° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA SEPTIEMBRE $ 1.329

Nota: Fuente: Autoria Propia
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Calculo del Anticipo de Impuesto a la Renta a cancelar con Dinero Electronico.

Tabla 12: Calculo IR a cancelar con Dinero electronico

Dinero Total
Descripcién Porcentaje Valor Electronico Resultado US $
$ $ $ $
Patrimonio total 0,20% 137.412 - 137.412 275
Total de costos y gastos deducibles a efecto del $ $ $ $
impuesto a la renta 0,20% 1.786.448 542.800 1.243.648 2.487
$ $ $ $
Activo total 0,40% 473.763 - 473.763 1.895
Total de ingresos gravables a efecto del impuesto a $ $ $ $
la renta 0,40% 1.832.061 91.603 1.740.458 6.962
TOTAL DEL ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA DETERMINADO PARA EL $
EJERCICIO FISCAL 11.619
RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE EFECTUARON EN EL EJERCICIO $
FISCAL ANTERIOR 10.413
$
ANTICIPO A PAGAR 1.206
1° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA $
RENTA JULIO 603
2° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $
SEPTIEMBRE 603

Nota: Fuente: Autoria Propia
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Beneficio/Ahorro Tributario

Tabla 13: Beneficio tributario; Inst financieras vs dinero electrénico

Diferencia Uss$
Pago en Instituciones Financieras 5658
Pago con dinero electrénico EZOG
Ahorro ﬁ452

Nota: Fuente: Autoria Propia

Se observa en este ejemplo el beneficio tributario que se obtiene al
utilizar el Dinero Electrénico como medio de pago de tributos obligatorios, se
visualiza el ahorro de $ 1.452 que obtiene este contribuyente en el calculo
del anticipo de impuesto a la renta.

Estos casos practicos reflejan el impacto econémico que se produce
al usar este medio de pago en las obligaciones tributarias, el beneficio del
ahorro del dinero, la seguridad de exponerse a robos, minimiza el tiempo al

realizar transacciones.

Devolucion de 5% del pago de cuota Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) realizada con dinero electrénico.

Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion NAC-DGERCGC16-
00000238 en su articulo 2 establece que: El Servicio de Rentas Internas, en
forma directa o a través de los participantes en el sistema nacional de pagos,
debidamente autorizados por el Banco Central del Ecuador, mecanismo de

devolucion a través de descuento de la cuota RISE del 5 %.

Art. 97.6.- Categoria.- De acuerdo con los ingresos brutos anuales,
los limites establecidos para cada actividad y categoria de ingresos y la
actividad del contribuyente, el sistema simplificado contempla siete (7)

categorias de pago, pero nos fijaremos en la actividad de servicio.
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Tabla 14: Categoria de pagos RISE

Actividades de servicios

Categoria  Intervalos de ingresos Intervalos de ingresos Cuota

Anuales Mensuales promedio mensual
Inferior Superior  Inferior Superior
$ $
1 $ - 5.000 $ - 417 $ 3,96
$ $ $
2 5.000 $ 10.000 417 833 $ 21,12
$ $ $
3 10.000 $ 20.000 833 1.667 $ 42,24
$ $ $
4 20.000 $ 30.000 1.667 2.500 $ 79,20
$ $ $
5 30.000 $ 40.000 2.500 3.333 $ 120,13
$ $ $
6 40.000 $ 50.000 3.333 4.167 $ 172,93
$ $ $
7 50.000 $ 60.000 4.167 5.000 $ 237,61

Nota: Tomado de: Servicio de Rentas Internas

Analisis

Caso Practico

Un Contribuyente brinda servicios Limpieza cuyo ingresos anuales
asciende a US $ 60.000 y el cual se encuentra en el séptimo casillero de la
tablas, el pago mensual del contribuyente RISE es de $ 237.61 al mes, el
realizara el pago del tributo con dinero electronico, por los beneficios que
brinda el mismo, como es la devolucion del 5%
Desarrollo del Caso Practico
Transaccion con Dinero Fisico
A continuaciéon se muestra el pago de cuota RISE utilizando los medios de

pagos convencionales:

Tabla 15: Transaccion RISE con dinero fisico

Detalle Uss$

Valor de cuota mensual $ 238
Devolucion del 0% $ -
Valor a cancelar con efectivo $ 238

Nota: Fuente: Autoria Propia
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Transaccion con Dinero Electréonico

A continuacién se muestra el pago de cuota RISE utilizando el dinero
electrénico como medios de pago

Tabla 16: Transaccion RISE con dinero electronico

Detalle US $
Valor de cuota mensual $ 238
Devolucion del 5% $ 12
Valor a cancelar con Dinero

Electrénico $ 226

Nota: Fuente: Autoria Propia

Beneficio/Ahorro Tributario

Luego de efectuar los correspondientes calculos con los medios de pago
convencional y mediante dinero electronico podemos establecer el nivel de
ahorro monetario en dinero electronico que obtiene el contribuyente
detallamos a continuacion:

Tabla 17: Beneficio tributario; dinero fisico vs dinero electronico RISE

Diferencia Uss$

Pago en efectivo $ 238
Pago con dinero electrénico $ 226
Ahorro $ 12

Nota: Fuente: Autoria Propia

El cuadro antes descrito nos presenta el nivel de ahorro que el contribuyente
logré obtener por efectuar el pago de su cuota RISE con dinero electronico,
el mismo que le puede servir para realizar otros gastos administrativos en los

diversos establecimientos.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y a los datos recopilados en el

presente documento se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El uso del dinero electrénico es una tendencia que estd logrando un
crecimiento con rapidez a nivel mundial como un medio de pago efectivo
y confiable para la sociedad, debido a los diversos beneficios que
conlleva este sistema, ya sea para paises que se encuentran en
desarrollo, logrando dejar a un lado el uso del dinero en efectivo y
logrando una inclusién Financiera.

El dinero electronico genero una polémica en relacion al respaldo fisico,
las personas naturales y juridicas desconfiaban del sistema debido al
endeudamiento externo, y la reduccion de la liquidez en el gobierno, El
banco Central del Ecuador menciono que el dinero electronico es seguro
y si tiene un respaldo fisico, por ejemplo por cada dolar en dinero
electrénico existe un doélar en respaldo fisico en billetes y monedas, en
donde las personas naturales y empresas en cualquier momento que
necesiten del dinero fisico pueden realizar el canje.

Las empresas adquieren beneficios tributarios al incluirse a este sistema
de medios de pago para tributar menos en sus obligaciones, por lo que,
pueden realizar devoluciones de 2 puntos del IVA, excluir en el célculo
del anticipo de impuesto a la renta los ingresos, costos y gastos
realizados con esta modalidad y la devolucion del 5% de las cuotas
pagadas con dinero electronico con respecto al RISE.

Es importante aclarar que existen impacto positivo y beneficios de
caracter cualitativo en los clientes de las Pequefias Empresas, ya que
uno de los objetivos del dinero electronico es mejorar las transacciones
comerciales y la inclusion financiera para que las personas que no
poseian una cuenta bancaria puedan utilizar este medio de pago para

realizar diversas transacciones de manera segura y a menor costo.
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Se lo puede tomar como una estrategia de negocio para las pequefas
empresas, analizando la base de datos de los productos que se
consumen con esta modalidad de pago, para poder incentivar el
consumo masivo de estos productos.

Las tarifas y costos financieros por transacciones el sistema de dinero
electrénico fijo valores menores a los que la banca privada cobra en la
actualidad, esto puede ser un beneficio positivo en la liquidez y ahorro de
las pequefias empresas.

Permite optimizar el tiempo y los recursos que se utilizan al realizar
transacciones bancarias tales como: retiros, pago proveedores, cobro
clientes etc. Utilizando un teléfono movil sin necesidad de acercarse a

alguna entidad bancaria.

La seguridad de la plataforma del sistema de dinero electrénico es una
de las que no puede ser alterada, en comparacién a los otros sistemas
de pagos como las tarjetas de débito y crédito ya que se lo maneja por
medio de una red de telecomunicaciones.

Con el transcurso del tiempo el dinero electrénico sera el sustituto del
dinero fisico, ya que a raiz de los incentivos y la agilidad de realizar una
transaccion sin necesidad de salir de oficina o del hogar, los niveles de

adquisicién de este medio cada dia van en aumento.
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Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones del trabajo de investigacion, se

realizan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar capacitaciones en entidades publicas para las
personas naturales y juridicas con el fin de esclarecer dudas referentes al
sistema de dinero electronico, ya que existe muchos desconocimientos
respecto al uso.

Los usuarios deben de tomar en cuenta que ingresando a este sistema
de medio de pago, el dinero que mantengan en la cuenta estara al 100%
respaldado, adicional, los beneficios que ofrece el SRI de devolver 2
puntos del IVA en las compras de bienes y servicios, Excluir en el calculo
del anticipo de impuesto a la renta los ingresos, costos y gastos
realizados con esta modalidad, devolucion del 5% de las cuotas pagadas
con dinero electrénico con respecto al RISE.

Realizar una charla para las empresas, con el fin incentivar a la toma de
decisiones al respecto si les convienen implementar este sistema como
medio de pago, ya que la mayoria de publicidad esta destinada a los
usuarios.

Realizar un andlisis comparativo de los modelos de dinero electronico de
otros paises con de Ecuador, a fin de conocer las fortalezas y debilidades
gue se reflejaron en los otros paises que puedan servir para mejorar la
utilizacion de este sistema.

Los ciudadanos deben tomar las medidas de seguridad necesarias que
ofrece este sistema al momento de realizar pagos y transferencias de

dinero, para crear un ambiente de seguridad en el pais.
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Anexo

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECTORIO

Mo, 0172011
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
CONSIDERANDO

Que, el arliculo 302 de la Consfitucidn de fa Repiblica dispone que |as politicas
maonetarta, crediticia, cambiaria v financiera lendran como objetives, entre ofros,
suminisirar los medios de pago necesarios para que el sistéma econdmico opere
con eficiencia;

Que, of articulo 303 de la Constitucién de la Repiblica preceptia que la formulacién
de las politicas monetaria, credilicia, cambiaria v financiera es facultad exclusiva de
Ia Funcién Ejgcutiva y se instrumeniard a través del Banco Central del Ecusdor,
Ademas, |a ley regulard la cireulacidn de la moneda con poder liberatorio en ol
termitone ecuatoriang;

Que, el primer inciso del articule 308 de la Constituclén establece que las
aclividades financieras son un servicio de orden pdblico, y padran ejercersa previa
autorizacion del Estado;

Que, el articulo 335 de la Consftitucion de la Repiblica dispone que o Estado
regulard, controlard e intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios ¥
lransacciones econdmicas; y sanclonard toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes piblicos v colectivos; definird una politica de precios
orientada a proteger la produccicn nacional, eslablecerd los mecanismos da
gancion para evilar cualguier practica de monopaolio y obgopolio privados, o de
sbusc de posicion de dominio en el mercado y olras practicas de competancia
desieal,

Que, la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, en su arliculo 13, establace
que lambién se consideran como medios de pago eonvencionales os cheques de
viajeros, las larjelas de crédito y ofros de similar naturaleza gue determine el
Directono del Banco Central del Ecuadar;

Que, la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado en su articulo B0, literal Iy,
dispone qué dentro de las atribuciones y deberes del Directaria del Banco Central,
se encuentra la de ejercer la supenvision vy diclas las reglas de funclonamiento de
los distintos sisiemas de pagos del pais;

Que, los sistemas de pago consfiluyen un elemento fundamental de Ia
infraestructura del sistema financiera del pais v en general suministran las
condiciones mecesarias para que los agentes econdmicos puedan realizar sus
aclividades con eficiencia v seguridad;

Que, es indispensable un ordenado funcicnamiento de los sisiemas de pagos, puss
a través de ellos se liquidan la mayoria de las fransacciones de una ecanamia,
facilitando @l buen funcionamiento de los mercados financieros, v en general la
estabilidad financiera depende, en buena medida, de la capacidad v eficacia de los
sistemas de pago para eontrolar el riesgo sflemico que podria afectar a las
entidades dal sisterna financiero ecuatoriano;
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Que, &l dinero electrdnico v su emisién debe ser una funcidn privativa del Estade,
con |o cual se garantiza y da confianza al portadar de este medio de pago, su libe
disponibilidad y poder Bberatorio;

Que, existen aproximadaments en la aclualidad tantas lineas aclivas del Servicio
Méwil Avanzado como ecuatoranos, conviriendo a esta tecnologia en la mas
cercana a los seclores soclales populares del Ecuador,

Que, Ia poblacidn de bajos recursos econdmicos se ha visto relegada en la praciica
dal accaso a sanicios del sislama financiero tradicional;

En uso de |as atribuciones que le confiere |a letra b) del articulo 60 de |a Ley de
Régimen Maonetario y Banco del Estado, expide |a siguiente Regulacion:

ARTICULO 1. Incorpirese coma Titulo XV en el Libro | “Polltica Monetaria-
Crediticia®, de la Codificacion de Regulaciones del Banco
Central del Ecuadar, lo siguients:

“TITULD XV DEL DINERO ELECTRONICO
CAPITULO | DINERO ELECTRONICO

Arficulo 1. Definiclén - El dinera elecirdnico es el valor monetario equivalente al
vakor expresado en la moneda de curso legal del pals que:

a) 5 almacena & inlercambia a través de dispositivos electrinicos 0 miviles;

bj Es acepiado con poder liberatario v reconocido como medio dé pago por todos
los agentes econcmicos en el Ecuador

) Es converiible en efectivo a valor nominal y no se |# aplicard ningln descuenta
salvo aquellos gaslos gue resulien estriciamente necesanos para realizar la
operacidn; y,

d) Es emitido por el Banco Cenlral del Ecuadar v por ende &@ regisira en &l pasivo
de |3 Institucidn,

El dinero electronico no consliluye un depdsiio o cualguier otra forma de
caplaciin en los términos que constan en el aticulo 51 de la Ley General de
Instituciones dal Sislema Financiera,

Mo constituye dinero electronico y en 1al medida no aplica lo dispuasto en [a
prasente Regulacn, cuando se presenten valores manetanos almacenados en
medios elecirdnicos o magniticos que constituyan instrumentos de prepago de
bienes o de senvicios que puedan ser adguindos exclusivamente en locales del
emisor de los Instrumentos, o sea aceptado como pago (nicamente por un
circulo cerrada de agenies econdmicos. Para tal efecto, el emisor dé este tipo de
medios de pagos elecirdnicos, deberd cumplir [as disposiciones que al respecto
emita el Direcioric del Banco Central del Ecuador, en ejercicio de sus funcionas
gue constan en el [feral 1) del articulo 80 de la Ley de Reégimen Monetaro y
Banco del Estado,
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Articulo 2 - El Banco Central del Ecuador o las entidades debidamente aulorizadas
por &l Directorio del Banco Central del Ecuader para distribuir dinero elecirénico,
podran para el efecto utilizar coresponsales o agentes,

Articulo 3.- E| titular o portador de dinero electrdnico podra en cualguier mamento
solicitar al emisar, o en representacitn de éste a sus comesponsales o agentes, que
& k& reembalse el valor nominal por especie monetaria o por fransferencia a una
cusnia en el sislema financiero, sin olros gasios que aguélios que resulien
eafriclameante necesarios para realizar la operacion,

Articulo 4.- El dinero electronico se registrard en el Sistema de Operaciones del
Balance General del Banco Central del Ecuador,

DISPOSICION GENERAL - El dinero elecirénico transado a través del Sistema de
Pagos y Transacciones Maviles del Banco Central del Ecuadaor se denomina dinera
miwil,”

ARTICULO 2 En el Titule Oclavo “Sistema Naclonal de Pagos”, del Libra |

"Politica Monetaria-Crediticia”, de |a Codificacion de Regula-
cones del Banco Cenfral del Ecuader, incorpirese el siguiente Caphiulo ¥
reEnumErense ks siguienies:

“CAPITULO X. DEL SISTEMA DE PAGOS Y TRANSACCIONES MOVILES
SECCION 1.- DEFINICION Y ALCANCE
Articulo 1.- Definicién. Para efeclos de la siguiente Regulacion se entenders por:

a) Sistema de Pagos y Transacclones Méviles: En adelante SPM, es el COn|unto
de operaciones, mecanismos, procedimientos y normas gue faciitan el
almacenamienio y lransferencia de dinero en fiempo real, entre los distintos
agenies economicas, a traves del uso de dispositives maviles del servicio mewil
avanzado.

b) Participantes: Conjunto de agenles econdmicos que usan v realizan
translerencias de dinero mévil en la economia. Los participantes son: Enfidades
Financieras, Macroagentes, Centros de Transaccidn, Empresas y Usuarios an
general. Cada uno de los participantes deben regirse por las normas emilidas
por [a presenle Regulacion y 1as que dictare #l Directorio del Bance Central del
Ecuador, y sus roles especificos estan consignadas en el articulo 2 de la seccidn
Il del presente Capitulo y en el Manual de Procedimiento y Operaciin del SPM
que serd expedido por la Gerencia General del Banco Ceniral del Ecuadar,

¢} Manuales del Sistema de Pagos Moviles: Son el conjunto de disposiciones
emilidas por el Gerente General del Banco Central del Ecuadar, que permiten la
operacion adecuada y eficiente del SPM, tanio para &l administrador del SPM,
asi comao pa;? los diferentes participanies del Sistema. Estos manuales son los
siguienies:
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i. Manual de Procedimiento y Operacidn del SPM, es el manual interno de
operacién del SPM que permite al BCE establecer los procesos y
procedimientos de operacian del SPM,

. Manual para Paricipanies, s una guia que eslablece las funciones de
cada actor en el SPM. Esta guia permite a los diferentes participantes
tener un conocimients claro de log procesos de funcioramiento del SPM v
su rol especifico. De igual forma cuenta con una guia detallada para la
inleraccidn de cada aclor con él SPM v los procedimeenios para sohventar
dudas respecto de los derechos y obligaciones de los participantes,

d} Dispositivo Mavil: Es el equipo que permile a un usuario acceder al Sistema de
Pagos ¥ Transacciones Mdviles, Entiéndase como estos dispositivos, a los
iedfonos moviles, gue son equipos de acceso a servicios de telefonla, que
fienen asignado un nomero dnico de identificacidn y que utilizan comunicacion
celular o de radiofrecusncia piblica, o cuakguier otro equipo de acceso al SPM
tal como lerminales de compubo, terminales punto de venta, v terminales que
utilizan programas de computo operados por COMBrcios o usuarnos para inskruir
&l pago v cobrfo de bisnes yo senicias,

T e

También se enlenderd como dispositive méwil la emision de taretzs o
dispositivos para ser cargados con dinero v que parmilen la compra de bienes v
senvicios, y cuakquier otro equipamiento eleciranico que se crearé én el futima, ¥
que para & caso del Sislema de Pagos y Transacciones Mdviles es e
instrumento que permite al usuario almacenar y hacer ransferencias de dinero
il

LRI T TP P

Todos estos sistemas de carga de dinero en disposilvos méviles deberan
sujetarse al control de la presente Regulaciin y la supervisidn le correspondera
al Banco Cenfral del Ecuador,

e Billetera Méwil: Es el registro transaccional en el Banco Cenfral del Ecuador que
permite a lodos los parlicipantes realizar fransacciones de dinero, con sus
dispasitivos moviles, a través del Sisiema de Pagos Mavilas.,

" f} Activacion de la Billetera Movil: Es el procedimiento que permite a wn
: participante acreditarse ante &l SPM.

gl Cuenta Asociada: Es la cuenla coriente o de ahomos gue los paricipantes
mantienen &n una entidad financiera y que la habilitan como Onica cuenta
recepiora de aquellos fondos que desean transferir desde sus bileteras miviles.
La operacién de las transferencias monetarias desde la billetera midwil haciy una
cuenta asociada y vicewersa, conslara en e Manual de Procedims ¥
Cperacion del SPM que expedira la Gerencia General del Banco Central,

e
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h) Nomero de Identificacién Personal, (NIP): Cédigo numérica sacreto que &l
SPM requerird del participante para verificar su identidad, autorizar su acceso ¥
reglizar lransacciones a fravés del SPRL

Este codio serd enviado automdticamente al dispositive mévil del participante al
moments de realizar su aclivacion en el SPM, y deberd ser cambiado en ese
momenta par el participante por un codigo numérico que solo debe ser conocida
por dicho usuaro,

i) Nomero de autorizacién de transaccién, (NAT): Es el cadigo alfanuménico que
acompana cada lransaccion realizada en el SPM v gue permite monitorear dicha
operacion con el fin de que el participants cuente con un respaldo de cada
mordirmiento realizado en su billatera mdwil,

I Nombre de usuario: Cuande el paricipante ingresa al SPM a través del
internet, el SPM le requerica ingresar un nombre de usuario &l mismo que serd &l
nimera de cédulafpasaporte registrado en el Sistema. La clave de acceso serd
el NIF que se utilza para sus transacciones desde su dispositiva mowil,

k) Convenio de participacion: Documenio que formaliza la particlpacidn de una
entidad financiera dentro del SPM. Este Convenio lendrd un conjunic de
esfipulaciones y responsablidades que deberin ser cumplidas por las
mencionadas entidades.

[} Contrato: Documento que legaliza la relacian comercial existente entre o Banco
Central y el Administrador de Red, mismo que dabera ser cumplido estrictamenta
por las paries,

mjContrato de adhesién: Documento que formaliza la participacion de los
Macroagentes y Cenfros de Transaccion dentro del SPM. Estos contralos
tendran un conjunio de estipulaciones y responsabilidades que deberan ser
cumplidos por los mencionados participantes. Dichos confralos serdn suscrilos
entre el Administrador de Red y los Macroagentes y Centros de Transaccion,
siendo responsabilidad del Administrador de Red la supervision del cumplimienta
de lo estipulado en dichos confratos,

Articulo 2.- Alcance. El dmbito de aplicacion de la presente Regulacén sera para
todos aquellos participantes que hayan permilido y autorizado ulilizar su dispositivo
mawil para almacenar y transferir en forma elegcirdnica valores monetarios a raves
del SPM.,

Cualguier agente econdmico, plblico o privade, financlers o no financiero, podra
hacer uso del dinero mévil en los términos que constan en la presente Requlacian,
y desamollar scluciones de pagos yio cobros miviles, siempre ¥ cuando el dinero
mawil que se franse cumpla con lo establecido en el articule 1 del Capituia | (Dinen
Electronico), del Tiwle XV (Def Dinero Electranica), del Libro | de la presenie
Codificacitn de Regulaciones.
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SECCION li.- DE LOS PARTICIPANTES, SUS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES

Articule 1.- Participantes. Los parlicipanies en el Sislema ce Pagos v
Transacciones Mbviles son los siguientes:

a) Administrador del SPM.- Es e! Banco Central del Ecuador que apera el Sistermna
de Pagos v Transacciones Maviles; as el responsable de establecer las normas
internas. de funcionamienio del sistema, abastecer de dinero mévil a los
parbcipantes, vy ejecular las lransferencias, compensacidn v liguidacidn de
valores moneiarios que se almacenan e intercambian a través de los dispositivos
midviles,

b) Entidades Financieras.- Son lodas aquellas Entidades del Sistema Financhera
participantes del Sistema Macional de Pagos, que tienen una billetera ménil an el
Sistema de Pagos v Transacciones Moviles,

c} Macroagente.- Son lodas aquellas empresas, Organizascones e instituciones
publicas o privadas gue por su modelo de negocio mantienen una red de
establecimientos de servicio al cliente, v estn en la capacidad de adguirir dinero
miwvil, distribuiio, o converdile en especies monefarias  conforme  los
procedimientos establecidos. Estos participantes tienen la capacidad de controdar
la operacion de los cenfros de fransaccion que se encueniren Bajo su conirol,

d) Centros de transacelén.- Estén constiividos por todos los locales comerciales,
tiendas y comercios en general gue se encueniran en cualquier sector urbano y
rural del pais, debidamente calificados par el Adminisirador de Red conforme los
requerimientos establecidos por el Banco Central del Ecuadaor, para brindar el
acceso al servicio de soluciones de pagos midviles, que estan supervisados por
un Macroagente o un Administrador de Red,

e} Administrador de Red- Participante responsable de la administracidn de
Macroagentes y Centros de Transaccidn, garantizando el acceso al dinena mowvil
de la poblacian, conforme las definiciones y procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM que serd expedido por la
Gerencia General del Banco Ceniral del Ecuadar,

fi Empresa.- Es la persona juridica que utiliza los senicios del SPM para facilitar
sus gestiones de cobro, pagos a proveedores, distribucidn da sueldas y salanos
y olras aclividades comerciales inherentes a su actividad a través de dinero
midwil.

q) Usuario.- Persona que poses un dispesitive mavil, que lo ha aclivado coma un
instrumenio de almacenamiento v pago de valores monetarios de acuerdo al
Manual de Procedimienic y Operacion/ del SPM que expedira la Gerencia
General del Banco Central del Ecuador,
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Articulo 2.- Obligaciones y responsabilidades, Son obligaciones v
responsabifidades de los participantes del Sistema de Pagos Mdviles las siguientes;

21  El Bance Central del Ecuador como Administrador del Sistema de
Pagos ¥ Transacciones Maviles

a) Operar ¢l SPM, enlendiéndose como tal el conjunio de lodas las aclividades
requeridas para que e Sistema se encuentre disponible en los horarios
establecidos y que los procesos de compensacion vy liquidacién se ejeculen de
manera exacta y opartuna.

b) Contar con sistemas operativos, ce contral, de informacion v de solucion de
prablemas con los usuarnios, que permitan que la operacian del dinero mavil e
realice de manera oportuna, sequra v eficients,

¢} Establecer los limites transaccionales que se podran transferir y operar 8 ravés
diel SPM, por tipo de participante,

d} Ejecutar las fransferencias y operaciones que el sector plblico realice a fravés
del SPM.

) Generar las polificas necesarfas para que Administradores de  Red,
Macroagentes y Cenfros de Transaccion aseguren la distribucitn de dinero méwil
en la economia cumpliendo con todos los requerimientos, reglas v regulaciones
contra lavada de aclivos constantes en el Manual de Procedimiento y Operacion
del SPM que serd expedido por la Gerencia General de la Instilucion y
comsistentes con el Manual de Lavado de Activos de Banco Central del Ecuadar

f) Establecer las politicas necesarias para proporcionar a los parficipanies
adecuados mecanismos para solvenlar problemas sobre el senvicio del SPM,
mismas que estardn incluidas en el Manual de Procedimiento y Operagian del
SPM que sera expedido por la Gerencla General del Banco Ceniral del Ecuadar,

g Proporcionar @ los parlicipanies loda 1a informacion necesaria en espafial y
kichwa respecio de las condiciones de acceso al senvicio, costos de utilizacian,
comisiones establecidas, procedimientos para reverso de transacciones y
direcciones v contacts de los responsables de la operacian del SPM.

h Definir los requisitos para |a calificacion de los diferentes participantas del SPM,

i} Verificar v monitorear el cumplimienta de las disposiciones establecidas en al
Manual de Procedimients y Operacion del SPM,

i) Definir los estindares de comunicacién, formatos de mensajes, codificacion,
oparacién y niveles de seguridad.

k} Cumplir y hacer cumglir los horarios v demas procedimienios establecidos en al
Manual de Operacion y en las Especificaciones Técnicas dal SPM.

Iy Alender los requerimienios de informacion qua soliciten los participanies,

mjlmplementar los sistemas de aleras y monitoreo necesarios para velar por al
adecuado uso del servicio del SPM por parte de Ios parlicipantes, v determinar
suspensionas lemporales o definitivas para aquellos participantes gue realizaren
actividades ilegales o sospechosas de acuerdo con las polilicas del Banco
Ceniral del Ecuador,

nj Coordinar la implementacidy’ del Plan de Contingencias y Conlinuidad en
situaciones de emergencia.
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o] Ser el cusindio de las comisiones percibidas de los parficipantss del sistema
hasta compensar y liquidar las comisiones pagadas a los mismos participantes
del sistema,

2.2  Las Entidades Financieras

a) Ser instilucion del sistema financlers que s& encuentre operativa y bajo el contral
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ser cocperativa de ahorro y crédito
confrolada por ef Ministerio de Inclusitn Econdmica v Social, yo ser entidad
financiera del sector financkaro popular v solidario

bh Mantener cuenta corriente en el Banco Cenlral del Ecuador o ser participante
indirecto del Sistema Nacional de Pagos.

c) Suscribir &l Convenio con el Banco Central del Ecuador para ser actor
participante del SPM como Entidad Financiera;

d} Ser responsables por el buen uso de las daves de acceso al SPM v demds
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema;

&) Facililar las operaciones de sus cuentahablentes para que puedan transferir
dinero mivil 2 sus cuentas en la entidad financiera y viceversa,

fy Acreditar en forma oporluna v exacta el valor de cada una de las drdenes de
pago orginadas en el SPM siguienda las normas y procedimientos astablecidos
en el Capitulo IV Del Sistemna de Pagoes Inerbancarnios del presente Tiulo.

g} Cumplir en todo momento con lo establecida en el Manual de Procedimiento y
Diperacitn del SPM;

h) Operar un canal de acoeso por internel al SPM que permila a las entidades
Financieras transferir dinero movil @ los diferentes participantes si asl lo
réguigren, asi como cperar como Macroagente de dinerc mdvil en la econamia.

i} Ofras gue establezca el Administrador del SPM,

2.3 El Administrador de Red

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para
sor considerado como Administragor de Red. Eslos requisiles se encuentran
definidos en e Manual para Paricipantes dal SPM,

b} Suscribir un conlrato con el Banco Central del Ecuador, el mismo que e permiticd
administrar una red de Macroagentes vio Centros de Transaccion en
representacion del Banco Central en el pais.

¢) Disefiar conjuntamente con el Banco Cenfral del Ecuador esbrategias de
expansiin de la red de Macroagentes o Cenfros de Transaccion de tal forma
que 5 garanbice ¢ acceso de la poblacion al dinero mévil, especiaimente en
zonas con deficiencia de acceso a servicios financieros.

d} Ejecutar el proceso de enrolamiento de Macroagentas vy Centros dé Transaccion
de acuerda con os requisitos v procedimientos establecidos por el Banco Cenfral
del Ecusadaor,

&) Garanlizar gue los Macroagentes y Ios Cenfros de Transaccidn bajo su
responsabilidad ofrezcan al publico informacion clara y oportuna, en esparial y
kichwa, respecio de a8 condiciones de acceso al servicio, costos de utilizacion
comisiones establecidas y contactos del cantro de atencidn teleffinica del SPM
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f} Monitorear y reportar periddicamente @l Banco Cenlral del Ecuador sobre el
funcicnamiento y operacion de Macroagentes y Centros de Transaccion bajo su
respansabilidad,

a) Implementar las estralegias necesarias para garantizar 1a liguidez del sislema en
toda la red de Macroagentes y Centros de Transaccion bajo su responsabibdad,
&n concordancia con las poditicas de distribucion de dinere mévil establecidos por
&l Banco Cendral del Ecuadar,

h) Capacitar sobre &l funcionamiento del SPM a los Macroagentes v Cenlros de
Tranzaccién,

iy Establecer sstralegias de comunicacion masiva sobre &l uso de dinero mévl a
través del SPM dirigido a empresas y poblacién en genaral.

iy Manitorear in situ 08 niveles de cobertura de lelefonia movil en lag diferentes
areas geograficas donde opera la red de dinero mévl bajo su responsabilidad,
oe lal forma de generar los repories necesanos para que, de ser el caso, el
Banco Central del Ecuador solicite a las auloridades pertinentes del secior de
telecomunicaciones se expanda o se mejore la coberura del servicie méwil
avanzada en los siios determinados por el Administrador de Red,

k) Brindar en forma permanenle soporie técnico y comercial a Macrcagentas y
Centros de Transaccidn bajo su responsabilidad, de tal forma de solventar de
forma agil y operiuna las inquieludes que los diferentes participantes del SEM
pudieran tener sobre el funcionamienio y operacidn del mismo. De la misma
Terma, deberd generar los reportes que el Administrador del SEM reguiera,

I} Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacicn en el sistema,

m) Ciras que establezca el Administrador del SPM.

2.4 Macroagentes

a) Cumplir todos los requisitos solicitades por el Banco Ceniral del Ecuador para
ser considerado como Macroagente. Estos requigitos se encueniran definidos en
&l Manual para Parficipanies del SPM,

b} Suscribir con &l Administrador de Red el contrato de adhesion al SPM en los
términos previslos por el Banco Genlral del Ecuador,

c} Garanbizar cobertura geogréfica de los Centros de Transaccidn que se
encuantran bajo su responsabilidad,

d) Cumplir la normaliva y politicas de wso relacionadas con el SPM; asi como
acatar o5 costos méximos de transaccion de dinero movil segan lo dispenga el
Administrador del SPM,

e} Facilitar a sus Cenlbros de Transaccldn los materiales y la capacitacin
Mecesanios para gue éstos puedan brindar a los usuanios en general infarmacian
oporiuna y adecuada sobve el funcionamiento, 1arifas v procedimientos del SPM.

f) Manlener los saldos minimos y méximos de dinero mévil de acuerdo a Ios
procedimientos establecidos por el Administradar del SPM, de 1al manera de
garantizar ia liquidez y sostenibllidad del sisterna en toda su red.

9) Ejecutar el proceso de activacidn de usuarios con los requisitos y procedimientos
establecidos por el Adminisiradar del SPM.

h} Permitir el proceso de carga de dinero mavil en las billeteras méviles de los
Centros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a los requisitos ¥ procedimientos
estatdecidos por el Administrador del SPM.
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i} Permitir &l proceso de reliro de dinero mavil de las billeteras mdwiles de los
Centros de Transaccion y Usuarios de acuerda a los requisitos y procedimientos
establecidos por el Administrador del SPM.

i} Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demds
elemenios de seguridad asignados para sy parficipacién en & sisiema,

k) Otras que establezca el Administrador del SPM,

2.5 Los Gentros de Transaccion

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para
ser considerado como Centro de Transaccién, Estos requistos se encuentran
definidos en el Manual para Participantes del SPM.

b} Suscribir con el Adminisirador de Red el conlrate de adhesion al SFM en los
términos previstos por el Administrador del SPM,

¢) Sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por e Banco Cenfral del
Ecuador para &l uso de los servicios del SPM.

d} Ejecutar el proceso de aclivacion de usuarics con 1os requisitos y procedimientos
establecidos por &l Administrador del SPM,

@) Parmilir al proceso de carga da dinero mdwvl en las billeteras méviles de Usuarios
de acuerdo a los requisilos y procedimientos establecidos por el Adminisirador
del SPM.

fy Permitir el proceso de refiro de dinero mdvil de las billsteras moviles de los
Usuparios de acuerdo a ks requisitos y procedimientos establecidos por el
Administracor dal SPM.

g} Informar y asistir sobre el funcionamienio del SPM a los usuarios, asi como de
los costos y demas aspectos relacionados con la realizacion de transacciones
con direra midwil.

h) Mantener los saldos minimos y maximas de dinero mdvil de acuerdo a los
procedimientos establecdos por el Administradar del SPM.

i} Ser responsables por el buen uso da las claves de acceso al SPM y demas
elementos de sequridad asignados para su participacidn en el sistema.

i} Otras que establazea el Administrador del SPM.

2.6 Las empresas usuarias

a) Presaniar al Banco Caniral de Ecuador una propuasta o modela de aparacsin de
las necesidaces de cobro O pago que deses sean realizadas a través del SPM.
Esta propuesia podrd ser presenlada en comjunlo con la colaboracién del
Administrador de Red,

b} Acordar las condiciones del servicie con el Adminisirador del SPM,

c) Suscrbir &l contrato de ulilizacion de servicios del SPM en los terminos previstos
por &l Banco Central del Ecuwadar.

d) Acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el Banco Central del Ecuador en ¢l Manual del Participante del
SPM.

g} Oiras que establezca el Administrador del SPM.
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2.7 El Usuarlo

a) Brindar informacion  fidedigna, asi como presentar su  documento  de
identificacion al eentro de transaccion comespondiente al momento de activar su
billetera mdnil,

b) Acatar las tarifas de operacidn y lransaccion con dinero mévil en el SPM de
conformidad ¢on las reguiaciones o resoluciones emdidas por al Banco Central
del Ecuadaor.

©) Mo enfregar su NIF ni clave de usuario & ninguna persona, de tal forma de
garantizar la seguridad an las operaciones con su billatera mowil.

d} Ser respensable en los términes previslos por la Ley, por el uso y manejo de
ransacciones fraudulentas a través del SPM,

&) Curmnplir con los procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador
para el uso de dinera movil en el Ecuader.

fi Ofras que establezca el Administrador dal SPM.

SECCION IIl.- DE LA ACTIVACION DE LA BILLETERA MOVIL

Articulo 1.- Todas las personas mayores de edad pueden activar sus billeteras
maviles independientemente que dispongan o no de una cuenta coriente o de
ahorres en el sislema financiers nacicnal.

Los usuarics pueden activar varias billeteras méviles en el SPM ligadas a su cédula
de idenlidad o pasaporie, siempre y cuande ol agregado de bransacciones no
supere los monios maximos de transaccion permitides por el Bance Central del
Ecuador. Los usuarios de dinero mévil mo requediran maniener sakdos minimos en
sus billeteras maviles.

Este proceso se |o realizard de conformidad con el Manueal de Procedimientos gue
serd expedide por la Gerencla General del Banco Central del Ecuador y acatando la
legestacién y normativa aplicable,

El SPM generara el sistema de alertas corespondiente para que se puedan aphcar
los procedimienios de confrol necesarios en caso de advertirse fransacciones
sospechosas o que atenten los procedimientos confra el lavado de activos
esfablecidos en [a legislacion v normativa aplicable, asi como en el Manual de
Procedimienta v Operacion del SPM que expedia la Gerencia General del Banco
Ceniral del Ecuador.

SECCION IV.- DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SPM

Articule 1.- Tipos de servicios y aspectos funcionales. El SPM podra ofrecer al
menos los siguientes producios o senvicos:

a) Activacsin de billatera mavil

b} Consulla da saldo.

) Verificar &l historial de fransacciones.

d} Envio de dinero & cualguer billetera mavil aciiva.

&) Recepcidn de dinero desde cyllquier billetera miwil activa.
f) Pago de servicios basicos.
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g} Pago de persona a comarcios,

h} Carga y retiro de dinerg mdwil.

i} Pagos de Gobiermo a parsona.

|} Pagos de Comercio a EmpresaliComercio,

k} Comgpra de bienes/serdicios con dinara mibwil.

I} Transferencias de fondos desde y hacia una cuenia asociada desde una billetera
mowil.

mjPago de Remesas Internacionales.

n) Translerencias de derechos para la sdquisicion de bienes o la utilizacion de
EaMICIOE.,

o) Scluciones de cobro,

Articulo 2.- Procedimiento para la carga de dinero mévil. La carga de dinero
mivil 32 la puede realizar bajo cualquiera de los siguientes procedimientos:

a) Caonfra la enirega de Ia especie monetaria equivalente al dinero mévil requerida
ante un Centro de Transaccidn avlorizade. Esla operacidn se realizard en tempa
raal, y &l usuario recibird un mensaje de confimacion en su dispositiva mdwil
indicandoe el nuevo salde de su billetera mévil

b) Medianle una solicitud via inlemel al Administrador del SPM donde el
participante auloriza al Banco Cenfral del Ecuador a debitar de la cuenla de
ahorros o comente de dicho participanie el valor que sera acredilado a su
billetera mdvil respectiva. En este caso &l Banco Central del Ecuador procedera
a confirmar la veracidad de la solicitud enviada, v la acreditacion se sujetard a
las normas de operacion del Sistema Macional de Pagos.

¢l La carga de dinero mdvil también se lo podsd realizar uliizando el Sisterma de
Pagos Inferbancaric (SP1), pera kb cual las enlidades financieras que sean
participantes direcios o indirectos del Sistema Macicnal de Pagos, deberan
remitic al Banco Cenfral del Ecuador las drdenes de pago interbancario a través
del 5PI, ajustandose a los procedimisnios previstos en al Capilule IV Dal
Sistema de Pagos Interbancarios, del presente Titulo, v las Especificaciones
Tecnicas descrilas en &l Manual da Operacitn del 5P

Para tal efecto el Banco Cenlral de! Ecuador cumplish las mismas obligaciones que
las instifuciones receptoras cumplen en &l SPI, ¥ una vez que confime que el
detalle de pagos entregados a través del SPI, comesponde al usuario de la billetera
mdwil, ejecutard el proceso de liguidacion de dichos valores monelarlos, v los
acraditara inmediatamente en la billetera mowil del wsuario. En esle 380 los
tiempos de acreditackin de dinero mévil s sujetaran a los horarios establecidos en
el Capitulo IV del Sisterna de Pagos Interbancarios, del presente Titulp, v las
Especilicaciones Técnicas descritas en el Manual de Operacion del 5P

SECCION V.- DE LA EJECUCION DE LAS TRANSFERENCIAS

Articulo 1.- El SPM debltara v acreditard en tiempo real los valores monetarios
resultantes de las operacsonss que un paricipante realice desde su biletera mdwil
dentro del SPM. Lo antenor incluye la acreditacion en tiempo real a las billsteras
mdviles de los diferentes participantes de los valores que les comesponden por
—concepto de comisiongs, en concordancia con las regulaciones o rescluciones so-
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bre coslos y tarifas de utilizaclén del SPM expedidas por el Banco Central del
Ecuador.

La transmision, procesamiento o liquidacion de una instruccion de transferencia de
fandos en el SPM se |a ejecutara sobre una base individual en tiempe real.

En ningdn caso, el conjunta de bilkeleras moviles perenecientes a un usuaro podra
realizar ransacciones monetarias que superen el limite maximo de USD 10,000
ddlares en 30 digs,

Fara el caso de los demas participantss, los limites de transaccion serdn impuestos
por &l Gerente General del Banco Central del Ecuador v serdn recogidos en el
Manual del Participanie del SPM,

Articulo 2.- Las transferencias de fondos en &l SPM son imevocables, es decir no
pueden ser revocadas por el ardenanie.

Articulo 3.- En caso que un participanie desee enviar una ransferencia hacla una
persona que no tiene activada una billetera mavil, el SPM permilird la fransaccién
envianda un mensaje al leléfono mévil del beneficiaro, el misma que incluird un
chdigo affanumérico que deberd ser presentado al centro de transaccidn, quien o
validara en linea ante el SPM, para poder convertir en espece monetaria la
mencionada transaceion.

Articulo 4.- Las fransferencias de fondos relacionados con cobros de bienes ylo
servicios deberan requerir la autorizacion del uswario pagador, previo mensaje da
nedficacion que informe del monte a pagar al usuario, remitida por la emprasa que
solicita la ejecuwcion del cobro,

Articulo 5.- El SPM facilitard que un usuario pueda fransferr dinero desde una
billetera mdvil hacia la cuenla asociada que el usuario dispone &n una entidad
financiera, v que 1a ha habilitado previamenta.

Para ejecular dicho procesc el Banco Central del Ecuador, actuard como institucian
oréenante en el Sistema de Pagos Inlerbancaric y estard sujeto a las mismas
obligaciones que como tal constan en el Capltulo IV Del Sistema de Pagos
Interbancarios, del presente Tiulo, v las Especificaciones Técnicas descritas en el
Manual de Operacidn del SP1.

La enfidad receptora acreditard en la cuenta del usuario, el monio que constle an la
orden di pago interbancario originada en e SPM. Estas acredilaciones se
realizaran en las condiciones y plazos que dispongan el Manual de Operacidn v las
Especificaciones Técnicas de| SP|,

Articulo 6.- Permisos especiales de transferencia- Un parficipante puede
solicitar una autorizacion especial de translerencia periddica de dinero @ varias
billeteras moviles por monlos superiores a los establecidos por &l Gerente General
del Banco Cenfral del Ecuador, con el fin de facilitar e distribucion de SUekios,
salanos, subsidios u ofras operaciones dentro del SPM, Eslos permiscs serdn olor-
A, 10 de Agosta NT1-408 ¥ Bricefic « Casila Postal 339 « PBX (583-2) 2572 822 « Cuilg - By
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gados por el Gerente General del Banco Central del Ecuador pravia presentacion
de solicitud wirual o escrita por parte del requirente segon los procedimientos
eslablecidos para el efeclo en el Manual de Procedimienio y Operaciin del SPM

Articulo T.- Transferencias de derechos para la adquisicion de bienes o la
utilizacion de servicios.- Las insfituciones plblicas pueden utilizar los servicios del
SPM para transfenr derechos para la adquisicidon de bienes o la utilizacion de
servicios, segin los procedimienios esiablecidos para el efecio en el Manwal de
Procedimiento y Operacion del SPM.

SECCION Vi- DE LA LIQUIDACION DE RESULTADOS METOS DE DINERO
MOVIL EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Articulo 1.- Sobre la base de los movimientos monetarics de las enfidades
financieras en sus cuentas en el SPM, en las fechas y horarios que se establezcan
en el Manual de Procedimiento v Operaciin del SPM, el Banco Central del Ecuados
efectuard el proceso de calculo de las posiciones nelas de cada entidad,
equivalente a la diferencia de su sakdo inicial versiss su saldo final de dinero miovil al
mamenta del core establecidao,

Articulo 2.- Cuando la posicidn neta de la entidad financiera sea negativa, el
Administrador del SPM procedera a debitar dichos valores equivalentas dé su salda
en sU cuenta commiente en el Banco Central del Ecuador, En cada corte establecido,
el salde en la cuenta corriente en el Banco Ceniral de fas enfidades financieras
paricipantes del SPM, incluira el saldo en dinero mdvil que poses dicha entidad.

La entidad financiera parlicipanta que resullare con posicidén neta negativa al
terming de cada periodo de liguidacion del SPM, estara obligada a devengar &
maniz del saldo nelo negative gue resulte a su cargo. Este proceso se efectuara
medianie débitos definitivos e imavocables, por un monto igual al valor nefo a su
camgo, de la cuenta corrients que la entidad financiera paricipante mantiene en &l
Banco Central del Ecuador,

En el evento que la o las entidades financieras paricipantes del SPM, no dispongan
de recursocs suficenies en sus cuenlas comenies para honrar esta obligacion
generada a través del SPM, 2l Banco Central del Ecuador ejeculara las alternalivas
de liquidez adicionales disponibles para las enfidades involucradas.

SECCION VIl.- DEL CONTROL Y LA SUPERVISION DEL SPM

Articulo 1.- El Banco Central del Ecuador confralard que antes de la emisidn de
dinero mavil, 8l SPM cuente por lo menos con 108 siguientes sistemas y controles:

a) Adecuados mecaniemos de control internc para garantizar procedimienios
acordes con wn manejo prudente v sdlido ded SPM.

b) Arquitectura informatica que brinde confidencialidad, dispenibilidad e integridad
de la informacaan.

c) Poliicas de seguridad y medidas que permitan salvaguardar la integridagd,
autenticidad y confidencialidad de la informacian v los procesos operalivos.
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d) Planes de Contingencias y Continuidad.

SECCION Vill.- DE LA SOSTENIILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE PAGOS
Y TRANSACCIONES MOVILES

Articulo 1.- En concordancia con el Gltimo inciso del articulo 60 de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, el Directorio del Banco Central del Ecuador
delega al Gerente General de la Institucion el establecimiento de tarifas para este
senvicio, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera del SPM.

El Gerente General del Banco Central del Ecuador determinara las comisiones y
demas cargos que por cada uno de los servicios que constan en el articulo 1 de la
Seccién IV del presente capitulo, pagardn ylo recibirdn cada unos de los
paricipantes del SPM. Esta informacion estard contenida en el Manual del
Participante del SPM.

SECCION IX.- SUSPENSION DE PARTICIPACION EN EL SPM

Articulo 1.- En casc de incumplimiento de las disposiciones conslantes en el
presente Capitulo, en el Manual del Participante, Manual de Procedimiento y
Operacion del SPM, y demés contratos y convenlos de participacidn en el SPM,
segun cada tipo de participante, el Banco Central del Ecuador procedera de la
siguiente forma:

1.1. Entidades Financleras

a) Suspensién temporal en el Sistema Pagos Moviles, hasta por diez (10) dias
hébiles, cuando la entidad participante incurra de manera Injustificada, por tres o
mas ocasiones dentro de un periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes
situaciones:

i) La Entidad Financiera no disponga de especie monetaria o dinero mévil
suficiente para recibir o proveer de dinero mavil a los usuarios;

i) La Entidad Financiera no cuente con los fondos suficientes en su cuenta
corriente en el Banco Central del Ecuador o en sus lineas contingentes
de liquidez.

La suspensién temporal también sera declarada, cuando la entidad participante
no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 2 y las obligaciones
detalladas en el articulo 2.2 de la Seccion Il del presente Capitulo. Esta
suspension se mantendra hasta que la Entidad Participante cumpla
estrictamente con lo dispuesto en los articulos sefialados.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la entidad participante ha sido
suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afo calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas seran comunicadas por el
Administrador del SPM al resto de participantes. La suspension definitiva de un
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enlidad padicipante implica la ierminacion inmediata del Convenio de
Participacian,

1.2. Administrador de Red
a) El Administrador de Red mantienen un confrato com el Banco Central del

Ecuador, por ko que sera multado de acuerdo a lo establecido en el mismo y en
el Manual de Procedimiento y Operacidn del SPM, por las siguientes razones:

Incumnplic lss poliicas v lineamientos del Banco Central ded Ecuador en ko
referente & estrategias de expansidn de Centros de Transacciin,
Activacidn de Centros de Transaccdn gue no cumplen con los requisitos
astablecidos en &l Manual de Procadimiento y Operacion del SPM.

Mo proparcionar @ sus Macroagentes, Centros de Transaccidn y Usuarios
la informacidn oficial del Banco Cenfral del Ecuador respecio de las
condiciones de acceso al servicio, coslos de utilizacian, comisiones
establecidas y contacies del centro de atencidn telefonica del SPM,
Incumplir con  los  procedimientos  de  soporle  lécnico-comercial,
capacitacidn, supervisiin vy monitored establecides en el Manual de
Procedimiento y Operacion del SPM,

Mo garantizar @ o largo de su red de Centros de Transaccion el
mantenimiento de los saldos minimos y maxmos por lipo de paricipante
del SPM de acuerdo a los procedimientos establecsdos por el Banco
Cantral del Ecuadar,

Incumplir los requerimienios minimas de Usuaros vy Cenfros  de
Transaccion utilizando y operando con dinerc movil establecidos an al
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM,

Mo mantener &l parsonal minimo requerds para la supervisiin v contrel de
la red de Centros de Transaccion hapo su administracsan.

Mo presentas los reportes requendos por el Banco Central del Ecuador y
esiablecidos en al arliculo 2.3 de la Seccidn || de! presenie Capitulg,
Manejo ineficiente de claves de acceso al 5PM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacian en el sistema,

b} Suspensidn definitiva del SPM cuando el Administrador de Red haya incumplido
con las cldusulas estipuladas en ¢ contrato que esta entidad mantiens con el
Bance Central del Ecuador.

La suspenskin definitiva serd comunicada por el Administrador del SPM al resio
de parlicipantes.

Macroagentes

a) Suspensidn temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias hables, cuando la
enlidad, empresa u organizacion parlicipante incurra de manera Injustificada, por

lres o mas ocasionas tro de un periodo de 30 dias, en alguna de las
siguientes situaciones:
1
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Mo mantener dentro de su periodo de paricipacién en al SPM los
requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como Macroagente y que se encuentran detallados en el
Manual para Paricipantes del SPM.
Mo mantener la coberlura geografica de |ps Centros de Transaccidn que s&
encugniran bajo su responsabdidad, requerida de acuendo a lo estipulado
&n su Conlrato de Adhesién y en el Manual para Participanies del SPM,
Problemas recurmentes de liguidez a lo largo de la Red de Centros de
Transaccidn que se encueniran bajo su administracion, de acuerdo a o
establecido en el Manual para Participantes del SPM,
Aglivacion de billeteras mdviles de Usuarios que no cumplen con los
requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.
Mo proparcionar a Centros de Transaceian y Usuarios la Informacian oficial
del Banco Central del Ecuador respecto de las condiciones de acceso al
servicio, costos de wlilizacion, comisiones establecidas y conlaclos del
centro de atencion telefdnica del SPM.
Mo permitic &l proceso de carga de dinero mévil en las billeleras mevites de
log Centros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a lo esiablecido en su
Comvenio de Parlicipacian, v los requisilos v procedimienios establecidos
por &l Banco Central del Ecuador.
Mo parmilic el proceso de reliro de dinero mivil de las billeteras méviles de
- los Ceniros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a lo establecido en su
A Contrato de Adhesion, y los requisitos y procedimientos establecidos por el
Banoo Central del Ecuador.
Wil Mangjo ineficiente de claves de acceso al SPM v demds elementos de
segurdad asignados para su participacion en el sistema,

b) Suspension definiva del SPM, cuando la entidad, empresa u arganizacién
participante ha o suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante
un aho calendario,

Las suspensiones lemporales o definitivas serdn comunicadas por el
Administradar ded SPM al resio de participantes. La suspension definitiva de un
participanie implica la terminaciin inmediata dal Contrato de Adhesién.

1.4. Centros de Transacclon

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando el
Centro de Transaccidn incurra de manera injustificada, por tres o més ocasiones
geniro de un periodo de 30 dias, en alguna de las siguentes siluaciones:

i. Mo mantener denfro de su periodo de pariicipacién en el SPM los
requisitos solicitades por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como Cantra de Transaccién v que se encuentran detallados
en el Manual para Parlicipantes del SPR.

ii. Mo sujetarse estrictamente a |as larilas establecidag por @l Banca Ceniral
del Ecuador para el uso de los servicios del SPM.
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fil. Activacion de billeteras moviles de Usuarios que no cumplen con los
requisitos v procedimienios establecidos por ef Banco Cantral del Ecuador,

. Realizar praclicas comercialas que atanien contra la paridad uno a uno del
dinera mdwil frente 8 la especie monetaria.

v. Mo permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras mdviles de
usuanas de acuerdo a lo establecido en su contrato de adhesion, y kos
requisitos v procedimientos establecidos por ef Banco Central del Ecuador,

vi. Mo permitir el proceso de retiro de dinero mdwil de las billeleras moviles de
Usuarios de acuerdo & Io establecido en su contrato, y kos requisitos y
procedimientos establecidos por el Banco Ceniral del Ecuador,

vil.  Mangjo neficente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su panicipacién en el sistema.

b) Suspensidn definitiva dal SPM, cuando el Centro de Transaccion participante ha
sido suspendido temporalmente an cuairo (4) ocasiones duranle un afo
calendario,

Las suspensiones temporales o definilivas seran comunicadas por el

Adminisirador del SPM al resto de participanies. La suspensidn definitiva de un
‘ Cantro de Transaccion implica la terminacidn inmediata del Confrato que esios
\ mantanan con al Administrador o Macroagenta.

1.5. Empresas

a) Suspension temporal en el SPM hasta por diez (100 diss habiles, cuando la
Empresa incurra de manesa injustificada, por tres o mas ocaskones dentro de un
periodo de 30 dias, en alguna de |as siguientes situacionas:

i. Mo mantemer dentro de su periodo de ulilizacion del SPM los requisilos
soicitados por el Bance Central del Ecuader para ser considerado como
Usuario ¥ que s& encuenfran detallados en el Manual para Paricipanies
dal SPM.

i, Mo sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central
del Ecuador para el uso de los senicsos del SPM.

i, Mo acatar las normas v politiceas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banoo Cenfral del Ecuador en el
Manual dal Participante dal SPM.

iv., Manejo insficients de claves de acceso al SPM vy demas elamenios de
seguridad asignados para su participacdn en el sistema,

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la Empresa ha sido suspendida
temporalmente en cuatro (4) coasiones durante un afio calendario,

Las suspensiones lemporales o definibivas seran  comunicadas pos el
Administrador del SPM al resto de padicipantes, La suspensidn definitiva de una
Empresa implica la termin inmediata del Conrato que &sta mantiene con el
Banco Ceniral del Ecuador,
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1.6. Usuarios

a) Suspensitn temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando el
Uzuario incurra de manera injustificada, por tres o mas ocasiones dentre de un
periodo de 30 dias, en alguna de 1as siguientes siluaciones:

I Mo acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procediméentos establecidos por ¢ Banco Cenfral del Ecuador en el
Manual del Parlicipante del SPM.

ii. Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas slementos de
seguridad asignados para su paricipacion en el sislema,

b) Suspension definitiva del SPM:

i. Cuando ha sido suspendide femporalmente en cuairo (4} ocasionss
duranie un afio calendario, fa misma gque serd nolificada par el
Administrador del SPM

; i, Uso de informacidn y documentos de identificacian falses al momenta de
i activar su billetera mdvil en ¢l centro de fransacsidn correspondisnie.

fil. Mo respetar los Wdrminos previsios por la Ley, para el uso ¥y mangjo de
fransacciones fravdulentas a traves del Sistema Financiaro,

Articulo 2.- El Administrador del SPM informard al Director General Bancario del
Banco Central del Ecuador las razones de incumplimienta de las enfidades
participantes, para que esia instancia decida las acciones que correspondan.

Articulo 3.- Las suspensiones dispues'as por el Director General Bancario del
Bamco Cenfral del Ecuador, podran ser apeladas ante &l Gerente Genaral de la
Institucién, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la natificacian de la
misma. La Gerancia General resolverd en Gllima v definitiva instancia,

DISPOSICIONES GENERALES

Articule 1.- Corresponde a los parlicipantes establecer y justificar el arigen y el
destine de los fondos que se transan a través del SPM, asi como efectuar los
reportes a los respectivos organismos de contral. El Banco Cenfral del Ecuador
na asumira responsabilidad alguna scbre el origen o desting de las érdenes de
pago y los valones compensados v liguidados en el SPM.

El Administrador del SPM determinara las normas necesarias para minimizar los
riesgos referentes a situaciones de fraude de tal forma de mantener adecuados
procedimienios de proteccidn al consumidaor,

De igual forma el Banco Central del Ecuador determinard claramente las
distintas responsabilidades que cada parlicipanta del SPM asumira en casos de
presentarse eventos de fraude. Estas normas estarényrecogidas en el Manual de
Operacion del SPM v los Manuales del Fartinipanlem?
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Articulo 2.- La participacion de los operadores de Servicio Mdvil Avanzado serd
regulada por e drgane competente de conformidad con la Ley Especial de
Talecomunicaciones y demas normativa aplicable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- E| Gerente General del Banco Central def Ecuador dispondra para que
en & plazo maximo de 60 dias confados a parlir de la vigencia de la presente
Regulacidn, el Banco Central cuenta con la estruclura admanisirativa, operativa,
recurses humancs y de infragstructura permanente necesarios para gue el Sistema
de Pagos y Transaccicnes Mdviles pueda operar en el Banco Cenfral del Ecuador
con sustentabilidad en el bampo.

SEGUNDA.- En el plazo de 21 dias contados a partir de s vigencia de la presante
Regulacitn, &l Banco Cenfral del Ecuador debera solicitar de ks organismos
compeientes del secior de las lelecomunicaciones, de conformidad con la
legislacién y normativa aplicable, los habilitantes necesanos para operar esle
servicio a traves dal uso dal Servicio Mavil Avanzado.

TERCERA.- En el plazo de 90 dias contados a parlr da la vigendcia de la presente
Regulacidn, la Gerencia General del Banco Central el Ecuador expedira el Manual
de Operacion, Especificaciones Técnicas, Manuwal de Parlicipante, y demas
procedimientos de orden intema requeridos para el funcionamiento dal SPM.”

ARTICULD 3. En el Titulo Octavo “Sisterma Nacional de Pagos®, dal Libro |

“Politica Monetaria-Crediticia®, de la Codificaciin de Regula-
ciones dal Banco Ceniral del Ecuador, incorpdrese el siguisnte Capifuta al final de
dicho Titula;

CAPITULD XIl. DE LA SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS SISTEMAS DE
PAGOS

Articulo 1.- Mandato Legal. & fin de promower el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos, ¥ en concordancia con las alribuciones constantes en el literal 1)
ded articulo B0 de la Ley de Régimen Monetario v Banco del Estade, e Direclono
del Banco Ceniral del Ecuador debaerd ejercer la supervisidn y dictar las reglas de
funcionamiento de los distintos sistemas de pagos dal pais.

Articulo 2.- Delegacién, En concordancia con el ditimo inciso del articulo 60 de la
Ley de Régimean Maonetario v Banco del Estado, el Directorio del Banco Central del
Ecuadar delega al Gerente General de la Institucion ejercer |a supervisidn de los
sisternas de pagos del pals. La supervision de dichos sisternas conlempla la
vigitancia y moniones permanente de los mismos,

Para tal efecio =l Banco Ceniral del Ecuador deberd crear la estructura
administrativa, operativa, de re humanos y de infreestructura permanenie
NECesanos para ejercer tal funcidn
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Articulo 3.- Objetive. La supenvision que ejerza el Banco Cenlral del Ecuador
respects de los sistemas de compansacidn y liquidacidn de pagos tendrd par objeto
evaluar los riesgos 3 los que ésios estén sujetos, verificar qua cuenten on
mecanismos adecuados para su conlrol, la edistencia de wn buen gobiarmo
corporafive én su administracidn, comprobar que kas Operaciones $& procesen en el
menor tiempo posible, y en general que cumplan kos principios v reglas basicas de
funcianamiento que constan en el articulo 6 del presents Capitulo.

Articulo 4.- Do la vigilancia. Coresponde a Banco Ceniral del Ecuador |a
vigilancia del funcionamiento de los sistemas de compensacidn ¥ PEgo qQue operan
en el Ecuador, para lo cual recabard cuanta informacion considere relevante para
valorar |8 eficiencia y seguridad de los sistemas e Instrumentos de pEg0 que axislen
en &l pals, incluidos aguellos sistemas gue los administra el propio Banco Ceniral
del Ecuador.

Esta informacidn deberd ser proporcionada tanto por la enfidad gestora o
responsable de la administracion de un sistema de pagos, como de los provesdores
de senicios de pago, incluida aguellas enfidades que proporcionen servicios
tecnalogicos para los sistemas v servicios citados. Estos participantes remitirds
periodicamenie al Banco Central del Ecuador, la informaesan que conste en el
Instructive que para tal efeclo emita ol Gerente General del Banco Central del
Ecuador,

Dicha informacian la hard pablica el Banco Ceniral del Ecuador, mediante boletines
periddicos que den cuanta del uso de cada uno de |os sistemas de compensacidn y
pagao del pais.

Articulo 5.- Ambito de la vigilancia. La vigilancia de los sistemas de
COMPENsacién y pago se circunscribieran fanto a los sistemas gue forman parte dal
Sisterna Nacional de Pagos, las redes Interbancarias privadas que ofrecen servicios
de ransferencia eleclrdnica de fondes yio valores, asi como también a los acuerdos
contractuales de naturaleza privada y a aquellos procesos de tecnologla de
informacion y comunicacidn que, por sus caracleristicas o dimensiones, resulien
relevantes para la estabiidad del sislema de pagos.

Articulo B.- Principios Bdsicos y Reglas de Funcionamiento. Con el objelo da
garantizar la seguridad y eficencia de los distinios sistemas e instrumenios de
pago, incluides los que administra el propic Banco Central del Ecuador, éstos
deberan cumplir al menaos o siguiente;

@) Las normas y procedimientos del sistema deberdn permitir & los pariicipanies
comprendes claramente v asumir las responsabilidades que se deriven de su
participacian an al sigtema:

b} El sisterna debera contar con estralegias y mecanismos confingentes claraments
definidos para la gesbon de los riesgos de cradito v bgusdez. Dichos
procedimientos especificarén las responsabilidades respectivas del operador ded
sisterna y de los participantes, v brindargn las normas & incentivos adecuados
para gestionar y contener (ales resgos;

£
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c) El sistema deberd ofrecer una rapida liguidacién en firme en la fecha valor,
preferiblemante a lo large del dia y, como minima, al inal de la jormada;

d) En el caso de que el paricipante con la mayor obligacidn de pago incumpla sus
compromizos, los sisiemas donde se realicen “netecs multilaterales’, como
minimo habran de ser capaces de asegurar la liquidacson diaria;

&) Los activos financieros utilizados pars la liguidacion debseran ser un derecho
frente al Banco Central del Ecuador; diche de otra forma, |a liquidacion habra de
realizarse en cuenias cormanies o de valores abierias en el Banco Ceniral del
Ecuador; cuando se ulilicen ofros activos, estos deberan mmplicar un riesgo nula
o infima de crédile o de liquidez,;

) El sisterna debera asegurar un alio grado de segundad v fabiidad operativa v
deberd contar con mecanismos de contingencia y continuidad para completar
puniualmenie el procesamiento diario de sus cperaciones,

g} El sistema offecera mecanismos de pago que sean praclicos para sus usuarios y
eficientes para la economia; vy,

f) El sisterna deberd disponer de criterios de entrada objetivas y pablicamente
conocidos, que permilan un acceso al mismo justo v equitativa,

DISPOSICION GENERAL.- El incumplimiento de las disposiciones contempladas
en este capiulo por parte de los adminisiradores de los sistemas de pagos, seran
notificadas por la Gerencia del Banco Cenfral del Ecuador a la Superintendencia de
Bancos vy Seguros, Superntendencia de Compafias, Superintendencia de
Telecomunicaciones vy Secretaria  MNaconal de  Telecomunicaciones, segan
corresponda, para que se eslablezcan las sanciones respectivas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de &0 dias contados a partir de la vigendcia de la presente
Regulacian, el Banco Cenfral dal Eceador publicard los nombres de los sistemas de
pagos sujetos a vigilancia,

SEGUNDA- En el plaza de 90 dias contados a partir de |a vigencia de la presents
Regulactn, e Banco Central del Ecuador publicara las normas y estandares que
deberdn cumplic los sislemas de pagos sujetos a vigilancia.”

ARTICULD 4. Incluir el siguiente literal al final del articulo 5, del Capitulo [V

"Dal Sistema de Pages Interbancaric”, en el Titulo Octavo
“Sigterna Macional de Pagos®, del Libro | “Politica Monetaria-Crediticia®, de la
Codificacian de Regulaciones dal Banco Cenfral del Ecuador:

"n) Inclulr &n sus sistemas internos y actualizar permanentemente el listado de
todas las enlidades financieras parficipantes direcios o indireclos del 3P,
incluido el Banco Central del Ecuador, quienes como institucionas receptoras
estan en capacidad de recibir drdenes de pago mberbancario, E| no facilitar a sus
clientes prdenar transferencias interbancarias a beneficiarios lilulares de wna
cuenta de depdsito en una entidad financiera participante del 5P|, se considerard
como un faclor relevanil que implique suspension temporal en el Sistema de
Fagos Interbancario.”,
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DISPOSICION FINAL.- Esta Regulacion entrard en vigencia a parir de su
publicacion en &l Regisire Oficial,

COMUNIQUESE.- Dada, &n &l Distrito Metropalitano de Cluito, a 10 de enera de
2011,

EL PRESIDENTE

/ mfc?/{{ff ,M\

Iegn Barja Cl:wnep

EL SECRETARIO GENERAL (E)

(=
. Radl Tﬂrr?gFarnandaz
,ﬂ/
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RESUMEN: El proyecto de titulacion llamado “Andlisis del uso del dinero electrénico y su efecto en
las obligaciones tributarias en la pequefias empresas de Guayaquil” se lo realizo con el fin de
conocer la afectacién que puede generar la implementacion y el uso de este medio de pago en las
pequefias empresas. Adicionalmente se investigd los modelos de sistema de otros paises que han
implementado, y que ha tenido acogida por los beneficios y por los costos de transacciones
inferiores a los de la banca privada. Sin embargo, en el pais mediante unas encuestas se detectaron
que por la falta de informacion, regulaciones y charlas hay empresas que desconocen del sistema,
ya que la informacion brindada esta direccionada hacia los usuarios. Por otro lado, los datos
obtenidos de los analisis comparativos de los medios de pagos, el dinero electronico ahorran tiempo

y genera seguridad a menos costos.
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