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Resumen

El presente trabajo investigativo esta dirigido a las PYMES del cantén
Pifias quienes en su mayoria se dedican a actividades econémicas, donde por
pequefas que sean nesecitan entender que la mejor manera de saber la real
rentabilidad de sus negocios es llevando un control y registro de sus
operaciones diarias, es por ello que la Administracion Tributaria implementé
un sistema de facturacion electronica con el objetivo de trazar métodos
eficientes que lograran mayor control tributario y mejoramiento en los
procesos administrativos.

Ademas que la emisién de los comprobantes de venta y documentos
complementarios por el monto de sus operaciones es un deber formal con el
cual se debe cumplir de manera obligatoria.

En la actualidad el SRI quiere lograr reducir los costos de cumplimiento
tributario a los contribuyentes, y ademas apoyar a la disminucién de la
contaminacion ambiental generada por el papel impreso, disponiendo para
ello un calendario de obligatoriedad por tipo de contribuyente.

Con el desarrollo de éste trabajo se pretende contribuir de manera
positiva en las empresas del cantén Pifas y a la sociedad en general, que
aun no implementan la facturacioén electronica. Con el analisis de las posibles
limitaciones que crean tener los contribuyentes al momento de acogerse a
éste nuevo sistema de facturacion, se pretende romper algun paradigma o
desconocimiento, ya sea por falta de informaciéon o de interés que tenga el
contribuyente.

Al decidirse implentar el nuevo sistema de facturacion obtendra
mayores beneficios, incluso mejor uso de las tecnologias de la informacioén y
comunicacion, ya sea a través del portal del ente regulador SRI o a de otras
fuentes de investigacion que nos permiten informarmos y capacitarnos al
respecto.

Palabras Claves: PYMES, TIC’s, facturacion electronica,

comprobantes electrénicos, SRI.
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Abstract

The present investigative work is directed to the PYMES of the Pifias
canton, who mostly dedicate themselves to economic activities, where
however small they may need to understand that the best way to know the real
profitability of their businesses is to control and record their operations. Daily,
that is why the Tax Administration implemented an electronic invoicing system
with the objective of drawing efficient methods that will achieve greater tax
control and improvement in administrative processes.

In addition, the issuance of sales receipts and complementary
documents for the amount of their operations is a formal duty with which they
must comply in a mandatory manner. Currently the SRI wants to reduce tax
compliance costs to taxpayers, and also support the reduction of
environmental pollution generated by printed paper, by having a mandatory
calendar for each type of taxpayer.

With the development of this work is intended to contribute positively in
the companies of the Pifias canton and society in general, which still do not
implement electronic billing. With the analysis of the possible limitations that
taxpayers create when they take advantage of this new billing system, they try
to break some paradigm or ignorance, either due to lack of information or
interest of the taxpayer.

By deciding to implement the new billing system, you will obtain greater
benefits, including better use of information and communication technologies,
either through the portal of the regulator SRI or through other research sources
that allow us to inform and train ourselves in this regard.

Keywords: PYMES, TIC's, electronic invoicing, electronic vouchers,
SRI.
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Introduccion

La factura electrénica fue implementada en el Ecuador por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) mediante Resoluciones: No. NACDGERCGC13-
00236, publicada en Registro Oficial No. 956 del 17 de mayo de 2013 y No.
NAC-DGERCGC14-00157 publicada en el suplemento del Registro Oficial No.
215 del 31 de marzo del 2014, donde se relata los calendarios de
obligatoriedad para el ingreso al sistema de facturacién electrénica por parte
de los sujetos pasivos del sector privado y sector publico respectivamente.

Desde el ano 2012 que arrancaron los procesos de implementacion de
las tecnologias hasta el afio 2016 ya existia acceso a internet en un 40% a
nivel nacional conforme cifras de fuentes oficiales, lo que hacia suponer una
inclusion mayor en el sistema de facturacién, pese a aquello la tendencia hacia
el acceso voluntario persiste en la actualidad por diversos motivos aunque
muchas veces relacionado principalmente a la falta de cultura tributaria,
creencias y tradiciones, temas relacionados a la doble contabilidad, evasion y
manipulacion de facturas fisicas, costos asociados a la instalacion o falta de
acceso a las TIC’s entre otras razones.

El sistema de facturacion electrénica en el Ecuador se habria
implementado debido a la alta evasion fiscal existente hasta el afio 2007,
mientras que habria alcanzado cerca del 65 % de lo facturado. De alli a la
fecha con las reformas tributarias y la alta capacidad de control y manejo de
los sistemas informaticos de la autoridad fiscal los indices de evasion habrian
llegado a niveles muy inferiores.

A nivel de pequefias y medianas empresas el alcance para la
incorporacion a la facturacion electrénica voluntaria dista mucho de los niveles
deseados ya que el tiempo ha expirado y arranca su acceso obligatorio. Pese
a las multiples ventajas la implementacion voluntaria del sistema de
facturacion electronica que representaria para las PYMES sobre todo los
efectos en los costos operativos y la mejora de los procesos internos, podria

considerarse que la inercia de muchas empresas de incorporarse a los



sistemas de facturacion electronica, tendria que ver mas con los asuntos de
seguridad.

La facturacion electronica en el Ecuador busca erradicar la evasion
fiscal existente en la actualidad, abaratar los costos de facturacion, eliminar la
utilizacion de papel para que sea sustentable y mas amigable con la
naturaleza.

Considerando que ya hay fecha de la obligatoriedad de la factura
electronica para el resto de empresas, el presente estudio tiene como objetivo,
vislumbrar cuales son los principales aspectos a los que se enfrentan las
PYMES para implementar la facturacion electrénica en la Provincia de El Oro.

Pero ¢ tiene un efecto en realidad utilizar los métodos obligatorios o que
en su momento lo seran para el envio y recepcidn de facturas? La
obligatoriedad finalmente los empresarios la conocen bien, solo estarian
esperando el hecho, como un aporte folclérico de la cultura general de los
contribuyentes.

Se cree que las limitaciones para la implementacién de la facturacion
electronica tienen que ver mucho con la edad de los contribuyentes, que son
renuentes a aceptar cambios en la forma de llevar sus cuentas contables y
administrativas. Ademas, parece que el nivel educativo tiene un peso
importante en la decisién de adoptar las nuevas tecnologias.

Si se considera el proceso de implementacién para las PYMES,
relativamente entonces, seria menos costoso por el tipo de actividad
econdémica y el tamafo de la empresa, a diferencia de las grandes
corporaciones cuyos sistemas financieros y contables se traducen en miles de
asientos contables cuyos procesos casi son en su totalidad automatizados; de
igual forma su relacion con el SRI para la automatizacién del registro de sus

facturas.



Problematizacion

Pese a las campanas para el acceso de las PYMES a la emisiéon de
comprobantes electrénicos y por ende a la facturacion electrénica, hay aun
bastante friccion por parte de ese sector para incorporarse al sistema, la
razones serian multiples, entre lo mas destacado estan los tabues y creencias
de que el Estado exige ese tipo de sistemas para un mayor control.

En el canton Pifas, un inconveniente importante a la gestion para la
implementacion del sistema para generar la facturacion electrénica en las
PYMES, es debido sustancialmente a la falta de voluntad para hacerlo, lo que
obedeceria principalmente su vez a la falta de inversién tecnoldgica, también
se debe a que muchos propietarios no quieren cambiar el sistema manual por
un sistema digital, esto por su poca capacitacion.

La aseveracién anterior sin embargo tiene su razén de ser y detras de
esta podrian estar ocultas muchas formas, como que las facturas manuales
les permitiria hacer lo que con la factura digital ya no, ejemplos de ello;
modificar las facturas para incrementar o reducir ingresos o costos, otra de las
razones, el desconocimiento de las inversiones para incorporarse al sistema
en el tiempo produce grandes ahorros para el fisco y para la empresa mismo
por el incremento de los indices de productividad, asi como una mayor
rentabilidad en el tiempo.

Si el gobierno no hubiese incorporado dentro del cronograma que,
dentro de un periodo de gracia dado, todas las pequefas y medianas
empresas se integren al sistema; entonces las cuentas nacionales
relacionadas a los ingresos aun permanecerian en registros mecanicos y/o
manuales de poca fiabilidad estadistica y financiera, de igual forma, que las
pequefas empresas mantengan aun sistemas precarios para el registro de
sus ingresos no es nada saludable para sus economias como se enfatiza en

“La contabilidad es un proceso basico necesario para que una empresa
funcione de manera integral, se puede por ejemplo si se desea, conocer el

nivel de deuda a ser pagado, los ingresos del mes, cuentas del exigible (como



cuentas por cobrar, documentos por cobrar IVA por cobrar entre otras), a
través de un reporte generado automaticamente”. (Fernandez, 2013)

Dependiendo de la envergadura de la empresa, el desarrollo de un
sistema contable automatizado y efectivo es hoy una realidad palpable,
aunque muchas empresas pequefas aun registran sus actividades financieras
manualmente mediante el uso de libros contables y por consiguiente
incorporar un sistema que permita desarrollar la facturaciéon electrénica,
muchas PYMES en realidad tampoco llevan un registro contable.

Sin embargo, la incorporacion de cada vez mas personas al sistema,
ya no es una novedad, nétese que conforme a esta misma fuente el
analfabetismo digital solo en el area rural, que justamente es donde mas
disminuyd, paso del 35.6% al 22%.

La facturacion electronica cada vez es mas comun alrededor del
mundo, mas aun en América Latina donde cerca del 65% de las empresas ya
estarian usando este tipo de sistema; mas fuerza y peso por razones de
seguridad y amigabilidad del sistema tendria en las empresas grandes,
mientras que por el lado del sector gubernamental, al menos en el Ecuador es
una obligatoriedad en la actualidad, y luego ha ido teniendo mas acogida a
nivel de PYMES, de lo que se espera para el afio 2018 pase a ser un sistema
exigido para todos los sectores.

Para el fisco representa un gran beneficio el adquirir el sistema de la
facturacion electrénica, debido a que fiscalizar se trasforma en un proceso
automatizado para los controles pertinentes de la facturacion y el proceso en
si mismo. El proceso se lleva a cabo en tiempo real, desde el emisor al
receptor, la herramienta pretende ir acabando con unas de las mayores
amenazas de Sudamérica y alrededor del mundo, como es la evasién de
impuestos.

Para poder implementar este nuevo régimen las PYMES necesitan
modificar sus habitos y considerar la eventual adquisicion de herramientas
informaticas.

Para que las Pymes puedan hacer uso del sistema y generar

documentos electronicos, los contribuyentes pueden utilizar los paquetes de

5



software disefiados por el SRI que son gratuitos y estan disefados para

diferentes tipos de plataformas digitales.
Antecedentes

La facturacion electronica tiene sus inicios en el afio 2002 con la
promulgacion de la Ley De Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, publicada en el Registro Oficial 557-S, 17-1V-2002, Ley
No. 2002-67, y; del Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, con Registro Oficial 735, 31-XIlI-
2002. A partir de esta ley y su reglamento en el Ecuador existe un medio legal
y fiscal apto para enviar y recibir comprobantes electrénicos.

Hoy en dia muchas compafiias grandes y pequefas incluidas las
microempresas alrededor del mundo han ido incorporando cada vez mas el
uso de las nuevas tecnologias y software para adaptarlos a sus sistemas
contables lo que les ha permitido un mejor procesamiento, analisis,
presentacion y administracion tanto financiera como econdmica en la
planificacién de sus negocios.

Desde entonces muchas empresas vienen utilizando la facturacién
electronica. En el Ecuador ya se intercambian millones de facturas entre las
diferentes empresas del sector comercial, sean estas pequefas, medianas y
grandes empresas. El sistema de facturacion electrénica instaurado por el SRI
tiene la finalidad de agilizar los procesos de tributacion haciéndolo mas facil y
rapido de ejecutar.

Desde el 01 de octubre del afio 2014 la facturacion electrénica empezoé
siendo obligatoria para las instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, lo que permitié un beneficio a los
contribuyentes disminuyendo los costos del cumplimiento tributario, agilizando
tramites y beneficios para el medio ambiente, por la menor emision de
papeles.

La finalidad de este sistema de facturacion es que los contribuyentes
facturen, envien sus comprobantes al SRI, reciban la autorizacion en linea en

tiempo real y obtengan una respuesta inmediata, convirtiendo



automaticamente en un comprobante valido que se guarda en la
administracion tributaria, para su resguardo. Evitando asi para el

contribuyente guardar enormes cantidades de papeles.
Contextualizaciéon del Problema

Se hace necesario entonces para lograr los objetivos que se plantean
en este trabajo, una investigacion de campo a fin de encontrar o detectar
cuales serian las razones subjetivas u objetivas para la que muchos
propietarios de las PYMES no se quieran incorporar al sistema automatizado
para la facturacion.

Las pequefas y medianas empresas del cantdén Pifas, no llevan
muchas de ellas un sistema contable lo que no permite tener un sistema
eficiente de control y manejo de ingresos y gastos, a diferencia de las grandes
empresas, que tienen hasta cierto tiempo para incorporarse al sistema.
Ademas, podria existir un problema de base, pues en general una
microempresa que se maneja a través del RISE o una Persona Natural con
Régimen Regular no obligada a llevar contabilidad no tiene la exigencia de
llevar la contabilidad a través de programas por tanto tampoco la factura
electronica.

A través de esta indagacién nos permitird saber por qué los
contribuyentes no ingresarian a este sistema de facturacion aun con todos los
beneficios que ofrece, como son: menor costo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, seguridad en el almacenamiento de los documentos,
se elimina el almacenamiento fisico, se cuida el medio ambiente y se puede

consultar en linea las transacciones de estos documentos.
Delimitacion del Problema

El problema a investigarse se realizé en las pequeias y medianas
empresas del cantén Pifias de la provincia de El Oro.

Este estudio nos permitira conocer las limitaciones que tienen para
implementar la facturacion electrénica los contribuyentes de este estrato

economico. Conociendo que algunos contribuyentes ya tienen la obligacién



de adoptar este sistema de facturacion. Y otros en cambio en los préoximos

anos estaran ingresando.

Tabla 1

Delimitacién del objeto de la investigacion

Objeto de estudio Area a estudiar

Campo: Contabilidad

Area: Sistema de Facturacion Electronica
Aspecto: Aplicacion de la Facturacion en Linea

La presente investigacion se
Espacial: desarrollara en las PYMES del cantén

Pifias provincia de EI Oro.

Este problema sera estudiado en el

Temporal
contexto actual.

Nota: El objetivo es concretar el problema de investigacién y evitar la
indeterminacion.

Formulacion del Problema

Bajo el contexto planteado se puede formular la siguiente pregunta
¢, Qué factores son los que determinan que las PYMES no se incorporen al
sistema de facturacién?

Conociendo que el Servicio de Rentas Internas ha dado todas las facilidades
para la implementacion, como es; capacitacion a los contribuyentes, software
de uso libre, tiempo necesario para conocer sobre este sistema, folletos,

instructivos y bajo costo de la obtencién de la firma electrénica.
Objetivos
Objetivo General

Analizar las incidencias del uso en la actualidad de la facturacion

electrénica en las PYMES del cantén Pifas.



Objetivos Especificos

v' Determinar las posibles causas por las cuales los contribuyentes no
ingresan al sistema y procesos de la facturacion electrénica.

v' Analizar los efectos sobre los indicadores de productividad de las PYMES
por mantener los sistemas actuales de facturacion fisica.

v' ldentificar los principales factores externos e internos que restringen la

incorporacion de las tecnologias a las Pymes.
Justificacion

En el sector PYME existen muchas empresas que no se han
incorporado al sistema contable automatizado, pese a que hoy casi la
probabilidad de encontrar pequenas factorias artesanales sin un computador
0 una conexion a Internet es exigua, un recorrido simple por estas empresas
lo puede denotar, aunque la diferencia entre el sector urbano y rural en cuanto
a incorporacién de sistemas digitales e Internet, aun es marcada,
considerando que a la fecha los hogares en el sector rural no superaria el 16%
del acceso al servicio.

Las pequefias empresas en el cantdon Pifias, no cuentan con un debido
asesoramiento. Entre una de las fallas para su incorporacion se tiene, la falta
de financiamiento o el acceso a créditos livianos dirigidos a este sector, es
decir no existirian politicas claras.

Debe tomarse en cuenta el alto grado de desconfianza para
incorporarse al sistema de la facturacién electronica, en especial de los
contribuyentes que se dedican a la distribucion de productos masivos y servicios
en general que concentran gran parte de la poblacién, aunque en términos reales
las pequefias empresa no representan mas que una pequena participacion de
los ingresos de facturacion y del total de ventas.

La seleccidén del tema que se propone por tanto es importante para
conocer al detalle ciertas caracteristicas que permiten vislumbrar la
problematica del sector y su actitud reacia para comprometerse con el estado

y escoger voluntariamente la facturacién electrénica, ademas que el hecho de



asumir esta responsabilidad a lo largo del tiempo representaria ahorros
significativos por la reduccion de los costos operativos y el menor consumo de
papel entre otros suministros, asimismo de la reduccion de los costos
indirectos para la naturaleza, que dificimente se puede cuantificar pero que
a la final son costos relevantes.

Para encaminar el rumbo en la busqueda a una solucién de la
facturaciéon electronica de las pequefias y medianas empresas y buscar
entender la problematica, se ha desarrollado el siguiente tema de
investigaciéon: “Limitaciones para la Implementacion en el proceso de la
Facturacion Electrénica en las PYMES del canton Pifas” con la cual se busca
entender la problematica y presentar un aporte que de soluciones , hacer las
respectivas investigaciones que permitan incorporar los sistemas en la
facturacién electronica.

Este trabajo de investigacion se enmarca ademas dentro de los
lineamientos que tiene la facultad en cuanto a la metodologia para la
elaboracion de tesis de grado, previa la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, asi como también permitir lograr el desarrollo
profesional y ejercer la profesion contable tanto en instituciones publicas como

privadas.
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Capitulo 1: Fundamentacioén Teérica

Marco Teoérico

Merlo (2003) define la factura como la "relacion de los objetos o
articulos comprendidos en una venta, remesa u otra operacion de comercio",
como el "documento en que un industrial o comerciante enumera las
mercaderias que envia a un comprador, consignatario, factor, etc.

Diaz (2010) “Este comprobante se utiliza para acreditar la transferencia
de dominio de los bienes objeto de la compra o venta, este documento
contiene unarelacién detallada de los bienes o servicios con su precio unitario,
cantidad y valor total” (p. 274).

Segun la Enciclopedia Juridica Omeba (1981) define a la factura como
el “documento en que un industrial o comerciante enumera las mercaderias a
un comprador, consignatario, factor, etc., consignando la cantidad, el valor o
precio y cargas anexas” (p. 782).

El propdsito de la factura es acreditar la transferencia de bienes o la
prestaciéon de servicios cuando la operacion se realice con sujetos del
Impuesto general a las ventas que tengan derecho a crédito fiscal. Ademas,
cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gastos y costos
para efectos tributarios y en el caso de operaciones de exportacion. (Affén,
2006)

De las definiciones indicadas anteriormente, se puede concluir que la
factura es un documento que prueba la existencia de una transaccion
comercial en un determinado momento y evento. La ley del Régimen
Tributario Interno califica el incumplimiento de la emision y entrega de facturas
como un acto de defraudacion; bajo la Ley Tributaria del Ecuador la factura
como comprobante de venta, es el eje principal a través del cual giran las
disposiciones legales que tienen relacion directa con los documentos titulados
como factura fisica y factura electronica.

Existen varias definiciones de las TIC's:

Cabero (1998) dice: “En lineas generales podriamos decir que las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién son las que giran en
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torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 198).

Segun Salinas (2004) dice: “Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo
de los continuos avances cientificos y en un marco de globalizacion
econdémico y cultura, contribuyen a que los conocimientos sean efimeros y a
la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en nuestras
estructuras econdmicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los
aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la
gestion burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, el
ocio, la comunicacion, la informacién, nuestra forma de percibir la realidad y
de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y
actividades, la forma de comunicacién interpersonal, la calidad de vida, la
educacion... Su gran impacto en todos lo ambitos de nuestra vida hace cada
vez mas facil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas”.
(s-p)

Segun Pazmifio (2015) dice que “el uso extensivo de la factura
electronica permitiria una mayor transparencia al alcance del ciudadano al
mejorar el control de las compras del Estado por parte de los entes de
regulacion hacia los organismos de control, ayudando al del Gobierno
Electronico”.

Segun Sanchez (2012) “El sistema de facturacion electréonica mejora
la productividad y la competitividad de las empresas, debido al ahorro en
costes, en espacio y su contribucion al cuidado del medio ambiente que
supone su utilizacion”, aunque algunos autores consideran que estas
estimaciones pueden ser excesivas ya que también hay que considerar los
costes de su implantacién ya que necesariamente implica la incorporacion y
uso de tecnologias de informacion, por otra parte con la incorporacion tanto
de las TIC, pueden contribuir éstas a incrementar la competitividad de dichas

empresas.
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Garcia (2014) “La factura electrénica viene a ser un documento digital
que debe cumplir con los requisitos fiscales y reglamentariamente exigibles al
mismo y que garanticen su autenticidad en cuanto a su origen e integridad de
su contenido, con la finalidad de generar una mayor seguridad juridica”.

De acuerdo a Aldaz (2012) manifiesta que: “La facturacion electronica
en el mundo es alta y de crecimiento acelerado, debido a las ventajas vy
beneficios que trae consigo la misma y de acuerdo a las medidas que han
adoptado cada uno de los diversos paises”

El Servicio de Rentas Internas (SRI) rechaza automaticamente las
facturas que estan mal emitidas para que éstas sean corregidas, lo cual
conlleva que ya no tengan la misma fecha de emision; ocasionando un
inconveniente a las empresas en el cobro de intereses, de igual forma
perjudica la contabilidad y los inventarios de la misma, ademas las facturas
son enviadas a la empresa matriz y esta se encargara de enviar a la sucursal
que haya cometido el error, la cual implica tiempo perdido. Tomado de: La
Facturacion Electrénica en las Microempresas ante la Administracion
Tributaria.

Criollo (2016) explica que: “La factura electronica podra ser emitida
Unicamente para clientes que tengan correo electrénico. Si la empresa que
emite este tipo de factura se encuentra en mora o con algun pago pendiente
con el SRI de manera inmediata rechaza la autorizacion de emisién de la
factura” (p. 5).

Segun Gallardo (2016) dice que, entre las desventajas de la facturacion
electrénica, se centra en la problematica de la implementacion del mismo, por
considerarse un proceso que trae cambios a los procesos tecnoldgicos,
tributarios principalmente.

Dentro de las principales desventajas tenemos:

a. El Software que procesa la informacion comercial, es diferente para
emisor y receptor.

b. Costo en aprendizaje para que el personal se capacite y use de manera
eficiente este sistema electrénico.

c. Poca confianza de los usuarios al adoptar este sistema.
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d. En caso de errores, el Servicio de Rentas Internas no aprobara estas
facturas.

e. Pérdida econdmica para las imprentas autorizadas por el Servicio de
Rentas Internas que se dedicaban a emitir comprobantes de venta.

f. Sila empresa que emite este tipo de factura se encuentra en mora el SRI
de forma inmediata rechaza la emision de la factura (pp. 46-47).

La facturacion electronica es un proyecto que se ha venido
desarrollando en diferentes paises de Ameérica Latina, esto debido a la
modernizacion, la globalizacion de los sistemas y al tratamiento de llevar a
cabo transacciones mas rapidas. Con el fin de maximizar los niveles de
requerimientos y necesidades tanto de los contribuyentes como del estado.

El Servicio de Rentas Internas emiti6 la Resolucion No. NAC-
DGERCGC09-00288, Quito-Ecuador, 17 de abril del 2009, donde establece
las normas para la emisién de los comprobantes de ventas, documentos
complementarios y comprobantes de retenciédn como mensajes de texto. El
nuevo proyecto de facturacion electronica se muestra como una version digital
del procesamiento tradicional de emision con documentos fisicos, en el que
dicho proceso sirve como soporte informatico en cuanto a su emision,
almacenamiento y gestion. Al igual, que la emision de los documentos
tradicionales, cuya veracidad son comprobados por medio de las firmas
digitales que le dan la validez y autenticidad tanto legal como tributaria.

De acuerdo a la Ley de Comercio Electrénico y Mensaje de Datos del
registro oficial No. 557 del ano 2002, la factura electrénica es el conjunto de
registros légicos archivados en soportes susceptibles de ser leidos por
equipos electronicos, cumpliendo con los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles, normas y reglamentos vigentes.

La factura electrénica documenta la transferencia de bienes y servicios,
al igual que la factura fisica que es un documento que prueba la eficacia y
veracidad de las transacciones. Segun Riofrio (2004) “no existe inconveniente
en considerar los medios informaticos como fuentes de prueba, por ser

realidades materiales, instrumentos naturalmente aptos para informar
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principalmente mediante el sentido de la vista sobre el objeto de la prueba” (p.
249).

Segun Ramén y Vélez (2011) expusieron: Con el pasar del tiempo y la
elaboracion de nuevas Leyes, Constituciones y Reglamentos que rigen,
orienta y definen al Sistema Financiero dentro del Ecuador; han logrado a
través de estas herramientas establecer impuestos, tributos, contribuciones
que los ecuatorianos deben derogar de acuerdo a diversos principios que el
Sistema Tributario del Ecuador, para lo cual uno de los objetivos importantes
de la Administracién del estado es la recaudacion de impuestos a través del
Servicio de Rentas Internas. (p. 8)

Es la unidad de produccion econdmica, integrada por diversos
elementos personales y materiales, coordinados. Toda empresa necesita la
colaboracién de personas que aportan sus ideas y trabajo personal; utilizan
en mayor o menor grado, segun su complejidad, apartados, instalacion,
maquinaria, mobiliario, mercancias diversas, entre otros. (Goxens & Goxens,
2009, p. 5)

La influencia y desarrollo de las PYMES ha crecido en los ultimos afios
de una manera constante, de tal manera que, en América Latina, se calcula
que el 99% de las empresas son Pymes y crean 70% de la totalidad de plazas
de trabajo. Ecuador es el segundo pais con mayor presencia de PYMES,
después de Peru y el 44% de las plazas de empleo son otorgadas por las
microempresas, el 17% por las pequenas y el 14% por las medianas
(Enriquez, 2015).

Segun “La ley de Compafiias mediante el articulo 428, en Ecuador, se
establece que las Pymes pueden ser asociadas de formalidades. Y a su vez
exige que estas unidades de negocio deben cumplir con lo establecido en la
Ley de Régimen Tributario Interno y RUC” Superintendencia de Companias
(2012). Para Anderson (1999) la empresa es: “Una unidad economica de
produccion y decision que, mediante la organizacion y coordinacion de una
serie de factores, (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio

produciendo y comercializando productos prestando servicios en el mercado”.
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Segun Chandler (1962) define estrategia como: “la determinacion de
las metas y objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la adopcion de
cursos de accién y de asignacion de recursos necesarios para realizar estas
metas” (pp. 14-15). Para esta investigacion se aplicara la definicion
mencionada por (INEC, 2016), segun la cual:

La situacidn econdomica del pais, ha limitado la inversion en
infraestructura para las areas urbanas y rurales paras las TIC's, tomando en
cuenta las condiciones geograficas, el bajo nivel educativo de la poblacion, el
desconocimiento de la informatica, e incluso la falta de energia eléctrica. Un
proceso de cambio necesitaba cimentar las bases del desarrollo y un nuevo
giro en la mentalidad de sus habitantes.

Las estadisticas registradas entre 2010 y 2015, a nivel mundial,
revelaban que el desarrollo econdmico de un pais podria ser incrementado
por la capacidad productiva de los bienes de capital, el trabajo y los recursos
naturales. Sin embargo, ninguno de estos factores podria considerarse como
determinante por si solo. La inversion en las TIC's se fren6 en Ecuador por el
impacto de la crisis financiera ocurrida entre 1998-1999 y el proceso posterior
de dolarizacion.

Al final de la primera década del siglo XXI se percibe un notable
progreso en el desarrollo de las redes de fibra 6ptica, acceso a Internet, asi
como a la telefonia fija y movil. Pero no particulariza que, al margen de los
71 indicadores econdmicos y sociales utilizados, en tres afios el pais mejord
la disponibilidad de tecnologia en red, orientada a la educaciéon con las
escuelas.

Actualmente, todas las provincias continentales estan conectadas, a
través de fibra optica, y 1.262 poblaciones rurales de 15 provincias cuentan
ahora con excelentes servicios de telecomunicaciones.

También hay que destacar que, de acuerdo a cifras de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta diciembre del afio pasado
existian 4’697.315 usuarios de Internet, y esto significé un incremento de 4,7
puntos porcentuales; es decir, un 33% de ecuatorianos entré en red en 2015,

frente al 25,7%, en 2010. Sin embargo, a marzo de 2015, el nimero de lineas
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de teléfonos celulares ha superado el total de la poblacion actual del pais, que

es de 15,3 millones, de acuerdo al ultimo censo. (p. 2-39)

Marco Referencial

La facturacion Electrénica en el Mundo
La facturacion electrénica en los ultimos afios ha tenido un crecimiento
exponencial debido a que se instaurd su obligatoriedad sobre todo en varios
paises de Latinoamérica y los servicios de generacion de documentos
tributarios electrénicos mejoraron y crearon plataformas mas eficientes.
De acuerdo a cifras de la firma de investigacion global Billentis, de los
500 billones de facturas emitidas a nivel mundial, 40 billones fueron
electrénicas e intercambiadas en 2014. De este total, Latinoamérica
contribuye con 25 billones, Norteamérica con 7 billones y Europa con 6
billones
Desde su ejecucion estos numeros siguen creciendo, y existen
indicadores que muestran que el numero de facturas electronicas a nivel
mundial crece en un 3% anual. Entre los factores que se puede deber el
crecimiento de la facturacion electrénica tenemos los siguientes:
- Aumento de la poblacion.
- Aumento en la frecuencia de facturacién electronica de las empresas.
- Obligatoriedad por parte de algunos gobiernos a emitir facturas
electronicas.

- Ahorro en costos al usar la facturacion electrénica.
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Continente Madurer de Mercado de
Facturas Electronicas

Lideres

Meéxico, Brasil, Chile

América

Estados Unidos, Canada, Peru, Argentina,
Ecuador, Bolivia

En Desarrollo

Colombia, Paraguay, El Salvador, Nicaragua

Venezuela, Guyana, Surinam

igg

Sin paises
Sudafrica
Africa En Desarrollo Marruecos, Argelia, Egipto y Kenia
Rezagados Migeria, El Congo, Camerin, Libia, Chad, Mali

i

Sin paises

Promedio Kajastan, Nepal, Malasia, Filipinas, Singapur,
. Corea del Sur
#sin En Desarrollo India, China, Iran, Pakistan, Butan, Myanmar,
Japdn.
Reragados Mongdlia, Urkbenistan, Turkmenistan,
Afganistan, Nueva Guinea, Corea del Naorte
Lideres Moruega, Dinamarca, Suecia, Finlandia, Estonia,
Promedio r Resto de Europa, Australia y Nueva Zelanda
Eurapa y
Dceania En Desarrollo Sin paises
Rezagados Sin paises

Figura 1. Madurez del mercado de facturas electronicas. Tomado de:
Billentis 2016.

La factura electronica en Latinoamérica

Latinoamérica se encuentra a la cabeza en la implantacion de la
facturacion electronica, debido al énfasis de los gobiernos en hacer la
facturacion electrénica obligatoria para los contribuyentes, convirtiéndose asi
en una herramienta eficaz para mejorar el control fiscal y mitigar las altas tasas
de evasion tributaria. Uno de los pioneros en facturacion electronica es Chile,
seguido de paises como Brasil, Argentina, Costa Rica, Guatemala y México.

Brasil a nivel internacional, es el pais que alcanzd mayor penetracion
de mercado superior al 90%. Casi un billén de facturas electronicas se
intercambia cada mes en este pais. En Chile, mas de la mitad de las facturas
que se intercambian anualmente son electronicas. México junto a Brasil se
encuentran a la cabeza en facturacion electronica, esto indica
aproximadamente un volumen de 5 billones de facturas electronicas

intercambiadas anualmente.
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La facturacion electronica se ha convertido en un éxito en
Latinoamérica, esto se debe a que los gobiernos han impulsado este sistema
desde su inicio. La razén primordial por la que se ha impulsado este sistema
es porque los gobiernos buscan disminuir la evasion de impuestos a través de
comprobantes cuya emisién y validacidn ocurra casi en tiempo real.

Desde 2016, Argentina es otro de los paises que esta requiriendo a
todos los sectores econdmicos emplear la factura electréonica en sus
relaciones comerciales. En Peru, el incremento de este sistema es muy alto,
aunque hasta ahora el 85% de los emisores electrénicos se han incorporado
voluntariamente, este pais tiene previsto el uso obligatorio para todos los
contribuyentes a partir del 2018.

Colombia se encuentra en la lista de los paises menos desarrollados
en lo que a sistema de facturacion electronica se refiere. Hasta ahora, este
modelo ha tenido una aceptacién baja, la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales) ha puesto en marcha un proyecto de adopcion
progresiva con un nuevo modelo de facturacién electrénica. En 2019, todas
las empresas colombianas deberan utilizar este sistema.

La facturacion electrénica en el Ecuador

Las tecnologias de informacion y comunicacion en el Ecuador han ido
evolucionando, es por ello que surge la necesidad de que los contribuyentes
se actualicen en el manejo de sistemas computarizados, dando Ia
obligatoriedad de cumplir con la implementacion de comprobantes
electrénicos proporcionando la misma validez tributaria que los comprobantes
fisicos, segun las disposiciones emitidas por el SRI. (Calderon & Garzén,
2015)

La facturacion electronica en el Ecuador naci6 con la Resolucion No.
NAC-DGERCGCO09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585 de 7 de
mayo de 2009 en la que se resolvio: “Establecer las Normas para la Emision
de Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios y Comprobantes
de Retencion como Mensajes de Datos”, y que fue reformada con la
Resolucion No. NACDGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial 666

de 21 de marzo de 2012, con la que se implementé un nuevo esquema de
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emision para determinados comprobantes de venta: facturas, comprobantes
de retencién, notas de crédito, notas de débito y guias de remision.

Este nuevo procedimiento funcioné desde el 24 de febrero hasta el 31
de diciembre de 2012, con un proyecto piloto para un grupo de contribuyentes
que cumplian ciertas caracteristicas de adaptacién de procesos tecnoldgicos
avanzados. Segun los datos estadisticos de ANDES (2013) se recibieron
electronicamente 402.039 comprobantes de venta; 373.039 facturas; 1194
notas de crédito y 28.166 comprobantes de retencion. A su vez la
Administracion Tributaria en el mismo afo implementd un esquema que ofrece
dar mayor facilidad y seguridad al contribuyente.

A partir del 31 de enero del 2013 los contribuyentes se acogen a una
nueva modalidad de facturacion denominada etapa de “voluntariedad”, es
decir, que los contribuyentes que deseaban, podian aplicar este nuevo
esquema para emitir comprobantes electrénicos. Para los pequefos y
medianos contribuyentes que no posean un alto numero de facturacion, el
Servicio de Rentas Internas pone a disposicion un software gratuito para la
emision de los comprobantes electrénicos, disminuyendo asi sus costos
directos e indirectos, sin embargo, para los grandes contribuyentes deberan

manejar su sistema propio.

Marco Conceptual
La Factura

Uno de los documentos validos para la transferencia de bienes y
servicios en nuestro pais es la factura autorizada por el Servicio de Rentas
Internas SRI. Es decir, que su importancia radica en constituirse en un eficaz
medio probatorio que hace referencia a una determinada transaccion
comercial.

El Cdédigo de Procedimiento Civil Ecuatoriano puntualiza que el

instrumento privado es un "escrito hecho por personas particulares, sin
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intervencion de notario ni de otra persona legalmente autorizada, o por
personas publicas en actos que no son de su oficio"

En base a lo expuesto anteriormente, entendemos a la factura como el
instrumento privado emitido generalmente por el vendedor, el mismo que debe
ser entregado al comprador, mediante el cual se prueba las condiciones y
caracteristicas de una determinada transaccion comercial, relacionada con la
compra-venta de bienes o la prestacion de servicios. La factura es un
documento mercantil en el que se refleja toda la informacion relativa a la
compra y venta de un bien o de un servicio, esta da seguridad y respalda a la
transaccién que se genera sobre la compra-venta.

Entonces, se puede concluir que la factura es un documento que
sustenta la existencia de una operacion economica y en la actualidad hay un
nuevo esquema para determinados comprobantes de ventas, denominado

“facturacion electronica”
Facturacion Fisica

El sistema de facturacion fisica consiste en la impresion de facturas,
las cuales son llenadas por el vendedor de manera manual, este entrega el
original al comprador y él se queda con una copia para sus registros contables
y tributarios. En el caso de que el comprador sea contribuyente del IVA, esta
factura es registrada en el libro de compra y venta para posteriormente llevar
un archivo y proceder al pago del IVA, segun el reglamento del Servicio de

Rentas Internas. Lo mismo ocurre en el caso del vendedor.
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Figura 2. Facturacion tradicional. Tomado de: Servicio de Rentas Internas,

2018. www.sri.gob.ec.

Factura o Comprobante Electrénico

Una factura o comprobante electronico es un documento electronico
que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles, garantizando
la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido a través de la firma
electronica certificada (por una entidad de certificacion acreditada). Para que
la factura electronica sea valida debe constar en la misma la firma electronica,
debe estar completada con la firma, que le da esta validez legal (Ver
apéndice).

De forma convencional, la factura no seria mas que la justificacion fiscal
para la entrega de mercaderia, productos o servicios, en donde interactuan
tanto vendedores como compradores. Ademas, se constituyen en medio de
prueba, que resultan tener, segun la legislacion ecuatoriana, igual legalidad

que sus equivalentes, constantes en soporte fisico, es decir, papel.
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Ambientes para la emision de comprobantes electréonicos

Cabe indicar que el esquema de comprobante electronico tiene dos

ambientes, el ambiente de pruebas y el ambiente de produccion:

Ambiente de pruebas

En este ambiente los emisores podran realizar ajustes en desarrollo de
su sistema, ejecutando vy verificando que los comprobantes
electrénicos cumplan con los requisitos sefalados por el SRI, asi como
con el tipo de firma electrénica incorporada en los comprobantes.
Adicionalmente verificar el consumo de Web Services que se utilizaran
para solicitar la autorizacion de los comprobantes electrénicos
generados y recibir la respuesta por parte de la Administracion
Tributaria; cabe mencionar que estos comprobantes emitidos en

ambiente de pruebas no tendran validez tributaria.
Ambiente de produccién

Es un ambiente donde los solicitantes una vez culminadas las pruebas
de generacién, envio y autorizacién de comprobantes, podran ingresar
la solicitud de emision en el ambiente de produccion; todas las acciones
que se realicen en este ambiente, asi como los comprobantes

electrénicos autorizados tendran validez tributaria.

Proceso de los comprobantes electréonicos

El comprobante electrénico desde que es emitido por el emisor hasta que llega

a su receptor tiene un proceso que cumplir:

= Emision

El emisor puede generar comprobantes electronicos en la herramienta
gratuita o en su sistema propio. La emision puede ser individual o en

conjunto (hasta 50 comprobantes electrénicos).
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= Firma

Una vez generado el comprobante electronico se firma con el
“Certificado de firma digital”, que debe ser adquirido en las entidades
certificadoras (ANF, Security Data, Banco Central del Ecuador y

Consejo de la Judicatura)
= Autorizacién

El emisor envia el comprobante firmado a la base de datos del SRI y

cuando llega la informacion se valida y autoriza el comprobante.
= Notificacion

El receptor puede verificar los comprobantes electrénicos autorizados
mediante la pagina web del emisor, correo electronico, otros medios o

a través de la pagina web del SRI.
Consulta de validez de comprobantes electrénicos

El usuario podra consultar la validez del comprobante electrénico
ingresando al portal web del SRI a Facturacion/Electrénicos/Validacion de
Documentos. (Ver apéndice E)

Luego se debera seleccionar la razon por la cual desea comprobar la
validez del comprobante y se ingresara la verificacion del texto.

Si el comprobante se encuentra correctamente emitido se desplegara

la informacion correspondiente.
Sistema de emisiéon de comprobantes electronicos

Desde la publicacion de la Resolucion NAC-DGERCGC14-00790 a
finales del 2014 el SRI puso en marcha un proyecto con la finalidad de migrar
a un nuevo sistema de emisién de comprobantes electréonicos: el esquema
Off-line.

Actualmente, este esquema esta disponible en el Ambiente de
Certificacion, con el propdsito de que los emisores de comprobantes que lo

deseen puedan realizar pruebas y ajustar sus servicios a este nuevo
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esquema. De esta manera, una vez pasado este periodo de prueba el SRI
establecera el Ambiente de Produccion.

Asi, hasta el 31 de diciembre del 2017 los dos esquemas: tanto el On-
line, que es el que se emplea en la actualidad, como el nuevo esquema Off-
line se encuentran habilitados con el objetivo de que los contribuyentes
puedan migrar paulatinamente al nuevo esquema. Existen los siguientes

esquemas:
Representacion Impresa de Documento Electrénico (RIDE)

Este esquema contiene la siguiente informacion:

a. Numero de autorizacion 37 digitos.

b. Fecha y hora de autorizacién del comprobante.
c. Tipo de emision: Normal y en contingencia.
d

Clave de acceso 49 digitos.
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Figura 3. Factura electronica en esquema on — line. Tomado de: Servicio de

NO TIENE LOGO

R.UC: 0992242 5001
FACTURA
No.  001-002-00000002

NUMERO DE AUTORIZACION
181020170120010020000000200882242 1757

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 18/10/2017 15:40:45

AHORRO POR SUBSIDIC:
(Inchusye VA cuando comesponda)

AMBIENTE: FRODUCCION
EMISION: NORMAL
Direccion Mapasngue Oeste Av. prmera Mz. 75, Solar 8, [Entrando CLAVE DE ACCESO
Matriz por la esq. de |a oficina Banco Pichincha de a via Daule)
B ingue Oeste Av. primera M. 75, Solar 8, ([Entrando
Eﬂmmn por |a esq. de Ia oficina Banco Pichincha de |3 via Daule)
Sucursal:
Contribuyente Especial 0003
18102017010952242175001200 1002000000020 1234567816
OBLIGADO A LLEVAR |
[Raztn Social / Nombres y MERCEDES ANAZCO
identificacion 07025174 001
Fecha Emisién; 18102017 Guia Remision
Direccion:
Cod. Cod. : Precio Unitario| o, Precio sin Precio Tota
Fricpal | auiar | Cantidss Deserpeisn Dietafle Adicional Subsidio cooaae | Descusnto
A . [CHEV. D-MAX (4x4)
Avigt | Esme goo | AMORTIGUANOR POST. RIL 120 000 2.00 a0 7746
{GAS) OI0
A — P SUBTOTAL 12% TTA6
ETTE AUDMOEZR3S0g YaNoe. com SUBTOTAL 0% 2.0
TARIFANA 2% SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA o.00
VENDEDOR: e SUBTOTAL EXENTO DE VA .00
SUBTOTAL 5IN IMPUESTOS T4
Forma de pago Valor
- _ TOTAL DESCUENTO 0.00
20- OTROS CON UTILIZACION CEL SISTEVA 75
FIMANEIERTY ICE 0.00
VA 12% 230
IRBFNR .00
PROPINA o.00
VALOR TOTAL B6.76
VALOR TOTAL SIN SUBSIIO o.00
.00

Rentas Internas, 2017. www.sri.gob.ec

Esquema off — line.

En este esquema se realizan los siguientes pasos, el mismo que sera de

uso obligatorio a partir de enero del afio 2018:

El esquema off-line se realiza en 3 pasos, puesto que se envia el

comprobante al mismo tiempo tanto al receptor como al SRI.

El XML generado y firmado electronicamente, es el que debera enviar

al receptor.
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= En un tiempo no mayor a 24 horas, el XML firmado electronicamente
debera ser enviado al SRI para su validacién, tiempo en el cual el receptor

podra consultar la validez del comprobante electronico.

[0)
l

Figura 4. Esquema off — line. Tomado de: Servicio de Rentas Internas,

2017. www.sri.gob.ec.

Nota. Si el comprobante electrénico no es autorizado, es obligacién del emisor
en 24 horas corregir el error sin necesidad de cambiar la clave de acceso y
enviar al SRI para su validacion, posteriormente debera notificar al receptor

dicho comprobante.
Representacion Impresa de Documento Electrénico (RIDE)

El esquema off-line contiene la siguiente informacion:
a. Clave de acceso y numero de autorizacion son el mismo numero (49
digitos).

b. Tipo de emision: Normal.
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RU.C: 17912875 001

FACTURA
No. 001-011-005661686
NUMERO DE AUTORIZACION

0103201801179128754100120010110056616861846404412

Dte Mateie: NUNEZ DE VELA E313 Y ATAHUALPA EDIFICIO AMBIENTE: PRODUCCION
) TORRE DEL PUENTE 2DO PISO AN .
Dir Sucursal: AVENIDA RODRIGO DE CHAVEZ PARQUE EMISION: i
EMPRESARIAL COLON EDIFICIO COLONCORP CLAVE DE ACCES0
TORRE 6 LOCAIES4YS 3
Contribuyente
Especial Nra: boib
OBLIGADO A
LLEVAR L 0103201801179128754100120010110036616861846404412
CONTABILIDAD:
Razon Secial | Nombres y Apellidos: INMOBILIARIA BAMBOO CANE IBAMCA (TA LTDA. Identificacion: 0791772435001
Fecha de Emision: 014032018 Guia de Remision:
Cod. Cod. Cant. Disiriocsin Detalle Precio Descasite Precio
Principal | Auziliar g P Adicional | Unitarie Total
AHO 1 |NL HOGAR ADSL 4 CONSUMO: MARZO /2018 3199 0.00 3199
Informacién Adicional
Login MD-PINKDPAZMINOS]
Consumo MARZO
Cindad POAS SUBTOTAL 11% 3199
Direccién AV HERQES DE PANUPALTY CALLELOJA SUBTOTAL 0% 0.00
- T SUBTOTAL no ohjeto de IVA 0.00
Soo 096340475 SUBTOTAL Exenta de IVA 0.00
Email ingondihoteeil.com SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 31.99
Contrato 201-002-0073857 DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de Pago Valor VA 12% 184
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 3583 IRBPNR 0.00
FINANCIERO i PROPINA 0.00
Para consultas o requenimientos puede contactarse a muesiro Centro de Afencion a mivel VALOR TOTAL 3583

nactonal al 1700 NETLIFE | 043731300. Para la atencion de reclamos NO resueltes por

el prestador, mgres

& su reclamo al link:

hitp:/'reclamoconsumidor arcotel gob ee/osTicket, o para mayor mformacion

con el nimero talk

ico 1800 367 567

Figura 5. Factura electronica en esquema off — line. Tomado de: Servicio de

Rentas Internas, 2017. www.sri.gob.ec.

Anulacion de comprobantes electréonicos

Al encontrar algun error de digitacion o externo en algun comprobante

electrénico,

adecuadamente con el proceso que indica el Manual emitido por el SRI. La

anulacién de comprobantes electrénicos Aplica para Facturas, Comprobantes

el emisor sera el

encargado de anularlo siguiendo

de Retencion, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias de Remision.
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La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el receptor del
comprobante electronico, ya que debe existir aceptacién del cambio de estado
de “Autorizado” a “Anulado”, excepto en la factura y guia de remision en el
caso que existan errores o no se haya efectivizado la transaccién o retencién
se anularan directamente. (SRI, Manual de Anulacion de Comprobantes

Electrénicos).
¢ Qué tipo de documento se debe entregar al cliente?

Se le entrega via e-mail un archivo autorizado por el SRI, y
adicionalmente el RIDE que contiene la factura electrénica emitida. Ademas
de ello los comprobantes electronicos se pueden encontrar en la pagina del
SRI.

Representacion impresa del documento electréonico — RIDE

La factura electrénica toma el nombre de Representacion Impresa del
Documento Electronico y tiene validez tributaria establecida mediante
Resoluciéon NAC-DGERCGC14-00790.

El RIDE que casos se emite

» Cuando no exista el consentimiento del usuario o consumidor para recibir
el comprobante electrénico;

» Cuando la impresion sea requerida de manera expresa por el receptor, en
el momento de la emision o después; vy,

» Cuando en la compra no se identifique al consumidor o usuario

(consumidor final).
Validez tributaria

El RIDE tendra igual validez que los comprobantes establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios y su contenido podran ser verificados con la informacion

que reposa en la base de datos de la Administracién Tributaria.
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La Facturacion Electronica

Otra forma de emitir comprobante de venta es a través de la facturacién
electronica que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles
para su autorizacion por parte del SRI, de esta manera se garantiza la
autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada

comprobante la firma electrénica del emisor.
Esquema de la facturacion electronica.

El sistema de facturacion electronica consta de una red de datos entre
el Servicio de Rentas Internas, en el cual se respalda toda la informacion de
las facturas de las empresas que lo utilicen en formato XML; el sistema web
para consulta de comprobantes, donde los usuarios pueden ver las facturas
qgue estén bajo su nombre y descargarlas en formato XML junto con el envio
de las facturas hacia el correo electrénico registrado por el usuario en formato
PDF o XML; y el sistema de facturacion y CXP donde se almacena las facturas

en formato TXT, web service o XML.

Enviael El SRl valida
EMISOR comprobante y autoriza el RECEPTOR
£ fimado a la comprobante.
* Herramienta
Genera¢l graluita del SRI base del SAI. EI SRl notifica &l
comprobante. | * Sistema propio receptor del comprobante
del contribuyente electrénico mediante

portal web, correo

electronico u otros

Firma con el medios.

certificado de
firma digital.

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Figura 6. Facturacion electrénica actual. Tomado de: Servicio de Rentas

Internas, 2017. www.sri.gob.ec.
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Cada empresa personaliza su portal de facturacion para facilitar el
acceso a los usuarios y permitirles revisar sus compras realizadas, montos,

detalles, etc.
La Firma Electrénica

Es el documento virtual que certifica la vinculacién de la firma
electronica con una persona determinada; es la equivalencia de la firma
manuscrita ya que tiene la misma validez legal y estd amparada en la Ley de
Comercio Electronico (Novoa & Perez, 2004). Dentro de la Ley de Comercio
Electronico 2002-67 se define como 2 Son los datos en forma electrénica
consignados en un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al
mismo y que pueden ser utilizados para identificar al titular de la firma en
relacion con el mensaje de datos e indicar que el titular de la firma aprueba y
reconoce la informacion contenida.

La firma electrénica avanzada hace las veces de sustituto a la firma
autografa del firmante en documentos fisicos cuando se trate de documentos
digitales juridicamente hablando, ya que consta de validez legal, y postula los
mismos efectos y alcances de la firma autografa entre las partes.

El fin de este tipo de mecanismo es que valida la informacion contenida
en un documento que fue emitido e implica que éste fue celebrado con la
voluntad de la persona a la que pertenece dicha firma. Es decir, se aduce que
no existen vicios del consentimiento en el documento digital firmado, en el
sentido de falta de capacidad legal para obligarse en contratos y convenios.

Asimismo, sirve como garantia de la integridad y autoria del
documento; ya que es factible su verificacion mediante el método de revision
al documento original con la clave publica del autor y ademas otorga certeza

en la recepcion de documentos.
= Estandarizacion

Para que se pueda generar el archivo en formato XML, PDF o EDIFACT

para todos los proveedores de facturacion electronica.
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= Unicidad

Los comprobantes electronicos llevaran, como requisito obligatorio,
una “clave de acceso” de caracter numérico que sera generada por el
emisor. Esta clave, que se constituye en el numero de autorizacién del

comprobante, sera Unica para cada documento.
Autorizacion de los comprobantes electrénicos

Es unica para cada comprobante electrénico. Caracteristicas de la

factura, “Ver apéndice E”

Concepto de las TIC’s

“Los componentes de las TIC’s se dividen en programas (software) y
soportes (hardware). Se pueden anadir los elementos de red como una
categoria distinta, sin bien en términos estrictos estos elementos son en parte
soportes y en parte programas” (Castro, Gargia, & Tania, Facturacion
electronica, tic's y su impacto en los negocios., 2011).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’s) son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmisién de datos.

Las TIC’s tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion
interconectado y complementario.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o
bien NTIC para nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién)
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién
de la informacion, principalmente la informatica, Internet y
las telecomunicaciones.

Por extension, designan un sector de actividad econdmica.
Caracteristicas de las TIC's

1. Interactividad: Las TIC’s que utilizamos en la comunicacion social son

cada dia mas interactivas, es decir:
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Permiten la interaccion de sus usuarios.
Posibilitan que dejemos de seres espectadores pasivos, para actuar como

participantes.

Instantaneidad: Se refiere a la posibilidad de recibir informacion en
buenas condiciones técnicas en un espacio de tiempo muy reducido, casi
de manera instantanea.

Interconexion: De la misma forma, casi que instantaneamente, podemos
acceder a muchos bancos de datos situados a kildmetros de distancia
fisica, podemos visitar muchos sitios o ver y hablar con personas que estén
al otro lado del planeta, gracias a la interconexion de las tecnologias de
imagen y sonido.

Digitalizacion: La caracteristica de la digitalizacion hace referencia a la
transformacion de la informacion analdgica en cédigos numeéricos, lo que
favorece la transmision de diversos tipos de informacion por un mismo
canal, como son las redes digitales de servicios integrados. esas redes
permiten la transmision de videoconferencias o programas de radio y
television por una misma red.

Diversidad: Otra caracteristica es la diversidad de esas tecnologias que
permiten desempenar diversas funciones. un videodisco transmite
informaciones por medio de imagenes y textos y la videoconferencia puede
dar espacio para la interaccién entre los usuarios.

Colaboraciéon: Cuando nos referimos a las TIC como tecnologias
colaborativas, es por el hecho de que posibilitan el trabajo en equipo, es
decir, varias personas en distintos roles pueden trabajar para lograr la
consecucion de una determinada meta comun. la tecnologia en si misma
no es colaborativa, sino que la accion de las personas puede tornarla, o
no, colaborativa. de esa forma, trabajar con las TIC’s no implica,
necesariamente, trabajar de forma interactiva y colaborativa. para eso hay
que trabajar intencionalmente con la finalidad de ampliar la comprensién
de los participantes sobre el mundo en que vivimos. hay que estimular

constantemente a los participantes a aportar no soélo informacion, sino
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también relacionar, posicionarse, expresarse, 0 sea, crear su saber
personal, crear conocimiento.

7. Penetracion en todos los sectores: Por todas esas caracteristicas las
TIC penetran en todos los sectores sociales, sean los culturales,
econdémicos o industriales, afectan al modo de produccién, distribucion y

consumo de los bienes materiales, culturales y sociales.
La Facturacion Electréonica y su Relaciéon con las TIC's

Segun (Sanchez Serena, 2012) “El sistema de facturacion electrénica
mejora la productividad y la competitividad de las empresas, debido al ahorro
en costes, en espacio y su contribucién al cuidado del medio ambiente que
supone su utilizacién”, aunque algunos autores consideran que estas
estimaciones pueden ser excesivas ya que también hay que considerar los
costes de su implantacién ya que necesariamente implica la incorporacion y
uso de tecnologias de informacion, por otra parte con la incorporacion tanto
de las TIC, pueden contribuir éstas a incrementar la competitividad de dichas
empresas.

“La factura electronica viene a ser un documento digital que debe
cumplir con los requisitos fiscales y reglamentariamente exigibles al mismo y
que garanticen su autenticidad en cuanto a su origen e integridad de su
contenido, con la finalidad de generar una mayor seguridad juridica”. (Garcia,
2014). Es decir que tal proceso se ha desarrollado paulatinamente
incorporando varias etapas como el de la firma electrénica avanzada y la cual
resulta indispensable para facturar electrénicamente, y que si se llega a dar
este proyecto puede ser muy factible para el Ecuador y para la comunidad
ecuatoriana.

De acuerdo a (Aldaz, 2012) manifiesta que: “La facturacién electrénica en el
mundo es alta y de crecimiento acelerado, debido a las ventajas y beneficios
que trae consigo la misma y de acuerdo a las medidas que han adoptado cada
uno de los diversos paises”, pero (Barraza, 2012) en su investigacion sobre la
facturacién electrénica como instrumento de control de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes de América Latina opina que el nivel de uso
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de la facturacion electronica en América Latina aun es bajo a pesar de
presentar claras ventajas respecto a la facturacion tradicional.

Ademas, su desarrollo y madurez depende de un estado de disposicion
favorable que permita avanzar en los procesos de modernizacion, tanto en la
esfera publica como privada, para lograr llegar a la masificacion mundial y en
cuanto a la facturacion electrénica se necesita del compromiso de todos los
paises. (Martinez J. , 2016, pags. 37-38)

El Servicio de Rentas Internas con sus Comprobantes electrénicos,
rechaza automaticamente a las facturas que estan mal emitidas para que
estas sean corregidas, lo cual implica que ya no tengan la misma fecha de
emision; llegando esto a desfavorecer a las empresas en el cobro de
intereses, de igual forma perjudica a la contabilidad y a los inventarios de la
misma, ademas las facturas son enviadas a la empresa matriz y esta se
encargara de enviar a la sucursal que haya cometido el error, la cual implica
tiempo perdido.

La factura electronica podra ser emitida Unicamente para clientes que
tengan correo electrénico. Si la empresa que emite este tipo de factura se
encuentra en mora o con algun pago pendiente con el SRI de manera
inmediata rechaza la autorizacion de emision de la factura. (Criollo, 2016, pag.
5).

Las desventajas de la Facturacion electronica, se centra en la
problematica de la implementacion del mismo, por considerarse un proceso
que trae cambios a los procesos tecnoldgicos, tributarios principalmente.

Dentro de las principales desventajas tenemos (Gallardo G. , 2016):

a. El Software que procesa la informacion comercial, es diferente para

emisor y receptor.

b. Costo en aprendizaje para que el personal se capacite y use de

manera eficiente este sistema electronico.

c. Poca confianza de los usuarios al adoptar este sistema.

d. En caso de errores, el Servicio de Rentas Internas no aprobara

estas facturas.
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e. Pérdida econdmica para las imprentas autorizadas por el Servicio
de Rentas Internas que se dedicaban a emitir comprobantes de
venta.

f. Sila empresa que emite este tipo de factura se encuentra en mora
el SRI de forma inmediata rechaza la emision de la factura. (pags.
46-47).

Las PYMES

Segun el (Servicio de Rentas Internas, pag. 2012) define a las Pymes:

Como el conjunto de pequefas y medianas empresas considerando el
numero de trabajadores, el volumen de ventas, los afios que tiene en el
mercado y a sus niveles de produccién de activos y pasivos que representan
su capital.

A nivel mundial, un promedio del 80% representan los negocios de una
economia, en este sentido en el sector econémico es fundamental para la
generacion de empleos, para el desarrollo de la produccién, asi como el
manejo sostenible de la economia.

En el desarrollo de programas como financieros o asesorias para
Pymes a nivel internacional, algunos gobiernos dejan a este sector de las
Pymes en segundo plano concentrandose en las grandes empresas que
representan mucho mas PIB (Producto interno bruto) y resulta mas
complicado ayudar a varias entidades que a una sola.

Por tanto, profesionales en la materia concluyen que no resulta
beneficioso apoyar a la Pymes porque podria ocasionar un motor de salida de
las recesiones.

En Ecuador, los sectores que competen este tipo de empresas son el
de comercio (al por mayor y al por menor), agricultura, silvicultura y pesca,
industrias manufactureras, construccién, transporte, almacenamiento,
comunicaciones, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas,
servicios comunales, sociales y personales.

Las Pymes en nuestro pais se encuentran en particular en la

produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais
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tanto produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion
de riqueza y empleo.

Para fines tributarios las Pymes de acuerdo al tipo de RUC que posean
se las divide en personas naturales y sociedades. De acuerdo a cual sea su
caso Ud. podra encontrar informacion especifica para cumplir con sus
obligaciones tributarias escogiendo las opciones Personas
Naturales o Sociedades.

Segun el Caédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
define y clasifica a las Pymes como: la micro, pequefia y mediana empresa
que es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con
el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para
cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en

Los beneficios considerados mas relevantes para la actividad
econdmica estan caracterizados por:
= El desarrollo de actividades emprendedoras.

» La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la
demanda y la oferta.

= El estimulo a la actividad privada.

» Importancia de generacion de empleo.

» Ayudar a la diversificacion de la actividad econémica.

» Realizar un gran aporte a las exportaciones y al comercio.

Las politicas para el desarrollo de las Pymes deben pasar obstaculos
como:
= Falta de promocion e infraestructura suficientes.

» Falta de créditos y medios de financiacion.
» Falta de legislacion.
= Falta de instrumentos de capacitacion que cubran sus necesidades.
Para justificar el desarrollo de las politicas de las Pymes desde el punto

de vista estratégico son:
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= Representan el crecimiento del empleo en mayor proporcion que las
grandes companias.

= Aportan mayor flexibilidad en la produccion de bienes y servicios a la
economia en valor agregado.

» Considerado como un semillero para la actividad emprendedora vy la
innovacion.

= Contribuyen a los programas de desarrollo regional.
Las PYMES en el Ecuador

Las Pymes en el de Ecuador son de gran importancia porque
constituyen a un sector muy importante en el desarrollo de nuestro pais, por
lo tanto, se les debe prestar mayor atencién por parte del gobierno de turno
para mejorar su desempefio y produccién, para ello se debe implementar
programas que beneficien su desarrollo con la finalidad de reducir sus costos
de produccién y mejorar su eficiencia para conseguir una mayor productividad
y competitividad para poder lograr los objetivos planteados por este sector,
para ello hacen falta politicas laborales mas flexibles.

Las Pymes han conseguido un crecimiento y desarrollo muy acelerado
en las grandes ciudades del Ecuador en especial en Guayaquil y Quito que es
donde se concentran casi el 80 % del total de todo el pais, asi como también
estan generando mucho empleo, pero hay muchos factores que impiden un
posicionamiento firme en la economia nacional, como son la falta de créditos
que permitan un desarrollo sostenible, ya que este sector muchas veces tiene
que competir con grandes empresas nacionales y extranjeras que operan en
nuestro pais la cuales poseen mucha mas capacidad econémica.

Estas empresas pueden estar divididas por personas naturales o
sociedades y constituyen uno de los mayores actores del desarrollo de un
pais, pues producen, demandan y compran productos y, en su mayoria,
contribuyen a la creacion de productos con valor agregado, siendo parte

esencial de la generacion de riquezas y fuentes de empleo.
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Fortalezas de las PYMES en el Ecuador

Las fortalezas de las Pymes en la economia nacional radican en los

siguientes puntos:

Representan sobre el 95% de las unidades productivas

Generan el 60% del empleo

Participan en el 50% de la produccién

Generan casi el 100% de los servicios

Demandan poco capital

Tienen estructuras organizacionales que se adaptan facilmente a los
cambios

Poseen capacidad de adaptacion y redistribucion al no contar con muchos
trabajadores

Fuentes principales generadoras de empleo

Debilidades de las PYMES en el Ecuador

Las Pymes en la economia nacional tienen sus debilidades en los

siguientes puntos:

Falta de conocimiento en el ambito empresarial

Falta de capital o liquidez para crecer

Insuficiente maquinaria y/o tecnologia para sus procesos productivos,
contables y administrativos

Falta de financiamiento

Dificultad para competencia con grandes empresas multinacionales

Falta de asesoria y programas especificos para pymes, entre otras.

Caédigo de produccion para las PYMES

Para el desarrollo de las Pymes se han planteado los siguientes

deberes:

Aprobar los programas y proyectos, asi como evaluar y monitorear dichos
planes, tomando en cuenta los aspectos culturales, sociales y ambientales

de las diferentes zonas para el apoyo financiero y técnico.
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= Establecer un presupuesto anual para la implementacién de proyectos y
programas respectivos que primen el desarrollo sostenible de las
MiPymes.

= Facultar y supervisar los temas especializados como el desarrollo de
MiPymes como centros de investigacién y el desarrollo tecnologico,

= En los organismos publicos y privados, coordinar, establecer programas
de capacitacion y asistencia técnica para promover el comercio
internacional de las MiPymes.

» Incentivar la participaciéon de las universidades para el desarrollo de
programas de emprendimiento y produccion relacionada con los sectores

productivos para fortalecer las MiPymes.
Clasificacion de las PYMES por sector

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
existen un total de 731.761 microempresas, que corresponde el 90,4% de las
empresas totales del Ecuador, 61.798 pequefias empresas que corresponden
al 7,6% y 12,830 medianas empresas que constituyen el 1,5% de las

empresas totales. De estas empresas, su division por sectores es:

Tabla 2
Clasificacion de las PYMES por sector.
Sector econdémico %
Servicios 39.4%
Comercio 37.1%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 11,6%
Industrias manufactureras 7.9%
Construccion 3.5%
Minas y canteras 0.5%

Nota: Informacion de las pymes. Tomado de: Superintendencia de Compafriias
Recuperado de: http://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/

En Ila Resolucion No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 de |la

Superintendencia de Compainiias, el cual es el “Reglamento para la aplicacion
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de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” completas y
de la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para las companiias sujetas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Companias se establece que,
para que una compafiia sea considera pequefia y mediana empresa debe
contar con las siguientes caracteristicas:
a. Monto de Activos inferiores a cuatro millones de ddlares.
b. Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales de hasta cinco millones de
ddlares; vy,
c. Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este calculo
se tomara el promedio anual ponderado.
Para dejar muy en claro lo que es cada empresa, sea esta pequefa,

mediana o grande, definimos los siguientes conceptos:
Manejo tecnolégico en las PYMES

Se aplica esta definicion mencionada por (Morales & Castellanos, 2007)
segun manifiesta:

Las condiciones imperantes en las economias contemporaneas
perfilan la gestion del conocimiento como elemento estratégico que permite
una mejor competitividad de las empresas. Especialmente a partir de la
década de los noventa han venido ganando importancia las empresas de base
tecnologica (EBT), que son generalmente abordadas en el contexto regional
por pequenas y medianas empresas (Pyme), que se caracterizan por ocupar
poco personal y producir bienes y servicios con alto valor agregado. (p. 17)

Al hablar del aspecto referente a la innovacion de las PYMES podemos
mencionar que es complejo, no es lineal y se desarrolla en las empresas de
manera individual. Puede llegar a sistematizarse gracias a factores internos
dependientes de la relacion clientes y/o proveedores o por ser parte del sector
industrial.

En la relacion comprador-proveedor de las cadenas de valor, el
proveedor genera bienes intermedios o finales, se adecua a nuevos requisitos

de productos, de logistica o de procesos de venta introducidos por sus clientes
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una cadena de supermercados, un fabricante de autos, el estado en cuanto

comprador de bienes y servicios. Menos frecuente son los cambios

introducidos por intermediarios.

La innovacidén es un proceso en el cual las empresas se mueven
individualmente, aunque no aisladamente, en un entorno cambiante y
reaccionan de manera diferente segun su predisposicion a los cambios en su
contexto competitivo Belloch C. ( 2016), que:

En el caso de empresas de sectores industriales se rigen también por
procesos de imitacidn entre las empresas similares y competidoras.

Cuando se trata, como en el caso de los proyectos examinados. De inducir la

innovacion en las Pymes, hay que tomar en cuenta las barreras a la

innovacién y a la adopcién de TIC's que particularmente se caracterizan a

este segmento y que pueden resumirse en los siguientes factores:

1. [Escasos recursos de la empresa para invertir en su propia maduracion.

2. Las limitaciones de personal en cuanto a su cantidad, que es muy
frecuente en las Pymes, puede ser un problema al momento de involucrar
los trabajadores, incluyendo al duefio en las actividades de formacion,
asistencia técnica e implementacién de procesos y de tecnologia.

3. Lavisién a corto plazo y muchas veces focalizadas en acciones de pura
sobrevivencia de las Pymes es una barrera cultural que afecta su
capacidad de pensar de manera estratégica. Los duefios de las Pymes
muy frecuentemente no estan acostumbrados o no cuenta con las
capacidades para analizar los datos con el fin de corregir procesos o
estrategias empresariales.

4. Temor ante el cambio, no solo de los directivos sino de los empleados,
que pueden percibir una amenaza a su estabilidad laboral y posicién en
la empresa.

5. Falta de condiciones que permitan el cambio: por ejemplo, la escasa
tecnificacion de nuevos procesos y practicas.

6. Dificultades de acceso a internet o a instrumentos de soporte tecnolégicos
en general, tanto por la ausencia en su entorno geografico como por su

elevado costo.
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7. Dificultad de determinar beneficios “inmediatos” del uso de la tecnologia
(principalmente, incrementos de ingresos//rentabilidad).

8. Desconfianza hacia los proveedores de TIC's por parte de las PYMES
que consideran que su unico objetivo es de venderle un producto aun
cuando no lo necesiten.

9. Persuasion que la TIC no es pertinente para el negocio o el tamafio y que

es demasiado dispendiosa para la Pyme.
La Microempresa

Una micro empresa o microempresa es una empresa de tamafo
pequefo. Su definicion varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general,
puede decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez
empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la

microempresa suele trabajar en la misma.

La creacién de una microempresa puede ser el primer paso de
un emprendedor a la hora de organizar un proyecto y llevarlo adelante. Al
formalizar su actividad a través de una empresa, el emprendedor cuenta con
la posibilidad de acceder al crédito, contar con aportes jubilatorios y disponer
de una obra social, por ejemplo.

Es importante resaltar el hecho de que dentro del sector de la micro
empresa nos encontramos con lo que se da en llamar micro emprendimiento
que no es mas que la puesta en marcha de un negocio de aquella tipologia
donde el propio emprendedor es el duefio y administrador del mismo y en el
que, ademas de haber llevado a cabo una baja inversion, no tiene empleados.
El propietario e incluso sus familiares son los que ponen en pie y desarrollan
aquella empresa.

En este sentido, bajo dicha denominacién se encontrarian a su vez tres
tipos diferentes de micro emprendimiento: el de expansién, el de
transformacion y el de supervivencia.

La microempresa puede enmarcarse dentro de las pequeias y

medianas empresas (pymes). Se trata de compafiias que no tienen una
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incidencia significativa en el mercado (no vende en grandes volumenes) y
cuyas actividades no requieren de grandes sumas de capital (en cambio,
predomina la mano de obra).

A la hora de poder determinar las principales ventajas que tiene una
micro empresa, sin duda alguna, habria que resaltar su flexibilidad. Y es que
esta permite no sélo que no cuente con una estructura rigida que impida el
acometer decisiones y acciones rapidamente sino también que se adapte
perfectamente al mercado y a las tendencias del mismo.

No obstante, también aquella tiene sus inconvenientes. En concreto,
entre los mas destacables se encuentran el hecho de que esté limitada a un
mercado muy reducido ya que no cuenta con los recursos, humanos ni
materiales, para poder llevar a cabo una gran produccion. De la misma forma,
también hay que subrayar que la falta de financiacion es otra de sus
desventajas lo que trae consigo que no pueda invertir demasiado en
tecnologia ni en desarrollarse ampliamente para poder llegar a unos objetivos
mucho mas altos.

Mas alla de que la caracteristica principal de las microempresas es su
tamano acotado, este tipo de empresas tiene una gran importancia en la vida
econdmica de un pais, en especial para los sectores mas vulnerables desde
el punto de vista econémico.

Esto ocurre ya que la microempresa puede ser una salida laboral para
un desempleado o un ama de casa. La elaboracion de artesanias, la
gastronomia a pequefia escala y la consultoria profesional son algunos de los
campos mas usuales en el desarrollo de microempresas. Con el tiempo, una

microempresa exitosa puede convertirse en una pyme de mayor envergadura.

Algunas caracteristicas generales que comparten las microempresas

son:

» Su organizacioén es de tipo familiar
» El Duefio es quien proporciona el capital
» Es dirigida y organizada por el propio duefio

» Generalmente su administracion es empirica
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» El mercado que domina y abastece es pequefio ya sea local o cuando
mucho regional

» Su produccion no es muy maquinada

» Su numero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado
por los propios familiares del duefio

» Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores
La Gran Empresa

Dependiendo del lugar en donde se encuentre una empresa puede ser
llamada gran empresa, ya que los estandares para que asi sea clasificada,
pueden variar, en algunos paises de Asia es considerada gran apresa a
aquella organizacion que sobrepase los ochenta empleados, mientras que en
otros debe tener en su ndmina entre trescientos y seiscientos empleados.

Por lo general este tipo de empresas son creadas en una ciudad en un
pais especifico peroa medida que van creciendo estas se pueden ir
expandiendo a distintas ciudades dentro del pais, para luego
internacionalizarse en otros lugares del mundo, donde se crea que el producto
ofrecido puede ser introducido en el mercado local, algo que toman en
consideracion a la hora de expandirse en distintos paises es la busqueda
de lugares donde la materia prima tenga un costo econdémico para que a la
hora de que el producto sea exportado las ganancias sean mayores, lo que
favorece a la balanza comercial.

Las grandes empresas no presentan ninguna dificultad al momento de
solicitar financiamiento, ya que cuentan con el respaldo de las instituciones
financieras para solicitar los créditos, permitiéndoles una mayor
modernizacién en las herramientas de trabajoy a la hora de contratar
personal capacitado, para realizar las distintas labores dentro de la empresa,
aumentando asi la produccion en si y también la calidad del producto, lo que
aumentaria las ganancias obtenidas por la venta del mismo.

Estas organizaciones por su gran tamano y por ofrecer productos tan
estandarizados no son tan moldeables a la hora de realizar los cambios

requeridos por el mercado, pero no quiere decir que en ocasiones no se
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realicen ajustes en sus productos para asi mantener la competencia con las
demas empresas. Estas son de vital importancia para la economia de un pais
ya que son la principal fuente de empleos directos e indirectos para el sector
obrero.
Las grandes empresas poseen ciertas caracteristicas que las hacen
Unicas respecto de las demas. Gracias a estas caracteristicas, dichas
empresas pueden sobrevivir al paso del tiempo y crear negocios solidos.
= Las grandes empresas constantemente estan innovando y deleitan a sus
clientes o usuarios con nuevos productos y servicios.

» Las grandes empresas se construyen para perdurar y para ser
independientes y sostenibles. Las grandes empresas no se venden.

» Las grandes empresas ganan mucho dinero, pero dejan aun mas dinero
sobre la mesa a favor de sus usuarios y socios.

» Las grandes empresas no buscan ideas en otros lugares. Desarrollan sus
ideas internamente y otros las copian.

= Las grandes empresas contagian a sus usuarios o clientes con su marca.
Convierten a sus usuarios y a sus clientes en su fuerza de marketing y
venta.

= Las grandes empresas son dirigidas por emprendedores propietarios de
una parte importante del negocio. Como duefios, toman decisiones en
base a las necesidades comerciales y objetivos a largo plazo, y no logros
a corto plazo.

» Las grandes empresas tienen una perspectiva global. Tratan a todas las
personas en el mundo como potenciales clientes o usuarios.

» Las grandes empresas buscan cambiar el mundo, ademas de ganar
dinero.

= Las grandes empresas no dependen de nadie para brindar su propuesta
de valor.

= Las grandes empresas colocan al cliente o usuario en primer lugar, por

sobre toda otra prioridad.
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Estoy de acuerdo casi al 100% en todos estos fundamentos para una
gran empresa. Quien las penso originalmente es un inversor estadounidense

llamado Fred Wilson que desde 1987.
El Servicio de Rentas Internas (SRI)

El SRI es el ente regulador por Excelencia de la Administracién
tributaria del ecuador. Ha desarrollado el sistema de facturacion electronica
con el fin de agilizar los procesos de tributacion a los contribuyentes y obtener
mas control sobre la recaudacion de valores fiscales. Los objetivos principales
son:

- Generar un documento con validez legal y tributaria del valor a cancelar.

- Disminuir costos en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

- Proporcionar una herramienta para obtener informaciéon de maneta agil y
oportuna.

- Concientizar en la utilizacién de cero papeles.

- Lograr que los contribuyentes efectuen sus declaraciones fiscales a
tiempo y tengan autorizacién en linea, con tiempos reales, obteniendo
informacién inmediata tanto para el contribuyente como para el ente
regulador.

- Resguardar la informacion del contribuyente manteniendo los archivos en

poder de la Administracion tributaria.
Respaldo de los Comprobantes de Venta

Las compras de los bienes y servicios que se registran a la contabilidad,
necesitan un respaldo para la emision de los comprobantes de venta y
documentos de importacion de ser el caso, emitidos por los vendedores o
proveedores; debiendo constar en los archivos del contribuyente en forma
cronologica, secuencial y numérica. Asi mismo, todos los gastos y, en general,
los ingresos y egresos relacionados con las actividades comerciales que se
desarrollen, deben estar respaldados por los respectivos comprobantes de

depésito, 6rdenes de pago y demas documentos necesarios.

47



De esta forma el SRI garantiza que los resultados del ejercicio y los
movimientos realizados en ese periodo sea coherente y verificable; con esto
se puede asegurar, si lo anterior es real, los comprobantes de venta serian
documentos que acreditan la transferencia de bienes o prestacion de servicios
y respaldan la propiedad de dicho bien, también sirven para certificar el origen
licito de los bienes.

Con respecto a lo que al comercio electrdnico directo le compete, no
sOlo existe un emisor, sino, ademas, un destinatario del documento
electrdnico, sino también que el destinatario es un emisor también autorizado
y, también titular de una firma electrénica. Es decir, “el sujeto pasivo le puede
trasmitir por medios electronicos y de manera segura, el documento
digitalizado; si asi es, como de hecho en estricto sentido debe ser”, (Cadena
Merlo, 2006) parece que el texto de la norma tiene que ser modificado,
abundando y aportando, en consecuencia, con claridad y transparencia.

Los comprobantes de venta tienen que estar debidamente autorizados
por el Servicio de Rentas Internas y cumplir con los requisitos de impresién y
llenado para su validez, esto permite sustentar el crédito tributario de IVA y los
costos y gastos para la declaracién de Impuesto a la Renta.

Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los
sujetos pasivos de impuestos. Esta obligacion emana de la transferencia de
bienes, aun cuando se realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la
prestacién de servicios.

En referencia a los costos de operacién directos e indirectos que asume
el contribuyente pasivo, existen algunos estudios relacionados, los siguientes
rubros:

» Supresion de papel

» Disminucion de los procesos inherentes a la facturacion enviada/recibida.

» Eliminacion de gastos logisticos de la factura tradicional (sobre, sello,
tiempo...)

» Eliminacién del coste humano de ello, y por tanto, eliminacion del coste
de oportunidad que supone un auxiliar administrativo realizando la

facturacioén o la gestion de la facturacioén recibida de los proveedores.
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De acuerdo a un reporte hecho por el Banco Mundial (BC) dentro de
las bases de datos de Doing Business, para Latinoamérica y El Caribe indica
que el numero de horas promedio por afio que se toma un contribuyente para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias es de 431, tomando como
calculo el trabajo de 8 horas diarias por 5 dias a la semana y por doce meses
al afo; para el Ecuador se estimarian en 600 horas al afio, para cumplir la
obligacion anual.

El estudio del BM muestra la el reflejo de como se han venido llevando
las estructuras de los sistemas tributarios que se manejan en América Latina
y el Caribe, por lo cual las administraciones tributarias de estos paises han
venido planificando para encontrar los mecanismos idoneos, uno de estos

mecanismos ha sido justamente el disefio de la factura electrénica.
Marco Legal
Entidades Certificadoras

La firma electronica puede ser adquirida en cuatro entidades
certificadas en el pais como:

= Banco Central del Ecuador

Es una entidad Publica que esta autorizada desde el 8 de Octubre de
2008 por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones también conocido
como CONATEL, a certificar a personas naturales, juridicas y
funcionarios publicos para que emitan firmas electronicas, y el plazo que
se le otorga al Banco Central es por un periodo de 10 afios pudiendo
ser renovado por un mismo periodo, mediante una solicitud que se
debera presentar con tres meses de anticipacion a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones siempre y cuando se haya cumplido

con todas las obligaciones estipuladas en la Ley.

Requisitos que exige el Banco Central

Persona Natural:
- Cédula o pasaporte a Color.
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Papeleta de votacion actualizada.

Ultima factura de pago de luz, agua o teléfono
Persona Juridica

- La empresa debe estar previamente registrada en el sistema.

- Conocer el numero de RUC de la empresa.

- Copias de los siguientes documentos:

- Cédula o pasaporte a Color.

- Papeleta de votacion actualizada.

- Nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal.

- En caso de delegar el tramite se necesitara autorizacién firmada por el

Representante Legal.
Funcionario Publico

- La empresa debe estar previamente registrada en el sistema.

- Conocer el numero de RUC de la institucion

- Copias de los siguientes documentos:

- Cédula o pasaporte a Color.

- Papeleta de votacion actualizada.

- Nombramiento o accién de personal o certificado de recursos humanos.

- En caso de delegar el tramite se necesitara autorizacion firmada por el

Representante Legal.
= Requisitos para la acreditacion

- Se debera enviar una solicitud a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en donde se debera incluir datos importantes
como los nombres y apellidos del representante legal y direccion
domiciliaria de la empresa.

- El representante legal debera presentar la copia de la cedula o
pasaporte.

- Copia del ultimo certificado de votacidén en caso de extranjeros no sera

necesario este requisito.

50



- Se presentara copia certificada e inscrita en el Registro Mercantil del
nombramiento del respectivo representante legal, para el caso de
entidades publicas no sera obligatorio.

- Copia legalizada y registrada en el Registro Mercantil, de escritura de
constitucion de la empresa, exceptuando a establecimientos publicos.

- Presentar el certificado de acatamiento de obligaciones expuesto por
la Superintendencia de Compafiias o Bancos y Seguros, a excepcion
de entidades publicas.

- Esquema y descripcion puntualizada de la infraestructura que va hacer
utilizada.

- Detalle del servicio planteado y de los recursos e infraestructura
utilizada para su asistencia.

- Documentos que demuestre que se cuenta con dispositivos seguros
para evitar posibles falsificaciones de certificados, garantia de los
documentos, resguardo contra siniestros, reserva en cuanto a la
generacion de claves y técnicas de respaldo.

- Espacio territorial inicial, describiendo la direccién de cada sitio seguro.

- Documentacion que sefale el volumen econdmico y financiero para la
asistencia de servicios de certificacién de informacion.

- En caso de solicitar renovacion para la acreditacion se debera incluir
los requisitos técnicos, la legitimacion del cumplimiento de obligaciones
de parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones en donde

debera constar el informe de sanciones.

» Token. Dispositivo en el que se guarda el certificado de la firma
electrénica, y a su vez puede ser portable, ademas de que su uso es facil
y confiable tiene una vida util de 10 afos. Se debe tener en consideracion
que el TOKEN no sirve como medio de almacenamiento es decir como

una memory flash.
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Tabla 3
Tarifas Vigentes Banco Central del Ecuador

Token: Vigencia 2 afios

Emision del Certificado de Firma Electrénica (token)
Dispositivo Portable Seguro — Token

TOTAL

Renovacion del Certificado (valido por 2 afos)
HSM: Vigencia 3 afios

Emisién de Certificado

Renovacion del certificado (valido por 3 afios)
Archivo: Vigencia 1 afio

Emision de Certificado

$ 30,00 + IVA
$ 35,00 + IVA
$ 65,00 + IVA
$ 20,00 + IVA

$90,00 + IVA
$90,00 + IVA

$ 20,00 + IVA

Nota: Se muestran las tarifas vigentes. Tomado de: Banco central del Ecuador. Recuperado de:

https://www.eci.bce.ec/tarifas

Security Data

Es una entidad privada que presta servicios de certificacion de firmas
electrénicas y esta autorizada por el CONATEL segun lo previsto por la Ley

de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos. Esta

orientado tanto a corporaciones publicas como privadas.

Requisitos que exige Security Data

Persona Juridica.

Requerimientos para Personas Juridicas

Superintendencia de Compaifiias:

reguladas

- Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

- Registro unico de proveedores en caso de disponerlo.

por

- Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios.

- Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y

emision del certificado.

Requerimientos para Personas Juridicas que NO son reguladas por la

Superintendencia de Compafiias:

- Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.
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RUC.

Registro unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo.
Nombramiento del representante legal con minimo de vigencia de 1 mes.
Original o copia notariada de la constitucion de la Empresa solicitante.
Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios.
Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y

emision del certificado.
Persona Natural

Planilla de un servicio basico.

Debe constar en la planilla la direccion que se sefiala en el RUC.

En la planilla solamente puede constar el nombre del conyuge, padre,
madre o0 hermanos legitimos.

Si la planilla estd a nombre de terceras personas se debe adjuntar la
cédula de dicha persona.

La planilla del servicio basico puede ser de cualquiera de los ultimos tres
meses.

En caso de ser Arrendatario y no poseer ninguna planilla a su nombre se
debera presentar el contrato de arriendo que conste en la direccién del
RUC, asi mismo se debera adjuntar una factura del pago hecho de
cualquiera de los tres ultimos meses.

RUC electronico descargado de la pagina del SRI.

Registro unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo.

Ser persona fisica y mayor de edad.

Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios.
Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y

emision del certificado.
Funcionario Publico

Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.
Nombramiento o "Accion de Personal" del solicitante o a su vez un

certificado laboral que certifique el cargo del funcionario publico,
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actualizado, firmado por el representante legal o emitida por el
departamento de recursos humanos de la institucion.

RUC electrénico descargado de la pagina del SRI.

Registro unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo.
Nombramiento del representante legal adjuntando copia clara de la cédula
de ciudadania del mismo.

Autorizacion firmada por el representante legal, donde conste el niumero
de solicitudes, nombre y cargo de todos los solicitantes de la Empresa
para emision de certificado de Firma Electronica.

Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios.
Presentarse en Entidad que le proporcion¢ la cita fisicamente para firmar

el contrato, validar la identidad y emision del certificado.
Token

Contiene el certificado autorizado para que una determinada empresa
pueda firmar electrébnicamente de manera segura y confiable

cumpliendo con todos los aspectos legales establecidos.

Tabla 4
Tarifas Vigentes Security Data. Facturacion de bajo volumen.
Vigencia Token E Pass Token Roaming Archivo
1000 con Biopass con
certificado certificado
Soporte 1 afio $ 44,00 $ 55,00 $ 20,00 $ 20,00
Soporte 2 afios $ 68,00 $ 79,00 $ 44,00 $ 44,00
Soporte 3 afios $ 96,60 $ 107,60 $ 72,60 $72,60
Soporte 4 afios $ 130,48 $ 141,48 $ 106,48 $ 106,48
Soporte 5 afios $ 170,41 $ 181,41 $ 146,41 $ 146,41
Soporte 6 afios $ 217,26 $ 228,26 $ 193,26 $ 193,26

Nota: Tarifas vigentes. Tomado de: Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital.
https://www.securitydata.net.ec/wp-

Recuperado

de:

content/downloads/listas/lista_precios.pdf

54



Tabla 5

Tarifas vigentes de Security Data. Facturacion de mediano volumen.

Vigencia Token E Pass 1000 Token Biopass con  Archivo
con certificado certificado
Soporte 1 afio $ 54,00 $ 65,00 $ 30,00
Soporte 2 afios $ 90,00 $ 101,00 $ 66,00
Soporte 3 afios $132,90 $ 143,90 $ 108,90
Soporte 4 afios $ 183,72 $194,72 $ 159,72
Soporte 5 afios $ 243,62 $ 254,62 $ 219,62
Soporte 6 afios $ 313,89 $ 324,89 $ 289,89

Nota: Tarifas vigentes. Tomado de: Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital.
https://www.securitydata.net.ec/wp-

Recuperado

de:

content/downloads/listas/lista_precios.pdf

Tabla 6

Tarifas Vigentes Security Data. Facturacion de alto volumen.

Vigencia

Archivo

Soporte 1 afio

Soporte 2 afios

Soporte 3 afios

Soporte 4 afios

Soporte 5 afios

Soporte 6 afios

$ 45,00

$ 99,00

$163,35

$ 239,58

$ 329,42

$ 434,84

Nota: Tarifas vigentes. Tomado de: Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital.
https://www.securitydata.net.ec/wp-

Recuperado

de:

content/downloads/listas/lista_precios.pdf
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ANF Authority of Certification Ecuador S.A.

Esta empresa se dedica a prestar servicios de certificacion de la Firma
Electrénica, desarrollo y comercializacion de software y si bien es cierto no es
muy comun en nuestro pais, ofrece mucha seguridad en cuanto a
confidencialidad se trata, ademas esta autorizada por el CONATEL.

= Clave Publica y Clave Privada
“La criptografia en la que se basa la PKI de ANF AC ECUADOR, es la
criptografia asimétrica. En ella se emplea un par de claves: lo que se
cifra con una de ellas solo se puede descifrar con la otra y viceversa.
Esta incorporada en el certificado electrénico mientras que la otra se la
denomina privada y esta bajo la custodia del titular del certificado” (ANF
Authority of Certification Ecuador S.A.).

Consejo de la Judicatura

Es el 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la
funcién judicial del Ecuador.
Tabla 7

Tarifas vigentes del Consejo de la Judicatura

Token: Vigencia 2 afos

Costo del Dispositivo $ 35,00 + IVA
Valor del Certificado digital $ 30,00 + IVA
Total $ 65,00 + IVA
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) $ 30,00 + IVA

UKC: Vigencia 2 afios
Valor del Certificado Digital UKC 5 $ 55,00 + IVA
Renovacion del Certificado (valido por 3 afios) $ 55,00 + IVA

ARCHIVO: Vigencia 1 afio

Emision de Certificado $ 35,00 + IVA
Total $ 35,00 + IVA
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) $ 35,00 + IVA

Nota: Tarifas vigentes. Tomado de: Consejo de la Judicatura. Recuperado de:
https://www.icert.fie.gob.ec/tarifas
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Requisitos que exige el Consejo de la Judicatura

Funcionario Publico

- La organizacion debe estar registrada previamente, conocer el RUC de la
misma.

- Escanear a color y en PDF los siguientes documentos:

- Cédula o pasaporte.

- Certificado de votacién o documento que justifique el no votar.

- Documento con autorizacion de representante legal o delegado en donde
le autorice a tener un certificado dentro de la empresa.

ANF Authority of Certification Ecuador S.A.

Esta empresa se dedica a prestar servicios de certificacion de la Firma
Electronica, desarrollo y comercializacion de software y si bien es cierto no es
muy comun en nuestro pais, ofrece mucha seguridad en cuanto a
confidencialidad se trata, ademas estd autorizada por el CONATEL. Esta
entidad presta servicios de certificacion en varios paises, pero la sede esta
ubicada en Espafna es decir que ANF de Espafia avala los certificados
emitidos por ANF Ecuador. En nuestro pais ANF emite certificados de acuerdo

a ciertas normas internacionales.

Entidades de Certificacion SR_I

Banco Central del Ecuador

= & 3 - Entidad Plblica

B + Octubre 2008

o .‘ B
| Security Dat ort®
ST e \e
[y * Octubre 2010

ANF - AC Ecuador ¥ El emiscr debe tener

vigente el certificado
’;—t * Entidad Privada de firma electronica
* Octubre 2010

{no esté revocada o
caducada).

Consejo de |a Judicatura

» Entidad Plblica
+ Septiembre 2014

Figura 7... Entidades de certificacion. Tomado de:
https://es.slideshare.net/Observatorio TICEC/facturacin-electrnica-para-
desarrolladores-50417465
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Fases de implementacion de la facturacion electrénica en el Ecuador

Es lo que se denomina Facturacién Electronica” y cuyos inicios datan
del afio 2012, se realiz6 un proyecto empezando con contribuyentes que tenia

sistemas informaticos mas avanzados, o que podria adaptarse con facilidad.
a. Plan Piloto

Este nuevo método funcioné desde el 24 de febrero hasta el 31 de
diciembre de 2012, con un proyecto piloto para un grupo de contribuyentes
que cumplian ciertas caracteristicas de adaptacién de procesos tecnoldgicos
avanzados.

En ese lapso se recibieron electronicamente 402.039 comprobantes de
venta; 373.039 facturas; 1194 notas de crédito y 28.166 comprobantes de
retencion.

A su vez la Administracion Tributaria en el mismo afio implemento un
esquema que ofrece dar mayor facilidad y seguridad al contribuyente, ayuda
a mejorar el medio ambiente para la emision de comprobantes de venta

electronicos.
b. Voluntariedad

A partir del 31 de enero del 2013 los contribuyentes se acogen a una
nueva modalidad de facturacion denominada etapa de “voluntariedad”,
dirigido hacia los contribuyentes que no estén obligados hasta la fecha a
cumplir con la implementacién de la facturacion electronica, es decir, que los
contribuyentes que deseaban, podian aplicar este nuevo esquema para emitir

comprobantes electrénicos.
c. Obligatoriedad

El Director General del Servicio de Rentas Internas resolvié segun
NACDGERCGC13-00236 publicada en Registro Oficial No. 956 del 17 de
mayo del 2013, que desde el afio 2014, la adopcion del esquema sea de

caracter obligatorio para todos los contribuyentes, conforme a un cronograma:
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Tabla 8

Cronograma de Acceso al Sistema

No. Fecha de Inicio Sujeto Pasivo

1 01 junio 2014 Instituciones Financieras bajo el control de la SBS excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y sociedades

emisoras y administradoras de tarjetas de crédito

01 agosto 2014 Telecomunicaciones y television pagada
01 de octubre 2014 Emisoras y administradoras de tarjetas de crédito
01 enero 2015 - Exportadores calificados como contribuyentes especiales

- Otros contribuyentes especiales
- Impresores
- Auto Ventas por Internet

- Otros Exportadores.

Nota: Cronograma de obligatoriedad. Tomado de: Servicio de Rentas Internas:
WWWw.sri.gob.ec

En el Art. 16. Num. 2. “Todas las personas de forma individual o
colectiva tienen derecho al acceso universal de las tecnologias de informacién
y comunicacion...” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 17. El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto:

Num. 2. “Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal
a las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon en especial para las
personas Yy colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma
limitada”.

Art. 262. Los gobiernos regionales autdbnomos tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley que
regule el sistema nacional de competencias:

Num. 6. “Determinar las politicas de investigacion e innovacion del
conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el
desarrollo regional, en el marco de la planificacion nacional”

Art. 300. “El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
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transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos
y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el
empleo, la produccidn de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales
y economicas responsables”

Referente a los factores de produccion:

Art. 334. EIl Estado promovera el acceso equitativo a los factores de
produccion, para lo cual le correspondera:

Num. 3. “Impulsary apoyar el desarrollo y la difusién de conocimientos
y tecnologias orientados a los procesos de produccion”

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion del Ecuador 2016-2021

Este instrumento legal vigente en la actualidad se alinea a los Objetivos
Nacionales del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y del Plan para Toda
Una Vida de la actual presidencia, asi como a las Politicas Sectoriales de
Telecomunicaciones de la Agenda Sectorial. Este estipula que las “facturas
electrénicas se encuentran dentro del grupo de servicios pre-seleccionados
como prioritarios debido al alto potencial de impacto que representa su
migracién para el pais”.

‘Facturacion  electronica:  porcentaje de facturas emitidas
electrénicamente sobre el total de las facturas. Consiste en la emision de
comprobantes electronicos como facturas, notas de crédito, notas de débito,
comprobantes de retencién, y guias de remision. Es un sistema que se ha ido
introduciendo gradualmente en distintos paises de Latinoamérica como Peru,
México, Brasil, Colombia, Uruguay y Chile.”

El Plan Para Toda una Vida (2017-2021). Establece las pautas y
objetivos que se pretende alcanzar durante el presente periodo presidencial.
Uno de los principales puntos de este Plan es que se debe “adquirir y
fortalecer los sistemas informaticos para deteccion temprana de corrupcion,
que pueden evitar evasion de impuestos o lavado de activos”.

Este documento, como plan estratégico estatal, es muy puntual al
afirmar y describir que esto también involucra al sector privado e indica que la

corrupcion es un fendmeno no exclusivo al sector estatal y que requiere
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respuestas y modos de lidiar para su supresion dentro de un marco de
responsabilidad conjunta (Consejo Nacional de Planificacion, 2017)

Asimismo, se propende mantener “un manejo macroecondémico
adecuado y transparente, con énfasis en la produccién y comercializacion de
bienes de alto valor agregado, que sostengan la liquidez financiera para el
desarrollo con equidad territorial”.

El fin de estas politicas es el de favorecer a las comunidades y demas
garantizando la estabilidad econémica Tales politicas favoreceran a las
comunidades, asociaciones y cooperativas, garantizando la estabilidad
econdémica y para ello se propende al “uso de tecnologias aplicadas al
incremento de la productividad”.

Para la mejora de la eficiencia en la gestion publica (cuyo fin es la
transparencia y el control) se ha impuesto la simplificacion de tramites,
conforme el (Consejo Nacional de Planificacién, 2017) “Sin embargo, esta
pendiente la modernizacion y automatizacion de herramientas de gobierno
electrénico; la ampliacion del modelo de gestion por resultados; y la
ampliacion del proceso de simplificacion de tramites para Gobiernos
Auténomos Descentralizados y otras entidades del Estado que todavia no lo
poseen” (p.130)

Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002

Dentro de los considerandos establecidos, el Congreso establecié que
el objetivo de expedir esta Ley es crear la normativa para la regulacion y
control de actos y contratos de caracter civil y mercantil dentro del servicio de
redes electronicas, incluida la Internet y se establecen relaciones econémicas
y de comercio legales validas.

El objeto puntual de esta ley establecido en el articulo 1 es de regular
‘los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos,
a través de redes de informacién, incluido el comercio electronico y la
proteccion a los usuarios de estos sistemas” (Congreso Nacional, 2002).

Los puntos relevantes, estipulados en el titulo V de esta Ley, son:
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Que los certificados de firmas electrénicas, emitidos por entidades de
certificacion de informacién extranjeras y acreditados en el exterior (ya que
existe una estandarizacién internacional), podran ser revalidados en el
Ecuador siempre que cumplan con los requisitos exigidos por la legislacion
ecuatoriana.

La revalidacién se la realiza con la autorizacion del organismo de
control correspondiente o una institucion acreditada que debe garantizar (en
la misma forma que lo hace con sus propios certificados) dicho cumplimiento.

Las entidades de certificacion de informaciéon acreditadas podran
prestar servicios de sellado de tiempo. Este servicio debera, ser acreditado
técnicamente por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones. El reglamento
de aplicacion de la ley recogera los requisitos para este servicio.

- Con respecto a la adhesion, ninguna persona (natural o juridica) esta
obligada a usar o aceptar mensajes de datos o firmas electronicas;
excepto en los casos en que se adhiera voluntariamente en la forma
prevista en esta ley.

- No se admitira ninguna exclusién, restriccion o limitacion al uso de
cualquier método para crear o tratar un mensaje de datos o firma
electronica, siempre que se cumplan los requisitos sefialados en la
presente ley y su reglamento.

- Sereconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso
de tecnologia y por el sometimiento a la jurisdiccibn que acuerden
mediante convenio, acuerdo o contrato privado, salvo que la prestacion
de los servicios electronicos o uso de estos servicios se realice de
forma directa al consumidor (se asume en esos casos que la
jurisdiccién pertinente es la del lugar en donde se celebro el convenio).

- Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso
de tecnologia y por el sometimiento a la jurisdiccidn que acuerden
mediante convenio, acuerdo o contrato privado, salvo que la prestacion
de los servicios electronicos o uso de estos servicios se realice de

forma directa al consumidor.
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Este cuerpo legal da la siguiente definicién: “conjunto de registros
l6gicos archivados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos
electronicos de procesamiento de datos que documentan la transferencia de
bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes” (Congreso
Nacional, 2002).

Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Capitulo |

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro,
Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como
una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o
servicios, y que cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de
las ventas anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos
de determinar la categoria de una empresa.

Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Cddigo, previo cumplimiento de los
requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Capitulo I

De los 6rganos de Regulacion de las PYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias: El Consejo Sectorial de la
Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de
sus competencias. Para determinar las politicas transversales de MIPYMES,
el Consejo Sectorial de la Produccién tendra las siguientes atribuciones y

deberes:
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Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno
(LORTI)

Capitulo V

De la Contabilidad

Seccion | Contabilidad de Estados Financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de companias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno,
estan obligadas a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de
sus actividades econdémicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo
hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la renta o
cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas
desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12
fracciones basicas desgravadas.

Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos
pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la
renta gravada. Para fines del cumplimiento de lo establecido en el presente
articulo, el contribuyente evaluara al primero de enero de cada ejercicio fiscal
su obligacion de llevar contabilidad con referencia a la fraccion basica
desgravada del impuesto a la renta establecida para el ejercicio fiscal
inmediato anterior. Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual
sea el arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del
capital propio.

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan
llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los
niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes
mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacion previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.
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Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Caodigo Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacién
tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones
legales.

Ley de Economia Popular y Solidaria (EPS)

Art. 137. Medidas de promocion: “El Estado establecera las siguientes
medidas de promocion a favor de las personas y organizaciones amparadas
por esta Ley:

Num. c. “facilitara el acceso a la innovacién tecnolégica y organizativa”

Resolucion NAC-DGERCGC17-00000430 Suplemento de Registro
Oficial 59 de 17 de agosto de 2017

Se establecen nuevos sujetos pasivos obligados a emitir comprobantes
de venta, comprobantes de retencion y documentos complementarios, de
manera electronica.

Resolucion NAC-DGERCGC16-00000385 Registro Oficial 838 de 12
de septiembre de 2016

Resolucion NAC-DGERCGC16-00000287 Registro Oficial 794 de 11
de julio de 2016

Expidanse definiciones para la emisiéon de comprobantes emitidos por
medios digitales o electronicos de pago.

Resolucion NAC-DGERCGC16-00000092 Registro Oficial 696 de 22
de febrero de 2016

Establece las normas para el registro de informacién de transacciones
en comprobantes electronicos y eximirla de su presentacion en el Anexo
Transaccional Simplificado (ATS)

Resolucion NAC-DGERCGC15-00000745-B Registro Oficial 619 de 30
de Octubre de 2015

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 referente las
normas para la emision y autorizacion de comprobantes de venta, retencién y

documentos complementarios mediante comprobantes electrénicos.
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Circular NAC-DGECCGC15-00000007, Registro Oficial 492 de 04 de
mayo de 2015.

A los sujetos pasivos emisores de comprobantes electrénicos en
referencia a: oportunidad de la entrega y notificacion del comprobante
electronico al receptor, emision a consumidores finales, oportunidad de
entrega del comprobante de retencion y anulacion de comprobantes
electrénicos.

Resolucion NAC-DGRCGC14-00788, Registro Oficial 351 de 9 de
octubre de 2014

Expide las normas para la transmision electronica de informacién de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios a la
Administracién Tributaria

Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de
octubre de 2014

Expide las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de
venta, retencién y documentos complementarios mediante comprobantes
electronicos.

Resolucion NAC-DGERCGC14-00157, Registro Oficial 215 de 31 de
marzo de 2014 31-03-2014

Dispone que varios organismos y entidades publicas, deberan emitir los
documentos (facturas, comprobantes de retencién, guias de remision, notas
de crédito y notas de débito) unicamente a través de mensajes de datos y
firmados electronicamente, de acuerdo con el calendario correspondiente.

Resolucion NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial 956 de 17 de
mayo de 2013

Establece el cronograma de obligatoriedad de Facturacion Electronica

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, Registro Oficial 735 de 31 de diciembre de
2002.
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Capitulo 2: Metodologia

En el presente trabajo se analizarda las limitaciones para la
implementacion en el proceso de facturacion electronica, a través de
encuestas aplicadas a las PYMES del canton Pifias, cuyos datos seran

recolectados y analizados, confirmando la realidad de dicho sector.
Diseno de la investigacion

Segun Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p-30).

Segun Arias (2004), la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna” (p. 94).

Segun Ander Egg (1955), dice que la investigacion “es el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social (investigacion pura) o bien estudiar una situacion
para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos” (p. 59).
Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo

Para esta investigacion se aplicara la definicion mencionada por
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003), segun la cual dice:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis previamente hechas,
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion. (p.5)

La naturaleza de este trabajo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo ya que se utilizé la recoleccion de datos mediante la técnica de la
encuesta de tipo personal, lo cual permitié obtener informacion especifica en
base a los objetivos propuestos, enfocado a contribuyentes obligados a llevar
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contabilidad que tienen que implementar la facturacion electrénica en sus
empresas. Se utiliza la técnica de la encuesta como herramienta de

recoleccion de datos en un formato estandar.
Tipo de la Investigacion

Investigacion Descriptiva

Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacién correcta. Para la investigacién descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma
se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada” (p. 51).

Segun Best J.W., y Abouhamad, (2004) indicaron. “Comprende la
descripcion, analisis e interpretacidon de la naturaleza actual, y la composicién
o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona
en el presente” (p. 7).

Se va a utilizar una investigacion de tipo descriptiva de corte
transversal, la que permite conocer las limitaciones para la implementacion de
la facturacion electréonica en un grupo de la poblacion del cantén Pifas. Luego

se tabulara esta informacion para posteriormente analizar los resultados.
Investigacion documental

Andlisis detallado de wuna situacion especifica, apoyandose
estrictamente en documentos confiables y originales. El analisis ha de tener
un grado de profundidad aceptable: ambito del tema, criterios sistematico-
criticos, resaltar los elementos esenciales que sean un aporte significativo de
area del conocimiento. Han de exponerse las dificultades y limitaciones

encontradas en el desarrollo del trabajo. (Jafie Barrio, 2008)
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Diseno de investigacion no experimental

Segun Kerlinger (1979) afirmé6. “La  investigacion no
experimental o exposfacto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones” (p. 116).

Esta investigacion es de tipo no experimental, transversal. No
experimental porque no se pueden manipular variables, los datos se
obtendran de los contribuyentes y transversal porque la encuesta se la

realizaran en un solo tiempo.
Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

La Encuesta
Segun Richard L. Sandhusen, (2004) “Las encuestas obtienen
informacion sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya
sea personales, telefénicas o por correo” (p.229).
La técnica de la encuesta se utilizé con preguntas de tipo cerradas,
estas preguntas nos permitird concretar actitudes y comportamientos que

conocen los contribuyentes respecto a la facturacion electrénica.
Determinacion de la Muestra

El muestreo se utiliza con mucha frecuencia en investigaciones por los
beneficios que nos permite obtener. Para calcular el tamafio de la muestra de
la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para poblacion
finita con un margen de error de 0,05%. Con una probabilidad de éxito y

fracaso del 50%.
Poblacion

El universo o poblacién objeto del estudio esta conformada por las
Pymes del canton Pifas, para ello se requieren usar las Técnicas de muestreo
respectivas. Segun el INEC para el afio 2016 habria en el canton Pifias 2009
entre pequefas y medianas empresas, pero el universo estaria supeditado

por las microempresas en un 93% por lo que para poder hacer el respectivo
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muestreo se puede considerar que por cada empresa existe un propietario y/o
representante, el que sera investigado para el presente estudio.
Cuando la poblacion es finita, y se conoce el total de la poblacion y se desea

saber cuantos del total tendremos que estudiar la férmula seria:

_ N * (p * q) * z*
e+« (N—1)+ (z2(p * q))

n

Donde:

n = El tamafio de la muestra.

N = Tamafo de la poblacion.

p-q Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58,
valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error maestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y
9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

Para obtener que el tamafio de la muestra, se reemplaza los datos con una
poblacion de 2009:

2009 * (0.50 * 0.50) * 1.962
n=
(2009 — 1) % 0.052 + ((0.50 * 0.50) * 1.962)

= 322,63

Por lo tanto, el tamafo o6ptimo de la muestra, es de 322,63
contribuyentes, que se asumen tienen iguales caracteristicos y que siguen
una distribucion normal; para efectos de tener un aspecto mas detallado

se toma como muestra un tamafio de 323 encuestas para poder definir los
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porcentajes en funcion de la unidad y para una lectura mas cémoda de

dichos resultados.
Recoleccion de Datos

Por medio de esta herramienta se establecen las variables de
investigacién y se realizan las preguntas que nos permiten llegar al objetivo
propuesto como es la incidencia de la facturacion electronica en las Pymes

del cantén Pinas.

71



Capitulo 3: Analisis
Interpretacion de Resultados

Para el analisis de cada una de las preguntas y sus objetivos de
investigaciéon, se realizd la encuesta a 323 contribuyentes Pymes, para

posteriormente realizar el analisis e interpretacion de datos.

1. Cantidad de personas que laboran en la empresa
Esta variable nos da una idea de cual es el promedio de trabajadores

en las PYMES del cantén Pifas.

Tabla 9

Personas que laboran en la Empresa.
Uno a Tres Cuatro a seis Seisanueve Masde 10 Total
152 135 23 13 323
47,06% 41,8% 7,12% 4,02% 100%

Como se observa las empresas cuentan en su mayoria con un maximo
de 3 trabajadores que representan un 47,06% seguido de un 41,80% de
empresas que tienen hasta 6 trabajadores. Podemos notar la importancia de

las PYMES en la fuerza laboral.

7,12% 4,02%

=mla3
=4a6
6a9
Mas de 10

Figura 8. Distribucién del personal por tamafio de la empresa.
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2. Edad promedio de los empleados

La variable edad nos va a permitir conocer la edad de la poblacion que

trabaja en la pequefia y mediana empresa.

Tabla 10

Edad Promedio de los contribuyentes.
18-25 26-35 36-40 41-45 46-50 > 50 Total
21 38 61 127 46 30 323
6.50% 11.76% 18.89% 39.32% 14.24 9.29% 100%

0,
9.29% 6.50%
m18-25
m26-35
m36-40

39.32% 41 -45
m46-50

m>50

Figura 9. Edad promedio de los contribuyentes.

Puede notarse aqui que la edad de los contribuyentes en las PYMES
en el cantén Pifas esta en un rango de 36 a 50 afos, una poblacion de adulto
joven bastante significativa. Podria ser un indicativo que existe gente

emprendedora en cuanto a actividades comerciales.

3. Actividad a la que se dedica la empresa

Sobre el tipo de actividad a las que se dedican las empresas se

obtuvieron los siguientes resultados como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 11

Actividad a la que se dedican las empresas.

Agro Mineria Manufactura Comercio  Construccién Servicios  Total
26 19 19 156 55 48 323
8.05% 5.88% 5.88% 48.30% 17.03% 14.86% 100%

La mayoria de las empresas encuestadas estarian dentro del sector
comercial y de la construccion superando el 50% del universo investigado. En
el mismo orden de importancia estaria la prestacion de servicios con 14.86%.
Siguiendo el analisis estaria el sector del agro en un 8.05%, nétese que este
item es casi minimo en un cantén que por su trayectoria ha sido netamente
agrario, pero que por circunstancias y fenémeno de la migracion de los

sectores rurales a los sectores urbanos cada vez es menos representativo.

8.05% 5.88%
5.88% W Agro

H Mineria
® Manufactura
Comercio

m Construccion

M Servicios

Figura 10. Participacion por el tipo de actividad empresarial.

Visto de manera porcentual conforme se aprecia en la grafica la mitad
de las pequefias y medianas empresas estaria dominada por el sector
comercial y de la construccion, debido basicamente que el cantén Pifas,
aunque por excelencia no tiene en su territorio minas, pero ha sido y se

considera el centro de negocios de la parte alta de la provincia de El Oro.
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4. Nivel de escolaridad de los contribuyentes

Para esta variable se evaluara el nivel de educacion de contribuyentes.

Tabla 12

Nivel de Escolaridad de los contribuyentes.
Primaria Media Secundaria  Universidad  Total
26 58 194 45 323
8.05% 17.96% 60.06% 13.93% 100%

Se tiene que apenas un ocho por ciento habrian terminado la primaria.
Por una parte, en su mayoria los contribuyentes que forman parte de las
PYMES, en un 60% de ellos habrian terminado la secundaria, es decir la
mayoria no tendrian conocimientos académicos necesarios para el manejo de
herramientas empresariales, aunque no es determinarte mas que las
adquiridas por la experiencia, cuando la edad promedio estaria por los 35
anos. Finalmente, los contribuyentes que tienen nivel de universidad estan

en el orden del 13.93%, ellos estarian en la categoria de subempleo.

Primaria
8.05%

Universidad
13.93%

Media

17.96% '
\l / = Primaria
= Secundaria
‘ = Universidad

Otros

Secundaria
60.06%

Figura 11. Nivel educativo de los contribuyentes.
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Se puede observar que los contribuyentes la mayoria son de estudios
secundarios 0 sea son personas emprendedoras que con un capital busca

una forma de establecerse econdmicamente.
5. Ingresos anuales de la empresa

Este valor nos dara una idea del movimiento econdmico de las Pymes
de la ciudad de Pinas, y por las cuales algunos fueron notificados por el SRI
para que formen parte del universo de contribuyentes que ingresan a la

facturacion electronica.

Tabla 13

Ingresos por ventas de la Empresa.

< 100,000 100 mil - 1 MM 1 MM -2 MM 2MM-5MM  Total

13 194 90 26 323
4.03% 60.06% 27.86% 8.05% 100%

8.05% 7.86%

=< 100,000.00
24.03%

= 100,000 - 1 000,000
1 000.001 - 2 000.000
2000.001 - 5 000.000

Figura 12. Participacién por el nivel de ingresos por ventas de la

empresa

Al revisar los resultados arrojados por la encuesta podemos ver que la
mayoria de las empresas mueven un capital de trabajo entre uno y dos
millones de ddlares anuales. Podriamos decir que la economia de este cantén

es bastante optimista. Ademas, el SRI para notificar a nuevos contribuyentes
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para la facturacion electronica considera el nivel de ingresos de las empresas,
asi que podemos deducir que para este afio 2018 aumente las pymes que

ingresen a la facturacion electrénica.

6. Razones para no Invertir en el Sistema de Facturacion

Electréonica

La implementacion del sistema de facturacion conlleva una inversion
inicial, que, a la larga, redunda en muchos beneficios. Pero no todos los

contribuyentes lo ven asi.

Tabla 14

Razones para no invertir en el manejo de Comprobantes Electrénicos.
Es Irrelevante Genera gastos Por ahorro Total
136 74 113 323
42.11% 22.91% 34.98% 100%

Sobre el hecho de implementar un sistema de facturacién electrénica,
el 42.11% de personas encuestadas consider6 que era irrelevante, en
términos econdmicos, mientras que el 34.98% consider6 que emitirlas
representaria un ahorro para la empresa al momento de no emitir documentos
fisicos y el 22.91% de los encuestados consider6é que mas bien era un gasto,
a menos que sea obligatorio, no lo harian voluntariamente. Estos resultados
en resumen mostrarian que aun no hay interés en el sistema de facturacion

electronica.
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no se ahorra Irrelevante

34.98%

2.11%
4 = |rrelevante
\, = se ahorra
‘ no se ahorra

se ahorra
22.91%

Figura 13. Porcentaje de Participacion de las razones para no invertir

en el manejo de comprobantes electronicos.

7. ¢Creé usted que la facturacién electronica es mas facil de
manejar que la fisica?

Esta variable esta aplicada a los contribuyentes que ya estan
manejando la facturacion electronica, a través de programas contables y han
contrastado con la facturacion fisica. Que tan practico les ha resultado su

manejo y aplicacion en las actividades comerciales de su empresa.

Tabla 15

Facilidad del manejo de la facturacion electrénica.

ftem No. De Encuestados Porcentaje.
Facil manejo 289 89.47%
Dificultad en el manejo 34 10.53%
TOTAL 323 100%

Aqui podemos constatar que una vez que los contribuyentes aplican
las tecnologias en sus negocios, notan la facilidad de su manejo y lo practico
que resulta en sus negocios. Lo que podria redundar en mayores ventas al

mejorar su sistema de facturacion.



10.47%

M Facil mnejo

m Dificultad en el manejo

Figura 14. Considera mas seguro almacenar archivos fisicos

8. Factores internos que no permiten a las PYMES

incorporarse a las tecnologias.

Esta variable permitira conocer qué factores internos de la empresa
impiden ingresar a la facturacion electronica. Que no siempre tienen que ver

con el personal de la empresa.

Tabla 16

Factores Internos que dificultan ingreso de las PYMES a las tecnologias.
ftem No. De Encuestados Porcentaje.
Falta de conocimiento 124 38.39%
Inversion en software 80 24.77%
Mayor Mano de Obra 119 36.84%
TOTAL 323 100%

Un factor interno que afecta el entorno empresarial es el costo de la
mano de obra, de los materiales, de los procesos y los procedimientos. Como
podemos ver en este caso no es la excepcion; la falta de capacitacion vy el
temor a la tecnologia impide que algunas empresas no cambien su sistema

de facturacion del fisico al electréonico. Otra variable es la contratacion de
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nuevo personal para el manejo de programas contables y uso de tecnologias

aplicadas a la empresa.

0.00%

10.47%

B Facil mnejo

m Dificultad en el
manejo

Mayor contratacion
de personal

Figura 15. Factores internos que dificultan entrada de las Pymes a las

tecnologias.

9. Factores externos que no permiten incorporarse a las
PYMES

Se investigd que razones ajenas a las empresas, no permiten ingresar
0 no estan interesadas en el sistema de facturaciéon electrénica o aplicacion

de las tecnologias, y se encontrd algunos argumentos validos.

Tabla 17

Factores externos que no permiten incorporarse a las PYMES a las

tecnologias.
item No. De Porcentaje

Encuestados

Falta de capacitacion de TIC 16 4.95%
Por falta acceso tecnologias 58 17.96%
Egr?tzglglsdad en los programas 161 49 85%
Bajo nivel de ventas 65 20.12%
Otros 23 7.12%
TOTAL 323 100%
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Sobre esta pregunta, los contribuyentes respondieron en menor
medida por una falta de apoyo gubernamental y por falta de acceso a las
tecnologias de la Informacion. La mayoria de las empresas adujo que
simplemente, era por voluntad propia que no se adherian al sistema de la

facturacion electronica.

Falta de
capacitacion Por falta
o Otros deTIC acceso
Bajo nivel 7.12% 4.95% tecnologias

de ventas

17.96%
20.12%
= Falta apoyo Gob
—

= Tec / Acc Internet

Poca utilida
en los
programas
contables
49.85%

Voluntario

Fact econ/ventas

= Otros

Figura 16. Factores externos por la que las empresas no emiten

comprobantes electronicos.

10.¢:Cree usted que con la facturacién electronica es para un

mayor control tributario?

Esta variable va permitir identificar si los contribuyentes sienten temor

a un mayor control por parte del SRI al momento de la facturacioén electrénica.

Tabla 18

La Facturacion electronica y mayor control tributario.
Si % No % Total
103 75.60% 107 24.40% 210
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Los resultados de esta encuesta nos indican que los contribuyentes
tienen una percepcion de que la facturacion electrénica es para realizarles un
mayor control tributario. Por este motivo se puede decir que tienen temor a

ingresar a este sistema nuevo.

m Sl
mNO

Figura 17. La facturacion electrénica y mayor control tributario.

11. ¢ Considera un gasto mantener la facturacion fisica?

Esta variable va a permitir identificar si los contribuyentes consideran
un gasto sea menor o mayor mantener las facturas fisicas y si identifican la

pérdida de tiempo el hacer y archivar documentos fisicos.

Tabla 19

Considera un gasto mantener la facturacion fisica.
No % Si % Total
203 62.85% 120 37.15% 323

Analizando esta variable nos podemos dar cuenta que los
contribuyentes no consideran un gasto representativo la facturacion fisica. No
caen en cuenta que no solo es eso, sino que también es el uso de recursos

administrativos para mantener este sistema.
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mNO

Figura 18. Considera un gasto mantener la facturacion fisica.

12. ¢Cree usted que las ventas aumentaran si implementa la
facturacion electréonica?
Esta variable va a permitir identificar si con la facturacion electronica

segun los contribuyentes aumenta las ventas, por un rapido proceso.

Tabla 20

Aumento de ventas por la facturacion electrénica.
Si % No % Total
171 52.94% 152 47.06% 323

LN
mNO

Figura 19. Aumento de las ventas por implementar facturacién electrénica.
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Revisando los resultados los contribuyentes ven una relacién directa
entre la facturacion electronica y un aumento de ingresos. Aunque esto no
resulte verdad. Ya que ésta en realidad agilita procesos y ahorra tiempo en

la facturacion.

13. ¢Considera mas seguro almacenar archivos fisicos que
electrénicos?
Esta variable va a permitir identificar el grado de confianza que tienen
los contribuyentes en el almacenamiento de documentos electronicos en

comparacion con los fisicos.

Tabla 21

Considera seguro almacenar archivos fisicos.
Fisico % Electronica % Total
184 56.97% 139 43.03% 323

B FISICAS

® ELECTRONICAS

Figura 20. Figura Considera seguro almacenar archivos fisicos.
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Aqui podemos constatar que los contribuyentes se sienten mas
seguros archivando documentos fisicos, sean estos tributarios o contables. A
pesar que esto ocupa mucho espacio, ademas del tiempo que conlleva
organizar estos documentos. No olvidemos que este tipo de archivos se deben
guardar 7 anos. Otro indicativo porque motivo no aceptan al sistema de

facturacion electrénica.

14. ¢Qué tiempo estima usted que se lleva en la busqueda y

recuperacion de documento fisicos tributarios?

Esta variable va a permitir identificar el tiempo que le toma al
contribuyente en localizar documentos fisicos archivados, cuando se necesita

de ellos, para requerimiento de informacion.

Tabla 22

Tiempo de recuperacion de documentos fisicos.
15 min. 30 min. 45 min. > 1 Hora Total
58 88 118 59 323
17.96% 27.24% 36.53% 18.27% 100%

18.27%

36.53% N 27.24% = 15 min.
53% :

) g 30 min.

45 min.

> 1HOO

Figura 21. Tiempo de recuperacion de documentos fisicos.
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Esta variable nos puede dar una pauta para demostrar que tan poco

conveniente es mantener la facturacién fisica. Un tiempo estimado de hasta

45 min se lleva una persona recuperando documentos de archivos fisicos, ya

sea que se los necesite para una auditoria o para entregar informacion a la

Administracion tributaria. Esto puede deberse al gran volumen o a la falta de

organizacién de documentos por ejercicio fiscal.

Comentario de los resultados de las encuestas

Una vez concluido con los resultados obtenidos de las encuestas

dirigidas al personal contable financiero y gerentes de los diferentes sectores

economicos se ha podido concluir con el siguiente analisis:

De las personas encuestadas, en su mayoria propietarios de las
empresas, han escuchado o saben que tienen que implementar la
facturacién electrénica y de los cambios que genera a sus empresas,
pero consideran que se debe dar a conocer a los contribuyentes
realizando capacitaciones sobre el sistema de facturacion electrénica
en cada uno de los sectores comerciales.

En la mayoria de los contribuyentes encuestados que aplican las TIC's
en sus empresas, afirman que al implementarlas se genera un mayor
control en los procesos logrando un rendimiento superior y rapidez en
los trabajos administrativos y contables, sin embargo, esto varia
dependiendo de factores como el sector o actividad que desempefan.
Cada vez es mas frecuente que una PYME al iniciar sus actividades
incluya un sistema contable en su empresa. Pero esto difiere de las
empresas por antigledad que solo se incorporan al sistema de
facturacion electrénica, si son obligadas por el estado, afectando a las
capacidades y competencias necesarias para cumplir con el propaosito
de la obligacion fiscal.

Se pudo determinar que las empresas emplean una gran cantidad de
tiempo al momento de recuperar documentos fisicos de sus archivos.

Lo que generaria mayores costos en los procesos administrativos. Esto
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se debe a que los contribuyentes se sienten mas seguros con
documentos tangibles.

En cuanto a las empresas que manejan la facturacién electrénica,
consideran un gasto representativo el seguir manteniendo documentos
fisicos.

Muchos contribuyentes tienen la percepcion de que la facturacion
electrénica es para un mayor control tributario, lo que conlleva para
ellos en un mayor pago de impuestos. Esto es muy cierto debido a que
el control de facturacion es remitido inmediatamente a la

Administracion Tributaria.
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Conclusiones

Luego de realizar la investigacion de campo sobre la facturacion
electronica y sus incidencias en las actividades comerciales, hemos
encontrado algunos datos interesantes, que vamos a indicarlos:

Uno de los objetivos de esta investigacion fue la incidencia de la
facturacion electronica en quienes la estaban aplicando y se ha podido
determinar que los contribuyentes han encontrado de facil manejo y de mucha
utilidad al momento de realizar sus ventas, como es el ahorro de tiempo y
suministros.

Se pudo determinar que las Pymes del cantén de Pifias cuentan en su
mayoria entre uno y seis trabajadores, ademas la edad promedio de estos
esta entre los 26 y 41 anos, los cuales tienen conocimiento de las tecnologias.
Esto ha contribuido a la facilidad de adaptacién que tienen para con la
facturacién electronica.

Se puede decir, en base a nuestra investigacion que la mayor cantidad
de PYMES esta en el sector comercial y de la construccion, seguido muy de
cerca de la prestacién de servicios. Siendo el sector comercial el de mas
amplitud, ya que los cantones aledafos prefieren realizar sus transacciones
en nuestro canton.

Otro dato que se logré extraer es el nivel educativo de los duenos de
las empresas, el mismo que esta en el nivel medio y secundario. Esto nos da
una pauta para decir, que este bajo nivel, hace que los propietarios vean como
algo irrelevante el manejo de la facturacion electréonica. Dando respuesta a
otro de nuestros objetivos especificos.

La mayoria de las Pymes esta en un rango de ventas de hasta un millén
de ddlares, se podria decir que hay muchas empresas con un nivel de ventas
de medio a bajo. Lo que podria estar incidiendo en por qué las empresas no
quieren invertir en un sistema contable y de facturacion electrénica a pesar de
lo practico y util que les resultaria.

Entre los factores internos y externos, que no permiten aplicar

tecnologias en sus empresas, esta la falta de conocimiento de las TIC's y
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tener que contratar a mas personal para el manejo de programas y obtener
poca utilidad en la utilizacion de programas contables. Asimismo, no existen
factores externos que justifiquen la no incorporacién a las tecnologias de la
informacion y comunicacién dentro de las empresas.

Se establece que entre las causas de no hacer uso de la facturacion
electronica esta el temor a un mayor control tributario, no consideran como
gasto ni pérdida de tiempo a la facturacion fisica, a pesar de resultar asi. Y,
se sienten mas seguros con un archivo fisico de sus documentos tributarios y

contables.
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Recomendaciones

Un eficaz desarrollo de la facturacion electrénica se logra incentivando
a los contribuyentes a que se capaciten, esto les permitira perder la
incertidumbre en el uso de las TIC's, para incorporarlas a sus actividades
comerciales.

Que las Pymes del cantén Pifias puedan aprovechar que cuentan en
su mayoria con personal entre los 26 y 41 anos, quienes estan dispuestos a
la implementacion de la facturacién electrénica.

Asumir con responsabilidad, por parte de los sujetos pasivos, los
cambios que se generen en cuanto a controles que haga la Administracion
tributaria. Asimismo, potenciar charlas en colaboracion con las autoridades
del canton Pifias y el Servicio de Rentas internas enfocadas a las PYMES, de
tal manera que permita involucrar a este grupo productivo a la facturacion
electrdnica.

Los comerciantes deberian invertir, escatimando sus recursos
econodmicos, en innovacion de sus equipos y herramientas, acorde a sus
capacidades y actividades comerciales. Se debe mejorar a través del
Gobierno y la autoridad tributaria proveer con mayor intensidad cursos de
capacitaciéon a los pequefos empresarios, sobre todo a los empleados que
laboran con ellos, buscar que el conocimiento tributario sea difundido sobre
todo en estos sectores. Una inversion en capacitacion tributaria finalmente
tendra sus efectos y frutos sobre la sociedad en el corto plazo.

Que la Administracion tributaria siga proporcionando programas de
facturacién electronica para los todos los contribuyentes con modulos que les
permite cumplir con mayor eficiencia y eficacia sus obligaciones tributarias, de

tal manera que se veran mas motivados en laimplementacion de este sistema.

90



Referencias

Aranque, W. (2012). La Pyme y su situacién actual. Obtenido de Universidad
Simén Bolivar
http.//www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/Las_PyME y su.pdf.

Arroba, K. (2016). Analisis del proceso de implementacion de la facturacion
electrénica en el Ecuador. Guayaquil: : UEES.

Arroba, K. (2016). Analisis del proceso de implementacion de la facturacion
electrénica en el Ecuador. Guayaquil: UEES.

Arroba, K. (ABRIL de 2016). UEES. Guayaquil : Universidad Espiritu Santo.
Obtenido de Analisis del proceso de implementacién de la facturacion
electrénica en el Ecuador : Andlisis del proceso de implementacién

Asamblea Nacional. (20 de Agosto de 1960). Codigo de Comercio. Registro
Oficial Suplemento 1202. Codificacién 28. Ecuador.

Asi funciona la facturacion electronica . (2015). Obtenido de Diario El
COMERCIO
http://www.elcomercio.com/actualidad/facturacionelectronica-ecuador-
servicioderentasinternas-dudas-respuestas.html

B2BROUTER. (marzo de 2014). Estudios del ahorro efectivo de la facturacion
electronica. Obtenido de https://www.b2brouter.net/blog/estudios-
ahorro-efectivo-facturacion-electronica/

Banco Central del Ecuador. (s.f.). Obtenido de https://www.eci.bce.ec/tarifas

Barraza, F. (2012). Obtenido de
http://www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/revistas/cuadern
os_formacion/08 2009/14.pdf

Barreiro, |. (2015). Impacto econémico de la facturacion electrénica en las
empresas PYMES de la ciudad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/5601/1/T-UCSG-PRE-
ECO-MD-CICA-31.pdf

Belloch, C. (. (2016). Las Tecnolgias del Informacion y Comunicacion.

Espaina: Unidad de Tecnologia Educativa. Valencia, Espania.

91



Belloch, C. (s.f.). Las Tecnolgias del Informacion y Comunicacion . Unidad de
Tecnologia Educativa. Valencia, Espanfa.

Borda, J. d. (2011). La factura electrénica. Lima: Grijley. Obtenido de
file:///C:/Users/User/Desktop/vinicio/tareas%20%7D/Tesis/Otas%20tes
isi/16583-65946-1-PB.pdf

Bruguer, J. (1976). Diccionario Enciclopédico Bruguer. Barcelona: Editorial
Juan Bruguer.

Bustos, J. (2007). El Impuesto al Valor Agregado y el Régimen de Facturacion
en el Impuesto a la Renta. Quito: Editor Juridico Cevallos.

Cadena Merlo, P. (2006). La Factura Electronica en el Ecuador. FORO.
Revista de Derecho No. 5, 241-267.

Calderon, F., & Garzon, E. (2015). Analisis del proceso de implementacién de
la facturacion electrénica en la ciudad de Cuenca en los contribuyentes
especiales. Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
Cuenca.

Castro, D. (2015). Las facultadaes de la administracion tributaria . Obtenido
de Prezi: https://prezi.comuncik14gu

Castro, E., Gargia, S., & Tania, T. (2011). Facturacion elecrronica, tics.

Castro, E., Gargia, S., & Tania, T. (2011). Facturacién electrénica, tic's y su
impacto en los negocios.

Congreso Nacional. (17 de abril de 2002). Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos. Ley 67. Registro Oficial Suplemento 557.
Quito, Pichincha, Ecuador.

Consejo Nacional de Planificacién. (2017). Plan Toda una Vida. Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021. Quito, Ecuador: Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, Senplades.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008).

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Obtenido de
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 _ecu_const.pdf

Criollo, H. (2016). Sistema de facturacion electrénica para la empresa
comunitaria"Totora Sisa" ubicada en la cuidad de Otavalo, Parroquia
San Rafael. Obtenido de

92



http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3750/1/TUISIS00
6-2016.pd

Cruz, M. (2009). Facultad de Derecho. Obtenido de Analisis del Regimen
Tributario en la Nueva Constitucion:
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/515/1/UDLA-EC-TAB-2009-
38.pdf

Diaz, H. (2010). Contabilidad General. Colombia: Segunda Edicion.

Direccion Nacional Juridica. (28 de febrero de 2015). Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Decreto 580 RO 448 . Quito, Pichincha, Ecuador. Obtenido de Decreto
580 RO 448.

Doilet, C. 2016 (Analisis del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion
en las empresas cartonereas en Guayaquil. Obtenido de. (2016).
http.//repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/13718/1/TESIS%20FACT
URACION%20ELECTRONICA%20-.

El Comercio. (2017). elcomercio.com. Obtenido de
http://www.elcomercio.com/actualidad/plazo-
comprobanteselectronicos-offline-sri-facturas.html

Feldstein de Cardenas, S. L., Rodriguez, M., & Scaotti, L. (2011). Contracién
Electronica Internacional. Una Mirada desde el Derecho Internacional
Privado. Espafia: Editorial Académica Espafiola.

Fernandez, R. (2007). La mejora de la productividad en la mdlana y pequeria
empresa. Madrid: Club Universitario.

Fernandez, R. (2013). La mejora de la productividad en la medlana y pequeria
empresa. Madrid: Club Universitario.

Gallardo. (2016).

Gallardo, G. (2016). "Impacto Tributario de la Facturacion Electrénica en

Pequenas Empresas del Cantén Cuenca". . de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/24838/3/Trabajo%
20de%20.

Goxens, A. &. (2009). Enciclopedia Practica de Contabilidad. Barcelona: Mmiii

Editorial Oceano.

93



Grinell, R. (1997). Social work research & evaluation: Quantitative. lllinois:
Peacock Publishers.

Guajaro, G. (2005). Contabilidad para no contadores. McGraw-Hill
Interamerciana.

Hargadon, & Munera. (1997). Principios de Contabilidad. Medellin.

Hernandez, R. (2016). Infroduccién General a la Metodologia de Ila
Investigacion. Obtenido de Metodologias de la Investigacion:
https://metodologiasdelainvestigacion.wordpress.com/2012/03/07/intro
duccion-general-a-la-metodologia-de-la-investigacion/

Hernandez, R., & Fernandez, C. (2010). Metologia de la Investigacion. Los
enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion en la
investigacion cientifica. México D.F.: McGrowHill.

INEC. (2016). Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics 2016
pdf

INEC. (2017). Directorio de Empresas y Establecimientos 2015. Quito.

INEC. (2017). Directorio de Empresas y Establecimientos 2015. Recuperado
el 2018, de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&M
ODE=MAIN&BASE=DIEE2016&MAIN=WebServerMain.inl

INEC. (2017). Tecnologias de la Informacion TIC'S. Obtenido de Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU (2012-2016):
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics 2016
pdf

Izquierdo, R. (2011). Curso de investigacion Cientifica. Machala: CEPOS.

Kerlinger. (1979). Enfoque Coneptual de la Investigacion del Comportamiento.
Meéxico DF: Nueva Editorial Ineramericana.

Koch, B. (2016). Koch, B. (2016) Billentis Market Report 2016. Billentis. Suiza.

Laines, Jarrin, & Castro. (2017). La facturacion electronica en las

microempresas antes la administracion tributaria. Obtenido de

94



file:///C:/Users/pguti/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge
_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/202-1-333-1-10-
20170620%20(1).pdf

Ley de Comercio Electrénico Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
Capitulo. (s.f.).

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electréonicas y Base de Datos. (s.f.).
(s.f.). DISPOCISIONES GENERALES.

Ley de Comercio Electronico, Firmas Eletronicas y Base de datos,. (s.f.). Ley
de Comercio Electronic. Obtenido de Ley de Comercio Electrénic.

Martinez, J. (2011). Métodos de Investigacién Cualitativa. Revista de la
Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo. Bogota.

Martinez, J. (2016). "El Sistema de Facturacion Electronica y la Gestion
Administrativa en las Comparnias del Cantén Pelileo".
repo.uta.edu.ec.37-38. Obtenido de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/19765/1/3249i.pdf

Morales, R., & Castellanos, D. (2007). Estrategias para el fortalecimiento de
las Pyme de base tecnologica a partir del enfoque de competitividad
sistemica. Revista de Ciencias Administrativas y sociales, 29.

Novoa Franco, J., & Pérez, A. (2004). El cogigo fiscal de los medios
electrénicos. Segunda parte: La factura electronica y el estado de
cuenta bancario como documento fiscal. En M. T. Bastidas Yffert, & J.
Novoa Franco, La Firma y la Factura Electrénicas (pags. 167-201).
México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Novoa, F., & Perez, A. (2004). La firma y factura electrénica. Mexico: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos.

Olivera, B. (2012). Factura Electronica. Mendoza: Universidad Nacional de
Cuyo.

Pastor, F., & Borrego, B. (2004). Facturacion Tradicional y Facturacion
Electronica . Sevilla: Rosalibros.

Pazmino, V. (2013). Repositorio Universidad Andina Simon Bolivar. Obtenido

de analisis de la implementacion en el Ecuador. Obtenido de

95



http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4236/1/T1508-MT-
Pazmi%C3%B10-Analisis.pdf

PBP. (2017). Nuevos sujetos obligados a emitir comprobantes electrénicos.
Obtenido de Pérez Bustamente y Ponce
http://www.pbplaw.com/nuevos-sujetos-obligados-emitir-
comprobantes-electronicos/

Pleno de la Asamblea. (18 de mayo de 2015). Cédigo Organico General de
Procesos. Ley 0. Registro Oficial Suplemento 506. Quito, Ecuador.

Ramon, S. (1952). Diccionario Enciclopédico Sopena. Barcelona: Editorial
Ramén Sopena S.A.

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion. Caracas: Ed. Panapo.
Obtenido de. Obtenido de
https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com/2008/02/el-proceso-
deinvestigacion_carlos-sabino.pdf

Sanchez Serena, I. (2012). La factura electrénica en Espafia.IDP. Revista de
Internet, Derecho y Politica, 5-12. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78824460002

Scielo. (Enero de 2007). Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512007000100007

Security Data. (s.f.). Obtenido de https://www.securitydata.net.ec/wp-
content/downloads/listas/lista_precios.pdf

Servicio de Rentas Internas. (s.f.). 2012.
http://www.sri.gob.ec/web/guest/grupos-economicos1.

Servicio de Rentas Internas. (02 de OCTUBRE de 2014). SR/. Obtenido de
SRI: http://www.sri.gob.ec/web/guest/facturacion-electronica

Servicio de Rentas Internas. (2017). Comprobantes Electrénicos. Obtenido de
SRI: www.sri.gob.ec

SRI.  (2012). srigob.ec. Obtenido de Facturacion Electrénica:
https://cef.sri.gob.ec/file.php/1/MaterialCursosVirtuales/CVR_Sistema__

de_Facturacion.pdf

96



SRI. (10 de 11 de 2017). Facturador electrénico gratuito de comprobantes
electronicos. Obtenido de
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herramienta-de-comprobantes-
electronicos

SRI. (junio de 2017). Facturador Electronico Gratuito, Manual del Usuario .
Dierccion Nacional de Desarrollo Tecndlogico . Quito, Ecuador.

SRI, emisidén y recepcién de comprobantes electronicos. (s.f.). Obtenido de
https://declaraciones.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-
internet/publico/validezComprobantes.jsf?redireccion=225&idGrupo=6
22&contextoMPT=https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-
internet&pathMPT=COMPROBANTES%20ELECTRONICOS%20%2F
%20Consultas&actualMPT=

UEES. (2015). Sistema financiero ecuatoriano y el y el finaciamiento de las
Pymes. Observatorio PYME, 2-5.

UNESCO. (2017). Las TIC en la educacion. Educacion.

Velecela, N. (2013). Analisis de las fuentes de financiamiento para las
PYMES. Cuenca: Universidad de Cuenca: Facultad de Ciencas

Ecnémicas .

97



Apéndices

Apéndice A: Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FORMATO DE LA ENCUESTA

Estimado encuestado:
Estamos realizando un estudio académico para conocer ciertos aspectos
relacionados a la facturacion electronica, agradecemos responda las

siguientes preguntas que son de contenido exclusivamente académico.

1. Cantidad de personas que laboran en la empresa
Uno a Tres Cuatro a seis Seis a nueve Mas de 10

2. Edad promedio de los empleados
18 -25 26 — 35 36 —40 41 - 45 46 — 50 > 50
3. Actividad a la que se dedica la empresa

Agro Mineria Manufactura

Comercio Construccion Servicios
4. Nivel de escolaridad de los contribuyentes

Primaria Media Secundaria Superior
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5. Ingresos anuales de la empresa
< 100,000 100 mil - 1 MM 1 MM -2 MM 2 MM - 5 MM

6. Razones para no Invertir en el Sistema de Facturacion

Electronica

Es Irrelevante Genera gastos Por ahorro

7. ¢Creé usted que la facturacion electronica es mas facil de

manejar que la fisica?
Facil manejo Dificultad en el manejo

8. Factores internos que no permiten a las PYMES incorporarse a
las tecnologias.
Falta de conocimiento en el manejo de las TIC's.
El no querer invertir en programas.
Tener que contratar a mas personal para la facturacion.
9. Factores externos que no permiten incorporarse a las Pymes
Falta de capacitacion de TIC
Por falta acceso tecnologias
Poca utilidad en los programas contables
Bajo nivel de ventas
Otros
10. ;Cree usted que con la facturacion electrénica es para un mayor

control tributario?
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12. ;Cree usted que las ventas aumentarian si implementa la

facturacion electronica?

13. ;Considera mas seguro almacenar archivos fisicos que
electrénicos?

Fisico Electronica

14.;Qué tiempo estima usted que se lleva en la busqueda y
recuperacion de documento fisicos tributarios?

15 min. 30 min. 45 min. > 1 Hora
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Apéndice B: Modelo de programa de factura electrénica
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Apéndice C: Proceso de elaboracion del papel
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Apéndice D: Caracteristicas de la Factura
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Apéndice E: Comprobante electronico
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Lista de comprobasies AUTORZADIOB e Amble- e de PRODUCCION:
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Apéndice F: Tala de arboles en el Ecuador

106



\ 7 . °
] Presidencia o (E’Ign N?CIO&& :

de la Republi e Ciencia, Tecnologia.

ol e e inlica x*.mmm s —SENESCYT
TP T e

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Davila Feijéo, Inés Elizabeth, con C.C: # 0704070168 autor/a del trabajo de titulacién:
Limitaciones para la Implementacién en el Proceso de la Facturacion Electrénica en las
Pymes del Cantén Pifias previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacién
Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas
de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, marzo del 2018

Nombre: Davila Feijdo, Inés Elizabeth

C.C: 0704070168



Plan Nacional o
imovadonysaees ¢ SENESCYT

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion

i
T Presidencia

de la Republica
| del Ecuador
N

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Pazmifio San Martin, Nadia Tatiana, con C.C: # 0703970541 autor/a del trabajo de
titulacion: Limitaciones para la Implementacion en el Proceso de la Facturacién Electrénica
en las Pymes del Cantdn Pifias previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacidn
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacién
Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas
de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, marzo del 2018

f.

Nombre: Pazmifio San Martin, Nadia Tatiana

C.C: 0703970541



], Presidencia
de la Republica
\ del Ecuador

_ Plan Nacional ®

»* oncmieee 9 — SENESCYT

& Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

LIMITACIONES PARA LA IMPLEMENTACION EN EL PROCESO DE LA FACTURACION

TITULO Y SUBTITULO: ELECTRONICA EN LAS PYMES DEL CANTON PINAS

AUTOR(ES) Pazmifio San Martin, Nadia Tatiana, Davila Feijoo, Inés Elizabeth.
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) CPA. Jurado Reyes, Pedro Omar, MBA.

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

CARRERA: Contabilidad y Auditoria

TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

FECHA DE PUBLICACION: Marzo del 2018 No. DE PAGINAS: 105

Ley Régimen Tributario Interno, Ley De Comercio Electrdnico, Firmas

AREAS TEMATICAS:

S CAS Electrénicas y Mensajes de Datos, Reformas Tributarias.
PALABRAS CLAVES/ ., . -
KEYWORDS: PYMES, TIC, facturacidn electrénica, comprobantes electrénicos, SRI.

El presente trabajo investigativo esta dirigido a las PYMES del cantdn Pifias quienes en su mayoria se dedican a actividades
econdmicas, donde por pequefias que sean nesecitan entender que la mejor manera de saber la real rentabilidad de sus
negocios es llevando un control y registro de sus operaciones diarias, es por ello que la Administracion Tributaria
implementd un sistema de facturacion electrdnica con el objetivo de trazar métodos eficientes que lograran mayor control
tributario y mejoramiento en los procesos administrativos.

Ademas que la emision de los comprobantes de venta y documentos complementarios por el monto de sus operaciones es
un deber formal con el cual se debe cumplir de manera obligatoria.

En la actualidad el SRI quiere lograr reducir los costos de cumplimiento tributario a los contribuyentes, y ademas apoyar a
la disminucion de la contaminacidon ambiental generada por el papel impreso, disponiendo para ello un calendario de
obligatoriedad por tipo de contribuyente.

Con el desarrollo de éste trabajo se pretende contribuir de manera positiva en las empresas del cantdn Pifias y a la sociedad
en general, que aun no implementan la facturacion electrdnica. Con el andlisis de las posibles limitaciones que crean tener
los contribuyentes al momento de acogerse a éste nuevo sistema de facturacién, se pretende romper algin paradigma o
desconocimiento, ya sea por falta de informacién o de interés que tenga el contribuyente.

Al decidirse implentar el nuevo sistema de facturacion obtendra mayores beneficios, incluso mejor uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, ya sea a través del portal del ente regulador SRl o a de otras fuentes de investigacion

gue nos permiten informarmos y capacitarnos al respecto
[ INO

ADJUNTO PDF: sl
Teléfono: +593-7-2974264 | E-mail: nadia_tatipaz@hotmail.com,
alexhapg@hotmail.com

CONTACTO CON AUTOR/ES:

CONTACTO CON LA Nombre: Yong Amaya, Linda Evelyn

INSTITUCION (COORDINADOR Teléfono: +593-4- 3804600 ext.1635

DEL PROCESO UTE):

E-mail: linda.yong@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




