UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TEMA:

“Proyecto de factibilidad para la creaciéon de un punto de descanso a
lado del aeropuerto Guayaquil enfocado solamente a pasajeros con

transito entre 3 a 10 horas de espera en la ciudad de Guayaquil”

AUTORA:

Plaza Lucero Vanessa Paola

Trabajo de titulacion previo a la obtencidon del titulo de
INGENIERA COMERCIAL

TUTOR:

Econ. Gutiérrez Alarcén Cesar Daniel

Guayaquil, Ecuador
12 de Marzo del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su
totalidad por Plaza Lucero Vanessa Paola como requerimiento para la

obtencidn del titulo de Ingeniera Comercial.

TUTOR

f.
Econ. Gutiérrez Alarcén Cesar Daniel

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.

Ing. Balladares Calder6n Esther Georgina, Mgs.

Guayaquil, 12 de Marzo del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Plaza Lucero Vanessa Paola.

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, “Proyecto de factibilidad para la creacién de un
punto de descanso alado del aeropuerto Guayaquil enfocado solamente
a pasajeros con transito entre 3 a 10 horas de espera en la ciudad de
Guayaquil” previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial, ha
sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se
incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este

trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido,

veracidad y alcance del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, 12 de Marzo del 2018

LA AUTORA

Plaza Lucero Vanessa Paola



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

AUTORIZACION

Yo, Plaza Lucero Vanessa Paola

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacion,
“Proyecto de factibilidad para la creaciéon de un punto de descanso a
lado del aeropuerto Guayaquil enfocado solamente a pasajeros con
transito entre 3 a 10 horas de espera en la ciudad de Guayaquil”, cuyo
contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total

autoria.

Guayaquil, 12 de Marzo del 2018

LA AUTORA:

Plaza Lucero Vanessa Paola



REPORTE URKUND

& (&} ’ @ Esseguro | https://secure.urkund.com/view/35245275-145199-362140#q1bKLVayijpUMTTSMdYxjdVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVhlyODMwMLMwM7YONjMONjayMDcwNTapBQA= ‘ﬁ]

i35 Aplicaciones E Formularios de Gooc Q Escritorio « Facultad « == Iniciar sesionenlac. 4 Inicio - UCSG - Unive u Vectores gratis, fotos == Iniciar sesion en tu ¢ PDF a DOC - Conver

(URKUND

Lista de fuentes Blogues

Documento Plaza Lucero Gutierrez Alarcon Tesis Final.docx (D35834437) =] Categoria Enlace/nombre de archivo
Presentado 2018-02-22 09:29 (-05:00)
> Teran Delgado, Sara Maria. Disefio de plan estratégico de marketing para &l posicionamiento de la marea. ..
Presentado por DANIEL GUTIERREZ ALARCON (cdga_140476@yahoo.com)
Recibido  cesar gutierrez01 ucsg@analysis.urkund.com " https://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerte_de_Guayaquil
Mensaje  Mostrar el mensaje completo =  Fuentesalternativas
1% de estas 31 paginas, se componen de texto presente en 2 fuentes. B TERAN DELGADO, SARA MARIA - DISENO DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA POSICIONAMIENTO. ..
[E  Fuentes no usadas
}g' o] TR Y ‘ e ‘ < L > ‘ ‘ A 0Advertencias. [ 2 Reiniciar il Exportar e Compartir [ §

GUTIERREZ ALARCON CESAR DANIEL
CI1#0911108892

PLAZA LUCERO VANESSA PAOLA
CI1 # 0920027646



AGRADECIMIENTO

Gracias a mis padres que me apoyaron siempre para poder cumplir con la carrera y con
todas las aventuras que he tenido en el camino para lograrlo.

A mi hermana que siempre me ayudo en todo y me mantuvo atenta a cumplir con esta
meta levantdndome para ir a clases cuando el suefio me ganaba (Love you in case | die).

A mi tutor y a los docentes de la facultad por su apoyo y por brindarme el conocimiento
requerido para cumplir con este deber.

A mis amigas y compafieros de trabajo que me ayudaron en no distraerme y poder
cumplir con las metas trazadas.

Y a mi por ser perseverante y lograr todo lo que me propongo sola.

\



DEDICATORIA

A mi familia entera. Empezando por el pilar importante mi querido padre Héctor Plaza

que siempre me apoyo en todas las locuras que se me han ocurrido y sé que siempre

estara para mi, te amo papito.

En memoria de mi madre Zulema Lucero que siempre me dejo ser quien soy, y a mi
hermana Melissa Plaza que siempre tiene la paciencia para soportarme en los momentos

dificiles, ser mi consejera y mi mejor amiga (Love you in case | die).

Y al nuevo integrante de la familia mi hijo Bailey el cual amo con todo mi corazén.

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

Ing. ESTHER GEORGINA BALLADARES CALDERON, MGS.
DIRECTORA DE CARRERA

Ing. ERICK PAUL MURILLO DELGADO, MGS.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

f.

Econ. LUCIA MAGDALENA PICO VERSOZA Mba
OPONENTE

VIl



INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ..ottt ettt Vi
DEDICATORIA ... ettt sttt et e et e e stenbenreene e vii
INDICE DE CONTENIDO ...ccooiiiiiiicieieississess ettt iX
INDICE DE TABLA ..ottt sttt sttt beane e ane e XV
INDICE DE GRAFICOS ...ttt Xvii
RESUMEN. ... .ottt se e e et et e stesteateenaeneaneeneens XiX
ABSTRACT . ettt bbbttt bbbt b et e e e XX
INTRODUGCCION. ..ottt 6
CAPITULO L.ttt b bbbt b ettt bbb et e e neaneeneas 9
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION. ....cooviveieiiesieeeeeeeeeseesses s enen s 9
0 I 0 - T I 1 ] oSSR 9
1.2, JUSEIFICACION ...ttt 9
1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetivo de Estudio..........c.............. 10
1.4. Contextualizacion de Tema u Objetivo del EStudio...........cccoveiiiiiincicinenen, 10
1.5. Objetivos de 1a INVESTIGACION. .........ccveiviiiiiieee e 11
1.5.1. ODJEtiVo GENEIAL ....cceiiiie e 11
1.5.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS. ....eoviiiiiiiiiiiitieiieiee e 11



1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de

18 INFOFMECION. ...t e 12
1.7. Planteamiento del problema............ccooiiiiiiiiii 17
1.8. Fundamentacion tedrica del Proyecto. .......ccccveveiieriiieneese e 19
1.8.1. Marco ReferenCial............cccooiiiiiiiiiiieee e 19
1.8.2 MAICO TEOKICO. ..vevenieiiieiieete ettt sttt e en s 22
1.8.3 Marco CONCEPLUAL ........c.cceeiieeie e 33
1.8.4 MAICO LOGICO. ..ocuviiiieiieeie ettt ettt ettt et e esteeaeeneesteeteannenne s 34

1.8.4.1. Formulacién de la hipdétesis y/o de las preguntas de la investigacion de las

cuales se estableceran 10S ODJELIVOS. .........c.covviiiiiiiiec e 34
CAPTTULO 2.ttt et nne e 36
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO ....c.ouoveeveieeeeeeseeeee e essnen st 36
2.1. Andlisis de 1a Oportunidad.............cccoeieiiiiiiiniie e 36
2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio..........ccocerevrenereenene, 38
2.2. Misidn, Vision y Valores de la EMPresa. .......ccccoeoveviiieieccece e 38
2.3. ODbjetivos de 18 EMPIESa. .....cccoiiiiiiiieiicieeee e 39
2.3.1. ODJEUIVO GENEIAL ....c.eiiiiiiiiiicie e 39
2.3.2. Objetivos ESPECITICOS. .....ccvciuieiiiic e 39



CAPITULO 3. e 41

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA ......cocoeeieeeeteeeeeeseeeee e ens e 41
3.1. Aspecto Societario de 1a EMPIresa...... ..o, 41
3. 1.1, GENEralidadesS .......coiuiiiiiiiieei e 41
3.1.2 Capital Social, Acciones y PartiCipaciones .........cccccevererieeresieeseeie e sieeee s 41
3.2. Propiedad INteleCtual............coocoiiiiiiiiie e 42
3.2.1 ReQISLIO de IMAKCA........ccveeiecieciecie ettt ene 42
3.3.2 Derecho de Autor del Proyecto, Patente y Modelo de Utilidad. ....................... 42
CAPITULO 4.ttt sb ettt et e sbeesnns 44
4. AUAITOria del MEICAUO. .......ovieiiiitieteei e 44
A PEST et b et nne e nns 44
4.2. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado..........cccccoovveiviiininnnn 49
4.3. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.............. 50
4.4 MATRIZ FODA. ..ottt 55
4.5. INvestigacion de MErCAUO. ..........cuiiiiiiiieiee e 56
TN 1Y/ 1 o T [ OSSPSR 56
4.5.2 Tamano de 8 MUESEIA ..o 57
4.5.2.1. Técnica de recogida y analisis de datos. .........cccoreririiiiiinene e, 58

Xl



4.6 ANALISIS DE DATOS. ..ottt 59

4.6.1 Resumen e interpretacion de resultados. .........ccocoooveveieieneie s, 67
CAPTTULO 5.ttt 69
5. PLAN DE MARKETING ... oooiiiieiie e 69
5.1 MEICAAO IMBLA. ...ttt 69
5.1.1. Tipo y Estrategias de penetracion. ..........c.ccocoerereiiiiense e 69
5.2. POSICIONAMIENTO ......couiitiiiiiciiieiei et 69
5.3 MAFKETING IMIX. ..ttt bbbt 70
5.3.1 Estrategias de ServicioS Y ProdUCEOS .......ccccoverererinieninieiesee e 70
5.3. 1.1 PrOGUCTO. ...ttt 70
5.3.2 PICIO. 1ttt bbb bbbt b bbbt 71
5.3.3. COMUNICACION. ...iuieiiiiiiieiee sttt sttt b e eeas 71
5.3.4 Estrategia de Plaza. .........ccccoooeiiiiiciecece e 74
5.3.4.1 AMDIENTE TISICO. ...voveieiieiiei e 74
5.4 Identidad € iMagen COrPOIAtIVA.........cccuiiiiiieieie et 76
5.4 L NOMDIE. ..o 76
5.4.2 COlOreS COIPOTALIVOS .......eeuiiiieiiieite sttt ettt 77
5.5 Gestion de promocion electronica del proyecto...........ccocvvvvieneni i, 77

Xl



5.5.1 Estrategias de E-COMMEICE. ......cccvcveiierieiie i esie e ae e sre e ans 77

5.5.2. Analisis de la promocion digital de los competidores: Web y Redes sociales. 77

CAPTTULO Bttt 79
6. PLAN OPERATIVO ... .ottt 79
6.1 DESARROLLO DEL PRODUCTO.. ..ottt 79
6.2 Estructura Organizacional.............ccocoiiiiiiiiiie e 79
6.3 Proceso productivo y flujo de entrega de SErvicCio.........cccccevvevieieeieeiesee e 81
6.4 Planos del punto de dBSCANSO ..........coviriiiiiiiiiieieie et 82
6.5 PlaN FINANCIEIO. ...t 84
6.5.1 Inversion inicial del Proyecto. .........cccccvoeiieii i 84
6.5.2 Balance INICIAL ...........cooiiiiie e 88
6.5.3 AmMOrtizacion del Préstamo. ..........cooiririiiiereree s 88
6.5.4. ProyecCion A€ INQIESO0S.......ccveiuiiieiieeieiieieeste e seeste e sreeste e e steesreeeesreesreeneennes 89
6.5.5 Proyeccion anual de COStOS Y GAStOS. .........erurerierereeierierieesiesieee e eeas 91
6.5.6 Estado de Resultados proyectado anualmente. ..........ccccccovvevenieesienie e se e 93
6.5.7 Proyeccion del flujo de caja anual. ...........cc.cocoooveiieiiiic i 94
6.5.8 Proyeccion anual Balance General. ..., 95
6.5.9 Evaluacion final del Proyecto. .........c.couiiiiiieiiiese e, 96

X1



6.5.10 Punto de EQUIlIBIIO. ......ccooiiveicee e 97

5.6 ANALISIS 08 ESCENAIIOS. ..vuvuuueeeueeeeeeeneeeneeenenenennnensnsnsssnsnsnsnsnsnsnsssnsssnsssnsnssnnsnsssssnsnsnsnnns 98
T AN g U S RLE T 10 A1) = VTR 98
6.6.2 ANALISIS OPTIMISTA. ...eoveeieiiciecie e nre e enes 99
CAPTTULO 7o e oot e e e e e e et ee e e e e er e e e e et e s eeeeesair e 100
0. CONGCLUSIONES. ..o oot et e e e st e r e e e e er e e e, 101
CAPTTULO 8.t e et e et e et ee e e et e e e e es e e e e e e, 104
10. RECOMENDACIONES . ....coo oot e e et e e e e e e e e e s ae e e eees s e e enane 104
CAPTTULO .ot e e e ettt e et e e et et et e e e s e e e et e e er e e s et e e eraeeeas 106
L1 FUENTES .ot e e et e e e et et e e e et e e et et e es et e e e s e e es e e s et e e es e e s erenenane 106
CAPTTULO Lo et e et et e et e e e s e e e e e e et eer e e er et enereeena, 115

XV



INDICE DE TABLA

Tabla 1. Alcances de SEIVICIOS ..........oiiiiiieieieiese e 50
Tabla 2. Hoteles de Guayaquil .............coooeiiiiiiieee 52
TADIA 3. 55
Tabla 4. Demostracion de datos. ..........coccvieriiieneisese e 71
Tabla 5. INVersion iNICIal ... 84
Tabla 6. Balance inicial. ............ccoooiiiiiiie e 88
Tabla 7. Amortizacion anual. ... 88
Tabla 8. Proyeccion de temporadas altas, medias y bajas............ccccceevvneee. 89
Tabla 9. Proyeccion de ingresos por tipo de habitacion. ..............cccccoeeveeee. 90
Tabla 10. Proyeccion anual de iNgreSos .........cocovvereiieneieee e 90
Tabla 11. Sueldos y salarios de personal. ............cccccceveeieiveiiece e 91
Tabla 12. Costos OPeracionales ...........ccveiviiiiiiiiiiie e 92
Tabla 13. Proyeccion anual de gastos. ........ccccoererireniniiisieee e 92
Tabla 14. Proyeccion de pérdidas y ganancias. Estado de resultado ........... 93
Tabla 15. FIUJo Nt de CaJa .....cccvviiieiieiieciec e 94

XV



Tabla 16. BalanCe GENEIAL. ........eeeeeeeeeeeeeeeee et 95

Tabla 17. EVALUACION FINANCIERA ......ccoooveereeeeeeeveeeenee e 96
Tabla 18. Punto de eqUIlIDIIO. ........coviiiiiicc e 97
Tabla 19. Evaluacion FINANCIEra .........ccccovieieiiiiieecese e 98
Tabla 20. EVALUACION FINANCIERA ......coooieeeeeeeeeeveseenee e 99

XVI



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.L0g0 de 18 BMPIESA. .....cviiiiiieirieieiee et 42
Gréfico 2. Indice de precios del CoNSUMIAON ...........ccoevevevceereeeesrecesereeseen, 45
Grafico 3. Tasa de desempleo nivel nacional ... 46
Gréfico 4. Porcentaje de personas que utilizan computadora. ..................... 48
Gréfico 5. Genero de las personas encuestadas. ..........cccovevvevverierereseseeenes 59
Gréfico 6. Edad de las personas encuestadas. ...........cccceevvevveveeriereseseseseenns 60
Gréfico 7. Nacionalidades de personas encuestadas. ..........ccccccceeverieeriesnnenne. 61
Gréfico 8. Porcentaje de viajes que realiza en el afo.........c..ccccceveveieincneane. 62
Gréfico 9. Motivos por el cual usted viaja ..........ccccoeeveeieiieiiccceece e 62
Grafico 10. ¢Ha sufrido demoras o cancelaciones de vuelos?............c.......... 63
Gréfico 11. ¢ De cuanto tiempo ha sido el retraso o transito? ....................... 63

Gréfico 12. ¢Ha utilizado las instalaciones del aeropuerto para descansar?

Gréafico 13. Encuentra comodas las instalaciones del aeropuerto para

(0 (o 0r=1 4 5T: | S TTTTTTTTTT TR TR TR TR TR TR TR TR TR TR TP TTRPRRRTRRRRR 65

XVII



Gréfico 14. ¢Usaria un punto de descanso mientras esperas tu conexion que

quede dentro del @BFOPUEITO? .....c..oiiiiiiiieicrie e 66
Grafico 15. ¢Hasta cuando estarias dispuesto a pagar? ...........ccccoceeeeerenene 66
Grafico 16. Organigrama .........ccceeveiieeieiiesee e se e sre e sree e aeesreenas 80
Grafico 17. FIUJO 08 PrOCESO......ccuvcieiieecie ettt 81
Grafico 18. Plano del 10Cal ..........ccovoviiiiiiieee s 82

XVII



RESUMEN.
El presente trabajo de titulacion tiene como idea la creacion y desarrollo de una empresa

que ofrece servicio de alojamiento, durante un rango establecido de tiempo, en la ciudad
de Guayaquil. Este servicio esté dirigido exclusivamente a pasajeros con transiciones

relativamente cortas entre vuelos de conexiones.

El potencial de cartera de clientes es alto y rentable debido a la informacion de las
frecuencias de vuelos diarios dentro del aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo por lo que da
una facilidad de poder realizar una investigacion mas detallada de pasajeros en transito y

conexiones.

La investigacion dio como resultado la real existencia de una necesidad de cantidad
grande de pasajeros que requieren un punto de alojamiento por un costo menor y por un
periodo de tiempo relativamente corto. Al igual nos dio conocimiento de la necesidad
debido a que el aeropuerto de Guayaquil no cuenta con un sitio de descanso para satisfacer

a dicha cartera de clientes.

Palabras Claves: Pasajeros transito, Punto de descanso, Hospedaje, Factibilidad,

pasajeros, frecuencia de vuelos, siestodromo, siesta.
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ABSTRACT.
The present project has like main idea the creation and development of a company that

offers service of lodging, during an established period of time, in the city of Guayaquil.
This service is aimed exclusively at passengers with relatively short transitions between

connection flights.

The potential of the client portfolio is high and profitable due to the information of the
frequencies of daily flights within the Jose Joaquin de Olmedo airport, which makes it

easier to carry out a more detailed investigation of passengers in transit and connections.

The investigation resulted in the real existence of a need for large numbers of passengers
requiring a point of accommodation for a lower cost and for a relatively short period of
time. Likewise, it gave a real necessity do to the Airport of Guayaquil nor having a rest

station so it can satisfied the demand of that potential client portfolio.

Key Words: Passengers transit, Rest point, Lodging, Feasibility, passengers, frequency
of flights, siestodromo, nap.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion se basa en la necesidad real de pasajeros que
optan por visitar lugares turisticos pero que no deseen invertir mucho dinero durante el
transcurso del viaje. Aprovechando esta necesidad se crea la idea de realizar un plan para

la creacion de un punto de descanso en las afueras del aeropuerto de Guayaquil.

En los ultimos afios el Aeropuerto de Guayaquil, Jose Joaquin de Olmedo, ha
ganado varios premios otorgado por Airports Council International, por ser uno de los
mejores aeropuertos dentro de Latinoamérica y el Caribe, asi como el mejor aeropuerto
del mundo en categoria de 2 a 5 millones de pasajeros Yy al mejor aeropuerto de
Latinoamérica y el Caribe en categoria de 2 a 5 millones de pasajeros. Cabe recalcar que
el aeropuerto de Guayaquil es un aeropuerto de conexion para las islas de Galapagos las

cuales solo tienen vuelos en el dia mas no en la noche.

Esto establece un mayor atractivo para los turistas en visitar nuestra ciudad y nuestro
pais y de igual manera implanta que haya mayor frecuencia de pasajeros diaria, por lo que
entre vuelos de larga conexion se necesita un lugar donde se pueda descansar sin tener

que alejarse mucho del perimetro aeroportuario y sin invertir mucho dinero para esto.

Cabe mencionar, que se conoce que dentro del perimetro del aeropuerto existen
niveles altos de competencia ya sea por hoteles u hostales, pero de igual manera dicha

competencia son manejadas con tarifas relativamente altas.

El nombre del punto de alojamiento “Rest Station” se define como una estacion de
descanso que da la idea donde pasajeros podréa ir a descansar por un periodo de horas de
entre 3 a 12comomaximo y se encontrara en la salida de arribos nacionales. Por lo que

6



crea un atractivo mayor debido a que se puede llegar caminando si se desea. Serd
construido en constituido en un area cerrada y privada en alquiler la cual cuenta con

locales amplios y cerrados por lo que da seguridad para el negocio y sera favorable para

los pasajeros.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1.

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.

1.1. Tema - Titulo.
“Proyecto de factibilidad para la creacion de un punto de descanso alado del

aeropuerto enfocado solamente a pasajeros con transito entre 3 a 10 horas de espera en la

ciudad de Guayaquil”,

1.2. Justificacion

Se tiene como conocimiento la falta de un punto de descanso con las caracteristicas
mencionadas Yy la existencia de hoteles cerca del aeropuerto con tarifas relativamente altas.
Al no existir dicho lugar las personas optan por quedarse en el aeropuerto durmiendo en
sillas incomodas por varias horas o en caso toda la noche de manera muy dificultosa para

poder ahorrar dinero.

Muchos pasajeros al momento de crear la ruta de viaje a realizar, no se percatan de
las horas de transito que realizaran dentro de diferentes ciudades o paises y de igual
manera optan por escalas de largo tiempo de espera para poder conseguir un boleto aéreo
mas economico. Al llegar al aeropuerto eligen por quedarse dentro de las instalaciones

por largas horas hasta poder realizar el check-in para su siguiente destino.

Por lo que de ahi nace la idea de crear este espacio propio donde pasajeros puedan
tener un lugar donde ducharse, comer, relajarse y dormir de manera comoda y segura por
un periodo de tiempo corto de manera cobmoda y sin necesidad de tomar un taxi o de gastar

de manera excesiva.



1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetivo de Estudio

El siguiente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el periodo B desde Octubre
del 2017 a Marzo del 2018 en la ciudad de Guayaquil. Dentro de este periodo de tiempo
se realizaran los estudios necesarios para la obtencion de resultados favorables para la
creacion de este punto. De igual manera a lo largo del proyecto se iran captando las
variables independientes y dependientes para tener un mejor conocimiento del tema y de

la necesidad de este.

Para el desarrollo de este plan se tomara en cuenta los puntos legales, econémicos,
administrativos y financieros para el manejo correcto de dicha propuesta de inversion, en
el cual se veran las posibles entradas y salidas de dinero y los estados financieros a usar.
Se llevara a cabo un céalculo econémico el cual indicara el nivel de rentabilidad del
negocio. Al igual, factores politicos, externos y sociales que influyan con la propuesta.
De igual manera se utilizara estrategias de marketing y publicidad de nivel nacional e
internacional, posicionamiento de mercado, entre otros para poder tener reconocimientos

de pasajeros extranjeros.

1.4. Contextualizacion de Tema u Objetivo del Estudio.

Con los conocimientos dados a lo largo de la carrera, tales como administracion,
financiamiento, toma de decisiones, entre otros, se decide optar por un proyecto de
creacion de una propia empresa para poder aplicar lo aprendido a satisfacer una necesidad

real para extranjeros y ecuatorianos.

Durante este proyecto se tratara de realizar una investigacion profunda para poder

satisfacer la demanda de pasajeros que requieran descansar en un lapso de horas. Para
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poder saber esta informacion, se ha preferido por investigar las necesidades de los
diferentes pasajeros y la competencia real de la cadena de hoteles en el area del aeropuerto
Jose Joaquin de Olmedo.

Dentro de la investigacion se trata de complementar la manera de administrar el
punto de descanso. Debido a que no es un hotel o un hostal se tiene una manera diferente
de administrar debido a las caracteristicas Unicas que presenta. Por lo que se tendra que
indagar las frecuencias diarias de vuelos y el pico referencial donde los usuarios tienden
a tener mas esperas dentro del aeropuerto.

La investigacion abarca una gran cantidad de puntos a desarrollar tales como el
marco legal y los regimenes de control de calidad y de entrada y salida de clientes. La
investigacion va de la mano con el Sistema de Investigacion y Desarrollo de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (SINDE) la cual ayuda al desarrollo de

servicios y productos utiles e innovadores para el sector comercial del Ecuador.

1.5. Objetivos de la investigacion.

1.5.1. Objetivo General.

Proponer un estudio de factibilidad y viabilidad para la creacion del “punto de
descanso” “Rest Station” que brinde servicios de hospedaje limitado y exclusivo a
pasajeros con conexiones cortas para mejorar el atractivo turistico de la ciudad de
Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos.
e Realizar una revision de la literatura del sector turistico de alojamiento

e Evaluar el entorno general de los pasajeros con vuelos internacionales y

nacionales.
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e Desarrollar el estudio operativo y financiero para determinar la factibilidad de la

creacion de “Rest Station”.

e Determinar el nivel de aceptacion de la propuesta plantada.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Anélisis de la Informacion.

Para la investigacion del tema se opta por recurrir a la investigacion descriptiva y
explicitalo cual nos ayudara a tener informacion real y concreta para realizar el analisis

de las encuestas.

Investigacion descriptiva.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando
no se formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de

investigacion.”. (Arias, Fidias; 1999)

El estudio investigativo se realiza en tipo descriptiva la cual ayuda a encontrar las
variables importantes de dichos temas de forma directa y concreta, debido a que sacamos
informacion basandonos en preguntas especificas y puntuales las cuales responden a
ambitos como; correlato, propiedades, estructura, lugar, composicion, configuracion y
cantidad. Tiene como objetivo llegar a saber la situacion a tratar de manera profunda y
las relaciones que existen entre las variables a investigar. Luego de la obtencion de los
resultados se determina y se analiza para poder establecer si la investigacion es valida o

no.
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“La investigacion Descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno

que se someta a un analisis” (Darie, (1989) cfr. por Hernandez, et al (2003) p. 117)

Dentro de la investigacion descriptiva se encuentran las siguientes etapas;

e Examinamos de manera profunda las caracteristicas del problema recogido;

A esto nos referimos la cantidad de pasajeros que preguntan por alojamientos cerca
del perimetro aeroportuario y el motivo por el cual pasajeros pasan la noche dentro
del aeropuerto esperando su siguiente vuelo de conexion.

e Definicion y formulacién de sus hipotesis: dentro del trabajo de investigacion
creamos la hipdtesis, la cual hablaremos mas detalladamente adelante;

La implementacién de crear un hostal afuera del aeropuerto mejorara el atractivo
turistico del aeropuerto Guayaquil y creara una innovadora linea hotelera.

¢ Enunciacion de los supuestos a tratar y en que se fija la hipotesis tratada;

La hipotesis trazada la concluimos debido a un estudio previamente realizado dentro

y fuera del aeropuerto Guayaquil debido a que el punto de descanso no es un hotel o

un hostal, por lo que crea un plus tnico al plan de negocio.

e Eleccion de temas a tratar y fuentes de investigacion apropiadas.

Dentro del proyecto se hablara de temas de administracion relacionada a hoteles y

a control de calidad y seguridad. Fuentes de investigacion como parametros legales y
econdémicos como fijacion de tarifa y cobro por horas.

e Selecciona miento y recoleccion de datos.
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En este punto se cernird la informacion obtenida, tales como informacion valida
para uso dentro de la investigacion o informacion obsoleta que no aportara a la obtencion
de resultados.

¢ Clasificacion de datos.

Una vez obtenida la informacion valida se comenzara a clasificarla dependiendo su
variable y su descripcion, con esto nos referimos a picos donde existe una cantidad
grande de pasajeros o puntos muertos donde no se recepten una cantidad grande de
pasajeros.

e Verificacion de validez de datos obtenidos.

Teniendo recolectada la informacidn se optara por fijar parametros para verificar que
la informacion recogida sea valida y que sirva para el proceso investigacion, como se
menciono antes en este punto se fija la informacidn real a usar y la informacion que
no se podré tomar en cuenta.

e Observaciones de datos.

Se examinan los datos y se da opiniones de los resultados finales tales como
observaciones y puntos de vista de resultados obtenidos.

e Descripcion y analisis final de datos.

La metodologia de investigacion descriptiva ayudara a saber el motivo por el cual
pasajeros optan por quedarse dentro de las instalaciones del aeropuerto y porque no optan
por ir a un hotel y de igual manera el motivo por el cual realizan viajes con escalas de
largas horas. Mediante encuestas y entrevistas previas podremos tener la informacion
valida sobre esto y al igual saber si sera rentable y aceptado el plan de negocio del punto

de descanso y que cualidades que el pasajero gustaria tener en dicho punto.
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Debido a que el negocio es Unico y con variables diferentes a un hostal u hotel se
tendrd que hacer una investigacion clara y concreta sobre las necesidades basicas de

pasajeros con transito para poder tener un patrén de control de calidad fijado.

Investigacion Explicita.

Por otro lado, con la investigacion explicita se podra encontrar el problema al
momento de crear el establecimiento ya sea por lugar, sector, seguridad, tamafio y disefio.
Para poder determinar las causas de esto se fijara elementos que se usaran como puntos
de referencia para la investigacién. Tenemos como el “ente”, que se involucra a la
investigacion y entrevistas personalizadas, el “objeto” que se fija en la hipotesis, tema del

proyecto planteado y las actividades a realizar que se llevaran a cabo.

Para la recoleccion de informacion se realizara por medio de investigaciones de
fuentes directas y primarias tales como encuestas via web y personales, entrevistas a
personal de aerolineas y puntos de informacién del aeropuerto, entre otros. Y de manera
secundaria se obtendra informacion sobre el tema extraido de libros, tesis, investigaciones

previas relacionadas al tema, articulos e informacién de otra indole.

Se utilizara la investigacion cuantitativa para poder realizar las encuestas a los
pasajeros que se encuentran en el aeropuerto de Guayaquil segun las frecuencias de
arribos internacionales emitidas en la mafana tarde y noche- madrugada. Con esto
tendremos una idea exacta de los gustos y preferencias que tienen los pasajeros al
momento de decidir donde desean alojarse y tener una muestra general de pasajeros que

arriban en turnos de mafana tarde y noche.
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Las encuestan se realizaran de manera aleatorias pero apuntado mas a personas que
viajen solas, jovenes y extranjeros debido a que el mercado meta son personas que optan
por vuelos econdmicos con largas horas de transito.

Dicho tipo de encuestas se realizaran de forma directa y de manera répida debido a
que no se tratara de molestar al pasajero al momento de salir de la sala de arribos
internacionales. Se realizaran alrededor de 300 encuestas repartidas en los horarios antes

mencionados. Las edades fijadas para la encuesta iran de entre 18 afios hasta los 60 afios.

Dentro de las encuestas y/o entrevistas a realizar tenemos los parametros a fijar

mas importantes los cuales son:

No realizar encuestas que sobrepasen los 2 minutos por personas, esto quiere

decir que no se vuelvan largas y tediosas.

e Redaccion facil y sencilla de entender, directas y concretas para que el pasajero
sepa de qué se trata la encuesta.

e De facil traduccién y de idioma inglés y espafiol.

e Recepcion de comentarios o sugerencias de algunos pasajeros.

El propésito ideal de las encuestas es conocer si realmente existira una cartera de
clientes que optaran por alojarse en sus horas de transito en el punto de descanso pensado
acrear. De igual manera se fijara encuestas y entrevistas con personal de servicio al cliente
dentro del aeropuerto para que nos indiquen si pasajeros preguntan por estaciones de
descanso por horas y si ellos visualizan en turnos de la noche/madrugada pasajeros que

duermen en las sillas de pre-embarques.
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Mediante las encuestas también podremos saber informacion sobre la competencia
indirecta la cual son los hoteles y hostales y esperar que los pasajeros se sinceren al
momento de preguntarles las caracteristicas que ellos prefieren al momento de elegir un
lugar de alojamiento temporal debido a que con este tipo de informacién sabremos con
exactitud de qué manera disefiar el local para gustos diversos y cumplir con las

necesidades basicas del cliente.

Una vez recopilada la informacion de encuestas y entrevistas realizadas a pasajeros
y a personal del aeropuerto optaremos por descartar y cernir la informacion en categorias,
ya sea cuantitativa y cualitativa para generar una base de datos y poder crear cuadros
comparativos con los resultados obtenidos y de igual manera poder usar dicha
informacidn para realizar el Marketing Mis, es decir si el local sera atractivo para los

pasajeros o no.

Otro punto significativo al momento de realizar las encuestas y/o entrevistas es fijar
rangos de precios Y tarifas lo cual se tendra que estudiar y analizar antes de realizar las
encuestas debido a que no se podra poner una tarifa muy alta debido a que no es hotel o
una tarifa muy baja que no cubrird con lo invertido. Por lo que una de las preguntas sera
dirigida para saber cuanto el cliente estaria dispuesto a pagar por los servicios que
ofreceremos. De igual manera esta informacién se tendré realizando el analisis financiero

para poder fijar tarifas y precios.

1.7. Planteamiento del problema.
Al ser Guayaquil una de las ciudades mas grandes del Ecuador y reconocidas el

porcentaje de pasajeros diarios es considerado. Segun la entrevista con el gerente general
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de TAGSA, Angel Cérdova, manifiesta que existe una ligera subida porcentual de

pasajeros del afio 2017.

De igual manera el aeropuerto de Guayaquil cuenta con una excelente ubicacion
dentro de la ciudad debido a que no queda a las afueras y que los sitios turisticos estan
facilmente al alcance de los turistas. Sin embargo, la ubicacion del aeropuerto hace que
los lugares de alojamiento, cerca de este, tiendan a tener un costo mayor y que los hoteles

u hostales de ambito econdmico queden en el centro de la ciudad.

La gran mayoria de hoteles cerca el perimetro aeroportuario tiene mayor
reconocimiento a nivel mundial por lo que ofrecen tarifas altas de hospedaje, tales como;

Hilton Colon, Holiday Inn, Howard Johnson, Sheraton, Son esta, Whyndam, entre otros.

Se tiene como conocimiento que los hoteles cerca del area del aeropuerto llegan a
tener costos elevados. Por lo que pasajeros prefieren esperar dentro del aeropuerto antes

que salir y pagar una cantidad grande de dinero por un par de horas.

Uno de los problemas mas grandes es que dichas personas optan por hoteles con
tarifas econdmicas y que queden cerca del aeropuerto. Debido a que si optan por ir a
hostales econdmicos en el centro de la ciudad tendran que invertir en transporte hasta
dicha ubicacion por lo que el costo subiria y les convendria quedarse dentro de las

instalaciones aeroportuarias hasta su siguiente escala.

Desde la perspectiva de dicha problematica, nace dicha oportunidad de
emprendimiento, debido a que este proyecto estara enfocado exclusivamente en atender

dicha necesidad de pasajeros en transito que busquen un punto de descanso econdmico y
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a minutos del aeropuerto, que al igual tienen necesidades insatisfechas y que su destino

final no sea la ciudad de Guayaquil

1.8. Fundamentacion tedrica del proyecto.

1.8.1. Marco Referencial

Para la propuesta planteada a presentar, se tomara como referencia casos y
proyectos similares de puntos de descanso que han sido satisfactorios en los Gltimos afios
y que tengan un plus especial que los destaque, ya sean nacionales o internacionales para
poder tener una idea de como operan y como brindan los servicios.

Air Rooms.

Air Rooms es un punto de descanso dentro del aeropuerto Adolfo Suarez en Madrid,
Barajas, situado en el edificio de la terminal aeroportuaria 4. Cuenta con 20 habitaciones
exclusivas para pasajeros en transito o pasajeros que deseen permanecer una noche
completa.

Se cred dicho negocio al tener una capacidad de pasajeros extremadamente grande
y cuenta con lujosas habitaciones, duchas, y salas de estar. Ellos se enfocan en la
comodidad de los pasajeros en transito y de las diversas necesidades que tienen, ya sea
que el pasajero desee solo utilizar una ducha, descansar leyendo un libro o viendo
televisién, comiendo o la mas utilizada, descansar por las horas hasta su siguiente
conexion.

Siendo uno de los aeropuertos mas grandes y a la igual puerta de conexion a vuelos
en Europa deciden tener este pequefio hotel para poder cumplir las necesidades de sus
pasajeros. Este se encuentra abierto las 24 horas del dia los 365 dias del afio y cumple con

tarifas de 17 dolares la noche dependiendo la habitacion elegida. Servicios como Kit de
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duchas, prensas nacionales e internacionales, mini bar y servicio de restaurantes las 24
horas.

Cabe recalcar que tienen servicios adicionales como servicios personales en Jate de
Ilegada del pasajero, transporte de equipaje, conserje y entre otros. Dando estos servicios
crea un plus dentro del aeropuerto de Madrid y creando una atraccion Unica aeroportuaria.

Esta referencia de punto de descanso nos ayuda a tener una idea clara de lo que se
quiere ofrecer

Siesta &Jo.

Siesta &Jo es un local innovador y el primer local que se dedica directamente a
personas que deseen descansar por lapsos de horas. Esta situado en la ciudad de Madrid,
Esparia.

El objetivo principal de ellos es atender a personas que busquen un lugar para
descansar, leer o tener un momento de tranquilidad en el dia. Su cartera de clientes abarca
a pasajeros con largas conexiones y a empresarios que deseen descansar en el dia o en la
hora el almuerzo.

Segun el diario El Pais, la propietaria de dicho local, Maria Estrella Jorro de Inca,
indica que la tarifa depende del tipo de habitacion que el pasajero escoja, ya sea una litera,
una habitacion individual, o un sofa. De igual manera cobran por minutos, desde que se
registra hasta que sale de la habitacion y de igual manera dependiendo del servicio elegido

por el cliente.
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La local cuenta con diferentes ambientes ya sea para ejecutivos o personas de
transito, cuenta con 19 camas a disposicion y ofrecen servicio de camisetas, pantuflas,
internet gratuito, periodicos, entre otros articulos personales indispensables.

Siesta &Jo se encuentra en las afueras del aeropuerto de Madrid pero tiene vias en
las cuales se llega directo, atienden las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Sin
embargo, ellos se enfocan més a clientes tipo ejecutivos que deseen descansar entre horas
laborales més que pasajeras o turistas

Selfishness.

De igual manera, es un local enfocado en el descanso y relajacion de sus clientes.
Se encuentra ubicado en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en el centro de la ciudad.
Selfishness a diferencia de Siesta &Jo, se enfoca en dar energia al cliente debido a que
ellos usan una combinacion de aroma terapia, cromoterapia y técnicas de relajacion que
pretenden ayudar a tener un tipo de descanso diferente.

Cabe recalcar que el local se enfoca en ejecutivos mas que pasajeros, debido a que
el tiempo maximo de estadia son 45 minutos debido a que si se pasa de este el cliente
saldra con mas suefio que energias. Se orientan directamente en ejercicios de relajacion y
de visualizacion personalizadas para cada tipo de clientes.

Aparte de ofrecer servicios de siesta dependiendo el humor del cliente, ofrecen
programas de bienestar total, los cuales ofrecen un plus al usuario enfocandose
directamente a su necesidad completa y si tiene algin punto en el cual quiere centrarse.
Al igual de un programa de life balance and Fatigue Managment Solutiones los cuales

ayudan con problemas de manejo de vida y de fatiga en el trabajo.
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Segun el diario Clarin, la estadia en dicho “siestodromo”, no es tan econdmica para
algunos usuarios debido a que cada sesion personalizada tiene una tarifa minima de 100
pesos (5, 7261 dolares estadounidenses) y van subiendo segun las preferencias puntuales

de los clientes.

1.8.2 Marco Tedrico.

Dentro de nuestra propuesta de innovacion se busca crear un punto de descanso para
personas de transito y que deseen descansar entre viajes, de igual manera ayudamos a que
se aumente el nivel turistico de la ciudad de Guayaquil. Por lo que la clasificacion de la
industria hotelera es diversa se tendra que destacar los mas relevantes.

Clasificacion de puntos de hospedaje o tipo de establecimientos.

Hotel (H).

Establecimiento en el cual su funcion es ofrecer servicios de alojamiento en
habitaciones diversas, ofreciendo servicios basicos, sanitarios, de seguridad, privado y
complementarios. Dependiendo su ranking y tipo de modalidad. Al igual dicho
establecimiento ofrece tarifas por tipo de habitacidn, cantidad de personas y épocas del
afno.

De igual manera los Hoteles tienen sub categorias las cuales se diferencias segun
los servicios plus que ofrecen.

i) Hoteles con alojamiento de Lujo: Dichos establecimientos brindan a sus huéspedes
habitaciones de nivel muy alto de confort, privacidad, sanidad y seguridad, decoradas
con lujo unico, en dichas habitaciones se encuentran los productos basicos y extras

para cualquier necesidad del usuario. De igual manera un servicio personalizado con
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personas capacitadas para cualquier tipo de requerimiento més profundo y a cualquier
hora.

i) Hoteles con alojamiento de primera categoria: Establecimientos que cuentan con
habitaciones de gran espacio, decoradas de manera limpia y que cuenten con los
servicios basicos mas extras. De igual manera con atencion al cliente de primera
clase.

iii) Hoteles con alojamiento de segunda categoria: Establecimientos que ofrecen
habitaciones sencillas pero con extras, cuentan con bafios privados y una seguridad
regular, en alguno de estos hoteles ofrecen servicio personalizado, dependiendo el
requerimiento.

iv) Hoteles con alojamiento de tercera categoria: Son hoteles que brindan habitaciones
en niveles basicos y necesarios, se puede decir que son habitaciones sencillas que
cumplen con pardmetros basicos de limpieza y calidad. No cuentan con una atencion
personalizada.

v) Hoteles con alojamiento de cuarta categoria: Dichos establecimientos son usados por
usuarios que no deseen hospedarse en habitaciones de lujo. Ofrecen habitaciones de
nivel basico y que por lo general son compartidas, al igual que los bafios son

compartidos por uno 0 mas usuarios a la vez.

Hotel Residencia (HR).

Establecimiento en el cual funciona como especie de departamento temporal para
huéspedes que deseen hospedarse en el hotel por una cantidad grande de dias, ya sea por

varias semanas 0 meses. Este establecimiento puede ser de habitaciones o cabafias segun
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su ubicacion y el tipo de hotel que es. Las tarifas varian segun la habitacion o cabafa

escogida, numero de personas y la época del afio.

Motel (M).

Establecimiento que ofrece habitaciones sencillas con niveles basicos de sanidad,
seguridad, privacidad. Los cuales se ubican en puntos estratégicos dentro y fuera de la
ciudad. Dichos establecimientos se usan mas como puntos de descanso durante las
carreteras y generalmente utilizados por usuarios que tengan recorridos largos. Las
habitaciones son de acceso rapido debido a que el usuario puede ingresar de manera
directa del parqueadero a la habitacion. Las tarifas para dicho establecimiento varian

dependen de las horas de alojamiento, cantidad de personas, y época del afio.

Hospedaje Rural. (Centros vacacionales).

Establecimientos enfocados en vias turisticas, los cuales aparte de ofrecer
habitaciones a usuarios, ofrecen paquetes turisticos concatenados. Dichos
establecimientos se encuentran estratégicamente en sitios donde hay una cantidad grande
de turistas. Las habitaciones que ofrecen a los huéspedes usualmente son privadas y con
niveles generales de limpieza, al igual ofrecen suites, cabafias 0 departamentos para
grupos grandes que se encuentren juntos. De igual manera ofrecen desayunos

complementarios y otros extras complementarios por el hotel.

Puntos de descanso.

Establecimientos los cuales funcionan con tarifas por minuto y por horas, estan

ubicadas usualmente afuera de perimetros de aeropuertos o terminales terrestres donde

24



usuarios puedan acercarse directamente sin necesidad de vehiculo propio. Ofrecen
habitaciones sencillas con niveles de limpieza bésica y ofrecen productos basicos de

higiene para los usuarios.
Hoteles capsulas.

Mini hoteles que usualmente se encuentran dentro de aeropuerto o terminales
terrestres los cuales son amplios espacios que cuentan con mini camas en forma de
capsulas para una sola persona. Son encontrados en gran cantidad en Japén, cuentan con

mini bar y &rea de duchas.
Clasificacion por infraestructura del establecimiento de hospedaje.

Dependiendo el establecimiento de hospedaje seleccionado dependeran las
habitaciones disponibles a escoger. Cada establecimiento cuenta con varios tipos de
habitaciones dependiendo la preferencia y necesidad del cliente, por lo que se realiza una
clasificacion de dichas basandose en el espacio, precio, comodidades, servicios, entre

otros.

Las habitaciones varian segun las caracteristicas arquitectonicas y el tema general
del hotel escogido. Al igual que varia segun las instalaciones tecnoldgicas y de servicio

al cliente que ofrezcan dichas habitaciones.
Habitacion Sencilla. (Individual)

Espacio donde se encuentra una cama matrimonial o simple, cuenta con mobiliario
basico, (silla, mesa de noche) y con bafio privado. Cuenta con productos para aseo

personal basicos. Habitacion dirigida para una persona o una pareja.
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Habitacién Doble.

Habitacion en donde se encuentran dos camas, (matrimoniales o sencillas) las cuales
se encuentran separadas por una mesa de noche, esta habitacion es dirigida a grupo de
personas de 2 a 4 personas dependiendo las preferencias del usuario, de igual manera

cuenta con bafio propio.

Habitaciéon matrimonial.

Habitacion con mismas caracteristicas que la sencilla pero posee camas mas
amplias. En dichas habitaciones se pueden encontrar camas dobles, Queen y King. De

igual manera cuenta con bafio propio.

Suite Junior.

Habitacion con un plus, dicha cuenta con dormitorio, bafio privado, salon de estar
y/o salén de entrada. Puede contar con dos camas individuales o una cama matrimonial

King. Cuenta con mini bar y extras.

Suite Dable.

Habitacion estilo suite, que posee dos habitaciones separadas, la primera habitacion
con una cama matrimonial Queen o King y la otra con dos individuales o con una
matrimonial. A la igual cuenta con sala de estar estilo oficina, y sala de entrada con

mobiliario basico. Cada habitacion cuenta con un bafio propio.

26



Suite Presidencial.

Dicha habitacion llega a ser una de las mas exclusivas del hotel y por lo que cuenta
con una tarifa alta. Consta de varios dormitorios cada uno con su bafio propio y utilidades
para higiene personal, salon de entrada, salon de estar, salon de oficina y algunas veces

cuenta con balcdn segun la infraestructura del hotel.

Habitacion Tipo Estudio.

Habitacion que presenta las mismas caracteristicas que la habitacion sencilla pero
con el adicional de un sofa cama. Ideales para un grupo de personas que no desea invertir

mucho en hospedaje y costo de habitacion.

Habitaciones comunicantes.

Dichas habitaciones son habitaciones matrimoniales o dobles que se conectan con
puertas internas donde se puede pasar de habitacion en habitacién. Normalmente se

ofrecen para grupos familiares o grupos turisticos.

Habitaciones triples.

Habitaciones que tienen un mix, las cuales cuentan con una cama matrimonial, o
sencillay dos camas sencillas. Con mobiliario basico y bafio privado. Dirigida para grupos

de 3 a 5 personas.
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Cabaiias.

Dichas habitaciones se encuentran en hoteles con temas turisticos. Se encuentran en

areas fueras de la ciudad y dirigidas a grupos grandes que contraten paquetes turisticos.

Algunas de dichas cabafias cuentan con una 0 mas habitaciones, sala de estar, dos
bafios y en ocasiones cuenta con una cocina pequefia para uso de los huespedes.

Usualmente son usadas por clientes que deseen tener una estadia de varios dias.

Administracion de hospedaje.

Se entiende que muy aparte de la infraestructura y de la arquitectura del lugar de
alojamiento lo que mas infiere es en si el manejo del establecimiento como tal. Se puede
Ilegar a tener una infraestructura impecable y que integre todos los servicios y beneficios
que el usuario necesite pero si no se tiene una administracion correcta el fracaso del hotel

serd inevitable.

La gran parte del proyecto se centra en entender con qué metodologia econdémica se
va a administrar de manera educada y eficaz el punto de descanso, debido a que con dicho

estudio podremos determinar si el proyecto de novacion sera rentable o no.

La administracion de hotel es muy diferente a la administracion de una empresa
comercial debido a que tiene otro tipo de consumidores y otro tipo de manejo ya sea por

temporadas altas o bajas o por aspectos sociales 0 de competencia.

La administracion juega un papel crucial dentro de la empresa debido a que refleja

como el gerente general toma las decisiones y como maneja la comunicacion con cada
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jefe de &rea. Segun esta comunicacion entre partes la administracion sera exitosa o un

fracaso.

Dentro de este proyecto se tiene que conocer la definicion de la administracion y
como se maneja en el ambito, por lo que se usara referencias de libros, estudios y
entrevistas para tener una idea mas centrada y poder explicar exactamente como se maneja

la administracién de un punto de descanso.

Cabe mencionar que la calidad de servicio es uno de los aspectos mas importantes
en el estudio de cadena de hoteles debido a que se vende un servicio y un trato

personalizado al cliente por lo que se opta a tener un estudio del servicio de calidad.
Gestion y funciones de la Calidad Total.

La calidad total es una forma de gestion de las organizaciones que pretende su
mejora interna y que busca, como consecuencia la mejora de sus resultados, en su amplio
sentido, poniendo siempre al cliente en el punto de mira de sus actuaciones. (Duran,

2006).

La calidad se tiene que evaluar constantemente ya sea por los usuarios o por el
personal que labora dentro de la empresa. Por parte de los clientes la calidad se mide desde
gue se entra al establecimiento hasta que se retira de este, por lo que los pardmetros

siempre tienen que cumplirse.

Para cumplir los estandares de calidad se fijan pardmetros los cuales se tienen que
seguir en cada momento. Parametros como la planeacién, organizacion, direccionamiento

y control de calidad.
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Mediante la planeacion se quiere llegar a anticipar a cualquier hecho o
requerimiento posible por el usuario o por algun factor externo. La empresa fija varias
planificaciones para dar al pablico una idea y razén a donde la empresa va enfocada y

dirigida trazando objetivos generales y especificos a cumplir.

La retroalimentacion dentro de las organizaciones es crucial al momento de la
evaluacion del control de calidad debido a que mediante la retroalimentacion se pueden
ver los puntos débiles y de mejora donde la organizacion puede tomar en cuenta. De esta
manera se direcciona al departamento correspondiente sobre dicha falta y poder mejorarla

0 corregirla en un tiempo minimo.
Influencia de los factores dentro de la organizacion.

Factor externo.

Las empresas no son entes aislados, existen en un entorno que las afecta y al que
responden. Esta formado por la localizacion fisica, la competencia, la comunidad local o

regional, la facilidad para adquirir los recursos... (Vacas,...)

Cada tipo de negocio depende de dichos conjuntos. Las organizaciones estudian los
factores externos al momento de tomar decisiones relacionadas a la empresa debido a con

este estudio podran ver qué movimiento tomar.

Los factores externos son todos los sucesos o sujetos fuera de la empresa y los cuales
no se relacionan a este. Indicando esto se aclara un poco mas la idea puntual de los factores

externos debido a que muchas veces se confunden con factores que la empresa influye.
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De igual manera, cabe mencionar que estos factores generales van cambiando
continuamente y son dificiles de detectarlos debido a que no se conoce su naturaleza o el

momento en el cual estos afecten directamente.

Factores generales como; gubernamentales, economicos, geograficos, ambientales,
socios culturales y tecnoldgicos afectan de manera indirecta o directa a las ventas y
proyecciones de las empresas debido a que dan un gran impacto a los consumidores que

serian los posibles usuarios.

Entre los factores politicos se refiere a cualquier tipo de regulaciones que el estado
cree ya sean cambio de salarios, huelgas, derechos u otras leyes. Dentro del ambito
econdmico apunta a los cambios de produccion y distribucién de bienes o servicios, al

igual del tamafio de mercado proyectado de la empresa y el nivel de inflacion.

Dimensiones socio culturales, se refiere a cualquier pauta cultural ya sea la tasa de
crecimiento de la poblacion entre edades y las variables de educacidn estas van de la mano
con los factores geogréficos y ambientales que influyen en las empresas dependiendo a
los bruscos cambios climéticos, ya sean estaciones del afio o los sismos que se han

generado en los Gltimos afios en ecuador.

Factores especificos.

Los factores especificos se refieren a factores que influyen de manera mas directa a
la empresa, estos perjudican mas que los generales debido a que son los competidores de

la zona, clientes, proveedores, servicios sustitutos y recursos humanos.

31



Dependiendo el comportamiento de cada uno de esto se ve una variacion en las
ventas y el movimiento del negocio. EI aumento o disminucion de clientes por zona, el
cambio o tarifa de los proveedores, los diversos servicios sustitutos que se ofrecen a los
usuarios, y el manejo del aérea de recursos humanos afecta al ambiente laboral de la

empresa.

Clientes: cuando se habla de clientes no solo se habla a los usuarios que consumen
o utilizan los productos o servicios si no a los potenciales y futuros clientes. Cada usuario
es diferente y tiene expectativas y requerimientos diversos por lo que no siempre el
establecimiento serd de agrado para todos. Se tendra que cumplir con las necesidades

generales y bésicas para poder satisfacer las demandas fundamentales de cada cliente.

Competencia: como se mencion6 con anterioridad, el punto de descanso llega a
tener varios tipos de competidores, ya sean hoteles cerca del aeropuerto, hostales o incluso
el mismo aeropuerto. El estudio de las competencias mas cerca al perimetro del negocio
es crucial debido a que con esto se podré obtener informacién de cdmo dar un plus que la
competencia no ofrezca y poder crear una diferenciacion. Cabe recalcar que al momento
de fijar tarifas, precios u ofertas la competencia juega un papel sumamente importante
debido a que segin los movimientos de la competencia se podran fijar un estimado de

alza o baja de precio.

Proveedores: Los proveedores van mas enfocados en empresas que venden
productos mas que empresas que ofrecen servicios pero de igual manera ninguna empresa

queda exenta de trabajar con proveedores. Los proveedores van de la mano con la
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competencia debido a que si un buen proveedor tiene una fuerte alianza con un competidor

fuerte serd muy dificil llegar a tener algun tipo negocion con ellos.

De igual manera elegir proveedores de suministros para el punto de descanso toma
un tiempo considerable debido a que se tiene que medir la comparacion de precio entre

minimo 3 proveedores, puntos de calidad, logistica y distribucion.

Recursos humanos: los miembros de la organizacion son el pilar fundamental de la
empresa. Estos dan la diferenciacion entre los competidores. Es muy importante estudiar
a cada candidato y tomarse el tiempo necesario para cada puesto debido a que es imposible
saber con exactitud el comportamiento futuro o decisiones de una persona. Si se contrata
una persona no apta o no capacitada para un puesto adecuado esto generare un gran

problema para la empresa ya sea financieramente o legal.

1.8.3 Marco Conceptual.
Pasajeros en transito: pasajeros que no entran formalmente en el pais o ciudad a
través de control de pasaportes, llegados por via area que permanecen durante un corto

espacio de tiempo en un area determinada del aeropuerto (Gémez, 2002)

Punto de descanso: area asignada donde un usuario puede alojarse de manera

personal o con vehiculo a descansar de manera informal.

Hospedaje: Servicio ofrecido para situaciones turisticas o laborales donde se da

alojamiento a personas por una tarifa previamente estipulada.

Frecuencia de Vuelos: Numero de veces periddicamente en el cual llegan vuelos en

un estimado de tiempo.
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Factibilidad: sirve para recopilar datos sobre el desarrollo de un proyecto y en base
a esto tomar una decision, si proceder con su implementacién, descubrir cuéles son los
objetivos de la creacion y luego determinar si el proyecto es Util para que la empresa logre

sus objetivos. (Vallejo, 2003)

1.8.4 Marco Ldgico.

1.8.4.1. Formulacién de la hipotesis y/o de las preguntas de la investigacion de
las cuales se estableceran los objetivos.

¢Cual sera el nivel de aceptacion para el para la creacion de un punto de
descanso alado del aeropuerto enfocado solamente a pasajeros con transito entre 3 a

10 horas de espera en la ciudad de Guayaquil?

e ;Queé tipo de estrategias de marketing seran las mas adecuadas para llegar al

cliente?
e ;Cudl seria las tarifas a colocar por cada periodo de tiempo?

e ;Sera rentable una empresa de punto de descanso dentro del Aeropuerto Jose

Joaquin de Olmedo?
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CAPITULO 2.

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Anélisis de la Oportunidad

Es importante indicar que el proyecto es un proyecto innovador y nuevo, se
diferencia de los alojamientos de descanso comunes como el hotel y hostales. Y se centra
en un grupo de mercado muy especifico por lo que sera facil cumplir con las necesidades
de cada cliente. De igual manera el punto de descanso, Rest Station implementa las
mismas bases de un hotel debido a que ofrece servicios de hospedaje a pasajeros y tendra

que regirse y acatar con los servicios basicos de limpieza.

El ministerio de turismo indico que en los primeros siete meses del 2017 se
incrementd la llegada de turistas en un 9.3% en comparacién al afio anterior. De igual
manera los establecimientos de alojamiento aumentaron su tasa de ocupacién en 1.1. %
Ilegando a tener el 59.6% de su totalidad de ocupacion por alojamiento. Esto indica que
Ecuador esta sucesivamente incrementando sus niveles de turismos por lo que mas

pasajeros vendran y necesitaran lugares de alojamiento.

El aeropuerto de Guayaquil también funciona como conducto hacia las Islas de
Galéapagos, punto de turismo reconocido mundialmente, por lo que pasajeros extranjeros
viajan con conexién a la ciudad de Guayaquil para poder tomar su vuelo final a las islas

Galépagos.
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Segun el itinerario de viaje de los pasajeros ellos pueden llegar de vuelos
internacionales y tomar su conexion a Galdpagos de inmediato si es que llegaran a la
ciudad de Guayaquil en el dia. Para pasajeros que llegan del extranjero en horas nocturnas

tendran que esperar hasta el dia para poder tomar vuelos nacionales.

Es muy importante mencionar que vuelos nacionales dentro del aeropuerto
Guayaquil solo salen en horarios desde 04H00 hasta alrededor de 22HO00 después de esa
hora no existen vuelos nacionales a Quito o Galapagos. Inclusive no existen muchas

frecuencias de vuelos a Galapagos en horarios de la tarde.

Otro factor que se tiene que indicar es que los pasajeros no pueden ingresar a las
salas de pre embarque antes de 2 horas de su vuelo si fueran vuelos nacionales y 3 horas
si fueran vuelos internacionales. Por lo que obligan al pasajero esperar en el area publica

del aeropuerto.

Mencionado esto los pasajeros que llegan en vuelos de la tarde o noche tienden a
esperar de entre 3 a 6 horas dentro del aeropuerto hasta que los puntos de check-in abran
y poder entrar a las salas de pre embarque. Con esto, los pasajeros optan por estar en las
areas publicas, las cuales no ofrecen una seguridad exclusiva debido a que personas ajenas

también circulan libremente en el aeropuerto y hurtos o robos pueden ocurrir.

Esto crea una ventana de oportunidad de negocio para dichas personas con
limitaciones de espacios seguros de espera, por lo que se podra implementar el negocio y

tener un mercado especifico de pasajeros.
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2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

La presente propuesta consiste en crear una empresa que brinde servicios de
alojamiento por un espacio de tiempo corto, exclusivamente para pasajeros dentro del
aeropuerto de Guayaquil. Este servicio, estara dirigido para personas que lleguen de
vuelos internacionales o nacionales y tengan esperas de conexion relativamente cortas y
no deseen invertir en hoteles fuera del perimetro aeroportuario, de esta manera se podra
sustituir la manera incomoda y muy poca segura de viajar esperando en sillas en el aérea

publica del aeropuerto.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa.
Mision

Crear un lugar seguro, comodo e innovador a pasajeros extranjeros y nacionales que
necesiten descansar por un lapso de horas y a la vez crear una experiencia nueva para

pasajeros que visiten por primera vez el Ecuador.

Vision

Ser la empresa reconocida internacionalmente por la innovacién de puntos de

descanso dentro de un aeropuerto de transito del Ecuador.

Valores

Responsabilidad: Con los pasajeros ofreciendo un espacio de alojamiento seguro

donde ellos puedan descansar sin preocupacion y sin molestias.

Excelencia: Trabajar con los mejores y mayores estandares de calidad y esfuerzo

para brindar confort a cada usuario.

38



Respeto: Reconocer y valorar la cultura de cada pasajero y poder asistirlo de la

mejor manera y siempre respetando su cultura.

Calidad: Siempre cumplir con todos los parametros de salubridad, seguridad y

controles de calidad fuera y dentro del establecimiento.

2.3. Objetivos de la Empresa.

2.3.1. Objetivo General

Liderar el segmento de mercado de la industria turistica por la innovacién del punto

de descanso dentro del Ecuador.

2.3.2. Objetivos Especificos.

Mantener, conservar y mejorar constantemente las instalaciones del punto
de descanso y los bienes inmuebles dentro de este.

Dar el mejor servicio de hospedaje al pasajero para que tenga una
experiencia de hotel de lujo y que este pueda llevarse una buena
experiencia

Innovar constantemente las habitaciones, las promociones y los planes de
marketing y publicidad para poder tener niveles de reconocimiento

mayor.

Dentro de 4 afios ampliar la cadena en hoteles nacionales.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La empresa se tendra como razon social el nombre de Rest Station S.A siendo su
actividad operativa el brindar servicios de alojamiento por un periodo corto de tiempo.
Rest Station S.A se creara como una sociedad anénima segun lo decretado en el articulo
143 de ley de compafiias.

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente
por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas
a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas. (Ley de

Superintendencia de Compaiiias, 1999)

3.1.2 Capital Social, Acciones y Participaciones

Rest Station subscribird un capital de $1000, el cual sera evaluado en acciones
iguales el capital seré dividido en 1000 acciones a un valor de $1 por cada una de ellas las
cuales seran divididas en 60% y 40% para ambos accionistas y tener un mejor control de

compray venta.

Indicando esto los accionistas y socios que aporten dentro de la empresa tendran
que estar parte en las tomas de decisiones de la empresa debido a que por estar dentro del

perimetro aeroportuario la seguridad tendra que ser mayor.
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3.2. Propiedad Intelectual
3.2.1 Registro de Marca
Se registrara la marca Rest Station S.A y logo distintivo de la empresa en el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) el cual sera de uso exclusivo de la

empresa estipulada.

Grafico 1.Logo de la empresa.

=
Rest Station

Elaborado por: La autora

Fuente: La Autora

3.3.2 Derecho de Autor del Proyecto, Patente y Modelo de Utilidad.
Parte de la creacion de la empresa es realizar el Logo del mismo el cual fue creado
por la autora, Vanessa Paola Plaza Lucero, la cual es la responsable de los derechos de

autor del mismo. Dicha patente se daréa atreves de la IEPI.
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CAPITULO 4

4. Auditoria del Mercado.

4.1 PEST

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el analisis PEST, que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control
de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. En el anélisis Pest se definen
cuatro factores claves que pueden tener una influencia directa sobre la evolucion del
negocio los cuales son factores econdémicos, factores tecnoldgicos, factores politicos y
factores sociales. (Martinez Pedros, Milla Gutiérrez, 2012)

Dentro del trabajo se tendra que realizar un andlisis de los 4 factores mencionados
para visualizar de qué manera directa e indirecta afectaria el plan de negocio. Los 4 puntos
daran pie a como tener una idea mejor de cémo poder encontrar los puntos fuertes y
débiles que se tendran que enfrentar y con ello poder tener un plan de contingencia para

poder solucionarlo.

Anélisis del Factor Econémico.

Dentro de los cambios y evoluciones de los indicadores macroeconémicos, se podra
visualizar como se encuentra la situacion econémica del pais y cuales indicadores son los
que afectarian directo a la propuesta.

El primer aspecto por el cual se analizara sera el PIB (Producto Interno Bruto), el
cual segun los informes del Banco Central del Ecuador, indican que durante los altimos
afios ha existido un decline, desde el periodo de diciembre del 2015 con un 3.48%, hasta

enero del 2017 con un decrecimiento de 0.90%. Uno de los causantes de dicha variacion
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son los gastos publicos que se han realizado, crisis de las empresas y en especial del
petréleo. Indicando esto en un segundo trimestre del 2017 la economia registro un
aumento de 3.3% a comparacion del afio anterior lo cual indica que tiende a una
recuperacion debido a un mejor desempefio del sector no petrolero.

Segun el reporte por parte del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), la
inflacién acumulada del mes de octubre del 2017 se ubicé en -0,10% a comparacion del
mes de septiembre que fue de 0,04% y la del mes de octubre afio 2016 de 1.11%. De igual
manera la inflacién anual en el mes de octubre del 2017 fue de -0,09% en el mes de
septiembre de -0,03% y en el mes de octubre del afio 2016 en 1,31%. Lo cual representa
que la inflacion anual es una de las mas bajas desde el afio 2007 superada por la de los

siguientes 10 afios anteriores (INEC, 2017).

Gréfico 2. Indice de precios del consumidor

Almentosy bebidas no alcohdlicss  -0,47% |
Transpoete -0,23%
Prendas de vestir y calzado 0,22%
Aestaurantes y hoteles 0,19%
tducaoon 0,17%
Salud -0,10%
Muediles, articulos para of hogary para la 0,08%
Alojamiento, agua, electnodad, gas y otros 0,05%
Bebidas alcohdbcas, tabaco y estupefacentes | 0,09%
Hienes y servoos divessos - 0,16%
Recreacion y cultura 032%
Comurecacicnes 047%

Elaborado por: INEC.
Fuente: indice de precios del consumidor
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Las variaciones de precios de tres de las doce divisiones explican el comportamiento
del IPC en octubre de 2017: Alimentos y bebidas no alcoholicas (-0,47%); Transporte (-
0,23%); vy, Prendas de vestir y calzado (-0,22%). (INEC, 2017)

Los resultados de la encuesta de septiembre 2017 reflejan una reduccion
estadisticamente significativa2 de 1,1 puntos porcentuales en la tasa de desempleo, con
respecto a septiembre 2016. Asi, en septiembre 2017 la tasa de desempleo fue de 4,1% a
nivel nacional, mientras que en septiembre 2016 fue de 5,2%. Desagregado por area, a
nivel urbano existio una reduccion estadisticamente significativa de 1,3 puntos
porcentuales; en septiembre de 2017 la tasa de desempleo urbano se ubic6 en 5,4%,
respecto al 6,7% de septiembre del afio anterior. En el area rural, el desempleo alcanzé el
1,7% en septiembre 2017, frente a 2,3% en septiembre 2016, una variacion que no fue

estadisticamente significativa, (INEC, 2017).

Gréfico 3. Tasa de desempleo nivel nacional

6,7%

5.4%
/\0-—0—\// 5,2%

4,1%

23%

1%
88$9:2:Z‘£33££222
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Elaborado por: INEC.
Fuente: indice de precios del consumidor
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Anélisis del Factor Politico.

Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a las
que los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales pueden beneficiar o
perjudicar de forma evidente los intereses de una compafiia. (Martinez Pedros, Milla
Gutiérrez, 2012)

El Ecuador ha mantenido un sistema politico constante debido a que el movimiento
del ex presidente Rafael Correa, Alianza Pais, ha logrado quedar en el poder y al mando
durante més de 10 afios por lo que durante este tiempo se establecié una ideologia
econdmica. De igual manera en los ultimos meses se han presentado muchas disputas y
cambios dentro del &mbito politico por lo que ha afectado a empresas de grandes

utilidades y pequefias.

El Programa Progresar generard mas ecuatorianos emprendedores, mas crédito y
mas desarrollo. Esto, pues proporciona la confianza necesaria a los empresarios y el
sistema financiero que de esta forma democratizara el crédito e incentivaran el cambio de
la matriz productiva. El cual brinda varias herramientas, una de ellas, es la de activos fijos
la cual esta destinada al financiamiento para la adquisicion de bienes mueble e inmuebles
u otros insumos para proyectos, el monto de financiamiento va desde $50.000.00 hasta
$25 millones por sujeto de crédito, o hasta los $50 millones por grupo econémico a 15
anos, beneficiando al empresario con una tasa preferencial desde el 6,9% hasta el 8%.

(CFN, 2017).
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Analisis de Factor Tecnoldgico.

Los factores tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios y mejoran la forma
en la que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones pueden crear nuevos
sectores y alterar los limites en los sectores existentes. (Martinez Pedros, Milla Gutiérrez,

2012)

Gréfico 4. Porcentaje de personas que utilizan computadora.
Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional

76,1% 78.9%
75.8%

-
-t
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Elaborado por: INEC.
Fuente: indice de precios del consumidor

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (INEC) en el informe del afio 2016
de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC'S EI 78,9% de los jovenes entre
16 a 24 afios afirmaron que utilizaron la computadora en el Gltimo afio, le siguen los

menores entre 5 a 15 afios con el 63,4% de su poblacion.
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Anadlisis del Factor Social.

Dentro del anélisis del entorno social, podemos iniciar con uno de los entornos mas
sencillos de comprender y de cuantificar, la demografia siendo esta la raiz de muchos

cambios en la sociedad. (Martinez Pedros, Milla Gutiérrez, 2012)

Al 2010 el Ecuador cuenta con 14°483.499 de habitantes Yy en la provincia del
Guayas existen 3.645.483. Tomando como referencia la Gltima encuesta de estratificacion
a nivel socioeconémico realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), los hogares del Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% se encuentran en el
estrato A, seguido por el nivel B con el 11,2%, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato

C-yennivel D, el 14,9%. (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, 2011).

Por otra parte, de acuerdo a la Comision Econémica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), dentro de las seis tendencias mundiales de América Latina, existird un aumento
en la poblacion mundial por lo que por lo que se proyecta un aumento de la demanda de
productos y la creacion de nuevos habitos de consumo debido a la rapida urbanizacion.

(Bitar, 2014)

4.2. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

La industria de turismo y hoteleria es considerada altamente atractiva con 6.8 % de
transporte aéreo y 18.8% construccion y servicios. De participacion dentro de las
actividades econdmicas del pais, segiin el informe “Doing Deals Ecuador 2016” realizado
por Price Waterhouse Coopers (PWC).

Analizando esto, se tendra como idea generar etapas donde se explicara la evolucion

de estas. Rest Station se encuentra en la etapa inicial debido a que es una empresa que
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ofrece servicios innovadores y poco comunes dentro de la ciudad de Guayaquil. EI mismo
que no ha sido introducido en el mercado local. Mencionando esto se crea una ventana
de oportunidad de mercado dirigido para un grupo de pasajeros especificos.

Dentro de esta etapa, se entiende claramente que no generara ventas tan
representativas, por lo que se tendra como meta la publicidad y promocion para que dicha
marca se haga reconocida por pasajeros que llegan al aeropuerto. Realizando dichas
propuestas el establecimiento podra seguir a la siguiente fase, etapa de crecimiento, etapa

de madurez, etapa de declive y finalmente ventas proyectadas y cumplidas.

4.3. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Tabla 1. Alcances de servicios

Alcance Vertical Comodidad y satisfaccion.

Brindar servicios de hospedaje por horas a

Alcance Horizontal ;
pasajeros.

Alcance Geogréfico Ciudad de Guayaquil

Empresa creada para brindar comodidad y satisfaccion a pasajeros en el aeropuerto
Guayaquil.

Elaborado por: La Autora

Fuente: La Autora

Poder de negociacién por parte de proveedores

Dentro de la empresa los proveedores llegan a tener un nivel medio de influencia
debido a que dentro de la industria hotelera existe un volumen alto de proveedores que
podrian brindar productos como, sofas, comodas, literas, entre otros. Lo que permite

obtener de una manera facil los insumos para la elaboracion del punto de descanso.
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En la lista también se sumaria, personal de limpieza, mobiliario, disefio de

interiores, informatica, lavanderia, vending.

Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion para los clientes es sumamente relevante, debido a que
brindaremos un servicio personalizado a cada pasajero y se atenderan sus necesidades en
tiempo real. Por otro lado, se entiende que existen niveles de competencia relativamente
altos por lo que la atencion brindada al pasajero es crucial. Siempre se tendra que manejar
al cliente de una manera especial para que no desee optar por pagar el mismo precio en

otro establecimiento.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre los competidores es sumamente relevante, debido a que se
encuentran varios hoteles y hostales en el perimetro aeroportuario pero de igual manera
ofrecen una tarifa de hospedaje alta y alginas veces sin incluir el traslado del aeropuerto
hacia el hotel y viceversa. De igual manera los hoteles ofrecen un lugar mas amplio y

servicios mas extensos para los pasajeros.

Para conocimiento en la siguiente tabla se encuentran la mayoria de hoteles y
hostales dentro de la ciudad de Guayaquil los cuales estan separados por rangos de precio.
Hay que mencionar que a eso hay que adicionar el transporte desde el aeropuerto la tarifa
minima que cobran los taxis dentro del aeropuerto es de 3 ddlares siendo las afueras del

aeropuerto y maximo de 15 dolares en las afueras y el cobro del impuesto.
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Tabla 2. Hoteles de Guayaquil

(+ US$100 por noche)

Holiday Inn (*)

Av. de las Américas junto al Ato J. J Olmedo

Son esta Hotel (*)

Av. Joaquin Oranticay Av. Leopoldo Benitez

Sheraton (*)

Av. Constitucion, Plaza del Sol.

Wyndham Garden
Guayaquil(*)

Av. Juan Tanca Marengo y Abel Romero Castillo

Hilton Colon (*)

Av. Francisco de Orellana Mz. 111 Cdla. Kennedy Norte

Courtyard by Marriott

Av. Francisco de Orellana 236

*)
Wyndham Numa Pompilio Llona S-N, Ciudad del Rio
Orilla del Rio Av. 7Tma, Mz K1, villa 89 (cdla Entrerios)
Oro Verde 9 de Octubre 432y Av. Del Ejército

Galeria Man Ging

Av. 9 de Octubre #1608 y Garcia Moreno

Unipark Hotel

Clemente Ballén 406 y Chile

(+ US$50 hasta US$100 por noche)

Garzota Inn (*)

Garzota Mz. 86 Solar 2, frente a transportes Loja

Airport Hotel (*)

Av. De las Américas y Calle A, Cdla. Simon Bolivar.

Plaza Montecarlo (*)

Garzota 3ra Etp Mz 84 S| 07-08

Macaw (*)

Cdla. Guayaquil Av. Victor Hugo Sicouret Mz. 11 Villa. 8

HM International (*)

Alberto Borges y ler Pasaje,Kennedy Norte

Castell (¥) |

Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar y Ulloa esq.

Kennedy Apart Hotel
(*)

Cdla. Kennedy Norte, Nahim Isaias y Vicente Norero

Mc Suites (*)

Cdla. Kennedy Norte Mz. 705 # 14

Marcelius (*)

Cdla. Kennedy Norte, Jose Falconi Mz 102, villa 12

Corona Real

Enrique de Grau Ruiz, Sauces IX, Mz L11 Solar 12

Mansion del Rio

Numa Pompilio Llona 120, Cerro las Pefas. Puerto Santa
Ana

Radisson Cdla. Kennedy, Av. Francisco Bolofia 503A
Cedros Inn Urdesa Central. Cedros 107 y Victor Emilio Estrada
Urdesa Suites Urdesa Central. Balsamos 421 y Ebanos.
Palace Chile 214 y Luque
Ramada Malecon 606 y Manuel Antonio Luzurraga
City Plaza Boyaca 922 y Victor Manuel Rendén esquina
Continental Chile y 10 de Agosto (esquina)
Gcgand Hot_el Boyaca 1615e/C Ballen y 10 de Agosto
uayaquil

Sol De Oriente

Aguirre 603 y Escobedo (esquina)
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. . a

Gold Center Av. Rodolfo Nazur y José Maria Egas. Cdla La Alborada 5
etapa

Nazu House Cdla. La CograMz. 1 Villa2/Km. 3,5 Av. C. J. Arosemena

(+ US$30 hasta US$50 por noche)

Air Suites (*)

Cdla. Simén Bolivar Mz. 5 Solar 33

Suites Guayaquil (¥)

Ciudadela Simon Bolivar Mz 2 Villa 9

Perla Real Inn (*)

La Garzota Mz 29 V13. Av Guillermo Pareja

Hostal Villa 97 (*)

Clda. Simén Bolivar Mz -1 Villa 97

Suites La Rosa (*) \

Cdla. Vernaza Norte Av. Hermano Miguel Mz 17 Solar 22

Hostal Quil Cdla Naval Norte, mz 06, v 10
La Fontana Cérdova 918 y P. Icaza esquina
Malecén Inn Sucre 203y Pichincha
Hostal Villa 64 Hurtado 808 entre Tulcan y Carchi
Doral Chile 402 y Aguirre
Rizzo C. Ballén 319 y Chile

Casa de Romero

Velez 501 y Boyaca, 7mo piso

The Park Hotel |

Chile 414 y C. Ballén

HOTELES ECONOMICOS

Murali Hostal (*)

Garzota 2 La Salle y 3er callejon esq. Mz. 135

Funky Monkey (*)

Cdla Vernaza Norte Mz5 Villa 11

North Star Hostal (*)

Av. Isidro Ayora Sauces 1 Mz F36 Solar 14

Tangara Guest House

Cdla. Bolivariana, Manuela Sdenzy O'Leary. Bloque F villa 1

9 de Octubre

9 de Octubre 736 y Garcia Avilés

Suites Madrid

Quisquis 305y Rumichaca

La Torre Chile 303 y Luque (piso 13)
RE - Bed & Breakfast |Junin 428 y Cérdova - Piso 3 Departamento "D"
Manso Malecon 1406 y Aguirre
Tomo Hostal Victor Manuel Rendon 212, entre Panama 'y Pedro Carbo
Dreamkapture Alborada 122 etapa, Mz. 2 Villa 21
Nuca Pacha Balsamos Sur 308, urdesa central

Amenaza de productos sustitutos

Cuando se implementa el servicio de alojamiento por horas se mejora la atraccion

del aeropuerto Guayaquil. Pero de igual manera existen muchos sustitutos que afectan
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directa e indirectamente al consumidor. Estos tratan de posesionarse dentro del mercado
de alojamiento tales como hostales, pensiones, alquiler de habitaciones (por aplicaciones

web).

Uno de los sustitutos mas directos serian las personas que optan por quedarse dentro
de las instalaciones del aeropuerto y esperar en las sillas fuera del embarque hasta la hora

de su vuelo.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Debido a que el mercado hotelero es de alta competencia, se puede considerar una
amenaza de poder alto debido a que la innovacion dentro del aeropuerto es constante. Se
puede indicar que el area VIP del aeropuerto podria implementar algin tipo de lugar en
la parte publica para que las personas descansen. Dicha entrada afectaria directamente a
la empresa debido a que ofreceria los mismos servicios de Rest Station y tendria mas

reconocimiento por pasajeros.

Con respecto al analisis de las fuerzas, la empresa se considera medianamente
atractiva debido al lugar donde sera colocado y de igual manera a la innovacion que se
implementara. Uno de los factores en comdn de las fuerzas es el nivel y la amenaza de
competidores y sustitutos debido a que es un mercado que no necesita restricciones legales
muy grandes y que muchas personas podrian alquilar una habitacion a un precio muy bajo

con pocas comodidades.
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4.4. MATRIZ FODA.

Tabla 3

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

Ubicacién muy accesible y segura para
cualquier pasajero.
Innovacién en los servicios a ofrecer.
Servicio personalizado para cada usuario.
Servicio 24 horas 7 dias a la semana.

DEBILIDADES

e Empresa nueva en el mercado.
e Capacidad financiera limitada para mobiliarit
e Restricciones aeroportuarias.
e  Altos costos fijos (alquiler)

e Nuevo nicho de mercado.
e Incremento de innovacion turistica del
aeropuerto Guayaquil.
e Crecimiento de la industria de puntos
de descanso en los aeropuertos del
Ecuador.

F-O

Ofrecer al usuario un servicio seguroy
préactico.

Involucrar al usuario con el negocio
atreves de paginas de informacién y
puntos de informacién dentro del
aeropuerto.

D-O

e Realizar activaciones de marca a traves de

anuncios en redes sociales y agencias de viaje

e  Ofrecer alianzas estrategias con la administrac
del aeropuerto de Guayaquil. (TAGSA)

e Incrementar nuevos canales de reconocimient

e Cambio de regulaciones y normativas
aplicables al sector hotelero y normas
de seguridad dentro del aeropuerto.
e Alza de precios en temporadas altas.
e Competidores y sustitutos nuevos en el
mercado

F-A

Ejecutar estrategias de diferenciacion, las
cuales permitan atraer mas pasajeros.
Considerar un plan de marketing, como
medida de contingencia.

D-A

e Informacidén constante acerca de normativas p
el sector alimenticio.

e Disefiar estrategias de mercadeo para fidelida

los pasajeros que viajen constantemente a la
ciudad de Guayaquil.
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4.5. Investigacion de Mercado.

Como se menciond con anterioridad, Ecuador ha sido uno de los puntos mas
atractivos en los ultimos afios. Actualmente los ingresos por factores de turismo han sido
de buena acogida. Una de las preguntas méas importantes es el precio a fijar debido a que
esto crea un atractivo al consumidor y opta por elegir el punto de descanso, la competencia
o el sustituto. Por lo que en la investigacion de mercado se tratara de encontrar las
preferencias de cada consumidor y poder encontrar una media que sea atractiva al

consumidor.

4.5.1 Método.
La propuesta de investigacion planteada llega hacer de tipo exploratoria y de
investigacion directa con usurarios, por lo que se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion de mercado.

Técnica cualitativa: entrevistas a personal de aerolinea, puntos de informacion del

aeropuerto, migracién entre otros. De igual manera observaciones de grupo focal.

Técnica cuantitativa: encuestas con cuestionarios previamente realizados y
estudiados, con el propdsito de conocer los ideales de cada usuario ya sea preferencias,

tipo de viaje, precios y aceptacion del negocio marcado.

Debido a que el proyecto es de grandes y especificas caracteristicas las encuestas
en nuestro proyecto son cruciales. Se llegara a realizar una encuesta con una muestra
interna de las personas que arriban al aeropuerto Guayaquil a diferentes horas del dia, en
vuelos nacionales como internacionales, con la finalizar de conocer lo que realmente

necesitan los pasajeros.
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4.5.2 Tamario de la muestra

Como se mencioné en varias ocasiones, la presente propuesta se centra
exclusivamente en pasajeros que arriban a la ciudad de Guayaquil por lo que se delimita
a esta poblacién. Mediante el proyecto se realiz6 una entrevista con el Jefe de Base de
Operaciones del Aeropuerto de Guayaquil el cual brindo mucha informacién pertinente

al nimero de pasajeros que arriban a la ciudad de Guayaquil.

En promedio diario de personas que arriban en vuelos nacionales es de 1877 y de
vuelos internacionales 1706. Y de vuelos de partida naciones 2280, internacionales 1995.
Tomando como un total de 7858 pasajeros diarios. Hay que tomar en cuenta que este es
un promedio y que existen variables tales como temporada del afio. Siendo estos valores
promedios reales diarios podemos sacar una muestra con el total combinado de vuelos

nacionales e internacionales.

A continuacién se detalla la férmula que se usara para calcular el tamafio de la
muestra de la poblacion finita de 7858 de pasajeros diarios nacionales como

internacionales. La formula para calcular la muestra es.

fi= 2 Npq
Ce(N-1+2z°pq

n: tamafio de la muestra
N: poblacion total
z: nivel de confianza (1,95%)
p: probabilidad de ocurrencia
g: probabilidad de no ocurrencia

e: margen de error (5%)
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n:(1.95) ~2 (7858) (0.5)(0.5)
(0.05) ~2(7858-1) + (1.95) ~2(0.5)(0.5)

n:7470.0111
20.5931

n: 362.7430

El resultado final de la formula detallada anteriormente indica que el tamario de la
muestra sera de 360 personas.

4.5.2.1. Técnica de recogida y analisis de datos.

Mencionado anteriormente las técnicas a usar para el estudio de mercado propuesto
seran cualitativas y cuantitativas.

Cualitativa.

Se desarrollaron grupos focales a pasajeros de vuelos internaciones en horarios de
madrugada y horarios de la noche. Por otro lado, las entrevistan serén llevadas a cabo con
jefes del aeropuerto, personal de aerolineas y personal de informacion del aeropuerto
Guayaquil.

Cuantitativa.

Se realizaran encuestas a los posibles usuarios de las instalaciones, en el cual se
llevaran preguntas que demuestren las necesidades e intereses de cada usuario.

A continuacion se detallaran un resumen de las actividades propuestas, antes de
analizar las encuestas. El formato de preguntas de dichas se encontrara en el anexo 1.

Entrevistas (Ver anexo 1)
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4.6 ANALISIS DE DATOS.

A continuacion se detallaran de manera grafica los resultados obtenidos de las
preguntas realizadas en las encuestas (anexo 2). Las encuestan fueron repartidas en las 5
aeéreas. Partidas nacionales, partidas internacionales, arribos naciones, partidas nacionales
y el sector de transito publico. En total se realizaron 360 en cuestas.

Graéfico 5. Genero de las personas encuestadas.

B Femenino M Masculino

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar el porcentaje mayor de las personas encuestadas llego
hacer de sexo masculino con un 63% mientras que del sexo femenino de 37%. Del
siguiente cuadro comparativo el porcentaje mayor de edades esta entre los 26 a 35 afios
con 33% Yy después personas de ente 36 a 50 afios con un porcentaje de 28%.

Hay que tomar en cuenta que el mercado meta que Rest Station tiene como objetivo
se encuentra para las personas en este rango de edad debido a que son personas que pueden
costear este tipo de servicios y no tendrian problema en quedarse en un lugar cémodo para
esperar horas de escala. En cambio personas con una edad mas joven optarian por
quedarse en las instalaciones del aeropuerto y para las personas con edades pasadas los

50 optarian por un alojamiento con mas servicios sin importarles mucho el precio.
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Grafico 6. Edad de las personas encuestadas.

M Entre 18 a 25
afnos

M Entre 26 a 35
anos
Entre 36 a 50
anos

B Mas de 50 aios.

Elaborado por: La Autora

Uno de los aspectos mas relevantes que se tomo en cuenta al momento de generar
la propuesta de Rest Station es la cultura de las personas. Este servicio esta dirigido a
personas que tienen conocimiento de este tipo de hospedaje. Ya sea que han estado en uno
de ellos o han escuchado.

De igual manera los pasajeros que usualmente se quedan esperando conexiones
largas son pasajeros que viajan a Galapagos por lo que estos serian extranjeros. Dentro
del grafico de nacionalidad, se encontr6 que los porcentajes mayores estan entre el 35%
de pasajeros es de Norteamérica y 28% de Europa teniendo cerca de pasajeros de

Suramérica con un 21%, 9% Centroamérica, 4% Asiay 3% Oceania.
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Grafico 7. Nacionalidades de personas encuestadas.

B Norteamérica
B Centroamérica
m Suramérica

W Europa

M Asia

m Oceania

m Africa

Elaborado por: La Autora

Dos de las preguntas que van de la mano son el porcentaje de viajes que los
pasajeros realizan en el afio y el motivo de los viajes. Rest Station ofreceria servicios para
pasajeros que viajan por placer y por trabajo por lo que estas estadisticas ayudaran al
momento de planificar los ambientes de descanso para pasajeros. Cumpliendo con

necesidades para pasajeros que viajan por trabajo y por placer.
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Gréfico 8. Porcentaje de viajes que realiza en el afio

Grafico: Porcentaje de viajes que
realiza en el afio

H Menos de 5
M Entre 6a 10

Entre 11a 15
H Mas de 15

Elaborado por: La Autora

Graéfico 9. Motivos por el cual usted viaja

Grafico: Motivos por el cual
usted viaja.

M Trabajo
M Placer

Otros

Elaborado por: La Autora

Se puede observar que e | porcentaje mas alto llega hacer de personas que viajan
menos de 5 veces al afio y de la mano se encuentran las personas que viajan entre 6 al0
veces en el afio. Se podria inferir que las personas que viajan con mas frecuencias lo
hacen por motivos de trabajo. EI porcentaje de personas que viajan por trabajo es del 30%

y las personas que viajan por placer del 65%.
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Cabe mencionar que dentro de las encuestas se incluyeron personas que toman
vuelos nacionales por lo que personas ecuatorianas que viajan de Guayaquil a Quito con
frecuencia lo realizan por motivos de trabajo.

Una de las preguntas mas cruciales fueron el porcentaje de personas que han tenido
retraso o cancelaciones de vuelo y de igual manera que tan larga la espera entre vuelos es.
Con esto se podria tener una idea de las personas que esperan en las salas del aeropuerto
hasta su siguiente conexion.

Grafico 10. ;Ha sufrido demoras o cancelaciones de vuelos?

Grafico: é¢Ha sufrido demoras
o cancelaciones de vuelos?

6% 11%

B Siempre
® A menudo

A veces

B Nunca

Elaborado por: La Autora

Gréfico 11. ;/De cuanto tiempo ha sido el retraso o transito?

Grafico: ¢De cuanto tiempo ha
sido el retraso o transito?

H Entre 1 a 3 horas
H Entre 3 a 6 horas

Mas de 7 horas.

Elaborado por: La Autora
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Dentro de las veces en las cuales los pasajeros encuestados han sufrido
cancelaciones o demoras de vuelos el porcentaje mayor llega a ser de a veces con un 52%
mas de la mitad. Y del tiempo estimado de espera entre vuelos o conexiones el porcentaje
mayor es de entre 1 a 3 horas con un 46%. De igual manera los pasajeros que esperan méas

3 horas tienen un porcentaje de 36% algo muy representativo.

Estos pasajeros con largas horas de espera para sus destinos finales, son pasajeros
que llegan en vuelos internacionales o nacionales en horas de la noche y que tienen sus
vuelos el dia siguiente en horarios a matutinos. Por lo que tienen que esperar mas de 3

horas dentro de las instalaciones y serian potenciales clientes de Rest Station

Gréfico 12. ;Ha utilizado las instalaciones del aeropuerto para descansar?

Grafico: ¢Ha utilizado las
instalaciones del aeropuerto para
descansar?

NO
38%

62%

Elaborado por: La Autora
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Grafico 13. Encuentra comodas las instalaciones del aeropuerto para descansar.

Grafico: Encuentra comodas las
instalaciones del aeropuerto para
descansar.

mSl
mNO

Elaborado por: La Autora

Un 62% de pasajeros encuestados respondio que en algin momento ha utilizado las
instalaciones del aeropuerto para descansar. Y un 75% de pasajeros respondié que no
encontraba las instalaciones del aeropuerto lo suficientemente comodas. Esto da un plus
al proyecto de implementacion debido a que se conoce que los pasajeros no descansarian

correctamente en los asientos del aeropuerto.
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Gréfico 14. ;Usaria un punto de descanso mientras esperas tu conexion que quede dentro
del aeropuerto?

Grafico: ¢Usaria un punto de descanso

mientras esperas tu conexidn que quede
dentro del aeropuerto?

m Sl

mNO

Elaborado por: La Autora

Grafico 15. ¢ Hasta cuando estarias dispuesto a pagar?

Grafico: éHasta cuanto estarias
dispuesto a pagar?

M Hasta $20
MW Hasta $25
m Hasta $35

Elaborado por: La Autora

Se pudo comprobar que un 81% de pasajeros encuestados estarian dispuestos de
utilizar los servicios que brindaria Rest Station, un punto de descanso que quede dentro
del aeropuerto. Lo cual es muy favorable y da una aprobacion en cuestion del proyecto
propuesto. Y de las personas que estarian dispuestas a usar esta instalacion el 39% estaria
dispuesto a pagar 25 dolares por un periodo de tiempo de descanso. Lo cual da una idea

del posible rango a fijar.
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4.6.1 Resumen e interpretacion de resultados.

Considerando cada respuesta de las 360 encuestas realizadas a pasajeros dentro de
la terminal de aeropuerto Guayaquil. Se puede concluir que 63% de las personas
encuestadas fueron hombres y el 37% mujeres. Uno de los factores relevantes fue que los
pasajeros sufren de demoras de vuelos y/o cancelaciones a veces por lo que da una buen
pauta que hasta que sus vuelos se reprogramen estos pueden optar por esperar en las salas

de descanso de Rest Station de entre 3 a 6 horas.

De igual manera una de las preguntas dentro de las encuestas la cual puede ayudar
a responder la hipdtesis, es que un 81% de las personas encuestadas estarian dispuestas a
utilizar el punto de descanso como medio de espera entre conexiones de vuelo lo que nos

ayuda a tener una mejor vista del proyecto de factibilidad.

El rango de precio por el cual los pasajeros optaron fue de 25 ddlares por un rango
de horas, el precio a establecer sera fijado mas adelante para poder ver si el proyecto sera

rentable o no.
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CAPITULOS5
—PLANDE MARKETING
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CAPITULO5
5. PLAN DE MARKETING
5.1 Mercado Meta.
Gracias a las encuestas realizadas se puede tener una idea méas clara del mercado
meta. Este estaria inclinado a personas entre las edades de 25 a 50 afios (el 65% de las
personas encuestadas) las cuales tengan un tiempo de espera de entre 3 a 6 horas (el 82%

de personas encuestadas).

5.1.1. Tipo y Estrategias de penetracion.
Conociendo que es un proyecto que ofrece servicios especificos y con ideales

nuevos es necesario realizar las siguientes estrategias:

Generar un conocimiento de marca en un grupo objetivo de un lapso de alrededor

de 4 meses.

Implementar promociones y descuentos a corto plazo en el periodo de inicializacion

de la empresa.

5.2. Posicionamiento
La propuesta quiere hacer entender al cliente que Rest Station ofrece un lapso de
tiempo cémodo dentro del aeropuerto. Que ayude al pasajero salir del flujo y ruidoso

terminal y poder tener un tiempo de tranquilidad para el mismo.

Una de las ventajas competitivas que se podran implementar es tener ambientes
especificos para los pasajeros. Ya sea que un pasajero quiera tomar una ducha y cambiarse
de atuendo a pasajeros que deseen descansar y dormir por un par de horas de manera

comodo y lo mas importante segura con su equipaje.
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Para poder introducirnos dentro del mercado establecido previamente se tiene
planeado crear alianzas estratégicas con las aerolineas y con la administracion del
aeropuerto, TAGSA. Lo cual nos ayudara en el futuro a ganar un mayor reconocimiento

y mejorar los niveles de competitividad.

5.3 Marketing Mix.
5.3.1 Estrategias de Servicios y productos

5.3.1.1 Producto.
Para poder tener un mejor concepto del “producto” que se estara ofreciendo a los

pasajeros se tendra que entender las siguientes variables.

Punto simple o basico: un espacio de descanso conjunto al aeropuerto Jose Joaquin

de Olmedo.

Producto Genérico: Poder brindar una mezcla de servicios similares a los que un
hotel o hostal y areas VIP ofrecen a sus clientes. Ya sea un espacio donde el pasajero

descanse o trabaje y brindar duchas o un area con acomodaciones.

Producto esperado: manejar un disefio interior moderno y célido con ambientes
agradables a la vista y que haga que el pasajero se sienta conforme. De igual manera tener
personal informado de las diferentes necesidades del cliente y poder cumplir con las

normas de sanidad y seguridad.

Producto aumentado: habitaciones especiales para personas que tengan tiempo de
conexiones mas largas y opten por una cama 0 un espacio un poco mas privado. El cual

se ofrecera pero que sera con un precio mas elevado.
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Producto potencial: habitaciones compartidas con literas pero con separadores las
cuales personas que deseen descansar por un corto periodo lo hagan compartiendo con

otros pasajeros.

5.3.2 Precio.
Al momento de elegir el precio estimado de mercado se tendra que ver un estudio
de los valores que ofrecen los hoteles dentro del perimetro aeroportuario. De igual manera

el precio que ofrece las salas de VIP dentro del aeropuerto.

Otros factores que influyen al momento de fijar un precio es el servicio que se va a
ofrecer al usuario. Se usara la estrategia de alto valor, debido a que se ofrece un servicio

unico dentro del aeropuerto.

Teniendo en cuenta estos factores y los valores postulados dentro de las encuestas

se acordaron los siguientes precios.

Tabla 4. Demostracion de datos.

HASTA 6 HORAS $35
e Valor por hora: $7

e Valor por fraccion (DEPENDIENDO): $4

e Los precios se muestran con IVA incluido.
e Uso Unico de duchas: $ 12 ddlares.

e Habitaciones privadas : 50 délares

5.3.3. Comunicacién.
Es de vital importancia tener estrategias de comunicacion constantes para que el

usuario se mantenga informado de las ofertas que se realizan dentro del aeropuerto. De

71



igual manera comunicarse con el usuario que utilizara las instalaciones y poder tener un

mejor entendimiento de sus necesidades y crear una fidelizacion.

Para poder lograr esto se tendra que tomar en cuenta diferentes factores de canales

de comunicacion:

Publicidad.

Para poder atraer e informar a nuestro mercado meta, la publicidad es un punto clave
al comienzo de cada negocio. El mercado meta va dirigido a pasajeros que tengan escalas
de varias horas y no deseen salir de las instalaciones del aeropuerto. Uno de los puntos en

los cuales se dara publicidad es en los counters de informacion del aeropuerto Guayaquil.

Este es un punto clave, debido a que todos los pasajeros se acercan directamente
con dicho personal a crear preguntas, el personal podra dar la opcion a pasajeros de
guedarse dentro del punto de descanso Rest Station, y de igual manera brindar

informacion de las instalaciones.

Otro punto a favor, seria la pagina web del aeropuerto Guayaquil. En el aeropuerto
de Quito se promociona el punto de descanso que esta en el edificio conjunto a ellos, esto
ayuda a que mas pasajeros tengan una gran informacion sobre los servicios que se

ofreceran.

De igual manera s e entregarian boletas de informacion sobre Rest Station, en los
locales del aeropuerto. Tales como las 2 agencias de viajes y las aerolineas que brinden

informacidn a los pasajeros.
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El objetivo de invertir en dicha publicidad sera de crear un vinculo directo con los
pasajeros que vayan a regresar al aeropuerto Guayaquil y sepan que tendrdn una
alternativa de descanso entre conexiones de igual manera ayudara a que se crea una

atraccion por el local y personas pregunten por el servicio que se ofrecera.

Sefaléticas.

Dentro del aeropuerto Guayaquil se encuentran varias sefialéticas indicando la
ubicacion de los servicios, salidas, llegadas e informacidén que el pasajero realmente
necesite saber. Si se ubica una sefialita indicando de este punto de descanso dentro de las
instalaciones esto creara una informacién y duda directa al pasajero, por lo que lo llevara
al punto de informacién del aeropuerto a preguntar por Rest Station, o de igual manera
seguir las sefialéticas que llevaran al pasajero directamente al local. Esto ayuda a crear
una expectativa para el pasajero y una tranquilidad de saber que el aeropuerto si cuenta
con un “hotel” dentro del aeropuerto.

Merchandasing.

Uno de los factores mas importantes al crear una industria es posicionarse en la
mente del consumidor, por lo que se tratara de dar informacion y recuerdos a los
huéspedes que hayan optado por usar las instalaciones de Rest Station. Uno de los objetos
mas populares que ofrecen las empresas son plumas con el logo de la empresa, pero la
idea seria ir un poco mas alld y obsequiar algo que tenga un vinculo con el local. Por lo
que se opto por un objeto anti estrés para que el pasajero lleve consigo y de igual manera

tener presente la buena estadia que tuvo.
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5.3.4 Estrategia de Plaza.

5.3.4.1 Ambiente fisico.
Varias variables juegan un papel importante al momento de crear un local, mucho

mas cuando se trata de servicios directos a personas. Uno de los puntos clave es de crear
Rest Station como un escape del aeropuerto estando dentro de este. Los pasajeros llegan
cansados de diferentes escalas y aunque no puedan salir del perimetro aeroportuario no
significa que no se podra dar la idea de ese escape comentario. Para esto, el physical
enviorenemtn juega un papel importante para el establecimiento de igual manera el disefio

de interiores.

El frente del local se tratara de la arquitectura y contexto del local en si, de como
estara ubicado y de qué manera se distribuira de igual manera que entorno tendra, tamafio
y dimensién. Como el punto de descanso se localizara en un edificio ya construido las

remodelaciones tendran que ir de la mano con este.

La empresa contara con paredes de vidrios que den una claridad dentro del lobby,
pero las habitaciones tendran colores célidos para que el pasajero pueda descansar de
manera positiva. Se brindara al pasajero como complemento, orejeras para bloquear el

sonido de igual manera mascaras para los 0jos y que con esto puedan descansar.

El local se ubicara en los edificios de Aero plaza que se encuentran al frente de la
terminal de pasajeros dentro del aeropuerto Guayaquil, contara con dos pisos los cuales

se adecuaran a las necesidades del aeropuerto.

En la distribucién del espacio se contara con el area de recepcion de clientes lo cual
cobra atencién al servicio que el usuario desee. La recepcion sera comoda y cercana al

aeropuerto se mantendra un ambiente con luz comoda y con colores calidos la decoracion
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mantendra un tema de naturaleza para que el pasajero se sienta fuera de la infraestructura

aeroportuaria, se manejara un estilo simple y elegante.

Dentro del primer set la planta baja se encontrara la recepcion y de igual manera
una area de espera o de descanso para los pasajeros que estan esperando ser atendidos o
pasajeros que deseen trabajar, la misma ofrecera periddicos al dia e informacion que
pasajeros necesiten saber de Guayaquil o de ciudades del Ecuador incluidas las islas
Galapagos. De igual manera al otro extremo mesas comodas para que los usuarios puedan
disfrutar de alimentos que seran ofrecidos tales como frutas, sanduches, café, jugos, agua

aromaticas entre otros.

En la segunda planta se encontraran las habitaciones como tal. Las cuales 2 de ellas
seran habitaciones matrimoniales privadas y las demas seran habitaciones con camas
individuales compartidas. Las habitaciones compartidas tendran literas en forma de

capsulas las cuales se podran cerrar una vez ingresadas para dar una mejor privacidad.

Un servicio que se ofrecera a todos los usuarios, sera que se obsequiara bloqueador
de sonido y mascaras para dormir de igual manera existird un area de lockers donde los
pasajeros podran dejar sus pertenencias hasta el momento del chequeo. Cabe recalcar que
solo se aceptaran equipajes de mano dentro del local por normas de seguridad, pero si el

cliente desea llevar mas equipaje podréa tenerlo bajo su responsabilidad.

En relacion de la decoracion de las habitaciones se optaran por colores calidos pero
que den un poco de luz baja, no muy alumbradas para que los pasajeros puedan descansar

sin luz molestandolos.
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Cada habitacion tendrd una limpieza constante cumpliendo con varios puntos de
sanidad. Las sabanas se cambiaran después de que cada usuario termine de usarlo. Dentro
de cada habitacion habra capacidad de 4 literas las cuales dan un total de 8 camas

individuales por habitacion.

Dichas camas tendran una cortina que brinde privacidad a los usuarios al momento
de usarla. Colchones de calidad para descanso pleno de pasajero, dos almohadas por cama

y una cobija suave hipo alergénica para todo tipo de pasajero.

Dentro de cada espacio de literas se colocara una lamparilla la cual podra ser
regulada segun la preferencia del pasajero. También cabe recalcar que la climatizacion de
cada habitacion podra ser ajustada a preferencia de los pasajeros que se encuentren en las

habitaciones.

Para las habitaciones privadas, incluirdn bafios sencillos privados con todos los

atenciones de limpieza basica, almohadas y cobijas hipoalergenicas.

Existiran duchas las cuales podran ser utilizadas por los pasajeros de manera

privada, se brindaran toallas para pasajeros que opten por esta opcion.

5.4 lIdentidad e imagen corporativa

5.4.1 Nombre.
El nombre otorgado sera Rest Station se eligio este nombre debido a que da un

explicacion sencilla de los servicios que se brindan y que extranjeros podran entender

facilmente.

76



5.4.2 Colores Corporativos

Los colores corporativos que se eligieron seran gris calido, café calido y rojo concho
de vino. Dicho colores representaran a la empresa, se eligieron dichos colores debido a
que al mezclarlos dan un ambiente calido y no tan alumbrado para que los pasajeros
puedan descansar comodamente. De igual manera dan un impacto de elegancia y

sencillez.

5.5 Gestion de promocion electronica del proyecto.

5.5.1 Estrategias de E-Commerce.

La empresa de servicios Rest Station no optara por ofrecer sus servicios o productos
atraveso del sitio web, por lo tanto, no aplicara este tipo de estrategia. Cabe recalcar que
si se utilizaran herramientas de E- marketing a través de redes sociales.

5.5.2. Analisis de la promocidn digital de los competidores: Web y Redes
sociales.

Se conoce que existe mucha competencia directa, uno de los competidores mas
directos son las salas vip del aeropuerto las cuales estdn promocionadas dentro de las
paginas de informacion del aeropuerto. Y que de igual manera tiene una cartera de clientes

fijados y aliados extremadamente grandes.

Por lo que se ha optado a que una vez el local este estipulado dar informacién
masiva dentro de las paginas de informacion del aeropuerto canales de television, redes
sociales y agencias de viajes para crear expectativas a los consumidores y a potenciales
clientes. Con esta estrategia se podran crear alianzas estrategias con bancos y con

aerolineas para poder ofrecer mejores tarifas a pasajeros.
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CAPITULO®6

PLAN OPERATIVO

CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1 DESARROLLO DEL PRODUCTO.
Dentro del proyecto estipulado es necesario tener los parametros de negociacion

fijados con la plaza y duefios de Aeroplaza, de igual manera tener los permisos y acuerdos
con agentes aeroportuarios los cuales brindaran las medidas de restriccion necesarias para

poder operar en el perimetro aeroportuario.

6.2 Estructura Organizacional.
El siguiente organigrama explica la jerarquia en la cual la empresa se basara.
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Griéfico 16. Organigrama

Gerente General

(Manager)

Jefe
Administrativo/
Financiero

Atencion al Area de

. . Mantenimiento
publico Limpieza

Recepcidn (diay
noche)

Personal de
Cocina
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6.3 Proceso productivo y flujo de entrega de servicio.

Graéfico 17. Flujo de proceso.

Usuario indica las
horas en las cuales
desea quedarse y la
habitacion

Reservas o Walk- in

Entrega de objetos
para uso personal
del usuario e
informacidn

Checkout-
Cancelacion y cobro
por horas utilizadas
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6.4 Planos del punto de descanso
Gréfico 18. Plano del local

Sala de estar

Recepcion

Sala de refrigerio

Cocina

Habitacion compartida

Duchas

Habitacion compartida

Habitacion Privada

Lockers

Habitacion Privada

Debido a que los clientes son pasajeros, no necesitan de habitaciones con

comodidades de gran amplitud debido a que solo son de transito. Por lo que se dara

prioridad a mantener las habitaciones con una limpieza constante para que el usuario,

aungue no esté en un hotel con todas las comodidades, se sienta en un lugar de calidad de

primera.
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Por lo que se tendrén dos habitaciones privadas y dos habitaciones compartidas. Las
habitaciones privadas tendran una cama matrimonial. Y las habitaciones compartidas,
como se menciond anteriormente, tendrdn literas de en forma de capsula para dar

privacidad a los pasajeros y que sientan que estan en su propio entorno.

Afuera de las habitaciones, se encontrara una sala pequefia donde si desean los
pasajeros pueden ver television o conversar con sus acompafantes. De igual manera
cuenta con una pequefia sala de espera de pasajeros que estén por realizar check in o check
out y del otro extremo mesas y sillas donde los pasajeros pueden tomar cualquier

refrigerio.

En la planta también se encontraran los bafios para pasajeros que deseen tomar una
ducha entre sus escalas. Por igual, se ofrecen lockers para que los pasajeros dejen sus
pertenencias guardadas de manera segura. Rest Station no ofrecera servicio de guarde
equipaje aparte del carrie on del pasajero, debido a que dentro del aeropuerto si existen
departamento de guarde equipaje lo suficientemente grande para que los pasajeros dejen

el equipaje de mayor peso.

Rest Station ofrecera las necesidades basicas a los usuarios tratando de que se brinde

un servicio sencillo pero completo que cubra las necesidades principales de los usuarios.

Adicionalmente los servicios sin costo que se brindaran al cliente son:

e Despertador personalizado
e Entrega de toallas para la ducha
e Protector de oidos para el ruido

e Mascara para los 0jos
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e Pantuflas

o Wifi

e Dispensador de jab6n y shampoo

6.5 Plan financiero.

Dentro de este apartado se detallara todo el financiamiento del proyecto y poder

medir la rentabilidad del proyecto para de esta forma visualizar correctamente los gastos,

costos y otros puntos a realizar.

6.5.1 Inversion inicial del proyecto.

Tabla 5. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

CAJA - BANCOS Cantidad Valor Unitario TOTAL

Caja - Bancos 1 5 10.000,00 10.000,00
TOTAL 10.000,00
TERRENOS Cantidad Valor Unitario TOTAL
Terreno mas construccion ¥

arreglos 100 3 600,00 60.000,00
TOTAL 60.000,00
VEHICULOS Cantidad Valor Unitario TOTAL
Chevolet D max 1 g 36.000,00 36.000,00
TOTAL 36.000,00
SUMINISTROS DE TOTAL
OFICINA Cantidad Valor Unitario

Suministros 1 5 500,00 500,00
TOTAL 200,00
EQUIPOS DE OFICINA Cantidad Valor Unitario TOTAL

Front Desk

Telefono 3 5 70,00 330,00
DataFast 2 3 170,00 340,00
TOTAL 620,00
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EQUIPOS DE

Cantidad Valor Unitario TOTAL

COMPUTACION

Front Desk

Impresoras 1 $ 550,00 % 550,00
Computadoras 1 $ 1.200,00 & 1.200,00
TOTAL 5 1.750,00
EQUIPOS Y MAQUINARI? Cantidad Valor Unitario TOTAL
Sartenes antiadherentres de 40 2 g 27,00 § 54,00
Sartenes antiadherentres de 30 2 1 2400 § 48,00
Vitrina 1 $ 550,00 § 550,00
Cafetera 2 $ 350,00 % 700,00
Horno microondas i g 430,00 § 430,00
Lavadora [ secadora 1 g 2500000 % 2.500,00
Dispensador de auga 1 3 50000 § 300,00
TOTAL 5 4.782,00
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MENAJES VARIOS Cantidad WYalor Unitario TOTAL
Eront Deck
Caja Fuerte 1 % 12150 % 121,50
Caja Registradora 1 % Eo00 % 160,00
Dizpenzador de jaban B % 900 % 4,00
Dizpenzador de papel a ¥ 1500 % 120,00
Tachos de baszura 13 ¥ .00 % 143,00
Ezpejos T ¥ 30,00 % 210,00
Escoba 3 2 10,00 % 30,00
Vendin Machine 1 S 120000 % 1.200.00
Maseteras 5 S =000 % 275,00
Cuadros o ¥ 12000 % 360,00
Comodas 16 $ 12000 % 1.320.00
Trapeador 4 ¥ 0,00 % 40,00
Liquido de limpieza B % 00 % 36,00
Carro para limpieza 2 ¥ 30,00 # 60,00
Colchas 20 £ 45,00 # 300,00
Marco de cama 12 ¥ 12000 % 1.440,00
&IC 3 ¥ o000 % 1.050,00
Secador de mano d % Te.00 % 200,00
Equipo primeras auwilio 2 ¥ 130000 % 2.600,00
Lockers 1 S Jol a0 F 350,00
Taejetas de sequridad 4 I ¥ ?SEI:EIEI .I ¥ 3.000,00
Toallas 50 2 15,00 # Ta0,00
Habitaciones k3 -
Juego de Sabanas Cueen 25 ¥ G000 # 1.500.00
Juegode Sabanas literas K ¥ =000 % 175000
Lamparas 14 ¥ 000 % 430,00
Crejeras paquete de 5i 4 ¥ a0l 3200
Alfombras 13 2 25,00 % 715,00
Cortinas 20 S Zz00 % 40,00
Colchon Queen 4 ¥ 3000 # 1.400,00
Colchon Twin E ¥ 1go00 1.0:30,00
Almohadas 25 f 000 % 70,00
TOTAL ¥ 23,878 .50
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MUEBLES Y ENSERES Cantidad Valor Unitario TOTAL

Depreciables a 5 atios

Mesas g 3 B3.00 % 510,00
Sillas 16 5 60.00 % 950,00
Befrigerador 1 $ 450,00 % 450,00
Anaqueles 5 3 365,00 " § 1.825,00
Archivadores 2 i 80,00 % 160,00
Escritorios 1 5 200,00 g 200,00
Sofa 2 3 0000 % 1.600,00
Aparadores 2 3 100,00 § 200,00
Total depreciables 5 afios b 5.9035,00
Depreciables a Jafios

TV LGLCDs 32" 4 3 50,00 % 2.200,00
Total depreciables 3 afios % 2.200,00
TOTAL 5 8.105,00
GASTOS DE Cantidad Valor Unitario TOTAL
CONSTITUCION

Taszas v permisos 5 7.000,00 % 7.000,00
TOTAL b 7.000,00
TOTAL INVERSION

INICIAL g 152.703,50

Elaborado por la autora.
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6.5.2 Balance Inicial
Tabla 6. Balance inicial.

BALANCE INICIAL
REST STATION
mar—18
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ 34.071.50 |PASIVO CORBIENTE
OOCUMENTOS POR
CAJa - BANCOS $ 10.000,00 PaGaR F 106.675.35
SUMMISTROS DE OFICIMNG - # 500,00 TOTAL PASIVOS % 106.678.95
MEMAJES WARIDS ¥ 23.571,50 PATRIMONIO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 111.327.00 |CARITAL PROFIC ¥ 45.713.55
TERRENOS % B0.000,00 TOTAL PATRIMONIO $ 4571955
MUEBLES* ENSERES ¥ 8.105.00
ECIUIPOS OE CFICIMA 3 E30.00
EQUIPOSDECOMPUTACION #+  1.750,00
VEHICULOS % 36.000,00
EQUIPDSY MACQUIMNARIAS £  4.782,00
OTROS ACTIVOS ¢ 7.000.00
GASTOSOE COMSTITUCION 4 7.000,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 152.3398.50 [TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $ 152.398.50

El balance propuesto indica que la inversion es financiada con un 70% por la IFI y
otro 30% restante es por cuenta de capital propio obtenido por aportaciones de los

inversionistas.

6.5.3 Amortizacion del préstamo.
Como se indica en el siguiente cuadro el monto a financiar es de $ $ 106.678,95.
Segun la Corporacion Financiera Nacional (CFN). Con una tasa anual de 7,79% a 5 afios

de plazo.

Tabla 7. Amortizacion anual.

PAGO
CAPITAL

CUOTA

INTERES ANUAL

PERIODO

g b~ W DN B

$ 18.157,22
$ 19.623,27
$21.207,70
$22.920,07
$24.770,69

$7.671,09
$ 7.553,22
$7.434,58
$7.315,18
$7.195,00

$ 25.828,31
$ 25.828,31
$ 25.828,31
$ 25.828,31
$ 25.828,31
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6.5.4. Proyeccién de ingresos

Para poder expresar los ingresos del punto de descanso se separ6 en 3 situaciones.
Debido a que el aeropuerto se maneja por temporadas altas y bajas de pasajeros se colocd
porcentajes en los meses donde hay mas afluencia de pasajeros. y se realizé un cuadro de

precios a cobrar en respectivos meses.

Tabla 8. Proyeccion de temporadas altas, medias y bajas.

HABITACION
PRIVADA 40%
70%-
T. Alta 100% $50,00
T. Regular | 50%-70% $45,00
T. Bajas | 30%-50% $35,00
10%
HAB.
COMPARTIDAS 40%
70%-
T. Alta 100% $37,00
T. Regular | 50%-70% $35,00
T. Bajas | 30%-50% $30,00
DUCHAS 40%
70%-
T. Alta 100% $13,00
T. Regular | 50%-70% $11,00
T. Bajas | 30%-50% $10,00
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Tabla 9. Proyeccién de ingresos por tipo de habitacion.

Sabtaconss

2rvads

adrs

% Ocupacion pramadio
{anidad parseeasf

3remn Leitana | (oesumo ppl
Toza |

OCTUBRE  ROVENERE  DIENERE Total
1% [ L LT

Ocagacee magme l

biznones weepartides
abrs
% Ocupacion pramadio
{anfidad parsoeasf*
3ren) Uoiiana |Coesumo pp!
Toal |

OCTUBRE  ROVENERE DIOENERE Total
5% [ W% 6%

533

2437

Oospades masime |

Dudes

ks

% Dcvpacion pramadio
{anfidad parsoeasf*

3ren) Uoitana |Coesumo ppl
Todl |

OCTUBRE  ROVENERE  DIOENERE
5% % L1

Ocapacen mame I ..JI

Tabla 10. Proyeccién anual de ingresos

ARNO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANos |
Habitaciones
Privadas |
Cantidad (personas)* 894 983 1081 1190 1309
Precio Unitario (Consumo pp) S 4542 5 4717 S 4899 S 50,88 § 52,85
Total $ 40.591,60 5 46.374,28 & 52.980,76 § 60.528,40 $ #9.151,27
Compartidas
Cantidad (personas)* S 2.697,24 2967 3264 3590 3949
Precio Unitario (Consumo pp) $ 35,08 3§ 36,44 § 37,84 § 39,30 § 40,82
Total $ 9462817 $ 108.108,90 $ 123.510,09 $ 141.10534 $ 161.207,21
Duchas
Cantidad (personas)* $ 917,70 1009 1110 1221 1344
Precio Unitario (Consumo pp) S 11,42 S 11,86 S 12,32 ¢ 12,79 & 13,28
Total $ 10.477,08 S 11.969,64 $ 13.674,83 § 15.622,95 $ 17.848,60
TOTAL $ 145.696,85 S5 166.452,82 $ 190.165.69 S 217.256,69 $ 248.207,08
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Dentro del pardmetro de ingresos solamente se tomd en cuenta los ingresos de las

habitaciones compartidas, privadas y el alquiler de las duchas. Cabe recalcar que existiran

otros ingresos extras, ya sea por la comida que se consuma dentro del local o las horas

extras que el pasajero desee permanecer.

6.5.5 Proyeccion anual de costos y gastos.

Dentro de del cuadro de costos y gastos se proyectaran considerando la inflacion

del afio 2017. La mano de obra indicando como este al personal que atendera a los

usuarios. Cabe recalcar que el punto de descanso sera operado 24 horas por lo que siempre

debera existir personal para cubrir las necesidades del personal.

Tabla 11. Sueldos y salarios de personal.

SUELDC SA51CO| SUELDO BASI100

magion 2017 | gafaic3t207 |5 sssonls  3ssas

Afio 2018 Cant Sseldo Mensuzl  Sweldo Amuzl  DeamoTercero Decimo (uarto  Vataciones Faiade Aporte Patrosad Ouimjetal Cdial

feszre | Mensuzl
Gerente Generdl $ 9980 § 1197600 § 99800 § 295,00 § 19155 § 134830
Limpieza s S 43910 § 2155680 § 179540 § 88820 § 249536
Jeke Front Desk 1 $ T8B& S ss § 7988 S 39820 108536
Codnero 2 S 3920 § g5 § 78S 39320 111796
i : $ 39920 § 1916180 § 159683 § 79340 §
Sacepconista 4 $ 49300 § 200 § 189500 § 15091 928,00 $
[rotal de empleadas 16 5 354290 § 950800 S 7984D0 S 61636 3900 §
| roRceNTAEMELACION 2204 2204 0,205
Cargo ANO1 ANO 2 ARO3 ANO & 4NO5

Gerente Generdl § 1638155 § 1615317 $ 5§ 1
Uimpieza § 2956230 § 2953231 § 55 2
Jefe Front Desk § 1308029 § 1300423 § 2§ 1
Cocnero 0§ 1341557 § 1338868 § 1336181 § 1
Camarena § 2683103 § 2677737 $ § 2
Recepcorista § 3315356 5 3308735 S 5
[foraL por ako $ 12438000 § 13251424 § 132349301 § 13208431 § 13182934)
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Tabla 12. Costos operacionales

INCREMENTO ANUAL 3,86%
RUBRO MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia Prima

Serviclo de Agua Potable $500,00 S6.00000 $6.23160 S$6.472,14 56.72196 $6.981,43

Internet $300,00 $3.600,00 $3.73896 $3.883,28 654.033,18 $4.183886

Tv Cable $200,00 $2400,00 $2.49264 5258886 52.68879 S$2.79257

Amenities $300,00 $3.60000 $3.73896 53.883,28 54.033,18 $4.183,86

Sueldos Mano de obra Directa $1.300,00 $15.600,00 $73.400,11 $73.253,31 $73.106,80 S 72.960,59

Total $31.200,00 $89.602,27 $90.080,87 $90.58391 $91.11231

Tabla 13. Proyeccién anual de gastos.
DESCRIPCION AND 1 ANOD 2 ANO 3 ANO 4 AND 5

Gastos de Administracicn § 79.05525 % 105.631,96 % 106.92871 $ 105.660,72 5 107.069,30
Sueldos personal administrativo 5§ 2700000 S5 5921413 S5 5909571 5 SB9VVE1 S 58.859 56
Servicios Basicos s 5.000,00 5 623160 &% 647214 & 672196 & 508143
Seguridad "s 50000 S 675090 S 701148 S 728213 & 7.563,22
Gastos de capacitacion personal S  7.20000 S 747792 5 7.766,57 S 8.066,36 5 B8.377,72
Uniformes 5 1.200,00 S 1.248,32 S 129443 S 134439 5 1.396,29
Mantenimiento 5 6.000,00 S 6.231,60 S 647214 S 672196 S 65981 43
Materiales de limpieza 5 540000 S 5.608,44 S 582493 5 6.049,77 S 6283 29
Suministros de Oficina 5 300000 5 311580 &5 323607 & 336098 &5 349072
Depreciacion Muebles y Enseres s 119145 & 119145 & 119145 & 531,45 & 531,45
Depreciacion Equipas de Oficina 5 12420 5 12420 5 12420 5 12420 5 124,20
Depreciacion Equipos de Computacion 5 52500 5 52500 5 52500 S - s -
Depreciacion Equipas y Maquinaria S 143480 S 143460 5 143460 5 - S -
Depreciacion de Vehiculos § 648000 S 648000 S 6.480,00 & 6.480,00 & 6.480,00
Amortizacion S 7.00000 S - s - s - s -
| Gastos de ventas 'S 3433939 § 9.311,81 $ 10.042,93 S 1085523 $  11.759,37 |
Publicidad 5 3276000 5 573307 & 595437 & 618421 & 542292
Comisicnes Tarjetas 2,15% § 1579339 S 357874 & 408856 S 467102 S 5.336,45
| Gastos Financieras S 768644 S 621745 § 462985 S 291406 S 1.059,73 |
Intereses § 768644 5 621745 § 463985 & 291406 & 1.059,73
[roTaL $121.081,08 $ 12116122 $ 121.601,49 $ 11943001 $ 119.888,41 |
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6.5.6 Estado de Resultados proyectado anualmente.

Dentro del siguiente parametro se podra reflejar las utilidades netas de cada

afno.

Tabla 14. Proyeccion de pérdidas y ganancias. Estado de resultado

| RUBRO ANO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARO 4 ANOS5 |
Ingresos por Ventas Totales 5145.696,85 5166.452,82 $190.165,69 5$217.256,69 5$248.207,08
(-) Costos de Operacion $31.200,00 $89.602,27 $90.080,87 $90.583,91 $91.112,31
[(=) utilidad Bruta en Ventas §114.496,85 $76.85055 $100.084,82 $126.672,78 $157.094,77]
(-) Gastos de Administracion $79.055,25 5105.631,96 $106.928,71 $105.660,72 $107.069,30
(-) Gastos de Ventas $34.339,39 $9.311,81 $10.042,93 $10.855,23 $11.759,37
[(=) utilidad antes de impuestos $1102,21 -538.093,22 -516.886,83  $10.156,84  $38.266,10|
(-) Gastos Financieros $7.686,44 $6.217,45 §4.629,85 $2.914,06 $1.059,73
|l:=] Utilidad antes de participacién a trabajadores -56.584,24 -544.310,67 -5$21.516,67 §7.242,78 $3?.206,35|
(-} 15% Participacién a trabajadores f $987,64 -$6.64660 -$3.227,50  $1.08642  §5.580,95
|l:=] Utilidad antes de impuesto a la renta -$5.596,60 -537.664,07 -$18.289,17 $6.156,36 $31.625,41|
(-) 22% Impuesto a la renta -$1.231,25 -$ 8.286,10 -5 4.023,62 $1.354,40 $6.957,59
[(=) uTILIDAD NETA DEL EXERCICIO $4.36535 -$29.377,97 51426555  $4.801,9  $24.667,82
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6.5.7 Proyeccion del flujo de caja anual.

Mediante el siguiente pardmetro se representa la diferencia de los ingresos contra los

egresos dentro de los 5 afios de operacion planteada

Tabla 15. Flujo neto de caja

ANOO
RUBROS (INVERSION AHNO 1 AflO 2 Aflo 3 AllO 4 AflO 5
INICIAL)
|FLUJO OPERACIONAL |
Ingresos por ventas $ 14569685 § 16645282 5 190.16569 S 217.25660 §  248.207,08
(-) Egresos de efectivo $ 9663939 § 10296963 S$ 9228370 $ 10212918 § 114.133,84
Gastos de administracion S 62.300,00 S 95 876,71 5 9717346 5 SB53507 5 §98.933,65
Gastos de ventas S 3433939 S5 931181 & 10.042,93 5 10.855,23 5 11.759,37
Impuesto a la renta D s (1.231,25) S (8.286,10) S (4.023,62) S 1.354,40
Participacion de trabajadores 0 s [987,64) & (6.646,60) 5 [3.227.50) 5 1.086,42
|t=] FLUJO NETO OPERACIONAL S 49.057.46 S 63.483.18 S 97.88199 & 115.127.51 § 134.073.24 I
|FLUJO DE INVERSION |
Ingresos de efectivo
“entas de activos fijos 5 5 5 5 5
(-] Egresos de efectivo 5 5 5 5 5
Compras de activos fijps 5 5 5 5 5
| (=) FLUJO NETO DE INVERSION 5 5 5 5 5 |
|FLUJO DE FINANCIAMIENTO |
Ingresos de efectivo 5
PRESTAMOS RECIBIDOS 5
(-} Egresos de efectivo 5 -

Pagos de préstamos o principal 5 18.193,55 519 662,55 $21.250,15 5 22.965,94 5 24.820,26
Pago de intereses S 768644 5 621745 & 462985 § 291406 S 1.052,73
|(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO S (152.703,50) § (25.880,00) § (25.880,00) 5 (25.880,00) S (25.880,00) §  (25.880,00)|
|FLUJO NETO DE CAJA 5 (152.703,50) § 2317746 S  37.603,19 S 7200199 S  B9.24751 S 108.193,24 |
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6.5.8 Proyeccion anual Balance General.

Tabla 16. Balance General.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Balance General
Rest Station
mar-18

ACTIVOS AND 1 ANO 2 ANOD 3 AND 4 ANO 5
| Activos Corrientes

CAJA - BANCOS 1 3317746 8 TOTBORS 5 14278264 5 23203015 5 34022339
SUMINISTROS DE OFICINA, g s0000 % soo00 % cooon % s0000 % 500,00
MENAJES VARIOS 3 2387650 & 2387650 % 2387650 5 2387650 % 23.876,50
Total Activos Corrientes ] 5755306 § 515715 % 16715814 % 25640665 5 36459980
Propiedad Planta y equipo

TERRENOS g 60.000,00 & 60.000,00 % 60.000,00 & §0.00000 & §0.000,00
MUEBLES " ENSERES g 810500 % 810500 % 810500 % 210500 % 8.105,00
EQUIPOS DE OFICINA, g ga000 5 o000 5 ga000 5 go000 % £050,00
EQUIPDS DE COMPUTACION g 175000 § 175000 % 175000 % 175000 % 1.750,00
VEHICULOS 5 36.00000 5 3500000 % 36.00000 &5 300000 3 35.000,00
EQUIPOS ¥ MAQUINARIAS g 478200 & 478200 & 478200 & 473200 % 478200
{-) Depreciacion Acumulada (% 9,755 25) (% 19.510 50 (% 29.265,75) (5 36.401 40) (% 43.537 05)
Total PPE § 1MEMTS & 91.81650 % 8206125 § 74592560 % 67.789 85
TOTAL DE ACTIVOS 3 15812571 § 18697365 3 24822039 3 3NI3225 0§ 43238034
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Participacion a Trabajadores por P. g (98764) § (6.64560) § (3.22750) & 108642 5 5.580,95
Impuesto a la Renta por Pagar g (1.231,25) § (3.286,10) & (4.02362) & 135440 & §.957 50
Total Pasivos Corrientes ] (221880) &  (1493270) & (7.25112) § 2484082 & 12,538 54
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario 5 6860850 5 6903635 3% 778620 5 2482028 % (0,00}
Total Pasivos de Largo Plazo ] GB.60800 & 600363 & &7 78620 & 2482026 & (0,00}
TOTAL PASIVOS ] 8648001 & 5410365 % 4053508 & 2126108 % 12,538 54
PATRIMONIO

Capital Social g 4581105 8§ 4581105 5 4581105 § 4581105 % 4531105
Utilidad del Ejercicio g (438535) § (20377 07) §  (1426555) S 480196 £ 24 BET B2
Utiidades Retenidas (utilidades acumuly 03 (436535) 8 (J374332) &  (4B.00858) 3  [(43.20682)
TOTAL PATRIMONIO | 5 4144570 & 1206773 & (2.19783) & 260413 § 27271 85
TOTAL PASIVD Y PATRIMONID $ 12792571 § 6617138 & IIFTIE § 2986521 § 39.810 4%
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6.5.9 Evaluacion final del proyecto.

Para poder dar una evaluacién financiera se fijan los siguientes parametros.

Tabla 17. EVALUACION FINANCIERA

INVERSION INICIAL $ 152.703,50

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN $67.327,45

TIR 25%

B/C $1,16

PERIODO DE RECUPERACION 2 afios Tmeses
DESCONTADO

Para la tasa de descuento se planta como el costo de oportunidad de dejar de invertir
en otras opciones de proyectos. Se encuentra que el valor actual neto es mayor a 0 por lo
que se decide aprobar el proyecto de Rest Station debido a que demuestra que
efectivamente es factible financieramente.

La TIR refleja un 25% mayor a la tasa de descuento para poder finalizar el préstamo
del banco lo cual es un buen porcentaje para trabajar. EIl beneficio indica que se obtendra
$1.16 por cada ddlar invertido en el proyecto, teniendo un periodo de recuperacion total

de 2 afios con 7 meses aproximadamente.
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6.5.10 Punto de Equilibrio.

Tabla 18. Punto de equilibrio.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOSTOTALES $& 121.081,08 & 121.161,22 § 121.60L,49 $ 119.430,01 $ 119.383,41
COSTOS VARIABLES S 31.200,00 $ 89.602,27 $ 90.080,87 & 90.583,91 § 91.112,31
INGRESOS TOTALES § 145.696,85 S 166.452,82 $ 190.165,69 S 217.256,69 $ 248.207,08
% COSTOS VARIABLES 21% 54% 47% 42% 37%
Punto de Equilibrio § 154.075,26 S 262.426,57 S 231.048,34 S 204.834,59 $ 189.421,65

Se refleja los valores minimos de ventas poder tener un punto de igualdad entre los
egresos e ingresos. De tal manera que en el primer afio el porcentaje de costos variables

es del 21% y el Gltimo afio de 37% incrementando un poco el porcentaje de costos.
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6.6 Analisis de Escenarios.

6.6.1 Andlisis Pesimista.

Los pardmetros a fijar para el escenario pesimista, es que exista una reduccion de
ocupacion del 10% proyectada mensualmente. El anélisis muestra que la TIR llega hacer
extremadamente baja casi llegando a la tasa de descuento.

El VAN es mayor a 0 por lo que aun en el escenario pesimista se proyectarian una
factibilidad del proyecto y el beneficio-costo tiende a tener $1.07 por cada délar invertido.
Finalmente se estimaria un periodo méas largo de recuperacion de 3 afios 4 meses. Con
esto se proyectd una baja de todos los ingresos ya sean los dos tipos de habitaciones y de
igual manera el alquiler de duchas.

Tabla 19. Evaluacion Financiera

INVERSION INICIAL $ 152.703,50

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN $ 15.696,80

TIR 15%

B/C $1,07

PERIODO DE RECUPERACION 3 afios 4meses
DESCONTADO
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6.6.2 Analisis optimista.

Los parametros a fijar en el analisis optimista es el aumento del 10% de la ocupacion
de Rest Station. Como se puede observar el TIR se llega a elevar representativamente en
un 43% y muy por encima de la tasa de descuento por lo cual da una factibilidad grande
del proyecto de implementacion. Ademas de eso el valor del VAN aumento superando la
inversion inicial. Beneficio-costo se demuestra que por cada dodlar se tendra $1.32. y

finalmente un tiempo de recuperacion de 2 afios 2 meses para el proyecto.

Para fijar ese escenario se tomo el mismo porcentaje que en el analisis pesimista.

Este caso se daria si las ventas aumentarian en un 10%.

Tabla 20. EVALUACION FINANCIERA

INVERSION INICIAL $ 152.703,50

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN $170.585,09

TIR 43%

B/C $1,32

PERIODO DE RECUPERACION 2 afios 2meses
DESCONTADO
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CAPITULO 7

9. CONCLUSIONES

Una vez terminado el analisis de viabilidad de la propuesta planteada para la
creacion de un punto de descanso llamado Rest Station, el cual brindara servicios de

alojamiento temporal a pasajeros con conexion, se puede concluir lo siguiente.

Mediante el estudio de mercado realizado a pasajeros de arribos y partidas de vuelos
internacionales y nacionales en el aeropuerto Guayaquil, se determind que el 81% estaria
dispuesto a utilizar las instalaciones de Rest Station cuando tengan conexiones largas

entre vuelos.

La presente propuesta se considera rentable, demostrando tener un valor neto actual
de $ 67.327,45, el cual retoma en un periodo de 2 afios con 7 meses con un porcentaje de
tasa interna de retorno del 25%, lo cual lo hace atractivo y efectivamente demuestra

factibilidad financiera para conocimiento de los futuros inversionistas.

Atreves de las diferentes estrategias de mercadeo que se realizara para el punto de
descanso, se dard mayor fuerza de reconocimiento a nivel mundial y ser reconocido como

un proyecto innovador y factible de recrear.

La atraccion turistica del Ecuador, la cual ha crecido en los ultimos afios, hace que
se obtenga una mayor afluencia de pasajeros. Segun lo investigado cada afio se

incrementan las frecuencias de vuelos y de igual manera la aglomeracion de pasajeros.

Implementar es punto de descanso no solo permitira satisfacer una necesidad real
de los pasajeros sino un reconocimiento mas que se afiada al aeropuerto Guayaquil el cual

ha ganado numerosos premios por el servicio que brinda.
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Este proyecto incentivara la inversion turistica y las inversiones innovadoras las
cuales se podrén plasmar en otras terminales dentro y fuera del pais y de igual manera

tomar como ejemplo para puntos de descanso manejados de diferentes formas.
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CAPITULO 8

10. RECOMENDACIONES

Adicionalmente al desarrollo de la propuesta planteada, para la mejora y

crecimiento de Rest Station se recomienda.

Ampliar el espacio del local mediante los siguientes 5 afios, de tal manera que de

una apertura a mas clientes y una amplitud de local.

Expandir la empresa con puntos de descanso en las diversas terminales, ya sea

terrestre o area dentro del Ecuador.

Considerar nuevos implementos dentro del local ya sea areas de trabajos o area

donde los pasajeros puedan tener un men mas amplio de alimentacion

Fortalecer alianzas con los proveedores, haciendo énfasis en que se necesita

materiales de primera a mano a un precio razonable

Realizar estudios de mercados constante para poder conocer las necesidades de los
consumidores, ya sean secundarias o0 personas con requerimientos especiales ya sea por

la edad, género o sexo.
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Entrevista.
Jefe Aeropuerto Guayaquil — Ing. Christian Gencon.

Dentro de la entrevista se trato de obtener informacion sobre las horas picos
de vuelos y las afluencias de pasajeros de igual manera los meses en los cuales existe

mas pasajeros.

Estimado, ¢alrededor de cuantos vuelos nacionales hay en el dia?

Bueno, en un promedio, durante el dia existen alrededor de 30 vuelos que van hacia
las islas Galapagos y hacia Quito, muy pocos van a cuenca quizas de entre 2 a 4

vuelos diarios. Y de igual manera de llegada otros 25 vuelos en el dia.

¢Aproximadamente desde que hora hasta que hora salen los vuelos a Galapagos?

Por ser uno de los sitios turisticos mas visitados y con varias restricciones, los vuelos
a Galapagos se manejan con un horario estipulado, comienzan alrededor de las 7 am

hasta las 14h00. Debido a que el transcurso de Galapagos tiene varias modalidades.

¢ Y vuelos a Quito? ¢Existen vuelos a Quito de llegada o partida en la madrugada?

No, el altimo vuelo de salida hacia Quito podria ser hasta las 23h00 y por atraso no
programado de igual manera de llegada pero dicha hora es por atrasos climaticos o
por otras razones pasadas esas horas se cierra toda el area nacional y se vuelve a

apertura a las 4 am para los vuelos de las 6 am

¢Desde qué hora los pasajeros pueden ingresar a las areas restringidas, areas de pre

embarque?
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Si es nacional, 2 horas antes de su vuelo y si es internacional 3 horas antes las
aerolineas abren los puntos de chequeo para los pasajeros. Esto se realiza para poder

tener mas control y seguridad de las areas criticas del aeropuerto.

¢En qué horario llegan més vuelos internacionales?

Durante el dia existen alrededor de 6 vuelos internacionales, mientras que en la

noche puede haber hasta 13 vuelos que llegan internacionalmente.

¢Por su experiencia que hacen los pasajeros que llegan a altas horas de madrugadas y

esperan vuelos a Galapagos?

Dependen los pasajeros, existen pasajeros que ya tienen reservado hoteles o lugares
donde quedarse, los mas jovenes optan por pasar la noche en las areas publicas del

aeropuerto hasta el momento del check in.

¢Segun su criterio cuales serian los meses con mayor afluencia de pasajeros?

Definitivamente desde el mes de octubre hasta finales del mes de enero, debido a las
festividades los meses de pico mayor son noviembre y critico diciembre. Dichos
meses se duplican los pasajeros y los protocolos de seguridad se maximizan debido a
que el aeropuerto se llena en su totalidad y existen mucha inseguridad con el

equipaje de pasajeros.

Anexo 2.
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ENCUESTAS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

e Sexo / Sex.
Femenino/ Female| | Masculino/ Male | ]
e Edad/ Age
18-24 afios / years [ | [ ] 25-35afios/years
36-50 afos / years |:| |:|+50 anos / years

e Nacionalidad / Nationality
Norteamérica
Centroamérica
Suramérica
Europa
Asia

Africa

HRERERERERERNE

Oceania
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e ;Cuantas viajes realizo durante el dltimo afio? / ; How many trips have
you taken in the last year?
1-5 [ ] 6-10 [ |
11-15 [ ] +15 [ ]
e Motivos por el viaje / Reasons why you travel
Profesionales / Professional |:|
Vacaciones / Vacations |:|
Otros / Others I:I
e ;Cuando viaja, ha sufrido de demoras o cancelaciones de vuelos? /
When you travel, have you suffered delays or cancelations on flights?
Siempre / Always [ ] A menudo / Often | ]
A veces / Sometimes |:| Nunca / Never |:|
e ;De cuanto tiempo ha sido el retraso o transito? / ;How much time has
been the delays or transit?
Entre / Between 0 - 3 Hrs |:| |:|1tre / Between 3 — 6 Hrs
Mas de / More than 6 Hrs |:|
e ;Encuentras cdmodas las instalaciones de los aeropuertos? / Do you
consider comfortable the airport infraestructure?

SI/YES NO/NO
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e Has utilizado algun hotel en los alrededores del aeropuerto? / Have
you stayed in a hotel at the airport area?
SI/YES NO
e . Utilizarias un hotel en la terminal mientras sufres un retraso o esperas
a la conexion del proximo vuelo? / Would you stay in a hotel inside
the airport terminal if you suffered a delay or wait for the next
conection of your flight?
SI/YES NO
¢En caso afirmativo, cuanto estarias dispuesto a pagar por hora? / If your
answer is yes, how much would you pay per hour?
Hasta / Until $20 Hasta / Until $25 Hasta / Until
$35
¢Utilizaria un sitio en el aeropuerto que disponga de duchas y sala vip?In
case you have a period of time that you have to wait, would you use showers
or a VIP area?
SI/YES NO
¢En caso afirmativo, cuanto estaria dispuesto a pagar por hora? / If your
answer is yes, how much would you pay per hour?
Hasta / Until $10 Hasta / Until $15 Hasta / Until +

$15
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CAPITULO 11

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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