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Resumen

En el presente trabajo de titulacién, se procedié a analizar el grado de
cumplimiento del Estado Ecuatoriano en relacion con las garantias de los
derechos constitucionales de las personas adultas mayores en la ciudad de
Guayaquil. Con este propésito se trabajé en la obtencion del conocimiento de
la situacion e informacion legal sobre la poblacién adulta mayor en el mundo
y en ecuador. El estudio se lo hizo mediante el tipo de investigacion
concluyente descriptiva, siendo la poblacion identificada de 172.939 personas
adultas mayores que habitan en la ciudad de Guayaquil. Posteriormente, se
obtuvo una muestra de 384 personas adultas mayores, a las que se les
formulo un cuestionario de siete preguntas. En el levantamiento de la
informacion participaron un equipo de siete personas que visitaron diversas
zonas urbanas. La encuesta se orientd a obtener informacion sobre las
tematicas de: jubilacién, salud y medicina gratuita, vivienda digna, actividad
laboral remunerada en funcion a sus capacidades y necesidades,
exoneraciones en el régimen tributario, rebajas en los servicios publicos,
servicios privados de transporte y espectaculos ademas de la exoneracion del

pago por costos por servicios notariales y registrales.

Palabras claves: Adultos mayores, cumplimiento, derechos constitucionales,

Estado Ecuatoriano, beneficios tributarios.
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Introduccidn

El envejecimiento es un proceso que no solo afecta al individuo, si no
también ocurre a las poblaciones en su conjunto. A esto se denomina
envejecimiento demografico, como consecuencia de la disminucién de la
natalidad. Este proceso de cambio entre generaciones esta ocurriendo de
manera muy relevante en Ameérica Latina, y en Ecuador de una manera mucho
mas rapida.

Segun la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) se consideran
personas adultas mayores cuando se cumple 60 afios de edad, mientras que,
en paises del primer mundo, asi como en Ecuador, segun la Constitucion de
la Republica se consideran personas adultas mayores aquellas que llegan a
cumplir 65 afios de edad. De acuerdo con la ONU, al 2017 en el mundo
habitan aproximadamente 7.600 millones de personas; y se calcula que hay
un ndmero aproximado de 962 millones de personas que tienen 60 afios o
mas, es decir, un 13% de la poblacion mundial.

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC), al 2017, en Ecuador habitan aproximadamente 17 millones de
personas, de las cuales 1,1 millones corresponden a personas adultas
mayores; y de manera porcentual, segun el Plan Nacional de Desarrollo —
Toda una vida 2017 2021 (PND) actualmente representan el 7.04% de la
poblacion. Asi mismo, en la ciudad de Guayaquil de acuerdo con el INEC
habitan aproximadamente 2,6 millones de personas, de las cuales 172.939
son personas adultas mayores (6,7% de la poblacion guayaquilefia).

Las proyecciones poblacionales presentadas por el Ministerio de
Inclusion Economica y Social (MIES) estiman que para el afio 2020 las
personas adultas mayores en Ecuador representarian el 7,4%, y para el afio
2054 se prevé que represente el 18% de la poblacién, con una esperanza de

vida para las mujeres de 83,5 afios y para los hombres de 77,6 afios.



En lo que respecta al tema laboral, el Informe Mundial sobre el
Envejecimiento y la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al
2015 concluyd que las pérdidas asociadas con la edad, tales como la
disminucion de la velocidad de procesamiento de la informacién o la pérdida
de la capacidad de hacer tareas mudltiples, genera preocupacién en los
empleadores y en las personas adultas mayores que buscan incluirse en el
ambito laboral.

Segun Informe del Avance en el Cumplimiento de los Derechos de las
personas adultas mayores elaborado por el MIES, en Ecuador al afio 2012 las
personas adultas mayores que realizaban actividades econdmicas eran mal
remuneradas, y las oportunidades de contar con un empleo medianamente
estable eran pocas, en parte debido a que muchas personas no poseian una
adecuada capacitacion laboral, también como consecuencia misma de su
edad.

Segun la Agenda para Adultos Mayores elaborado por el MIES, al afio
2013 el sistema de seguridad social de las personas adultas mayores y su
grado de participacion en la actividad econdmica estaban relacionados,
debido a que anteriormente el sistema de afiliacion al seguro social, no
obstante de que era obligatorio, una gran parte de los empleadores no lo
cumplian, por lo que hoy encontramos a un grupo de personas adultas
mayores gue no cuentan con una pension jubilar y servicio de salud que ofrece
el seguro social ecuatoriano.

Esta situacion se torna mas dificil cuando a las personas adultas
mayores les sobrevienen enfermedades catastroficas, las cuales por su
elevado costo en algunos casos tienen que ser cubiertas con fondos propios
o por el Ministerio de Salud Publica (MSP).



La encuesta sobre Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE)
elaborada por el INEC, al afio 2009, publicada por la Agenda para Adultos
Mayores, revelaba que en el pais existia una incipiente y aislada participacion
de personas adultas mayores afiliadas a organizaciones, asociaciones 0
gremios.

Ademas, indica que el reconocimiento de estas organizaciones
mediante personeria juridica se circunscribe por lo general a jubilados del
seguro social; pero que no logran aglutinar a las diferentes agremiaciones
existentes a nivel nacional.

La Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha suscrito algunos
convenios, tratados y declaraciones internacionales, a favor de las personas
adultas mayores como se cita a continuacién: Principios de las Naciones
Unidas a favor de las Personas de Edad (1991); Proclamacion sobre el
Envejecimiento (1992); Declaracion Politica y el Plan de Accién Internacional
de Madrid sobre el Envejecimiento (2002).

Asi como los Instrumentos Regionales tales como la Estrategia
Regional de implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003); Declaracién
de Brasilia (2007), Plan de Accién de la Organizacién Panamericana de la
Salud sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento
activo y saludable (2009), Declaracion de Compromiso de Puerto Espafia
(2009) y la Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores
de América Latina y el Caribe (2012).

En el tema de organismos publicos, en la actualidad el MIES es el ente
rector de las politicas sociales del Estado Ecuatoriano. Segun la Adultos
Mayores elaborado por el MIES, esta institucion lidera la inversion social para
el fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano, asi
como en la proteccion y cuidado de las personas adultas mayores. Por otra
parte, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad,
encargada de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma

parte del sistema nacional de Seguridad Social.
4



En el ambito legal, en Ecuador esté vigente la Ley del Anciano, cuyo
objetivo fundamental como expresa en el articulo 2 , es el de garantizar el
derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y psicologica, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia meédica, la atencion
geriatrica y gerontolégica integral (aspectos clinicos, terapéuticos,
preventivos, y sociales en la salud y enfermedad de los ancianos) y los
servicios sociales necesarios para una existencia Util y decorosa o digna.

La Constitucion del Ecuador (2008), establece que las personas adultas
mayores son un grupo de atencion prioritaria, marcando una ruptura
conceptual con la constitucion anterior, que colocaba a las personas adultas
mayores dentro de los grupos wvulnerables. Este reconocimiento implica una
responsabilidad adicional de cuidado a estas personas (MIES, DNI: 2012), asi
como la posibilidad de exigir el cumplimiento de sus derechos. El articulo 37
establece que el Estado garantizara a las personas adultas mayores los
siguientes derechos:

1. La atenci6n gratuita y especializada de salud, asi como el
acceso gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo
cual tomara en cuenta sus limitaciones.
La jubilacién universal.
Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de
acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con

respeto a su opinién y consentimiento.



En consecuencia, en Ecuador el grupo de las personas adultas
mayores es un conglomerado relevante, debido a sus aportes significativos a
la sociedad, por ende, merecen respeto, atencién y compafiia en la uUltima
etapa de sus vidas.

Pero, no se cuenta con informaciéon que permita medir el grado de
cumplimiento del Estado con las garantias de los derechos constitucionales
que tienen las personas adultas mayores. En conversaciones cotidianas con
ciertas personas adultas mayores, ellas manifiestan no conocer todos los
derechos; ciertos derechos no se cumplen, como por ejemplo la exencion de
costos notariales; la ausencia de actividades de entretenimiento que son de
vital importancia para la salud psicolégica y emocional, entre otros.
Formulaciéndel problema

¢ Como conocer en qué medida el Estado Ecuatoriano cumple con las
garantias de los derechos constitucionales de las personas adultas mayores
en la ciudad de Guayaquil?

Objetivo general

Analizar el grado de cumplimiento del Estado Ecuatoriano en relacion
con las garantias de los derechos constitucionales de las personas adultas
mayores en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Identificar las disposiciones legales e investigaciones realizadas
respecto a las personas adultas mayores en Ecuador y en el mundo.

e Describir la metodologia de investigacion y definir la poblacion y la
muestra para la realizacion de la encuesta a personas adultas mayores.

e Analizar los resultados obtenidos de la investigacion.



Preguntas delainvestigacion

En el desarrollo de esta investigacion se respondié a las siguientes
preguntas:

1. ¢Cuéles son los derechos y obligaciones legales de las
personas adultas mayores en Ecuador?

2. ¢Cudles son los derechos y obligaciones legales de las
personas adultas mayores en los principales paises del mundo?

3. ¢Como calcular el grado de cumplimiento de las garantias de los
derechos constitucionales de las personas adultas mayores?

4. ¢Cuales son los resultados de la investigacion?
¢Cuéles son las conclusiones y recomendaciones para el
conglomerado de personas adultas mayores en Ecuador?

Justificaciéndel problema

El presente trabajo de investigacion trata de un importante y vulnerable
conglomerado de la sociedad ecuatoriana como lo son las personas adultas
mayores, las cuales tienen derechos amparados por la norma suprema del
Ecuador como lo es la Constitucién de la Republica.

El propdsito es conocer mediante la realizacion de una encuesta, el
grado de cumplimiento del Estado con la garantia de los derechos
constitucionales de las personas adultas mayores en la poblacion
Guayaquilefia, debido a que es una de las metrépolis del Ecuador en donde
existen mas habitantes.

e Retroalimentar al estado para apoyar a la toma de decisiones y
acciones sobre la garantia de los derechos de las personas adultas
mayores.

e Punto de referencia para proximas investigaciones académicas sobre
este colectivo.

e Ayudar a la difusibn del tema de investigacion en la sociedad

ecuatoriana.



Definicion detérminos

Atencidn geriatrica: Es el conjunto de acciones y niveles de ayuda
brindando soporte hospitalario, extra hospitalario, institucional, domiciliario,
sanitario, psicologico y social.

Atencion gerontolégica: Se trata de un modelo de atencion con
técnicas e instrumentos que se emplean de forma personalizada buscando la
autonomia de las personas adultas mayores.

Pension no contributiva: Se entregan a aquellas personas que se
encuentran en una situacion de necesidad y nunca han hecho aportaciones a
la seguridad social.

Pensidn contributiva: Es cuando se exige requisitos minimos de
cotizacion como por ejemplo: afios y cuota mensual de aportacion a la
seguridad social.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, se encontré6 que no se cuenta
con informacion actualizada sobre el estado de cumplimiento de los derechos
constitucionales de las personas adultas mayores en Ecuador.
Delimitaciones

Esta investigacion esta orientada al conglomerado de personas adultas

mayores que habitan en el area urbana de la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1: Marco Teorico

1.1 Adultos mayores en el mundo

Segun una publicacion de la OMS en la seccién Envejecimiento y ciclo
de vida, al 2018 la poblacion mundial se esta envejeciendo a pasos
acelerados. Se dice que entre los afios 2000 y 2050 la proporcion de los
habitantes del planeta mayores de 60 afios se duplicara, pasando del 11% al
22%, es decir, este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000 millones en
el transcurso de medio siglo.

Debido a lo mencionado en el parrafo anterior, la misma publicacion
informa que el cambio demografico serd mas rapido e intenso en los paises
de ingresos bajos y medianos. Un ejemplo de aquello es que tuvieron que
trascurrir 100 afios para que en Francia el grupo de habitantes de 65 afios o
mas se duplicara de un 7% a un 14%; por el contrario, en paises como Brasil
y China, ocurrira en menos de 25 afios. Esto indica que habra en el mundo
mas personas entre 80 y 90 afos.

En el ambito de la salud, la OMS indica que la mayoria de las personas
adultas mayores fallecen de enfermedades no transmisibles, como las
cardiopatias, cancer y diabetes, en vez de infecciones y parasitosis. Ademas,
es frecuente que las personas adultas mayores padezcan varios problemas
de salud al mismo tiempo, como diabetesy cardiopatias. Las personas adultas
mayores corren el riesgo de padecer demencia. La OMS menciona al 2018 en
una publicacion en la seccién Envejecimiento y ciclo de vida, que se calcula
que entre un 25% y un 30% de las personas de 85 afios 0 mas padecen cierto
grado de deterioro cognoscitivo.

Ademas, la OMS pronostica que de aqui al afio 2050 la cantidad de
ancianos que no pueden valerse por si mismos se multiplicard por cuatro en
los paises en desarrollo. Muchos ancianos de edad muy avanzada pierden la
capacidad de vivir independientemente porque padecen limitaciones de la
movilidad, fragilidad u otros problemas fisicos 0 mentales, por lo que necesitan

alguna forma de asistencia a largo plazo, que puede consistir en cuidados
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domiciliarios 0 comunitarios y ayuda para la vida cotidiana, reclusién en asilos
y estadias prolongadas en hospitales.

Segun la OMS, alrededor de uno de cada seis ancianos sufre algun tipo
de maltrato, una cifra superior a las estimaciones anteriores y que, segun las
previsiones, aumentara debido al envejecimiento de la poblacién en todo el
mundo.

De acuerdo con un comunicado de prensa emitido en junio de 2017, la
OMS inform6 que segun un nuevo estudio financiado por ella y publicado en
la revista The Lancet Global Health, cerca del 16% de las personas adultas
mayores de 60 afios 0 mas fueron maltratadas, abusadas o agredidas, han
sido victimas de maltrato psicolégico (11,6%), abuso econdmico (6,8%),
negligencia (4,2%), maltrato fisico (2,6%) o agresiones sexuales (0,9%).

Esta investigacion se basa en los mejores datos procedentes de 52
estudios realizados en 28 paises de distintas regiones, entre ellos 12 paises
de ingresos medianos o bajos. La asesora superior en salud del Departamento
de Envejecimiento y Ciclo de Vida de la OMS, Alana Officer, indicé que «el
maltrato a las personas de edad esta en aumento, causando graves
consecuencias personales y sociales para los 141 millones de ancianos del
mundo. Debemos intensificar nuestros esfuerzos para prevenir y combatir las
distintas formas de maltrato, cuya frecuencia esta creciendo».

Las consecuencias del maltrato en la salud de los ancianos, segun la
OMS, son numerosas: traumatismos, dolor, depresién, estrés y ansiedad,
entre otras. Ademas, es mas probable que estas situaciones desemboquen
en el ingreso del afectado a una residencia para adultos mayores, requiera
ser hospitalizado, necesite ser atendido en un servicio de urgencias o fallezca.

Segun indica Alana Officer, «a pesar de su frecuencia y de sus graves
consecuencias para la salud, los malos tratos a las personas de edad
continan siendo una de las formas de violencia menos estudiadas en las
encuestas nacionales de salud y una de las menos incluidas en los planes

nacionales de prevencion de la violencia».
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El Dr. Etienne Krug, Director del Departamento de Enfermedades No
Transmisibles, Discapacidad, Violencia y Prevencion de Lesiones de la OMS,
sefiala que: «El maltrato a las personas de edad no suele ser una cuestidon
gue se trate enlos circulos de toma de decisiones ni cuyo estudio se considere
prioritario. Hay pocas organizaciones que se ocupan de este problema. Los
poderes publicos deben proteger de la violencia a toda la poblacion. La
obligacion de la OMS es conseguir que este grave problema social esté mas
presente en el debate publico, que aprendamos a prevenirlo y que se pongan
en marcha las medidas necesarias».

Pon ende, es de suma importancia la formulacién y cumplimiento de
leyes y programas que ayuden a combatir el abuso, abandono, negligencia,
maltrato y violencia contra las personas adultas mayores. Debido a esto, la
OEA suscribié en Washington, D.C., Estados Unidos de Norte América, con
fecha 15 de junio de 2015, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las personas adultas mayores (la
“Convencion’).

La convencion tiene como objetivo, como lo indica en el articulo uno de
la convencion, de promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno
goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de las personas adultas mayores, a fin de
contribuir a su plena inclusion, integracidn y participacion en la sociedad, los
principios generales y los derechos a que hace referencia la convencion se
encuentran en el anexo Ay B.

El 3 de agosto de 2017, la defensoria del pueblo del Ecuador emitié un
oficio a la presidencia de la republica, solicitando promover acciones que se
encaminen a iniciar el tramite correspondiente para la firma y ratificacion de
esta importante Convencion regional en materia de derechos humanos. Hasta
la fecha no ha sido atendida dicha peticion.
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Ademas, La Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
establecio algunos principios rectores para tomar en consideracion respecto
al trato de las personas adultas mayores en dicho pais y en el mundo, cuales
son:

Autonomia y autorrealizacion: Las acciones que se realicen en
beneficio de ellos deben estar orientadas a fortalecer su independencia,
capacidad de decisiony desarrollo personal y social.

Integracidon: Se debe incorporar en todos los 6rdenes de la vida
publica y en los ambitos de interés; realizando consultas, tomado en cuenta y
promoviendo en todo momento su presencia e intervencion.

Equidad: Trato justo y proporcional en las condiciones de acceso y
disfrute de los beneficios sociales para los adultos mayores, sin distincién por
sexo, situacion economica, identidad étnica, credo, religion o cualquier otra
circunstancia.

Corresponsabilidad: Debe existir la responsabilidad compartida de los
sectores publico y social, sobre todo de comunidades y familias para fomentar
el respeto a sus derechos. Atencion preferente. La atencion que proporcionen
dependencias, organismos auxiliares y entidades de la Administracion Publica
estatal y municipal debe contemplar la implementacion de programas en
beneficio de ellos, acorde con sus diferentes necesidades, caracteristicas y
circunstancias.

Dignificacion: Se debe respetar su integridad fisica, psiquica y moral,
asi como la proteccion a su imagen, autonomia, pensamiento, dignidad y
valores, los cuales deberan ser considerados en los planes y programas
gubernamentales y en las acciones que emprendan las organizaciones
privadas y sociales.

Por otra parte, el 19 de julio de 2017, en Colombia se aprobd una
reforma a la ley 1850, la cual tiene como prioridad establecer medidas de
proteccién al adulto mayor, penalizando el maltrato intrafamiliar por abandono,

y sancionandolo con pena mayor, en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios.
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Mientras que en Ecuador, el articulo 153 del Codigo Orgéanico Integral
Penal (COIP), indica que la persona que abandone a las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad o a quienes adolezcan de enfermedades catastréficas, de alta
complejidad, raras o huérfanas, colocandolas en situacién de desamparo y
ponga en peligro real su vida o integridad fisica, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno (1) a tres (3) afios.

El indice Global de Envejecimiento o Age Watch index (en adelante
IGE), en el 2015 evalud los factores como seguridad de ingresos (pension
laboral o jubilar), estado de salud, competencias (politicas, leyes vy
ordenanzas) y entornos favorables (familiares y trabajadores que atienden a
las personas adultas mayores), que inciden en el bienestar socialy econémico
de las personas adultas mayores en todos los paises mundo.

Segun el resumen del IGE en su tercera edicién, hace mencion de un
andlisis global que se enfoc6 en diferentes regiones, escuchando los
comentarios de las personas adultas mayores, tomando en cuenta la variedad
de criterios, generando brechas regionales y nacionales considerables.

Ademas, el resumen del IGE indicé que solo pudo clasificar a 96 de 194
paises del mundo. De 54 paises africanos, solo 11 estuvieron incluidos en el
estudio por falta de datos internacionalmente comparables sobre las personas
adultas mayores. Sucede lo mismo en las regiones del Caribe, del Pacffico y
del Medio Oriente, la informacién sobre el bienestar de las personas adultas
mayores esta incompleta. Estas brechas indican que las series de datos
empleados para la determinacion de politicas aun no estdn aptas para su
propésito y podrian generar discriminacion o algin tipo de exclusion
relacionada con la edad.
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Segun el IGE, al 2015 el ranking de los diez paises con mejores indices
de bienestar social y econémico paralas personas adultas mayores fueron los
siguientes:

1.- Suiza

2.- Noruega

3.- Suecia

4.- Alemania

5.- Canada

6.- Holanda

7.- Islandia

8.- Japon

9.- USA

10.- Reino Unido

44.- Ecuador

Los paises que mejores resultados tienen en el IGE poseen desde hace
muchos afios politicas sociales y econdmicas que apoyan las capacidades, el
bienestar y la autonomia de las personas adultas mayores, y no dependen
exclusivamente de las familias para que éstas apoyen a las personas
mayores. Estos paises han implementado pensiones universales y un mejor
acceso a cuidados de la salud, ademas de contar con planes de accion sobre
el envejecimiento

Segun los estudios del IGE, cerca del 24 por ciento de la poblacion de
Suiza con 60 y mas afios tiene una serie de politicas y programas para el
envejecimiento activo y la promocién de capacidades, salud y entorno
favorable.

El IGE menciona que Japon esta envejeciendo hiper velozmente, con
un tercio de su poblacién de 60 y mas afios. En la década del 60, Japdn
emprendié una politica de bienestar integral, introdujo cuidados universales
de salud, una pension social universal y un plan para la redistribucion de

ingresos, tasas bajas de desempleo e impuestos progresivos.
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Esta inversion, segun el IGE, ha dado frutos con una fuerza laboral
mas saludable y una mayor expectativa de vida. En consecuencia, Japon no
es solamente el pais de mayor envejecimiento, sino uno de los mas saludables
y ricos del mundo.

Segun el IGE, dentro del grupo BRICS (Brasil, Rusia, India, China y
Sudafrica), China (puesto 52), también es un pais que envejece rapidamente
- mas del 15 por ciento de la poblacion tiene 60 afios 0 mas — y que esta
respondiendo proactiva y estratégicamente a los cambios demograficos. El
Plan Rural de Pensiones Sociales, introducido en 2009, hizo que 89.000.000
de personas recibiesen una pension por primera vez.

Esto significa que junto con los ingresos que obtienen de otros
regimenes de pensiones, 125.000.000 de personas reciben una pension
mensual. En 2013, se enmendd una ley nacional para proteger los derechos
de las personas mayores y obligar a los gobiernos locales a garantizar a sus
ciudadanos mayores la seguridad social y la asistencia médica a largo plazo.
China aument6 la cobertura de las pensiones y de los seguros de salud,
alentado a voluntarios a que cuiden a los mayores, e invirti6 en centros
comunitarios para las personas mayores.

Rusia (puesto 65) e India (puesto 71) ocupan posiciones mas bajas en
el indice, a pesar de su peso econémico y politico, un ingreso neto bruto (INB)
per cépita relativamente alto y tener una poblacion envejecida o con un rapido
envejecimiento.

En la India sélo el 28,9 por ciento de la poblacion recibe una pension y
alrededor del 30 por ciento de los hombres y el 72 por ciento de las mujeres
mayores de 60 son totalmente dependientes de otros. Rusia tiene una amplia
cobertura de pensiones, pero no existe un plan nacional sobre envejecimiento,
aungque actualmente se estd desarrollando uno. El sistema de subsidios
sociales de Sudafrica (puesto 78) - que incluye las pensiones sociales - es del

23 por ciento del salario medio, aproximadamente.
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Brasil ocupa el primer lugar entre los paises BRICS en relacion con la
seguridad de los ingresos. Esto es en gran parte debido a un sistema de
pensiones casi universal, que tiene niveles relativamente altos de adecuacion
a las normas internacionales.

El sistema incluye dos formas de pensiones no contributivas, enzonas
rurales y en urbanas, asi como pensiones minimas dentro del sistema
contributivo, y todas ellas estan vinculadas al salario minimo. Estas pensiones
minimas han hecho una importante contribucion a la reduccién de la
desigualdad en Brasil en los dltimas dos décadas.

La crisis financiera de 2008 afect6 a las pensiones en toda Europa. En
2009, Polonia (puesto 32) redujo el nimero de personas que podian acogerse
ala jubilaciéon anticipada de 1.530.000 a 860.000y se prevé que las pensiones
disminuyan del 51 por ciento del salario medio al 26 por ciento.

En el sur de Europa las personas mayores sufrieron un duro golpe,
sobre todo Grecia (puesto 79) y Portugal (puesto 38). Espafa (puesto 25)
congel6 sus pensiones, mientras que ltalia (puesto 37) legislé para fomentar
las pensiones privadas y mitigar asi el impacto de la crisis financiera.

Otros impactos negativos son los recortes generalizados en la salud y
la asistencia en el hogar, en la subvencion del transporte y las altas tasas de
desempleo en el grupo de edad de 50 a 65 afios.

Por ejemplo en 2012, Portugal redujo el subsidio a los jubilados para el
transporte publico; en seis meses 41.000 personas mayores del area
metropolitana de Lisboa habian dejado de comprar el abono transporte
mensual.

En 2015, IrManda (puestol5) mantuvo la pension estatal. Sin embargo,
el aumento de los costos, junto con la reduccion de los ingresos secundarios
como los subsidios de teléfono y combustible y la introduccion de una serie
de cargos “ocultos” en la propiedad, los impuestos y el agua han afectado a

las personas mayores muy duramente.

16



Los recortes en los presupuestos sanitarios también han afectado de
manera desproporcionada a las personas mayores. En los EE.UU. (puesto
11), la tasa de pobreza de las personas mayores, que varia significativamente
entre grupos raciales y étnicos, ha aumentado considerablemente, lo que
refleja la persistencia de altas tasas de desempleo tras la recesion. Mientras
gue las tasas anuales de desempleo entre los trabajadores de 55 a 64 afios
se redujo a un 4,3 por ciento en 2014, el paro a largo plazo sigue siendo una
preocupacion entre los demandantes de empleo de mas edad.

El tercer informe del IGE al 2015, muestra que es posible construir un
mundo mejor para todas las edades. Las politicas y los programas que se
desarrollen pueden proteger y promover los derechos humanos a medida que
envejecemos, poniendo fin a todas las formas de discriminacion, la violencia
y el abuso en la vejez.

Para asegurar los ingresos, el informe del IGE menciona que es
fundamental promover el derecho a la seguridad social en la vejez
garantizando la cobertura universal de pensiones. Para mantener a las
personas con la mejor salud posible y aumentar asi la esperanza de vida
saludable, todo el mundo necesita tener acceso a una asistencia sanitaria de
calidad que sea adecuada y asequible a lo largo de toda la vida.

Ademas, el informe de la IGE al 2015 concluye que la edad avanzada
puede y debe ser un momento de crecimiento personal y de liderazgo. Es
importante apoyar a las mujeres y los hombres mayores a través del acceso
a un trabajo digno, a la educacion en todas las etapas de la vida y a la
participacién politica.

Las personas mayores necesitan sentirse parte de la sociedad, ser
capaces de utilizar el transporte publico, sentirse seguros y vivir una vida
independiente y autbnoma. Laimplementacién que se puso en marcha desde
el 2016 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, elaborado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, exige pruebas, asi como un

examen de las politicas sociales y su impacto en las personas mayores.
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La evidencia vendra con la mejora de los datos nacionales, regionales
y mundiales, desglosados por edad y sexo para ayudarnos a entender las
distintas formas en las que mueres y hombres experimentan el
envejecimiento en todo el mundo.

El IGE al 2015, muestra que hay progresos en las politicas y en las
practicas de todas las regiones del mundo. Su objetivo es iniciar debates sobre
el bienestar en la vejez y, ademas, es un paso en el camino para apoyar a las
personas a desarrollar su potencial en todas las etapas de la vida.

El portal web de la escuela de medicina, de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (PUCC), presenta un estudio elaborado por Ménica Villareal
sobre el analisis comparativo de marcos legales en américa latina y el caribe.

En el estudio realizado, se observd que la situacion juridica respecto
de la legislacion vigente sobre las personas mayores en los paises de Ameérica
Latina y el Caribe Hispano, no es uniforme.

De los 21 paises estudiados, solo se encontr6 en diez de ellos leyes
especificas que estipulan derechos fundamentales (Brasil, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Paraguay, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Uruguay).

En otros existen sélo leyes que crean Consejos para la atencion de la
poblacion de adultos mayores (Chile y Panamd), y en otros existen leyes que
establecen Unicamente ciertos privilegios y descuentos para las personas
mayores (Bolivia, Colombia y Honduras).

En la siguiente tabla se presenta un resumen, de principales aspectos
a tomar en consideracion en el sistema de pension jubilar, ademas de la

esperanza de vida en los principales paises del mundo y en Ecuador.
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Tabla 1

Cuadro resumen de edad, aportaciones, pension jubilar minimay méaxima de
los trabajadores que aportan a la seguridad social, ademas de la esperanza
de vida de las personas adultas mayores de los principales paises del mundo

y en Ecuador.

Aptos para jubilarse

Pension Pension Esperanza
Paises Edad (afios) Aport?cmnes Ju,bl_lar Ju,bl_lar de vida
(afios) minima maxima ~
(afos)
(mensual) (mensual)
60 30 o mas
ECUADOR 65 15 omas $187,50 $2.062,50 76
70 10 o mas
N/A 40 o mas
. 737.72 pesos
COLOMBIA 57 (mujer) o5 colombianos 18.443 pesos
62 (hombre) colombianos 24
$0,26 $6,21
MEXICO 60 25 88.36 pesos 435 pesos 75
mexicanos mexicanos
$4,60 $22,63
ESTADOS UNIDOS
DE NORTE 62 0 67 10 o méas $700 $3.538 79
AMERICA
64 (mujer) Contribucién al
SUIZA J plan por lo menos 1.175 francos 2.350 francos 83
65 (hombre) .
un afio completo
$1.221.02 $2.442,04
ALEMANIA 65 45 1.170 € 6.350 € 81
$1.431,64 $7.770,02
NORUEGA 67 40 870 € 2.040 € 82
$1.064,55 $2.496,19

Nota: El equivalente en US$ es a tipo de cambio con fecha del 2 de febrero
del 2018. Elaborado por: Autora.
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En conclusion, la edad de jubilacion es similar en todos los paises
investigados ya que oscila entre los 57 y 67 afos. Las diferencias mas
significativas se dan en Alemania y Noruega en el tema de afios de aportacién
debido ala educacion y cultura laboral de dichos paises. Finamente la pensién
jubilar minima y maxima en la mayoria de paises esta relacionado con el
salario basico de cada pais.

Segun diario La Hora, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
expresO su preocupacion sobre la sostenibilidad de los fondos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en un estudio que fue solicitado y
difundido por los representantes de empresarios, trabajadores y jubilados. El
informe analiza el impacto que tuvo la decision del Consejo Directivo de bajar
el aporte de pensiones para pasarlo a Salud desde noviembre de 2015y el
impacto que tuvo esto en el fondo de pensiones.

Segun la OIT, la situacion del Seguro de Salud se deteriora
progresivamente. A pesar de haber incrementado el aporte, y para el 2017 ya
se necesita tomar alrededor de 170 millones de dolares de las reservas del
fondo para solventar los gastos. También advierte de un déficit financiero
inmediato en el Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte por 1.400 millones en
2016. Y que, bajo el escenario proyectado, para 2020 no existiran recursos en
el fondo de pensiones.

El portal web Samfunnskunnskap.no, que imparte importantes
conocimientos de las personas adultas mayores en Noruega, ademas de los
derechos, oportunidades y obligaciones, indica que todas las personas
adultas mayores en el mencionado pais reciben una pensién por jubilacion,
residen en su propio domicilio, algunos reciben asistencia de la municipalidad
(enfermera a domicilio, asistente del hogar, o una oferta en un centro
municipal para la tercera edad, etc.). Algunas de las personas adultas

mayores se las arreglan perfectamente solos o con ayuda de la familia.
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Cuando las personas adultas mayores ya no pueden valerse por si
mismas, cuentan con la ayuda de un hogar geriatrico o asilo. Sin embargo,
sélo la mitad de los mayores de 90 afios residen en este tipo de instituciones.
Ademas se ofrece el uso de servicio de atencion a domicilio, lo que implica el
pago de una cuota proporcional de su costo y la municipalidad paga el resto.
La cuota a pagar varia de un municipio a otro.

En lo que respecta a la recreacion el portal EFDeportes.com, Revista
Digital, al 2010 indica que los tipos de recreacion artistica, cultural, deportiva
y pedagdgica tienen como finalidad principal el mantenimiento, desarrollo y
recuperacion de habilidades diversas; servir de estimulo de la creatividad y
posibilitar experiencias que contribuyan al bienestar y autoestima de los
participantes. Por otra parte, estas actividades propician el establecimiento de
relaciones interpersonales y la integracion social de los sujetos, con
independencia de sus favorables efectos sobre la salud y el bienestar
psicoldgico.

Ademas, dicha publicacion indica que la recreacion ambiental, ademas
de propiciar el disfrute de las relaciones con el medio ambiente, propicia la
identificacion con este, y fomenta el desarrollo de una cultura sostenible y la
motivacion por su preservacion.

En el caso de la recreacion comunitaria, esta se orienta a la creacion
o fortalecimiento de redes de apoyo social, especialmente para las personas
que viven solas, o tienen escasos recursos. La recreacion terapéutica, puede

estar orientada a personas con problemas funcionales, fisicos o psicolégicos.

1.2 Adultos mayores en Ecuador

Debido a la importancia de las personas adultas mayores y su
relevante crecimiento poblacional para los proximos afios, en Ecuador se han

elaborado normas que buscan el bienestar y buen vivir de dicha poblacion.
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Una de las leyes méas importante en Ecuador es la Constitucion de la
Republica, como ya mencionamos en el capitulo de introduccién del presente
trabajo de investigacion, en dicho documento legal estan normados siete
derechos para con las personas adultas mayores, siendo los siguientes:

1) La atencién gratuita y especializada de salud, asi como el
acceso gratuito a medicinas.

2) El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo
cual tomara en cuenta sus limitaciones.

3) La jubilacion universal.

4) Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

5) Exenciones en el régimen tributario.

6) Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de
acuerdo con la ley.

7 El acceso a una vivienda que asegure una vida dignha, con
respeto a su opinién y consentimiento. En esta seccidn se dar4 a conocer
informacién adicional sobre cada uno de los derechos constitucionales.

Serviciosdesaludy medicinagratuita

La Agenda de igualdad para los Adultos Mayores elaborada por el
MIES, en 2012 decia que anualmente fallecieron alrededor de 34.000
ecuatorianos mayores de 65 afios de edad. Aproximadamente el 70% de
todas las muertes de los adultos mayores son causadas por enfermedades
cronicas.

Uno de cada tres adultos mayores presenta algun tipo de enfermedad
cronica, tales como enfermedades cardiacas, cancer, enfermedades cerebro
vascular, pulmonar, diabetes, hipertension arterial, deterioro cognitivo y
depresion. La frecuencia, severidad y discapacidad provocada por las
enfermedades cronicas aumenta conforme se incrementa la edad del adulto

mayor. Ademas, una alta proporcion de las personas adultas mayores,
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presentan trastornos visuales y auditivos que influyen negativamente en su
calidad de vida o en su funcionamiento diario.

Segun el portal web El Ciudadano, al 2017 EIl Ministerio de Salud
Publica (MSP), en el Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS), integré las
afectaciones a la salud mental como un problema de atencién prioritaria
debido a su alta frecuencia y las graves consecuencias que generan a nivel
individual, familiar y social. Precisamente esta problematica fue tomada en
cuenta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que para el afio 2017,
en la celebracion por el Dia Mundial de la Salud, fuera tomado como tema
central la lucha contra la depresion.

Ademas, se menciona que el Gobierno Nacional para mitigar este
problema, definid tres niveles de atencién especificos y los incorporé en la
cartera de servicios de 364 centros de salud con atencion en modalidad
ambulatoria, 39 establecimientos en modalidad ambulatoria intensiva y 5
hospitales especializados.

También se menciona que en términos generales, enlo que respecta a
infraestructura, tecnificacion y acceso a los servicios médicos, se evidencio el
incremento de atenciones médicas que pasaron de 16 millones en 2006, a
mas de 43 millones en 2016; se construyeron 16 hospitales nuevos y se
repotenciaron 27, a estos se deben sumar 5 que estan en construccion y 10
en proceso de repotenciacion; se edificaron 74 centros de salud tipo C y otros
27 estan en ejecucion. Adicionalmente el pais contaba al 2017 con 44
hospitales publicos acreditados internacionalmente por la empresa
canadiense Accreditation Canada International.

Trabajo remunerado

Segun publicacién de diario el telégrafo, la Encuesta Nacional de
Empleo Subempleo y Desempleo Urbana y Rural (ENEMDUR) efectuada por
el INEC, al afio 2009 indicd que apenas el 13,6% de las personas adultas
mayores contaba con una ocupacion adecuada segun su edad y sexo,

ademdas de que las caracteristicas de ocupacion de las personas adultas
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mayores fueron: 56% de esta poblacién obtenia ingresos econdémicos por
cuenta propia, 25% referia estar en condiciones de asalariados, 7% en calidad
de patronos, 10% realizaba oficios con familiares sin remuneraciéon y 2,1%
estaba en el servicio doméstico.

Con el propésito de promover el empleo de las personas adultas
mayores en Ecuador, el articulo 10 numeral 9 de la LORTI, indica que respecto
a las deducciones que correspondan a remuneraciones Yy beneficios sociales
sobre los que se aporte al IESS, por pagos a adultos mayores, se deduciran
con el 150% por un periodo de dos afos contado a partir de la fecha de
celebracion del contrato.

Jubilacion universal

El Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2022 (PNBV) efectuada por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), hace
referencia a una mejora sustancial del porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) afiliada a la seguridad social contributiva (IESS,
ISSFA e ISSPOL), entre el 2007 (26.3%) y 2016 (42.1%), segun datos
proporcionados por el INEC.

El Infforme de Desarrollo Social (2007-2017) efectuado por el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social, informa que se percibe que la pensién no
contributiva en 2016 es mas del doble que en 2006. Si en el afio 2006 poco
menos de 200 mil personas adultas mayores recibia la pension no
contributiva, al afio 2016 casi 490 mil personas adultas mayores se benefician
de algun tipo de pension jubilar.

Ademas, el decreto N0.1395 con registro oficial No. 870 registrado el
14 de enero del 2013, establecido el valor mensual de la transferencia
monetaria para el Bono de Desarrollo Humano y para las pensiones dirigidas
a personas adultas mayores que hayan cumplido 65 afios de edad o mas, que
se encuentren en condiciones de wulnerabilidad y no estén afiliadas a un

sistema de seguridad publico, asi como a personas con discapacidad igual o
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superior al 40% determinada por la autoridad sanitaria nacional, en 50,00
dolares americanos.

Para acceder a este beneficio deben los solicitantes acercarse a las
oficinas del MIES para que con la cédula de ciudadania, se registren en el
sistema de informacion del registro social de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo - Senplades, para poder comenzar a realizar el
tramite pertinente si aplica o no recibir dicha pension. EI MIES verificara que
el solicitante no se encuentre recibiendo algun otro beneficio de jubilacion, y
mediante una visita, que vive en extrema pobreza.

Segun el articulo 184 de la Ley de Seguridad Social, la clasificacién de
las jubilaciones segun la contingencia que la determine, puede ser:

a. Jubilacion ordinaria de vejez;

b. Jubilacion por invalidez; .

c. Jubilacion por edad avanzada.

Ademas, cono indica la Ley de Seguridad Social en su articulo 185,
sobre la jubilacion ordinaria de vejez, se acreditara derecho vitalicio a
jubilacién ordinaria de vejez cuando el afiliado haya cumplido sesenta (60)
aflos de edad y un minimo de trescientos sesenta (360) imposiciones
mensuales 0 un minimo de cuatrocientos ochenta (480) imposiciones
mensuales sin limite de edad.

A partir del afio 2006, la edad minima de retiro para la jubilacién
ordinaria de vejez, a excepcién de la jubilacion por tener cuatrocientas
ochenta (480) imposiciones mensuales, no podra ser inferior a sesenta (60)
afios en ningun caso; Yy, en ese mismo afio se la podra modificar de acuerdo
a la expectativa de vida promedio de toda la poblacion de esa edad, para que
el periodo de duracion de la pension por jubilacion ordinaria de vejez,
referencialmente alcance quince (15) afios en promedio.

En lo sucesivo, cada cinco (5) afios, después de la Ultima modificacion,
se revisara obligatoriamente la edad minima de retiro, condicionada a los
calculos matematicos actuariales vigentes y con el mismo criterio sefialado en

el inciso anterior.
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Ademas, el articulo 186 de la Ley de Seguridad Social menciona sobre
la jubilacion por invalidez, que se acreditara derecho a pension de jubilaciéon
por incapacidad total y permanente en los siguientes casos:

a. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo,
sobrevenida en la actividad o en periodo de inactividad compensada,
cualquiera sea la causa que la haya originado y siempre que se acredite no
menos de sesenta (60) imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como
minimo deberan ser inmediatamente previas a la incapacidad; vy,

b. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo,
sobrevenida dentro de los dos (2) afios siguientes al cese en la actividad o al
vencimiento del periodo de inactividad compensada, cualquiera sea la causa
gue la haya originado, siempre que el asegurado hubiere acumulado ciento
veinte (120) imposiciones mensuales como minimo, y no fuere beneficiario de
otra pensidn jubilar, salvo la de invalidez que proviniere del régimen de
jubilacién por ahorro individual obligatorio a causa de la misma contingencia.

Quien se invalidare en forma absoluta y permanente para todo trabajo
sin acreditar derecho a jubilacion por incapacidad total, tendra derecho a una
pension asistencial por invalidez, de caracter no contributiva, en las
condiciones previstas en el articulo 205 de esta Ley, siempre que no estuviere
amparado por el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Para efectos de este Seguro, se considerara invalido al asegurado que,
por enfermedad o por alteracion fisica o0 mental, se hallare incapacitado para
procurarse por medio de un trabajo proporcionado a su capacidad, fuerzas y
formacion tedrica y practica, una remuneracién por lo menos equivalente a la
mitad de la remuneracion habitual que un trabajador sano y de condiciones
analogas obtenga en la misma region.

En lo que respecta a la jubilacion por edad avanzada el articulo 188 de
la Ley de Seguridad Socialindica que se podra acreditar derecho a jubilacion

por edad avanzada cuando el asegurado:
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a. Hubiere cumplido setenta (70) afios de edad, siempre que registre
un minimo de ciento veinte (120) imposiciones mensuales, aun cuando se
encontrare en actividad a la fecha de aprobacién de su solicitud de jubilacion;
0.

b. Hubiere cumplido sesenta y cinco (65) afios de edad, siempre que
registre un minimo de ciento ochenta (180) imposiciones mensuales, y
demuestre ante el IESS que ha permanecido cesante durante ciento veinte
(120) dias consecutivos, por lo menos, a la fecha de presentacion de la
solicitud de jubilacion.

Ademas, el articulo 188 de la Ley de Seguridad Social indica que la
jubilacién por edad avanzada es incompatible con cualquier otra prestacion
por vejez o invalidez total y permanente, incluido el subsidio transitorio por
incapacidad, salvo la prestacién que por la misma causal de edad avanzada
se le reconozca en el régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio.

El Estado Ecuatoriano mediante el Codigo Organico Integral Penal
(COIP), toma accion respecto a la obligatoriedad de los patronos a afiliar a la
seguridad social a los trabajadores tipificandolo como delito, por ende el
nimero de jubilados en edad de adulto mayor para los préximos afios va en
aumento.

El articulo 243 del COIP, sefiala que por la falta de afiliacion al [IESS
por parte de una persona juridica que no cumpla con la obligacion de afiliar a
uno o mas de sus trabajadores, se impondra la intervencion de la entidad de
control competente por el tiempo necesario para precautelar los derechos de
las y los trabajadores y seran sancionadas con multa de tres a cinco salarios
basicos unificados del trabajador en general, por cada empleado no afiliado,
siempre que estas no abonen el valor respectivo dentro del término de 48
horas después de haber sido notificado.

Ademas, el COIP en el articulo 244, sefiala que por la falta de afiliacion
al IESS, la o el empleador que no afilie a sus trabajadores al seguro social
obligatorio dentro de treinta dias, contados a partir del primer dia de labores,

sera sancionado con pena privativa de libertad de tres a siete dias. Las penas
27



previstas se impondran siempre que la persona no abone el valor respectivo,
dentro del término de cuarenta y ocho horas después de haber sido notificada.

Servicios publicos, servicios privados de transporte y

espectaculos

La Ley del Anciano en su articulo 15, dice que las personas mayores
de 65 afios gozaran de la exoneracion del 50% de las tarifas de transporte
aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las entradas a los espectaculos
publicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales. Para obtener tal
rebaja bastara presentar la cédula de identidad o de identidad y ciudadania, o
el carné de jubilado o pensionista del seguro social ecuatoriano.

Ademas, el mismo articulo 15 dice que se exonera el 50% del valor del
consumo que causare el uso de los servicios de un medidor de energia
eléctrica cuyo consumo mensual sea de hasta 120 KW / hora, lo que equivale
a US$ 4.81 de reduccion mensual segun informacion de la Corporacion
Nacional de Electricidad.

También, el consumo de un medidor de agua potable que
mensualmente sea de hasta 20 metros cubicos, equivalente en dolares
aproximadamente a $9,60. El exceso de estos limites pagara las tarifas
normales. Y, el 50% de la tarifa basica residencial de un teléfono de propiedad
del beneficiario en su domicilio. Todos los demas medidores o aparatos
telefénicos que consten a nombre del beneficiario o su cdnyuge o conviviente,
pagaran la tarifa normal.

Para tal rebaja, bastara presentar la cédula de identidad o de identidad
y ciudadania, o el carné de jubilado y pensionista del IESS, datos que deberan
ser debidamente verificados por las empresas que prestan estos servicios. En
caso de negativa, la empresa debera informar al peticionario, por escrito y en
forma motivada, los fundamentos de su resolucion.

Ademas, se exonera el 50% del valor de consumo que causare el uso
de los servicios de los medidores de energia eléctrica, de agua potable y de

la tarifa de teléfono a las instituciones sin fines de lucro que den atencion a
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las personas de la tercera edad como: asilos, albergues, comedores e
instituciones gerontolégicas.

La ley de transporte terrestre, transito y seguridad, en su articulo 48
indica que en el transporte terrestre, "gozaran de atencion preferente las
personas con discapacidades, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres
embarazadas, nifias, nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de esta Ley. Se establecera un sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacion publica en beneficio de nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores de 65
afos de edad".

El reglamento a la Ley de transporte terrestre, transito y seguridad, en
su articulo 46 numeral 4 que trata sobre el derecho alas tarifas preferenciales
dice que: "Las personas mayores de 65 afos que acrediten su condicion
mediante la presentacion de la cédula de ciudadania o documento que lo
habilite como tal, pagaran una tarifa preferencial del 50% en todo el transporte
terrestre. En todos los casos, el senicio prestado serd en las mismas
condiciones que los demas pasajeros que pagan tarifa completa’.

Exoneraciondel pago por costosnotarialesy registrales

En lo que respecta a las tasas por servicios notariales, el concejo de la
judicatura expidié una lista de tabla notarial, en donde las personas adultas
mayores tienen derecho a tarifa 0% en lo que respecta a costos notariales,
siempre y cuando ellos sean los beneficiarios, tal como lo norma la
constitucion de la republica.

En lo que respecta a la exoneracion del pago por costos registrales, La
resolucion No. 002NGDINARDAP2016 con fecha 15 de marzo del 2016 y
Registro Oficial numero 712, expide la tabla de aranceles de los servicios
registrales mercantiles a nivel nacional de la Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos. En su articulo 6 indica que las personas adultas mayores
y personas con discapacidad gozaran de la exoneracion del cien por ciento

(100%) del pago por servicios registrales en los actos y contratos, estando
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prohibido asumir el pago del porcentaje que corresponda cubrir a los deméas
intervinientes.

Para que estas personas accedan a los beneficios establecidos en
este articulo, deberan presentar su cédula de ciudadania o el documento que
le acredite como persona con discapacidad o adulto mayor, debidamente
emitida por la entidad competente, segun corresponda.

Régimen tributario

Las personas adultas mayores segun la Ley Organica de Régimen
Tributario Interna (LORTI) el articulo innumerado a continuacion del articulo
74, indica que tienen derecho ala devolucién del VA pagado por sus compras
de bienes y servicios de primera necesidad adquiridos para uso y consumo
personal, con facturas autorizadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El reglamento para la aplicacion de la LORTI en el articulo innumerado
a continuacion del articulo 181, menciona que Se consideran bienes y
servicios de primera necesidad los siguientes:

e Vestimenta

e Vivienda

e Salud

e Alimentacion

e Educacion

e Comunicacion

e Cultura

e Deporte

e Transporte y movilidad

Segun el portal web del SRI, desde enero 2018 el monto maximo
mensual de devoluciéon del VA corresponde a USD 92,64; los beneficios
tributarios mensuales del IVA para periodos anteriores fueron los siguientes:

e Afio 2013: USD 190,80
e Afio 2014: USD 204
e Afio 2015: USD 212,40

30



Ao 2016: de enero a abril USD 219,60; Mayo USD 87,84; de junio a
diciembre USD 102,48

Ao 2017: de enero a mayo USD 105; de junio a diciembre USD 90.
En lo que respeta al beneficio tributario mensual del ICE para periodos
anteriores el monto maximo mensual fue:

Afio 2013: USD 238,50

Ao 2014: USD 255

Ano 2015: USD 265,50

Afo 2016: De enero a abril USD 274,50, a partir de mayo no aplica
devolucion.

Ademas, para proceder a realizar el tramite por ventanilla los pasos

para la solicitud son los siguientes:

Llenar la solicitud de devolucién y el listado de comprobantes de venta
validos, formato de solicitud y listado, (ver anexo 2).

Acudir a cualquiera de las agencias del SRI a nivel nacional.

Entregar en ventanilla la solicitud de devolucion con los demas
requisitos sefialados en la pestafia Requisitos.

El SRI asigna un nimero de tramite a la solicitud de devolucién.

La solicitud es validada por el SRI previo al registro de los datos
personales, cuenta bancaria y liquidacion.

El SRI emite una resolucion con los valores reconocidos, la cual se
notifica al contribuyente en un plazo maximo de 60 dias hébiles.
Comprobar la acreditacion en la cuenta bancaria.

Para proceder a realizar el tramite por internet los pasos para la

solicitud son los siguientes:

Ingresar awww.sri.gob.ec y escoger la opcion Devoluciones/IVA
Adultos Mayores/Devolucion por Internet.

Llenar y subir el "Listado de comprobantes para solicitudes por internet”

en el menud "Facturas Fisicas". Ver formato listado.
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http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0fc4a5a6-4b10-4619-aec9-563c2341d9ef/Solicitud%20para%20la%20aplicaci%c3%b3n%20de%20Beneficios%20Tributarios%20a%20personas%20Adultas%20Mayores.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/c452c258-0f55-4c1c-98e7-bb5f4a76a84c/Listado%20de%20comprobantes%20para%20solicitudes%20por%20ventanilla.xls
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/8c36a402-91b4-4114-b6be-3fe3fa3ed920/Listado+de+comprobantes+para+solicitudes+por+internet.xls

e Ingresar al menu "Facturas Electrénicas" y seleccionar las facturas del
afo y periodo a solicitar la devolucion.

e Enviar la solicitud una vez finalizada la carga de facturas fisicas y
electronicas en el menu "Envio de solicitud”.

e Verificar en el lapso de 24 horas de enviada la solicitud, el nUmero de
tramite generado en el menu Notificaciones Electronicas / Buzon del
Contribuyente.

e EI SRI emite una resolucion con los valores reconocidos, la cual se
notifica al contribuyente en un plazo méaximo de 60 dias habiles.

e Comprobar la acreditacion en la cuenta bancaria.

El SRI podré verificar mediante procedimientos de control posterior, los
montos reintegrados, y de identificarse que se reconocieron valores
indebidamente, podra cobrar estos valores incluyendo intereses y multas, o
compensando con futuras devoluciones a favor del beneficiario.

Segun la resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000462., sobre las
normas para la devolucién del impuesto al valor agregado pagado, indica en
su articulo 9 que en los casos de detectarse que el contribuyente ha
presentado alguna solicitud de devolucion basada en informacion
inconsistente, inexacta, con errores o0 mantenga diferencias a favor de la
Administraciéon Tributaria. Esta podra deshabilitar la atencién de la solicitud de
devolucion por internet y en tal virtud, el contribuyente sélo presentara sus
futuras solicitudes, en forma fisica, a través de las ventanillas, para la
regularizacion y/o compensacion de las diferencias encontradas.

Ademas, el articulo 9 de la LORTI numeral 12, indica que estan
exonerados los ingresos percibidos para la liquidacion del impuesto a la renta
en un monto equivalente a una fraccién basica gravada, que para el 2018 es
de $11.270 dodlares americanos.

En lo que respecta a la exoneracion de tributos por ley anciano, la Ml

Municipalidad de Guayaquil ofrece dicho beneficio. La solicitud de se debera
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presentar de forma anual y los impuestos municipales sujetos a exoneracion
son los siguientes:
e Impuestos prediales
e Tasa de habilitacion
e Patente municipal
e 1.5 x mil sobre los Activos Totales
Alcabalas y/o plusvalias
Para iniciar el tramite se debe entregar en el palacio municipal la
siguiente documentacion:
e Formulario de solicitud indicando los cédigos de los predios a
exonerarse (anexo 2).
e Copiasimple de la caratula y de las dos primeras paginas de la escritura
de compra y venta.
e Copia de cedula de ciudadania
e Declaracion juramentada de los ingresos y de patrimonio ante un
notario o ante uno de los jueces civiles del canton Guayaquil (anexo D).
Vivienda
El INEC segun datos generados en el censo del afio 2010, reporto que
el 68,5% de las personas adultas mayores se declardé propietario de su
vivienda, aunque no todas estan en condiciones Optimas, ademas se indicé
que el acceso a la luz eléctrica de las personas adultas mayores alcanzo el
96,2%; los servicios higiénicos con conexion de agua, el 73,9%; y el
alcantarillado tan solo el 55,5%.
La encuesta SABE | efectuada por el INEC, indica que al afio 2009 el
30% de las personas adultas mayores contaron con la asistencia de una
persona para su cuidado, siendo por lo general hijos e hijas, esposos o
esposas, nietos o nietas, en el caso de las mujeres mayores de 80 afios que
contaron con asistencia para su cuidado, el porcentaje es de 36,5% de la
poblacién. Ademas de que el 14,70% de los adultos mayores fue victima de

insultos y el 14,9 %, victima de negligencia y abandono.
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El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), segin Registro
Oficial No. 597, con fecha 29 de Septiembre 2015, expidio el reglamento para
la operacion del sistema de incentivos para la vivienda —SIV del MIDUVI en
su articulo 4, en el que estipula los tipos de bonos y se dividen en: Inmobiliario,
Generales y Focalizados.

1) Bono inmobiliario.- adquisicion de vivienda destinada a financiar o
complementar los costos para adquirir una unidad de vivienda que cumpla con
los parametros y condiciones establecidas por el MIDUVI.

2) Generales.- Los bonos que aplican dentro de este tipo de
intervencion son:

a) Bono para construccion de vivienda nueva en terreno propio
sea urbana, rural, o amazdnica.- Destinado a financiar o complementar la
construccion de una vivienda sobre el terreno del beneficiario, en cualquiera
de los siguientes casos:

« Cuando no exista ninguna vivienda; o cuando la existente haya sido
calificada por el MIDUVI como no recuperable;

« En la region amazodnica, la tipologia arquitecténica y el sistema
constructivo de vivienda deberan responder a factores culturales y
ambientales propios de la region.

b) Bono para mejoramiento de vivienda sea esta urbana o rural.-
Destinado a financiar o complementar la intervencibn en una vivienda
existente, habitable que haya sido calificada por el MIDUVI como recuperable.
La intervencion estard destinada al mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad y/o ampliacién de la vivienda.

c) Bono de titulacion.- Destinado a financiar o complementar, los
costos de formalizacion y perfeccionamiento de las escrituras publicas de
transferencia de dominio de los inmuebles utilizados para vivienda.

3) Focalizados.- Son los bonos dirigidos a los postulantes que cumplan
con requisitos y condiciones especfficas, a poblacién de atencidn prioritaria o

focalizada debido a caracteristicas de especial interés para el pais
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enmarcadas en la lucha por la erradicacion de la pobreza. Dentro de estas se
consideran las siguientes:

a) Bono de emergencia para la construccion de vivienda nueva
con adquisicion de terreno.- Destinado a financiar o complementar la
adquisicion de un terreno, habilitacibn de la infraestructura bésica y
construcciéon de la vivienda, para los grupos poblacionales declarados por la
Entidad Publica Competente como damnificados y/o afectados, debido a
desastres generados por amenazas naturales o antropicas, o que residen en
zonas de alto riesgo y que se encuentren en situacion de extrema necesidad
y pobreza, o que habiten en zonas donde el gobierno por razones
fundamentadas de interés social haya decidido intervenir.

b) Bono de emergencia para reposicion de vivienda.- Destinado a
la intervencién parcial o total en una vivienda existente, en terreno propio, que
haya sido calificada por el MIDUVI como recuperable o no recuperable y
siempre que la vivienda haya sido afectada por un evento adverso de origen
natural o antropico, o se encuentre implantada en zonas de riesgo mitigable o
en zonas donde el gobierno por razones fundamentadas de interés social
haya decidido intervenir. Las obras que impliquen la reposicion parcial se
ejecutaran observando el orden de prioridad estipuado en el
articulo 18, Literal d, del presente Reglamento.

c) Bono de emergencia por razones humanitarias.- Destinado para
atender aquellos grupos poblacionales identificados por la Presidencia de la
Republica, u otras carteras de estado como personas de extrema necesidad
0 pobreza y que cuentan con el aval del MIDUVI. Dicho bono se otorgara en
las dos categorias establecidas para el Bono de Emergencia.

d) Bono para personas con discapacidad - "Manuela Espejo".-
Orientado a beneficiar a personas con discapacidad conforme a la ley y su
condicién socioecondmica, a fin de dotarles de una vivienda adecuada con
obras de accesibilidad y/o mejorar las condiciones de habitabilidad de su

vivienda.
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Pueden postularse los ciudadanos ecuatorianos, personas emigrantes,

inmigrantes, retornados, refugiados, interesados en adquirir una vivienda en

un Proyecto Inmobiliario de Interés Social aprobado por el MIDUVI, los

requisitos y documentos requeridos para aplicar al beneficio son los

siguientes:

Ser ciudadano ecuatoriano o extranjero con residencia legal superior a
5 afios o tener la condicion de refugiado definitivo;

Postular en proyectos de vivienda calificados por el MIDUVI;

Contar con un Representante Legal cuando: Se tratare de una persona
soltera mayor de 15 y menor de 18 afios que sea jefe del ndcleo
familiar; o se tratare de una persona emigrante (opcional);

Contar con el aporte minimo requerido;

Estar domiciliado por lo menos dos afios en el canton donde se postula.
(No aplica este requisito para las personas emigrantes, retornados y
residentes en la Provincia de Galapagos);

Contar con la precalificacion de crédito o el aporte adicional
debidamente justificado;

No ser propietario de otros bienes inmuebles destinados a vivienda en
territorio nacional. En el caso de poseer otros inmuebles, accedera al
Bono, siempre que estén destinados al sustento del nacleo familiar, y
cuya suma total de los avallos catastrales no superen los 65 SBU,;
Tener conformado un ndcleo familiar; o, ser una persona mayor de 50
afos.

No haber sido beneficiario de cualquier otro tipo de Bono para Vivienda.
Percibir ingresos familiares de hasta 3.5 SBU.

Formulario de postulacion suscrito por el postulante o representante
legal y de ser el caso su conyuge o conviviente en union de hecho
legalmente reconocida.

Documentos requeridos para personas Nacionales o Extranjeras:
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Cédula de identidad o documento de identificacion y certificado de
votacion del postulante, su cényuge o conviviente de hecho legalmente
reconocida, o representante legal de ser el caso;

Si postulan menores de 18 afios solteros, copia simple del documento
que acredite la representacion legal;

Para personas emigrantes, inmigrantes, retornados y refugiados:
Certificado del Viceministerio de Movilidad que acredite su condicion.
En caso de personas emigrantes, que desean postular a través de un
representante legal, copia simple del documento que acredite la
representacion legal, ante un Cénsul o Notario Publico.

Certificado bancario de cuenta bloqueada con el aporte minimo;
Certificado Municipal actualizado de Avallios y Catastros del Canton de
postulacion;

Certificado de precalificacion de crédito, o certificado bancario de
cuenta bloqueada con el aporte adicional, otorgado por alguna Entidad
Financiera;

Copiasimple de la promesa de compra-venta o0 acta de reserva de una
vivienda en un Proyecto Inmobiliario calificado por el MIDUVI.
Comprobante de ingresos mediante uno de los siguientes documentos:
Trabajador con relacion de dependencia: mecanizado del IESS orol de
pago de los ultimos tres meses.

Trabajador autbnomo: documento actualizado, emitido por el SRI
como: copia del RISE o copia Declaracion del Impuesta a la Renta, u
otro.

Jubilado: documento que avale su pension.

Cabe recalcar que los mencionados bonos estan destinados a

personas que Se encuentran econémicamente activas Yy personas en

emergencia que necesitan apoyo gubernamental, adicionalmente en [ESS

también ofrece a sus afiliados financiamientos de vivienda a través de

préstamos hipotecarios.
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1.3 Derechos que no constan en el articulo 37 de la

constitucion ecuatoriana:

En esta seccién se revisara la situacion de algunos derechos que
tienen las personas adultas mayores segun organismos internacionales como
la ONU. Entre los cuales esta la educacion, recreaciéon y la participacion e
integraciéon comunitaria.

Educacion

De acuerdo con el Censo realizado por el INEC en el afio 2010, las
personas adultas mayores en Ecuador presentaban un modesto nivel de
educacion debido a que sélo el 13% de los hombres y el 11% de las mujeres
habian completado la secundaria; y el 54,9% de los adultos mayores habia
completado el ciclo primario y basico.

Ademas, la encuesta ENEMDUR efectuada por el INEC indic6 que el
analfabetismo afect6 a uno de cada cuatro personas adultas mayores, dicha
condicion fue mayor en las mujeres, cuyo porcentaje llegé al 29%. En el caso
de los varones se sitto en el 20% del total de la poblacion.

Recreacion

En el area recreacional, la Agenda para Adultos Mayores del MIES
(2013) sugiere crear espacios, instancias y condiciones para que las personas
adultas mayores puedan disfrutar de condiciones Optimas de vida y, de esta
manera, llegar a un envejecimiento digno y activo es un reto de la sociedad
en conjunto. ElI MIES ofrece atencion a las personas adultas mayores
mediante 14 centros gerontolégicos en los distritos de:

1. San Lorenzo
Cayambe
Patate
Guano

Portoviejo

o 0k WD

Santo Domingo
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7. Pedernales
8. Milagro
9. Guaranda
10.Babahoyo
11.Quevedo
12.Cuenca
13.Zaruma
14.Huaquillas.

Segun publicacion del diario El Telégrafo, existen ademas 489
Convenios de cooperacion con instituciones publicas y privadas en todo el
pais para atender a personas adultas mayores a través de diversas
modalidades de atencion. Siendo la cobertura al afio 2017 de 73.240
personas adultas mayores.

Otra institucién del estado, el IESS, gestiona el programa del adulto
mayor, que ofrece talleres de terapia ocupacional, socio-recreativas y de
integracién, orientados a la promocion, prevencion y cuidado integral de la
salud de los adultos mayores.

Como por ejemplo: Talleres de cocina, yoga, terapias fisicas,
manualidades, arte y pintura, etc. Este programa mantiene actividades en
todas las provincias del Ecuador, que son coordinadas por las propias
jubiladas y jubilados en conjunto con los funcionarios de las unidades médicas
del IESS.

Otras instituciones privadas como APROFE, ofrece también programas
para los adultos mayores. Desde el mes de marzo del 2007 se lleva a cabo
un programa dedicado a los adultos mayores. Este programa tiene como
objetivo ayudar a mejorar su calidad de vida a través de actividades
educativas y recreativas.

En sus inicios, esta actividad contaba con 4 adultos mayores, sin
embargo hoy en dia el programa cuenta con 114 participantes, quienes se

reunen cada martes desde las 14:30 hasta las 17:00 para realizar actividades
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lidicas, ejercicios, charlas, actividades manuales, pintura, dibujo, y
elaboracion de adornos con materiales reciclados.

Adicional a las actividades que realizan todos los martes, las reuniones
sirven para programar los paseos que realizan cada tres meses a diferentes
lugares de la ciudad. Este programa tiene resultados positivos en los adultos
mayores ya que ademas de favorecer el mantenimiento de un funcionamiento
psicomotriz adecuado, incrementa sus niveles de autoestima, disminuye los
sentimientos de soledad, y ayuda a mejorar su estado de animo.

En cuanto a la salud, las actividades que realizan les ayudan a generar
niveles significativamente mas bajos de enfermedad y depresion. A través de
este proceso se cred el Grupo de Danza “Suenos Dorados”, quienes tienen
nueve anos realizando diferentes presentaciones a la Comunidad en General.

Los requisitos para formar parte de este Programa son:

e Dos fotos a color
e Una copia de cedula y muchas ganas de aprender y compartir
nuevas experiencias.

Otro programa que se ofrece es el que esta dirigido a todos los
asegurados del ISSFA, con prioridad al adulto mayor y que tengan entusiasmo
por aprender, compartir y conocer nuevas experiencias que posibiliten su
crecimiento individual y social.

El objetivo fundamental del programa esta orientado a promover
acciones de promocion y prevencion para la participacion y acompafnamiento
en el proceso de envejecimiento activo y saludable, ofreciendo alternativas de
terapias ocupacionales que tiendan a inducir modificaciones a fin de mejorar
sus condiciones estilo de vida.

Las actividades mas relevantes que se desarrollan en la ciudad de
Quito son los talleres:

o Taller de gimnasia: realizacién de ejercicios acorde a las necesidades

fisicas de los pensionistas, organizacion de caminatas al aire libre
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Taller de baile de salon: baile de varios ritmos musicales (cumbia,
bomba, vals, etc.)

Taller de coro: Entonacion de musica variada (pasillos, albazos,
sanjuanitos, etc.)

Taller de manualidades: aprendizaje de trabajos manuales, elaboracion
de juegos de bafio, juegos de cocina, mufiecas de adorno y
ambientales, alfileteros, tejidos babuchas, ponchos; cartera de cierres,
entre otros, presentacion de elaboracién de trabajos a traves de
exposiciones

Taller de danza nacional: baile de musica nacional folklorica,
presentaciones del taller en diferentes espacios -culturales,
fortalecimiento de los valores culturales nacionales

Taller de pintura: promover el lenguaje plastico como medio de
comunicacion e involucrar al adulto mayor en procesos de creacion, a
través del arte.

Actividades recreativas: paseos nacionales e internacionales.

Red de recreacion: organizacion de campeonato deportivo, voley -
indorfatbol 'y 40 con la participacion de las asociaciones de
pensionistas a nivel nacional

Conferencias: Charlas preventivas en las areas de salud, financiera,
familiares, etc.

Responsabilidad social: dentro de las actividades que se desarrollan
también se realizan visitas a orfanatos, hospitales, asilos, etc.

En el tema de hogares geriatricos o asilos, la Junta de Beneficencia de

Guayaquil, muestra compromiso y responsabilidad social con la poblacién

guayaquilefia, y ecuatoriana en general, abarcando el cuidado y proteccion de

los adultos mayores.

Por lo que se proporciona, a traves del Hogar del Corazon de Jesus y

el Asilo El Bien Publico, la atencion de profesionales destacados y la

infraestructura adecuada en un ambiente acogedor y seguro donde se ofrece

41



bienestar y alegria a hombres y mujeres de la tercera edad y fomentando un
vinculo familiar con sus seres queridos para que asi puedan disfrutar esta
Ultima etapa de sus vidas.

Se acogen a personas desamparadas y desposeidas, muchas veces
abandonadas por sus familiares, y les brindamos todo el carifio y la calidez
gue necesitan.

Participacion e integracion comunitaria

La Ley del Anciano, siendo su dltima modificacion el afio 2016. Esta
normativa, en su articulo 3 manifiesta que, “el Estado protegerd de modo
especial, a los ancianos abandonados o desprotegidos. Asi mismo, fomentara
y garantizard el funcionamiento de instituciones del sector privado que
cumplan actividades de atencion a la poblaciéon anciana, con sujecion a la
presente Ley, en especial a aquellas entidades sin fines de lucro que se
dediguen a la constitucion, operaciény equipamiento de centros hospitalarios
gerontolégicos y otras actividades similares™.

Ademas, el articulo 20 de la misma ley indica que, para financiar los
programas contemplados en esta Ley, créase el "Fondo Nacional del Anciano"
(FONAN) que estara constituido por:

a) El equivalente al 10% del presupuesto general del Ministerio de
Bienestar Social; y,

b) Los recursos provenientes de préstamos internos o externos y de
donaciones, aportes, contribuciones monetarias 0 en especies de
personas naturales o juridicas, nacionales o extra.

Con fecha de 8 de febrero del 2017, la Contraloria General del Estado
realizo un nuevo examen a la deuda que mantiene el Estado con el IESS por
atenciones médicas. La auditoria comprendié el periodo entre el 1 de enero
del 2015 hasta el 30 de septiembre del afio pasado.
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1.4 Informes dela ContraloriaGeneral del Estado

Para este nuevo proceso, el ente de control solicit6 a la Directora
General del IESS, el 13 de enero pasado, que entregue el acta del Directorio
del [ESS, donde se evidencie que este organismo conocio y resolvio sobre el
informe de abril del 2015, elaborado por una comisiéon de funcionarios del
IESS y del Ministerio de Finanzas sobre las deudas del Estado con el Seguro.

Consultado sobre el tema, el IESS respondid, via correo, que los
balances de la entidad estan en manos de la Contraloria, a la espera de una
evaluacion. Segun publicaciéon de diario EI Comercio, un informe de
Contraloria emitido el 13 de octubre del 2017 sefala que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) no hizo el asiento contable de la
deuda del Estado de la manera correcta en sus estados financieros.

El afio anterior, la entidad habia eliminado de sus balances financieros
el monto adeudado por el Estado por atenciones médicas a personas de la
tercera edad y con enfermedades catastréficas. Argumentd que dio de baja
estos valores luego de que una comision conformada entre el IESS y Finanzas
concluyera que “no existe deuda exigible por la falta de Reglamento a la Ley
de Seguridad Social’.

Sin embargo, el 20 de junio del 2017, un examen especial emitido por
la Contraloria determiné que el Estado le debe al Seguro Social y que tiene
que restituir esos valores a sus estados financieros. En ese entonces, el
examen especial de la Contraloria concluyd que la comisién no tenia como
objetivo determinar la existencia de la deuda, sino determinar los valores a
pagar.

La Contraloria dio seguimiento a sus recomendaciones y emitio un
informe el 13 de octubre pasado. De acuerdo con ese documento, el Estado
debe al IESS USD 2 880 millones hasta el 26 de junio del 2017. Sin embargo,

la entidad solo incluyé como deuda del Estado USD 1 968 millones.
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El rubro corresponde a las atenciones médicas a jubilados. Y los USD
911 millones correspondientes al pago adeudado por enfermedades
catastroficas se incluyeron como “otras cuentas por cobrar” cuando lo correcto
era asentarlos como “Deuda del Estado”.

Si bien la Contraloria reconoce que la Ley de Seguridad Social
establece que el pago de este rubro ese con cargo al Estado, empleadores y
afiliados, también enfatiza que la Constitucion esta sobre la Ley y sefala que
la atencion a esos grupos wvulnerables se hard con cargo al Estado.

El documento agrega que, desde el 24 de febrero del 2015, fecha en la
gue se emitid el primer informe sobre la deuda, transcurrieron 960 dias sin
que el IESS con el Ministerio de Finanzas hayan establecido los valores
adeudados ni la forma de pago. Los informes de Contraloria mencionan a
nueve funcionarios, por omisiones en el proceso de definicion de la deuda,
porque no pusieron reparos a la eliminacion de esta y, en otros casos, porque

suprimieron esa obligacion de los balances financieros.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
2. Disefiodela Investigacion

2.1 Tipodeinvestigacion

Segun los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), se puede
mencionar que la investigacion es el proceso a través del cual se analiza o se
estudia a un fendmeno en especifico, dicho en palabras técnicas es “un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que aplican al estudio
de un fenémeno”.

La presente investigacion es de caracter concluyente, la cual se
desarrollara con el propdsito de obtener informacion mas detallada sobre el
grado de cumplimiento de las garantias del Estado Ecuatoriano respecto a los
derechos constitucionales que tienen las personas adultas mayores. Este tipo
de investigacién tomara en cuenta caracteristicas cualitativas y cuantitativas
del colectivo de los adultos mayores que habita en la ciudad de Guayaquil.

En lo que respecta a la investigacion descriptiva, selecciona las
caracteristicas de mayor relevancia del tema que se va a investigar y a su vez,
las clases o categorias del trabajo de investigacion. Adicionalmente alos tipos
de investigacion del cual se hizo referencia, Bernal (2010) menciona las

caracteristicas de los siguientes tipos de investigacion existentes:

Tipo de Investigacion Caracteristicas

Analiza eventos del pasado y busca
Historica :

relacionarlos con otros del presente.

Analiza informacion escrita sobre el
Documental . .

tema objeto de estudio.

Resefa rasgos, cualidades o atributos
Descriptiva

de la poblacién objeto de estudio.

Mide el grado de relacion entre

Correlacional . - .
variables de la poblacion estudiada.

45



Da razones del porqué de los

Explicativa .
fendmenos.

Analiza una unidad especifica de un

Estudio de caso . .
universo poblacional.

Recoge informacion del objeto de

Seccional estudio en oportunidad Unica.
Compara datos obtenidos en
diferentes oportunidades o momentos

Longitudinal

de una misma poblacion, con el

proposito de evaluar cambios.

Analiza el efecto producido por la

accién o manipulacién de una o mas

Experimental . . .
P variables independientes sobre una o

varias dependientes.

Figura 1. Tipos de Investigacién. Tomado de: Metodologia de la Investigacion,
por Cesar A. Bernal.

En conclusion, se eligio el tipo de investigacion concluyente descriptiva,
para identificar las principales caracteristicas del grupo social objeto de
estudio y conocer su percepcion sobre el grado de cumplimiento de la
garantia que le da el Estado Ecuatoriano respecto a los derechos
constitucionales.

2.2 Fuentes de Informacion

(Bernal, 2010) sefiala que, la recoleccion de datos da origen a una serie
de pasos a seguir que conlleva a responder los objetivos y a probar la
hipétesis de la investigacién, o ambos si fuera el caso. Los pasos son los
siguientes:

1. Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las

variables de la hipétesis (si las hay).

2. Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

3. Definir las técnicas de recoleccion de informacién (elaborarlas y

validarlas).
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4. Recoger la informacién para luego procesarla para su respectiva

descripcién, analisis y discusion.

Segun (Mufioz Giraldo & Quintero Corzo, 2001), la investigacion
cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para
la recoleccion de informacion: a) Encuestas, b) Entrevistas, c) Observacion d)
sistematica, e) Escalas de actitudes, f) Analisis de contenido, g) Test
estandarizados y no estandarizados, h) Grupos focales y grupos de discusion,

i) Pruebas de rendimiento, j) Inventarios, k) Fichas de cotejo, )
Experimentos, m) Técnicas proyectivas, n) Pruebas estadisticas.

En lo que respecta a fuentes de investigacién, el presente trabajo de
investigacion se implement6 la técnica de la encuesta. La cual consiste en la
realizacion de siete preguntas especificas a un determinado nimero de
personas adultas mayores que habitan en la ciudad de Guayaquil. (Ver Anexo
E).

2.3 Enfoquedelainvestigacion

El enfoque de la investigacion presenta tres tipos de recoleccion de
datos los cuales son: cualitativo, cuantitativo y mixto. En la tabla que se
presenta a continuacion se muestran las diferencias de los enfoques
investigativos:

Tabla 2

Diferencias entre los enfoques cuantitativos y cualitativos
Cuantitativo Cualitativo

Se considera un método tradicional. Es considerado como un método no

tradicional.

Emplea la medicion de las Se preocupa por cualificar vy

caracteristicas de los fendomenos describir el fendbmeno social a partir

sociales. de rasgos determinantes.
Generaliza resultados. Profundiza casos especificos y no
generaliza.
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Parte de cuerpos tedricos aceptados Busca conceptualizar sobre la
por la comunidad cientifica. realidad, con base en la informacion
obtenida de la poblacion o de las

personas estudiadas.

Tomado de Metodologia de la investigacion, Segunda edicion, Bernal Torres
César Augusto, 2006

La presente investigacion ha considerado un enfoque mixto, debido a
que se utilizaron los dos enfoques: cualitativo, se desarrollé una investigacion
sobre aspectos legales poblacion adulta mayor que habita en el mundo y
Ecuador, y cuantitativo debido a la formulacion de una encuesta dividida en
una fase piloto y otra general a la muestra obtenida.

2.4 Alcance

El presente trabajo investigativo, esta dirigido hacia el colectivo de las
personas adultas mayores que habitan en la ciudad de Guayaquil; el cual se
tiene como objetivo analizar la percepcion que tienen dichas personas sobre
las garantias que brinda el Estado Ecuatoriano respecto a los derechos
constitucionales que deben gozar.

El levantamiento de informacion se ha desarrollado mediante una
muestra aleatoria simple, en donde siete personas ayudaron al levantamiento
de la informacion, en diversas zonas urbanas de la ciudad entre ellas son:
Ciudadela Las Orquideas, Vergeles, Mucho Lote, Floresta, Guasmo, Sauces,
Alborada, Guayacanes, etc.

2.5 Poblacién y Muestra
Poblacion

Una vez definida la unidad de andlisis, se debe procede a delimitar la
poblacién sobre la cual se obtendra los resultados a analizar. Se define a la
poblacién, como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones (Selltiz et al., 1980).
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La poblacion puede ser finita o infinita. La poblacion es finita cuando se
puede obtener el dato especifico; es decir, puede cuantificar. Mientras tanto,
la poblacién infinita no se puede conocer el tamafio; es decir, no se la puede
cuantificar.

La poblacion del total de las personas adultas mayores que habitan en
la ciudad de Guayaquil es de 172.939, por ende, debido que el universo de la
poblacion es una cantidad alta, se determinara una muestra, a analizarse
mediante la férmula de poblacion finita, la misma que sera representativa en
relacion a la poblacién seleccionada.

Muestra

De acuerdo a Ledn & Montero cuando no es posible acceder a todos
los miembros de la poblacion es conveniente tomar los datos de la muestra
las cuales deben ser representativas para su validez. Es por esto que para la
determinacion de la muestra del proyecto se aplicara el muestreo
probabilistico.

El tipo de muestreo que se utlizara en la investigacion es el
probabilistico, “Probabilistico, CUAN (implica seleccionar al azar casos o
unidades de una poblacion que sean estadisticamente representativos de ésta
y cuya probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra se pueda
determinar) ~. (Hernandez, et al., 2010). El calculo de la férmula que se
aplicara para la obtencién de la muestra toma en consideracion lo siguiente:

n: tamafno de la muestra

e: error estimado de calculo

Z: nivel de confianza

N: tamafio de la poblacion guayaquilefia adulta mayor

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

Reemplazando la siguiente formula, se obtiene el nimero de

encuestas a realizar:
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El tamafio de la muestra corresponde al nUmero minimo necesario para
estimar el parametro poblacional con la restriccion que la diferencia entre el
estadistico y el parametro sea menor que una cantidad convencionalmente
aceptada. (Vivanco, 2005).

Una informacion relevante que se necesita conocer antes del calculo
de la muestra es el porcentaje coeficiente de confianza que tiene relacion con
el nivel de confianza, mientras mas alto sea en nivel de confianza dara como
resultado un coeficiente de confianza grande; y si el nivel de confianza es bajo

dard como resultado un coeficiente de confianza pequerio.

Tabla 3

Nivel de confianza asociado a coeficiente de confianza

Nivel de confianza 90% 95%  95,50% 99% 99,70%
Coeficiente de confianza 1,94 1,96 2,00 2,58 3,00

Tomado de: Muestreo estadistico. Disefio y aplicaciones (Manuel Vivanco,
2005)

(Vivanco, 2005) menciona que, el error es una magnitud que expresa
la probabilidad de equivocarse en la estimacion, éste a su vez asume los
valores entre 0y 1. Como se puede observar a continuacién en la siguiente

tabla:

Tabla 4
Probabilidad de error asociado a coeficiente de confianza

Error 0,10% 0,05% 0,045% 0,01% 0,003%
Coeficiente de confianza 1,94 1,96 2,00 2,58 3,00

Tomado de: Muestreo estadistico. Disefio y aplicaciones (Manuel Vivanco,
2005)
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Considerando en los calculos para la presente investigacion que Z,
como nivel de confianza es de 1.96. Mientras que, p probabilidad que suceda
0.5 y g probabilidad que no suceda 0.5. A su vez, N que significa poblacion
total, la cual esta4 formada por 172.939 personas adultas mayores que habitan
en la ciudad de Guayaquil, y como error de la muestra seleccionamos el 0.05.

A continuacion, se procede a reemplazar la formula:

e=0,05
z=1,96
N=172.939
p=0,50
g=10,50
(1,96)"2*(0,50)*(0,50)*(172.939)
n=
(172.939)*(0,05) "2 + (1,96) ~2*(0,50)*(0,50)
166.090.616
n=
432.348
n= 384

Dando como resultado de la muestra 384 personas adultas mayores,
que habitan en la ciudad de Guayaquil, los cuales serdn encuestados al azar
por siete personas que ayudaran en la recoleccion de datos tomando en
consideracion todos los estratos sociales de las personas adultas mayores
gue habitan en zonas urbanas de la ciudad, con la finalidad de cumplir con el

objetivo general de la investigacion.
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2.6 Analisis de datos

El andlisis de datos es la transferencia de los valores registrados en los
instrumentos aplicados como: cuestionarios, escalas de actitudes, pruebas de
laboratorio o equivalentes, a una matriz de un programa computarizado de
andlisis estadisticos o0 su captacion en un documento Excel. (Hernandez-
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014)

La informacion recogida de las encuestas efectuadas para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion, fueron ingresadas a la plataforma
Google Form con la finalidad de poder observar los graficos y datos
estadisticos que la misma plataforma proporciona a medida que se ingresan
los datos. La siguiente figura muestra cOmo se presenta el cuestionario

ingresado en la plataforma:

B S| H toesls sobie el wma X ~ - -

5 a B s gacgle.cam My &= 4 =

Encuesta sobre el cumplimiento del
Estado con la garantia de los
derechos constitucionales de las
personas adultas mayores (65 afios o
mas) en la ciudad de Guayaquil

Direccién de correo electrénico *

Genero *

O Hombre
O wujer
Edad *
O pessaTa
O De75a84
. O De 85 en adelante

Figura 2. Formulario Google Form.
La plataforma Google Form, proporciona el nUmero de respuestas y un

grafico indicando cuantas personas respondieron a las diferentes opciones, lo
que permite la tabulacion de resultados en el Software Microsoft Excel.
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ENVIAR

PREGUNTAS resruesTas [EN

1. ¢Cudl es el servicio de jubilacion que goza?

384 respuesias

® £33

@ MIES

@ OTRAS
@ NINGUNA

2.1 En el tema de salud ha recibido el beneficio de atencion
especializada gratuita:

384 1espuestas

Figura 3. Respuestas de Google Form

En la hoja de trabajo de Microsoft Excel, se consolidaron los
resultados obtenidos en la encuesta, permitiendo analizar los datos en tablas
gue se asocian con graficos estadisticos, como se puede observar en la

siguiente figura:

A B C D E F G H 1
18 |
19
20 Respuestas N° Personas % %
21 IESS 164 43
22 |MIES 16 4 Ninguna |
23 Otras 18 5 Otras NN
24 |Ninguna 186 48 wes |
25 |Total 384 100
26 1ESS
27
S8 0 10 20 30 40 50 60
29 | IESS MIES Otras Ninguna
30 n% 4 4 5 48
31
37 |

Figura 4.Tabulacion de datos en Microsoft Excel.
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Capitulo 3: Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la encuesta
ejecutada a una muestra de personas adultas mayores, con el proposito de
medir el grado de cumplimiento por parte del Estado con los derechos
constitucionales de las personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil.

De las 384 personas encuestadas, 241 personas que representan el
63% son mujeres, mientras que 143 personas que equivalen el 37% son
hombres. Respecto a la edad, el 65% de la muestra estuvo constituida por
251 de personas en el rango de 75 a 84 afos. En el rango entre 65y 74 afos
estuvieron ubicadas 83 personas, equivalente al 22% de la muestra. El resto
de los encuestados fueron mayores de 85 afios y representd el 13% de la
muestra.
3.1 Primerapregunta

En lo que respecta al tema de jubilacién universal, que consta en el
articulo 37 numeral 3 de la Constitucion de la republica, se realizé la siguiente
pregunta: ¢Cual es el servicio de jubilaciéon que goza?, los resultados son los
siguientes:

Tabla 5
Servicio de jubilacion

Respuestas N° Personas %
IESS 164 43
MIES 16 4
ISSFA, ISSPOL 18 5
Ninguna 186 48
Total 384 100

Los datos de la encuesta indican que el 48%, es decir 186 personas de
la muestra, no cuenta con el servicio de jubilacién. Esta situacion puede
responder al hecho de que cuando estas personas se encontraban
laboralmente activas, los empleadores no se interesaban en afiliarse a alguin

tipo de seguridad social, por no incurrir en gastos como aportes patronales y
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fondo de reserva, situacion que hoy en dia es totalmente contraria debido a
los controles y a las normas de obligatoriedad en la afiliacion que se
encuentran vigentes.

Mientras tanto, el servicio de jubilacion del MIES las cifras son de
manera porcentual el 4% es decir 16 personas, este grupo de personas son
las que en la actualidad viven en extrema pobreza, y han podido realizar el

tramite y recibir el beneficio de la pension jubilar.

%
Ninguna

ISSPOL, ISSFA 1w

MIES mm

[ESS I —

0 10 20 30 40 50 60
IESS MIES ISSPOL, ISSFA Ninguna
=% 43 4 5 48

Figura 5. Servicio de jubilacion

3.2 Segundapregunta

El siguiente tema que se tratd en la encuesta es la atencion gratuita y
especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas, que consta
en el articulo 37 numeral 1 de la Constitucion de la republica, por lo que se
pregunté: ¢Ha recibido el beneficio de atencion especializada de salud y

medicina gratuitas?
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Tabla 6
Servicio de atencidn de salud especializada y medicina gratuitas

Respuestas N° Personas %
Si 201 52
No 183 48
Total 384 100

Como se puede observar en el anexo E donde se encuentra el
formulario de la encuesta que se realizo, respecto a la atencién médica y la
medicina ambas gratuitas, fueron consultadas por separado debido a que se
esperaban diferencias, por la posible existencia de casos en que se reciba
atenciéon médica gratuita mientras que la medicina se la tenga que comprar
particularmente, o viceversa.

En este caso, no existieron dichas diferencias los mismos que
contestaron que si han recibido atencién médica gratuita, contestaron que Si
han recibido medicina gratuita que fueron 201 personas equivalente al 52% ,
asi mismo con aquellas personas que respondieron que no han recibido dicho
beneficio que fueron 183 personas equivalente al 48% .

Estos datos estan relacionados con la pregunta sobre el servicio de
jubilacién, debido a que el 48% no ha aportado a alguna seguridad social por
lo que no cuentan con el beneficio de gratuidad o de importantes descuentos
en el caso de atencion médica, compra de medicina o cuando se realizan
examenes médicos en ciertos centros de salud.

Gran parte de personas no afiliadas se hacen atender en centros de
salud donde se cancela una cuota de aproximadamente de 10 délares, otro
pequefio grupo de personas no afiliadas si cancela altos valores por atenderse
de forma particular.

Adicionalmente, un pequefio porcentaje de personas afiliadas que
recibe los dos beneficios, menciona que no reciben en su totalidad medicina

gratuita, debido a que cierta medicina la debe comprar de forma particular.
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Figura 6. Servicio de atencion de salud especializada y medicina gratuitas.

3.3 Tercerapregunta

En lo que respecta al articulo 37 numeral 7 de la Constitucion de la
republica, el cual expresa el derecho al acceso a una vivienda que asegure
una vida digna. Con respeto a su opinién y consentimiento , se procedié a
realizar la siguiente pregunta: ¢La vivienda donde habita actualmente es:
propia, alquilada o es de parientes 0 amigos, en caso de poseer vivienda
propia como fue su financiamiento, cuenta con los servicios basicos y la
vivienda donde habita la considera digna?

Como se puede observar en el anexo E donde se encuentra el
formulario de la encuesta que se realizd, este derecho constitucional fue
separado en cuatro aspectos, para la obtencion de una mejor percepcion del
grado de cumplimiento del derecho de la vivienda. A continuacién las tablas,

comentarios y graficos de los resultados de cada una de las preguntas

realizadas.
Tabla 7
Vivienda
Respuestas N° Personas %
Propia 309 80
Alquilada 25 7
Parientes 0 Amigos 50 13
Total 384 100
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En el tema de vivienda, se les pregunto a las personas adultas mayores
si en el lugar donde habitan es propio, alquilado o si conviven con parientes o
amigos, siendo el mas predominante los casos de vivienda propia con un 80%
correspondiente a 309 personas encuestadas, esto muestra el esfuerzo e
interés de dichas personas cuando se encontraban en su mejor época

econdmicamente activa en obtener una vivienda propia.

%

Parientes o Amigos N
Alquilada 1l
Propia II—

0 20 40 60 80 100
Propia Alquilada Parientes o Amigos
m % 81 6 13

Figura 7. Vivienda.

Tabla 8

Financiamiento de vivienda propia
Respuestas N° Personas %
IESS 65 21
Gobierno 28 9
Municipio 48 16
Otros 168 54
Total 309 100

Otro tema de interés es el financiamiento de las viviendas, siendo la
opcién otras el mas significativo con el 54% en nudmero de personas
corresponde a 168 personas encuestadas. Algunas personas que
contestaron la opcion de otros han sido casos que han sido herencias o

donaciones de sus padres o familiares cercanos.
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Dichas personas que donaron o heredaron, segin comentarios de los
encuestados gran parte de ella si conto con la ayuda del gobierno, por medio
del banco ecuatoriano de la vivienda que se cre6 en el gobierno del presidente
José Maria Velasco Ibarra en el afio 1961. Y otro pequefio grupo de personas
se beneficiaron con créditos de vivienda ofrecidos por las instituciones
financieras privadas.

El segundo porcentaje del financiamiento mas alto de la encuesta,
corresponde a aquellas personas que se financiaron por medio del el [ESS
con un 21% equivalente a 65 personas, que han podido cumplir con los
requisitos para poder realizar el tramite de financiamiento.

Mientras tanto, el financiamiento municipal se ubicé en el 16%
equivalente a 48 personas Yy el financiamiento otorgado por el gobierno
nacional dio como resultado el 9% correspondiente a 28 personas. En la
actualidad el gobierno ha iniciado la ejecucién del proyecto casa para todos,
gque consiste en ayudar a las personas que viven en situacion de pobreza y

no cuentan con vivienda propia.

%
Otros I
Municipio I
Gobierno I
IESS I

0 10 20 30 40 50 60
IESS Gobierno Municipio Otros
% 21 9 16 54

Figura 8. Financiamiento de vivienda propia.
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Tabla 9
Cumplimiento de servicios basicos

Respuestas N° Personas %
Si 384 100
No 0 0

Total 384 100

En el tema de servicios basicos, segun la encuesta se cumple al 100%,
debido al esfuerzo que realiza las entidades encargadas como la M.l
Municipalidad de Guayaquil, Empresa Eléctrica e Interagua, ademas de los
ciudadanos al reclamar por alguna anomalia que presente algin servicio
bésico. Los encuestados viven en zonas urbanas. La situacion se puede
tornar diferente en zonas rurales en donde si pueden existir ciertas carencias

de algun servicio bésico.

%
No
Si I ———
0 20 40 60 80 100 120

Si No
L %) 100 0

Figura 9. Cumplimiento de servicios basicos.

Tabla 10

Vivienda digna

Respuestas N° Personas %
Si 383 100
No 1 0
Total 384 100

60



Respecto a vivienda digna, solo una persona considero que no
considera digna su vivienda porque recientemente tuvo que usar una silla de
ruedas y aun se encuentran acondicionando su hogar para movilizarse con
facilidad. Las demas personas encuestadas se sienten a gusto y bien

atendidos en el lugar donde habitan.
%

No
Si
0 20 40 60 80 100 120
Si No
% 100 0
Figura 10. Vivienda digna.

3.4 Cuartapregunta

El trabajo remunerado en funcién de sus capacidades para lo cual
tomara en cuenta sus limitaciones, es un derecho estipulado en el articulo 37
numeral 2 de la Constitucion de la republica. Con el proposito de medir el
grado de cumplimiento del mencionado derecho, se realizd la siguiente
pregunta: ¢En la actualidad realiza alguna actividad laboral remunerada en
funcion a sus capacidades y necesidades?

Tabla 11
Trabajo remunerado

Respuestas N° Personas %
Relacion de dependencia 16 4

Cuenta propia 124 32
Familiares, sin remuneracion 94 25
Ninguna 150 39
Total 384 100
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En lo que respecta al tema laboral remunerado en funcion a las
capacidades y tomando en cuenta las limitaciones de las personas adultas
mayores, los encuestados indicaron que en su mayoria no se dedican a
realizar alguna actividad laboral, es decir contestaron ninguna, representando
el 39 % equivalente a 150 personas. En este grupo se encuentran aquellas
personas adultas mayores que tienen 75 afios en adelante, debido a varios
factores del cual predomina la salud, no ejercen ninguna actividad laboral.

También, se consideraron aquellas personas que laboran por cuenta
propia. Estas representan el 32% equivalente a 124 personas, en este grupo
predominan las personas que tienen de 65 a 75 afos, las cuales manifestaron
contar con todas las condiciones como salud, animo y apoyo de su entorno
para seguir ejerciendo alguna actividad laboral.

Ademas, otra opcidén que se dio en la encuesta fue si trabajan con
familiares, pero sin remuneracion. El 25% de la muestra es decir 94 personas
manifestaron que dicha labor si es remunerada con la compra de bienes o
servicios que ellos necesitan.

El grupo minoritario es la que labora en relacion de dependencia,
constituido por el 4% de la muestra es decir 16 personas, cuya edad fluctia
entre 65y 70 afios. Mencionaron que estan esperando recibir el beneficio de

jubilacion muy pronto.
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Figura 11. Trabajo remunerado.

3.5 Quintapregunta

Respecto al derecho de las exenciones en el régimen tributario, que
esta establecido en el articulo 37 numeral 5 de la Constitucion de la republica,
se formuld la siguiente pregunta: ¢En el ambito tributario ha recibido el
beneficio de la devolucidén del IVA, exoneracion de impuestos municipales, y
exoneracion de ingresos para la determinacién y liquidacion del IR (Impuesto
ala renta)?

Como se puede observar en el anexo E donde se encuentra el
formulario de la encuesta que se realizd, este derecho constitucional fue
separado en tres preguntas, debido a la diversidad de beneficios tributarios
que existen. A continuacion las tablas, comentarios y gréaficos de los
resultados de cada una de las preguntas realizadas.

Tabla 12
Devolucién del IVA

Respuestas N° Personas %
Si 262 68
No 122 32
Total 384 100
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Segun datos de la encuesta, 262 personas adultas mayores
equivalente al 68%, esta recibiendo este beneficio de la devolucion del IVA.
Esta cifra es muy relevante y refleja el conocimiento e interés del

conglomerado en el mencionado tema.
%
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Figura 12. Devolucion del VA (Impuesto al Valor Agregado).

Tabla 13

Exoneracién de impuestos municipales

Respuestas N° Personas %
Si 93 24
No 291 76
Total 384 100

De los encuestados el 76% equivalente a 291 personas, no ha
realizado el tramite pertinente para recibir el beneficio de exoneracién de
impuestos municipales, que son: impuestos prediales, tasa de habilitacion,
patente municipal, 1.5 x mil sobre los activos totales, y alcabalas y/o
plusvalias.

Esto se debe a que las personas adultas mayores encuestadas que no
tienen negocio propio, que suman el 68%, no estan en la necesidad de
tramitar algunos impuestos municipales como por ejemplo: tasa de
habilitacion, patente municipal, 1.5 x mil sobre los activos totales,

disminuyendo el interés para aplicar el beneficio en mencion.
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Aungue la mayoria de personas adultas mayores cuenta con vivienda
propia, en ciertos casos no aplicaron el beneficio por desconocimiento y otro
grupo de personas solo pagan impuesto predial, y debido a los tramites que

se exige realizar no han hecho uso del beneficio.

%

ol
Si ——

0 20 40 60 80
Si No
m% 24 76

Figura 13. Exoneracion de impuestos municipales.

Tabla 14
Exoneracién de ingresos para la determinaciony liquidacion del IR

Respuestas N° Personas %
Si 31 8

No 353 92
Total 384 100

En el tema de exoneracién de ingresos para la determinacion y
liqguidacion del IR, las personas que no han aplicado dicho beneficio son el
92% equivalente a 353 personas, mientras que las que si han recibido este
beneficio son 31 personas que equivalen el 8%. Esto hace referencia a que
gran parte de las personas adultas mayores encuestadas no estan en la

obligacion de declarar el impuesto a la renta.
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Figura 14. Exoneracion de ingresos para la determinacion y liquidacién del
IR (Impuesto a la renta).

3.6 Sextapregunta

En consideracion al de derecho de las rebajas en los servicios publicos
y en servicios privados de transporte y espectaculos, que esta establecido en
el articulo 37 numeral 4 de la Constitucion de la republica, se realizé la
siguiente pregunta: ¢Ha sido beneficiario de la rebaja del 50% en servicios
publicos, de transporte privado, Y entradas a espectaculos?

Como se puede observar en el anexo E donde se encuentra el
formulario de la encuesta que se realizd, este derecho constitucional fue
separado en tres preguntas, debido a la variedad de derechos a rebajas. A
continuacion se presentaran las tablas, comentarios y graficos de los

resultados de cada una de las preguntas realizadas.

Tabla 15

Rebaja del 50% en servicios publicos

Respuestas N° Personas %
Si 383 100
No 1 0
Total 384 100

Un total de 383 personas que corresponde al 100 % de la muestra
indica que si ha recibido la rebaja en los servicios publicos como (agua,

energia eléctrica, telefonia y transporte publico).
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Figura 15. Rebaja del 50% en servicios publicos.

Tabla 16

Rebaja del 50% en servicios de transporte privado

Respuestas N° Personas %
Si 346 90
No 38 10
Total 384 100

En el tema de rebaja del 50% por utilizacion de servicios privados de
transporte, el 90% equivalente a 346 personas indicaron que si ha sido
beneficiario de este beneficio, mientras que el 10 % contesto que no,
equivalente a 38 personas. Aquellas personas que respondieron no,
consideran que las cooperativas de taxis deberian de aplicar dicha rebaja,
debido a que cuando les ha tocado usar dicho medio de transporte, han tenido

gue cancelar la tarifa normal.
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Figura 16. Rebaja del 50% en servicios de transporte privado.

Tabla 17
Rebaja del 50% en espectaculos
Respuestas N° Personas %
Si 261 68
No 123 32
Total 384 100

Del 100 % de encuestados, el 68% equivalente a 261 personas
respondié que si ha recibido el beneficio de la rebaja del 50% por costos en
espectaculos, mientras que el 32% equivalente a 123 personas, manifestod
gue no han asistido a algun tipo de espectaculo, por lo tanto, no aplican al

derecho al uso del mencionado beneficio.
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Figura 17. Rebaja del 50% en espectaculos.
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3.7 Séptimapregunta

Siendo la exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de
acuerdo con la ley, un derecho estipulado en el articulo 37 numeral 6 de la
Constitucion de la republica, se procedio a realizar la siguiente pregunta: ¢ Ha
sido beneficiario de la exoneracién del pago por costos notariales y
registrales?.

Tabla 18
Exoneracién del pago por costos notarialesy registrales

Respuestas N° Personas %
Si 37 10
No 347 90
Total 384 100

Las personas adultas mayores encuestadas que manifestaron haber
recibido el beneficio de la exoneracion, sumo un total de 37 personas
equivalente al 10% de la muestra, mientras que el 90% equivalente a 347
personas contesto que no, debido a varios factores como el hecho de no
haber realizado algun trdmite en alguna notaria o registro. También existieron
algunos casos en que por desconocimiento cancelaron valores por los

tramites que realizaron.
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Figura 18. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales.
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Conclusiones

Luego de la obtencion de los resultados de la encuesta realizada a las
personas adultas mayores que habitan en la ciudad de Guayaquil, las
conclusiones con las siguientes:

1. En el tema de jubilacién, se puede decir que en los dltimos 10 afios las
aportaciones a la seguridad social que brinda la institucion del estado
IESS, han aumentado significativamente, debido a la difusién del tema
de obligatoriedad de la afiliacion. Depende de los gobernantes y de la
poblacion hacer garantizar el derecho de jubilacion universal para la
proxima generacion de personas adultas mayores, realizando una
buena difusion del tema.

2. En el ambito de la salud y medicina gratuita, las personas consultadas
indican que aunque se ofrece la gratuidad en mencionados servicios,
en ciertos casos necesitan mejor y mayor atencion. Como por ejemplo:
variedad y disponibilidad de medicina, cuidados y atencion especial
para las personas que presentan enfermedades catastréficas, entre
ellas el cancer, asi como la diabetes, enfermedades de corazén que
son enfermedades mas comunes entre las personas adultas mayores
de la poblacion ecuatoriana.

3. En lo que respecta al derecho de vivienda, los encuestados
manifestaron no ser una problemética que los afecte en primera
persona, pero si conocen casos en donde existe mendicidad y
abandono, lo cual esperan el gobierno con sus politicas ayude a que
dichas personas los ubiquen en centros de acogida, para asegurarles
una vida digna.

4. En cuanto al tema laboral, se llega a la conclusion de que en estan
conscientes de que la fuerza y ciertas destrezas se van perdiendo a
medida que pasa el tiempo, es por ello que es de suma importancia

impartir conocimiento para que cuando culmine su etapa laboral del
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conglomerado adulto mayor, la juventud tenga el conocimiento
necesario para desempefarse en cualquier actividad laboral.

En lo que respecta a las exenciones en el régimen tributario, las
personas adultas mayores manifestaron en su gran mayoria gozan de
este derecho constitucional. Las personas que no gozan de
mencionado beneficio, es por desconocimiento, o porque no aplican por
falta de interés en requerir dichas exenciones.

En el tema de las rebajas del 50% de los servicios publicos, privados
de transporte y espectaculos, la mayoria de las personas hacen uso del
beneficio, aunque varias de las personas encuestadas manifestaron
que en el Unico servicio de transporte privado en donde no se ejerce
dicho beneficio son en las cooperativas de taxis.

Y finalmente, los encuestados contestaron sobre la exencion por costos
notariales y registrales, llegando a la conclusibn de que existe
desconocimiento sobre el tema, debido a que existieron comentarios

de que no se le ha aplicado mencionado beneficio.
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Recomendaciones

Con base a los resultados del presente trabajo de investigacion, las
recomendaciones son las siguientes:

1. Garantizar el derecho de jubilacion universal para la préxima
generacidén de personas adultas mayores, por medio de informe de
labores en donde refleje una verdadera situacion financiera de la
institucion, respetando siempre el buen manejo de fondos, y
garantizando la calidad del servicio, funcién que debe ser realizada por
la Contraloria del Estado.

2. Mejorar la calidad de atencion médica y garantizar la disponibilidad de
medicina, ademas de cuidados y atencion especial para las personas
que presentan enfermedades catastréficas, entre ellas cancer,
diabetes, enfermedades de corazon, etc.

3. Generar mas y mejores planes de financiamiento para que la poblacion
ecuatoriana tenga acceso a una vivienda propia, en la actualidad se
ofrece el plan casa para todos, que se espera sea un éxito para todas
aguellas personas sin hogar.

4. Controlar, capacitar y cuidar de la salud con vacunas y chequeos de
salud periodicos

5. Implementar el servicio de enfermeras a domicilio y cuidados
especiales.

6. Incentivar para que las personas adultas mayores que estén en
capacitados y adicionalmente quieran seguir incursionando en alguna
actividad laboral lo pueda hacer sin inconvenientes ni limitaciones.

7. Publicitar las actividades recreacionales como lo son: gimnasia, talleres
de pintura de yoga, costura, cocina, etc.

8. Publicitar las exenciones en el régimen tributario.

9. Coordinar con las cooperativas de taxis para ver si es posible la

aplicacion de la rebaja del 50%de su costo.
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10.Implementar campafias publicitarias o letreros en las oficinas de las
notarias y registros, para que la personas adultas mayores tengan

mayor conociendo y hagan uso de dicho beneficio.
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Anexo A
Principios generales aplicables alos Estados miembrosde la

Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Segun el Articulo 3 de la Convencidén, son principios generales
aplicables los siguientes para los estados miembros a la OEA los que se
presentan a continuacion:

a) La promocion y defensa de los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor.

b) La valorizacion de la persona mayor, su papel en la sociedad y contribucién
al desatrrollo.

c) La dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona
mayor.

d) La igualdad y no discriminacion.

e) La participacion, integracion e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

f) El bienestar y cuidado.

g) La seguridad fisica, econdémica y social.

h) La autorrealizacion.

i) La equidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida.

j) La solidaridad y fortalecimiento de la proteccién familiar y comunitaria.

k) El buen trato y la atencion preferencial.

) EI enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la persona
mayor.

m) El respeto y valorizacion de la diversidad cultural.

n) La proteccidn judicial efectiva.

0) La responsabilidad del Estado y participacion de la familia y de la
comunidad en la integracién activa, plena y productiva de la persona mayor
dentro de la sociedad, asi como en su cuidado y atencion, de acuerdo con su

legislacion interna.
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Anexo B
Derechos de las personas adultas mayores segun la

Organizacién de Estados Americanos (OEA).
TablaB 1

Articulados de la Convencion referentes a los derechos de las personas
adultas mayores

Derechos Articulos
lgualdad y no discriminacion por razones de edad. 5
Ala vida y a la dignidad en la vejez. 6
A la independencia y a la autonomia. 7
A la participacién e integracion comunitaria. 8
A la seguridad y a una vida sin ningun tipo de 9
violencia.
A no ser sometido a tortura ni a penas o tratos 10
crueles, inhumanos o degradantes.
A brindar consentimiento libre e informado en el 11
ambito de la salud.
A de la persona mayor que recibe servicios de 12
cuidado a largo plazo.
A la libertad personal 13
A la libertad de expresion y de opinién y al acceso a 14
la informacion
A la nacionalidad y a la libertad de circulacién 15
A la privacidad y a la intimidad 16
A la seguridad social 17
Al trabajo 18
A la salud 19
A la educacion 20
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A la cultura 21

A la recreacion, al esparcimiento y al deporte 22
A la propiedad 23
A la vivienda 24
A un medio ambiente sano 25
A la accesibilidad y a la movilidad personal 26
A los politicos 27
A la reunién y de asociacion 28

Tomado de: Estados Unidos de América - Convencidn interamericana
sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores (A-
70), por OEA, 2017. Recuperado de:

http:/Mmww.oas.org/es/sla/ddi/tratados multilaterales interamericanos a-

70 derechos humanos personas mayores.asp
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Anexo C

Derechos establecidos porla Comision de Derechos Humanos

del Estado de México.

La Comisiénde Derechos Humanos del Estado de México, sugiere que

los derechos que deben disfrutar las personas adultas mayores sean los

siguientes:

Tener una vida con calidad. Disfrutar plenamente, sin
discriminacion ni distincién alguna, de los derechos que los
protegen.

Recibir proteccién de su familia, de la sociedad y de las
instituciones publicas y privadas, federales, estatales vy
municipales.

Tener una vida libre de violencia.

Ser respetados en su integridad fisica, psicoemocional y sexual.
Recibir informacion y acceso a sus derechos.

Ser protegidos contra toda forma de explotacién. Vivir en
entornos seguros, dignos y decorosos, que cumplan con sus
necesidades y requerimientos.

Recibir trato digno y apropiado en cualquier procedimiento
judicial que los involucre, ya sea en calidad de agraviados,
indiciados o sentenciados.

Recibir asesoria juridica gratuita en los procedimientos
administrativos o judiciales en que sea parte; contar con un
representante legal cuando lo considere necesario, asi como
tener atencion preferente en la proteccion de su patrimonio
personal y familiar.

Tener acceso a alimentos, bienes, servicios y condiciones

humanas o materiales para su atencion integral.
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Tener acceso preferente a los servicios de salud, con el objeto
de que gocen cabalmente del derecho a su sexualidad, bienestar
fisico, mental y psicoemocional.

Recibir orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion
e higiene, asi como a todo aquello que favorezca su cuidado
personal. Recibir de manera preferente el derecho a la
educacion.

Las instituciones educativas, publicas y privadas, deberanincluir
en sus planes y programas los conocimientos relacionados con
el envejecimiento y las personas adultas mayores.

Gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de
otras opciones que les permitan un ingreso propio Yy
desempefiarse en forma productiva.

Ser incluidos en programas de asistencia social en caso de
desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios de
subsistencia, para contar con una vivienda digna y adaptada a
sus necesidades, y para tener acceso a una casa hogar,
albergue u otras alternativas de atencion integral, si se
encuentran en situacion de riesgo o desamparo.

Contribuir en la planeacion integral del desarrollo social.
Asociarse y conformar organizaciones para promover su
desarrollo e incidir en las acciones dirigidas a este sector.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su
comunidad. Denunciar, ante los érganos competentes, todo
hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafio o
afectacion a los derechos de los adultos mayores.

Tener una atencion preferente en los establecimientos publicos
y privados que prestan servicios al publico. Contar con asientos
preferentes en los establecimientos que brindan servicios al

publico y en los servicios de autotransporte de pasajeros
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Anexo D
Solicitudes para acceder a la aplicacion de beneficios

tributarios.

SOLICITUD PARA LA APLICACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS
’ A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Ciudad dia, de del20____
Sefor
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas
Yo, portador de la cédula de ciudadania N° con direccion tributaria o domiciliaria en
la ciudad de . en pleno conocimiento de las responsabilidades que podria incurrir por falsedad, simulacion, ocultacion o engaiio,

certifico que el Listado de comprobantes fisicos y electronicos para devolucion de IVA e ICE (ICE solo hasta el periodo abril 2016) a personas adultas
mayores, (adjunto a la presente peticion), corresponde a las adquisiciones de bienes y/o servicios que efectué para mi uso personal y que se
emitieron a mi nombre. A partir de enero de 2015, los comprobantes de venta detallados corresponden a la adquisicién de bienes y servicios de
primera necesidad, de uso o consumo personal, que fueron emitidos a mi nombre y que guardan relacion con:

= | @ S E Qe =

. — — — Transporte
Vestimenta Vivienda Salud Alimentacion Educacion Comunicacion Cultura Deporte y maovilidad

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se establecen en el articulo 14 de la Ley del Anciano, articulo 181 del
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo innumerado que esta a continuacion del articulo 181 del
mismo cuerpo legal, se devuelvan los valores del Impuesto al Valor Agregado = IVA e Impuesto a los Consumos Especiales = ICE.

Si usted realizé adquisiciones de bienes y servicios de uso o consumo personal de primera necesidad en las provincias de Manabi y/o Esmeraldas,
en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, debera solicitar el valor del IVA por estas facturas, restando el
descuento del 2% otorgado al momento de la compra.

En el caso de tener una nota de crédito emitida por alguna de las adquisiciones de bienes y servicios de uso o consumo personal, debera solicitar la
devolucion del IVA respecto de la diferencia que resulte al restar el valor del IVA consignado en la factura menos el valor del IVA que se detalle en la
nota de crédito

iIncluye facturas emitidas entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, en Manabi y/o Esmeraldas? st w~old

ARO MES TOTAL DE VALOR MENSUAL DE IVA B
COMPROBANTES DE ICE

Ingrese el afio (Margue con una X &l mes o IVA Esmeraldas y

(uno por solicitud) los meses que solicita) (ingrese la cantidad total de i entre el IVAresto delpais  Total de IVA (ngrese la suma total de ICE de las
Comprobantes de cadames) | 1083015 ot 3108 2017 facturas de cada mes)

ENERO ]
FEBRERO []
MARZO ]
ABRIL ]
MAYO [
20 JUNIO ]
JULIO [
AGOSTO ]
SEPTIEMBRE ]
OCTUBRE |
NOVIEMBRE [
DICIEMBRE

L STV 20202

Solicito que los valores sean acreditados mediante lo senalado a continuacion y autorizo se descuente la comision por transferencia bancaria.

[

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA |

DATOS PARA | NUMERO DE CUENTA \ \ TIPO DE CUENTA | AHORROS [ CORRIENTE []
ACREDITACION | NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA |
(Comeo se encuentra registrado en la financiera)

NUMERO DE IDI:NTIHCAICION C.C. ." HUC/ PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA

(Como se encuentra registrado en |

En caso de existir problemas con la acreditacion, por favnr contactarme a

TELEFONO | CELULAR | | E-maiL
. CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
DIRECCION .
DOMICILIARIA | SECTOR CALLE PRINGIPAL | INTERSECCION |
O TRIBUTARIA [ caga e, LOTE N® [EDiFICIO

REFERENCIA DE UBICACION ‘

Atentamente,

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado N°. C.C.
(Para su respaldo presentar una copia del presente formulario lleno). Pag. 1/2

Figura D1. Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios a personas
adultas mayores, pagina 1.
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LLENAR UNICAMENTE SI LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UNA TERCERA PERSONA

Autorizo para que realice la presentacion de la solicitud para la aplicacién de beneficios tributarios a personas adultas mayores, en
mi representacion, el (1a) Sr. (a)

Portador (a) de la cédula de ciudadania N*
Con quien mantengo el parentesco o relacién de:

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado Firma de quien presenta la solicitud por el beneficiario
N®. C.C. N°. C.C.

REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

REQUISITOS
BASICOS 1. Copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion.

2. Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario.
.] 3. Listado de comprobantes fisicos y electrénicos para devolucion del IVA e ICE (ICE solo hasta el periodo abril

2016) a personas adultas mayores .

()

REQUISITOS En caso de presentacion de la solicitud por una tercera persona:
ESPECIALES - Copia legible de la cédula de ciudadania de la persona beneficiaria.

- Copia legible de la cédula de ciudadania de la persona que ingresa la solicitud.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
o - Copia del poder general especial (representante legal / apoderado).

(I

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjera no naturalizada:

- Si solicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicion de su cédula de ciudadania, presentar la copia
del documento que acredite la fecha de su inscripcion en el Registro de Extranjeros del Departamento Consular
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

C)>q Obtener la clave de ingreso a
Servicios en Linea en cualquier Ingresar a www.sri.gob.ec y
- dlemy o mmma= » it
agencia del SRI. : 5 I=I§ escoger la opcién: Servicios en

Linea / Devoluciones.

—

Ingresar a www.sri.gob.ec, es-
coger la opcion Devoluciones / IVA
/ Adultos Mayores.

N

@ @D

6 Una vez registrada la solicitud en

linea, verificar 24 horas después

con el nimero de tramite.

Descargar la “Guia para llenar y
enviar el formato de registro de
comprobantes de venta para
solicitudes enviadas por
internet”.

Comprobar la acreditacion en la
7 cuenta bancaria.

Llenar el “Formato para registro
de comprobantes de venta para ======
solicitudes enviadas por internet”.

4

Recuerde que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Organico Integral Penal, la obtencidn indebida de una
devolucion de tributos, intereses o multas, constituye defraudacion tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afos.

1700 SRi SR (774 -774) www.SRi.gob.ec

en Cuenca al 04-2598-441 W) esrioficialtc D SRIECUADOR

Figura D2. Solicitud para la aplicacién de beneficios tributarios a personas
adultas mayores, pagina 2.
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v
LISTADO DE COMPROBANTES PARA DEVOLUCION
DE IVA A PERSONAS ADULTAS MAYORES

NOMBRE DEL BENEFICIARIO:

CEDULA/ RUC:
FECHA DE SOLICITUD:

MEIIENE

Recuerde que la devolucién se hard inicamente sobre los gastos de:

EEY

_.’cs’.iwcm | | Vivienda | Salud | Alimentacitn | Educacitn ‘ ‘f)::l cion| | Cultura ‘ ‘ Deporte |

No DE FACTURA VA ICE

RUC PROVEEDOR (001-001-111) i fi SOLICITADO  SOLICITADO

TOTAL | § - s -

‘El’preseme listado es parte de la solicitud presentada de Devolucion de IVA a personas de la tercera edad. Lo ir idn es idad del solicitant |

Figura D3. Listado de comprobantes para la devolucién de IVA a personas
adultas mayores.
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DECLARACION JURAMENTADA

YO, , DE NACIONALIDAD

DE ANOS DE EDAD, DE ESTADO CIVIL , OCUPACION
Y DOMICILIADO EN A USTED

DIGO:

ES MI VOLUNTAD ACOGERME A LOS BENEFICIOS DE LA LEY DEL ANCIANO N°127 PUBLICADA EN
EL REGISTRO OFICIAL 806 DE NOVIEMBRE 6 DE 1991 Y A SU REGLAMENTO PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL 961 DE JUNIO 19 DE 1992 Y A LA LEY REFORMATORIA N°51 PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL 439 DE OCTUBRE 24 DEL 2001.

AL EFECTO, BAJO JURAMENTO DECLARO: QUE MIS INGRESOS EXCEDEN CINCO (5)
REMUNERACIONES BASICAS UNIFICADAS, Y QUE EL TOTAL DE MI PATRIMONIO EXCEDE LAS
QUINIENTAS (500) REMUNERACIONES BASICAS UNIFICADAS.

ATENTAMENTE,

C.C. N°.

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA

EN ESTA FECHA, CONFORME LO PRESCRIBE EL NUMERO 3ro. DEL ART.18 DE LA LEY NOTARIAL
VIGENTE, DOY FE: QUE LA FIRMA Y RUBRICA ESTAMPADA EN ESTE DOCUMENTO CORRESPONDE

A: SIENDO SIMILAR A LA QUE CONSTA EN LA CEDULA DE
CIUDADANIA N°. QUEDANDO EN MI ARCHIVO COPIA IGUAL.
GUAYAQUIL,

EL NOTARIO

F.2001.07.058

Figura D4. Declaracion juramentada, para acceder al beneficio tributario de
la M.l. Municipalidad de Guayaquil.
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Muy llustre

MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

4 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
\,./ DIRECCION FINANCIERA

SOLICITUD No

SOLICITUD DE EXONERACION DE |
IMPUESTOS PARA LA LEY DEL ANCIANO " 4 e

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE CIUDADANIA
DIRECCION TELEFONO CODIGO CATASTRAL
FECHA DE NACIMIENTO PASAPORTE No NACIONALIDAD

DATOS DEL (A) CONYUGE O CONCUBINO (A)

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA DE NACIMIENTO CEDULA DE CIUDADANIA

TIPOS DE IMPUESTOS A EXONERARSE

PREDIAL D 2.-OTROS

ESTADO CIVIL AL MOMENTO DE ADQUIRIR LA PROPIEDAD

SOLTERO D UNION DE HECHO D
CASADO D HERENCIA O DONACION D
VIUDO D COPROPIEDAD D

DIVORCIADO
FIRMA DEL SOLICITANTE

OBSERVACIONES REQUISITOS

- SOLICITUD DE EXONERACION INDICANDO LOS CODIGOS DE LOS PREDIOS A
EXONERARSE.

~

- CEDULA DE CIUDADANIA, ORIGINAL Y FOTOCOPIA.

©

- COPIA SIMPLE DE LA CARATULA Y DE LAS DOS PRIMERAS PAGINAS DE LA
ESCRITURA DE COMPRAVENTA

4- EN CASO DE PERSONA EXTRANJERA, PRESENTAR CERTIFICADO DE LA OFICINA
DE MIGRACION QUE ACREDITE SU RESIDENCIA ININTERRUMPIDA POR LO
MENOS 10 ANOS EN EL ECUADOR.

o

- DECLARACION JURAMENTADA DE LOS INGRESOS Y DEL PATRIMONIO ANTE UN
NOTARIO O ANTE UNO DE LOS JUECES CIVILES DE CANTON GUAYAQUIL
(FORMULARIO F.2001.07.058).

LA SOLICITUD DE EXONERACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

DEBERA PRESENTARSE EN FORMA ANUAL

JEFE DE RESOLUCIONES
STURGGRA S o8 600063 OF. 9505 F2002.07.058

Figura D5. Solicitud de exoneracion de impuestos para la Ley del Anciano de
la M.l. Municipalidad de Guayaquil.

90



Anexo E
Encuestasobreel cumplimiento del estado con la garantiade
los derechos constitucionales de las personas adultas

mayores (65 afios o0 mas) en la ciudad de Guayaquil.

Edad: Género: Hombre [ | Mujer [ ]
De 65 a 74 afios |:|
De 75 a 84 afios |:|
De 85 en adelante |:|

Contestar con una X a los casilleros del siguiente cuestionario de
preguntas:

1. ¢Cual es el servicio de jubilacion que goza?

ESS [ ]

MIES |:|
Otras |:|

Ninguna / no aplica |:|

2. En el tema de salud ha recibido el beneficio de:
a. Atencién especializada de salud gratuita
Si |:| No |:|
b. Medicina Gratuita.

Si|:| No|:|
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3. Lavivienda donde habita en la actualidad:

3.1 ¢ Es?:
Propia

Alquilada

RN

De parientes o amigos*
* Vive con parientes, amigos, o en hogares (asilos de adultos mayores) en donde son
ayudados por la comunidad, junta de beneficencia o por los estados ya sea central

(ministerios) o seccionales (municipio).

3.2 Sila vivienda donde habita es propia, ¢ Cémo fue financiada?

IESS []
Gobierno []
Municipio []
Otros* []

*Otros (Instituciones Financieras, Herencias o Donaciones)

3.3 ¢ Cuenta con los servicios basicos?*

Sil:l No |:|

* Senicios Basicos (Agua Potable, Alcantarillado, Energia Eléctrica)

3.4 ¢ Considera digna la vivienda donde habita?*

S|'|:| No |:|

*Vivienda digna (privacidad, facilidades para realizar actividades diarias)
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4. ¢En la actualidad realiza alguna actividad laboral remunerada en
funcion a sus capacidades y necesidades?

Relacion de dependencia |:|
Cuenta propia |:|
Familiares, sin remuneracion* |:|

Ninguna |:|

* Aquellas que colaboran con actividades domésticas.

5. En el &mbito tributario ha recibido el beneficio de:

a. Devolucién del VA
sil_] No [ ]

b. Exoneracion de Impuestos Municipales*

si] ~o []

*En caso de tener vivienda propia 0 negocio propio.

c. Exoneracion de ingresos para determinacion y liquidacion del IR
(Impuesto a la Renta)*

Si|:| No |:|

*Sus ingresos son igual o inferiores a la fraccion basica de la tabla para la liquidacion
del IR ($11.290).

6. Ha sido beneficiario a la rebaja del 50% en:

a. Servicios PUblicos*

Si|:| No|:|

*Agua Potable, Energia Eléctrica, Telefonia, Transporte Publico.
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b. Servicios de Transporte Privado*

si [ ] nNo [ ]

* Aéreo, terrestre, maritimo y fluval.

c. Espectaculos*

si [ ] No ]

*Espectaculos puablicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales.

Ha sido beneficiario de la exoneracion del pago por costos notariales
y registrales*.

sil_] ~o []

*Costos notariales o registrales (legalizacion de escrituras, poderes, capitulaciones
matrimoniales, etc.)

Encuestador:
Lugar de la encuesta:

94



@ | Presidencia Plan Nacional o4

abli de Ci K I
Golzepiblica 1* ovacen s Sabercs *SENESCYT

retaria Nacional de Educ: é Super
|a,Tocnolog|aelnn vacié

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ordéfiez MendozaAndrea lvis con C.C: # 0930007646 autora deltrabajo
de titulacion: Analisis del grado de cumplimiento del estado ecuatoriano
en relacion con las garantias de los derechos constitucionales de las
personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil previo a la obtencién
del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, CPA en la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 05 marzo del 2018

G

Nombre: Ordéfiez Mendoza Andrea Ivis

f.

C.C: 0930007646



LA
) T Presidencia
de la Republica
| del Ecuador

o dPlgn Ngciolr\al ®
= de Ciencia, Tecn i
Inno:/agilgn g,|aéac:>¢.=org¢:sl => S E N E S C YT
8 o

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO:

ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ESTADO
ECUATORIANO EN RELACION CON LAS GARANTIAS DE LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

AUTOR(ES) Andrea Ivis Ord6fiez Mendoza
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Raul Guillermo Ortiz Donoso

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
CARRERA: Contabilidad y Auditoria, CPA

TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, CPA

FECHA DE PUBLICACION: 05 marzo del 2018 No. DE PAGINAS:| 100

AREAS TEMATICAS: Auditoria Gubernamental, Controles, Examenes Especiales.

PALABRAS CLAVES/ Adultos mayores, cumplimiento, derechos constitucionales,
KEYWORDS: Estado Ecuatoriano, beneficios tributarios.

RESUMEN/ABSTRACT: En el presente trabajo de titulacion, se procedié a analizar el grado de cumplimiento
del Estado Ecuatoriano en relacidn con las garantias de los derechos constitucionales de las personas adultas
mayores en la ciudad de Guayaquil. Con este propdsito se trabajé en la obtencion del conocimiento de la
situacion e informacion legal sobre la poblacién adulta mayor en el mundo y en ecuador. El estudio se lo hizo
mediante el tipo de investigacion concluyente descriptiva siendo la poblacion identificada de 172.939 personas
adultas mayores que habitan en la ciudad de Guayaquil. Posteriormente, se obtuvwo una muestra de 384
personas adultas mayores, a las que se les formulo un cuestionario de siete preguntas. En el levantamiento de
la informacién participaron un equipo de siete personas que \isitaron diversas zonas urbanas. La encuesta se
orienté a obtener informacion sobre las tematicas de: jubilacién, salud y medicina gratuita, vivienda digna,
actividad laboral remunerada en funcién a sus capacidades y necesidades, exoneraciones en el régimen
tributario, rebajas en los senvicios publicos, senicios privados de transporte y espectaculos ademas de la

exoneracion del pago por costos por senicios notariales y registrales.
[1 NO

ADJUNTO PDF: X si
E-mail:

CONTACTO CON AUTORI/ES: | Teléfono: +593-4-2895334
andrea.ordonez @outlook.com

CONTACTO CON LA | Nombre: Yong Amaya, Linda Evelyn
I(lc\ich;TRl[J)(l:r\Rg oR oEL | Teléfono: ¥593-4- 3804600 ext. 1635

PROCESO UTE): E-mail: linda.yong@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base adatos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:andrea.ordonez@outlook.com
mailto:linda.yong@cu.ucsg.edu.ec

