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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad estudiar la viabilidad de Ila
implementacion de un centro de cuidado infantil en un centro comercial de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas de la Republica del Ecuador; su
actividad es el cuidado de los nifios mientras los padres realizan sus actividades
dentro del centro comercial, y a su vez se ayuda al menor en su desarrollo

social y emocional.

La investigacion se basé en las etapas por las cuales pasan los nifios. Entre
éstos periodos esta en el que los pequefios son separados de sus padres para
ir a maternales, guarderias, entre otras, y es aqui en donde los nifios conocen
un nuevo mundo, en el cual ya no son el centro de atencién y tienen que

compartir con otros nifios de su edad.

Para determinar la viabilidad del proyecto se ha hecho un estudio de mercado
en el que indica la demanda creciente que esta a favor de las guarderias,

analizando a los consumidores y a la competencia.

Se procedio a utilizar el tipo de investigacién descriptiva, ya que se relata la
situaciéon actual de los padres de familia y sus nifios; utilizando la investigacion
cualitativa permitiendo utilizar diferentes medios para la recopilacion de la

informacion requerida.

Con un porcentaje de rentabilidad del 70%, muestra las posibilidades de

beneficios futuros al medir los ingresos y costos programados.

PALABRAS CLAVES: Guarderia, negocio
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EXECUTIVE SUMMARY

This project aims to study the feasibility of implementing a child care center in a
mall in the city of Guayaquil, Guayas province of the Republic of Ecuador, its
activity is the care of children while parents do their activities inside the mall, and

in turn help the child in their social and emotional development.

The research was based on the stages through which children pass. Between
these periods is in that small are you separated from their parents to go to
nursery, nurseries, among others, and this is where the children know a new
world where they are no longer the center of attention and have to share with

other children their age.

To determine the viability of the project has been a market study which indicates

that demand is growing for nurseries, analyzing consumers and competition.

We proceeded to use the descriptive type of research, since the current situation
of parents and their children is reported, using qualitative research allowing use

different means for collecting the required information.

With a rate of return of 70 %, showing possibilities of future profits and revenues

to measure programmed costs.

KEYWORDS: Child care center, Business
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RESUME EXECUTIF

Ce projet vise a étudier la faisabilité de la mise en ceuvre d'un centre de soins
de I'enfant dans un centre commercial dans la ville de Guayaquil, la province de
Guayas de la République de I'Equateur, son activité est la prise en charge des
enfants pendant que les parents font de leur activités a l'intérieur du centre
commercial, et a son tour aider l'enfant dans leur développement social et

affectif.

La recherche a été basée sur les étapes par lesquelles passent les enfants.
Entre ces périodes est dans ce petit vous séparés de leurs parents pour aller a
la créche, creches, entre autres, et c'est la que les enfants connaissent un
monde nouveau ou ils ne sont plus le centre de l'attention et a partager avec

d'autres enfants de leur age.

Pour déterminer la viabilité du projet a été une étude de marché qui indique que
la demande est croissante pour les pépinieres, l'analyse des consommateurs et

de la concurrence.

Y

Nous avons procédé a utiliser le type descriptif de la recherche, puisque la
situation actuelle des parents et de leurs enfants est signalé, en utilisant la
recherche qualitative permettant d'utiliser différents moyens pour recueillir les

informations nécessaires.

Avec un taux de retour de 70 %, montrant les possibilités de profits et les

revenus futurs de mesurer les codts programmeées.

MOTS-CLES: créche, entreprise
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JUSTIFICACION

La razdn por la que se escogio éste proyecto es que se encontro la manera en
la cual se unen los negocios y los nifios, un proyecto en donde se puede crecer
como profesional y a la vez generar un agradable servicio. Inspirandose en el
amor gue se siente por los nifios, dedicado a aquellos padres cuyos horarios de

trabajo exigen el requerimiento de tales guarderias.

Existe una gran demanda de guarderias debido a la incorporacién de la mujer
en el mundo laboral, sin contar a la cantidad de nifios que nacen dia a dia;
ademas se debe tomar en cuenta la creciente incidencia de madres solteras

que esta teniendo la sociedad.

El establecer una guarderia en un centro comercial aportaria en el ambito
econdmico ya que estaria proporcionando fuentes de trabajo asi como también
permitiendo que madres de familia puedan salir a buscar trabajos mientras se
cuida a los nifios, generando asi mas ingresos para el pais y reduciendo la

cantidad de personas econdémicamente inactivas.

Es por ello el beneficio de tener una guarderia, y mucho mas dentro de un
centro comercial, ya que les permite a los padres de familia hacer sus
guehaceres cotidianos y poder dejar a sus niflos en un lugar seguro y cerca de

ellos fomentando el amor a la familia.

XV



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El origen de las guarderias se remonta en el siglo XIX, época en la cual la
introduccién de las mujeres en el campo laboral era cada vez mayor, y por ende
cada dia crecia la cantidad de nifios en las calles debido a que los padres

trabajaban todo el dia.

La creacién de una guarderia en Bolonia dio lugar a discusiones y conflictos
gubernamentales y religiosos. El nacimiento de las guarderias surgiria de la
participacion de particulares bajo el control de las autoridades eclesiasticas, a
pesar de esto, el conde Carlo Marsili (Cagnolati, 2011), elaboré un programa
para fundar guarderias invitando a todas las clases pudientes de la sociedad
para que muestren benevolencia hacia el pueblo plebeyo.

Dicho esto se inaugur6 la primera guarderia el 16 de Junio de 1847 situada en
Bolonia Scuole Pie, en la calle Poeti, respondiendo a una necesidad muy
apremiante. Sin embargo, la Unica preocupacion de los fundadores era la esfera
social y la recaudaciéon de fondos financieros mas no el bienestar de los nifios

en cuanto a temas pedagogicos (Cagnolati, 2011).

Segun Carmen Gallardo en su libro “La Reina de las lavanderas” cuenta la
historia de la reina Maria Victoria dal Pozzo della Cisterna (1847-1876) sus
padres Carlos Manuel del Pozzo, principe de la Cisterna, y la condesa Luisa
Carolina de Merode; esposa de Amadeo de Saboya, con quien compartio el
trono entre 1870 y 1873, en ella relata la historia de como surgio la primera

guarderia en Madrid en la Glorieta de San Vicente.



Siendo Maria Victoria una mujer piadosa y de férreas creencias religiosas que a
diferencia de las otras reinas, no hacia alarde de sus riquezas, mas bien le

dedico gran parte de su vida a la beneficencia.

Fue la reina en uno de sus paseos alrededor del palacio en el que se quedo
asombrada debido a la pobreza en la que vivian las lavanderas de aquella
zona, de las cuales ella no tenia conocimiento, y viendo esto ella mandé a crear
una guarderia para que los nifios de las lavanderas sean cuidados mientras
ellas trabajaban (Gallardo, 2012).

Dichas lavanderas estuvieron tan agradecidas que reunieron entre ellas y le

mandaron a hacer una humilde corona para regalarle.

Con todos estos ejemplos a seguir fue como se dieron lugar a las guarderias en
las diferentes partes de Europa, y asi alrededor del mundo. Tenemos a
UNICEF, creado en 1946 por las Naciones Unidas para proporcionar alimentos,
ropa y atencién médica para los nifios europeos que atravesaban una época de

hambruna y de enfermedades.

Quienes se encuentran en mas de 190 paises, quien cuenta con la potestad
global para la toma de decisiones, creado con la mentalidad de trabajar en
equipo para poder atravesar los impedimentos que se puedan presentar en la
vida de un nifio, creen fervientemente que la atencion adecuada en los primeros
afios de vida es la base mas fuerte para el futuro de una persona. Trabajan

para el cuidado y cumplimiento de los derechos del nifio. (UNICEF, 2012)



MARCO TEORICO

La familia, célula vital de la sociedad, es la principal comunidad natural en
relacion con el desarrollo de un infante y de una persona como tal, en ella se
origina el ambiente en el cual el nifio pueda desenvolver sus potencialidades, se
recibe las primeras nociones sobre la verdad y el bien, contribuyendo de
manera Unica e insustituible al bien de la sociedad. (Fernandez, 2008)

“La familia es el grupo donde se nace y donde se asumen las necesidades
fundamentales del nifio. Es un grupo en el cual los miembros se cohesionan, se
quieren se vinculan y asi se ayudan reciprocamente a crecer vitalmente, a vivir
como personas en todas sus dimensiones: cognitiva, afectiva, relacional, etc.”
(Font, Romagosa, 1995) (Perez, 2008, pag.9)

Segun Fishman (1995) la familia es el primer sostén social de una persona y el
origen de relaciones mas duraderas ya que se mantienen a lo largo de la vida.
Sefala a la familia como un sistema en constante evolucion y desarrollo ya que
los dos progenitores decaen y mueren, y al mismo tiempo van dejando sus
huellas en la vida del ciclo que recién esta iniciando, manteniendo de esta
forma la conservacion y la evolucién, ademas de ir traspasando las costumbres,

valores, creencias entre otros de generacion en generacion.

De acuerdo Bargagli (1998) citado en Esteinou (2004) existen tres dimensiones
bajo las cuales la realidad familiar ha sido descrita: “la estructura familiar, las

relaciones familiares y las relaciones de parentela”.

La primera dimension consiste en el grupo de personas que conviven bajo el
mismo techo con las mismas costumbres y reglas, la segunda radica en los
sentimientos que tienen los unos con los otros, la forma en la que se tratan y
sus emociones; y por ultimo la tercera dimensién la cual se basa en las
relaciones con terceros con algun lazo de parentesco, la ayuda que se

proporcionan entre ellos y las veces que se frecuentan.
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La familia tiene una funcién principal en la educaciéon de los hijos, siendo un
santuario de la vida, una comunidad de amor y solidaridad indispensable para la
ensefianza de los hijos, transmitiéndoles sus conocimientos, creencias y
valores. (Valdivia, 2008)

Es indiscutible que el desarrollo fisico, moral y afectivo de los nifios, es decir, el
cuidado en cuanto a la salud, la alimentacion, el amor, la estimulacién temprana
es vital para ellos, el cual es dado en el hogar en la mayoria de las ocasiones
por la madre. Dichos cuidados no son tarea facil, se necesita de mucho tiempo
y entrega total de cuidado material, econémico y el psicolégico (Batthyany,
2004).

Hoy en dia las familias no son lo que solian ser hace unos siglos atras, lo que
conociamos como familia tradicional en donde la madre por lo general se
encargaba de las funciones educativas, crianza y cuidado de los hijos,
transmision de valores y costumbres, asi como también la organizacién
doméstica y la atencidén al esposo siendo sumisa y obediente y en donde el
hombre se encargaba de llevar el sustento a la casa y de velar por el cuidado

de su familia ha cambiado con el transcurso del tiempo.

En el siglo XX gracias a los principios de la democracia liberal que
proporcionaron la ideologia impulsadora de las mujeres se dio el
reconocimiento de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, debido al
esfuerzo de muchas mujeres quienes lucharon por su libertad, por sus metas y
por su realizacion personal. Y es aqui en donde las mujeres entran en el mundo

laboral y las familias empiezan a cambiar. (Valdivia, 2008)

Hoy en dia papa y mama son profesionales u obreros exitosos que salen muy
temprano en las mafianas a trabajar, pudiendo controlar a sus hijos Unicamente

via telefénica, éste entre otros casos que estan surgiendo en la sociedad, a



continuacion se puede observar diferentes tipos de familia segin Veroénica
Plbas, 2010

Familia monoparental: es en la cual solo esta presente uno de los padres y sus
hijos.

Familia nuclear reducida: es en la cual optan por el menor numero de hijos, ya
gue desean tener solo la cantidad de hijos a los cuales puedan atender bien.

Dado que ambos padres trabajan, los nifios pasan la mayor parte del dia en

centros infantiles.

Familia de madre soltera: es aquella en donde la madre decide desde un

principio hacerse cargo de la crianza del nifio por si sola.

Familia de unidon de hecho: son las conformadas por parejas unidos por

vinculos afectivos los cuales pueden tener hijos, sin pasar por el matrimonio.

Parejas homosexuales: es en la cual dos personas del mismo sexo adoptan
nifos, o en otros casos uno de los miembros con hijos se une con otra del

Mmismo sexo.

Familias polinucleares: es aquella en la cual uno de los progenitores proviene
de una unién familiar anterior con hijos y se une con otra, también conocida

como “los mios, los tuyos y los nuestros”

Familias de uniones de jovenes: son personas que se estrenan como padres,
los que permiten, dejan hacer, miman; por lo general estos hogares no se

consolidan y los hijos reciben las consecuencias de la mala estructuracion.

Familias de padres maduros: es cuando después de un tiempo una pareja de
personas mayores deciden rehacer un nuevo hogar; por lo general tienen hijos
adolescentes o0 adultos a quienes delegan la crianza de los mas pequefios y de

quienes reciben criticas por lo permisivos que se han vuelto.



Familia virtual: es cuando uno de los padres aparecen solo por momentos
especificos, es cuando los padres prefieren seguir solteros y sin compromisos,

tienen un hijo, lo atienden, lo visitan pero cada uno en su hogar.

Familias en donde los abuelos, tios o padrinos son los tutores directos y los
padres tienen un rol secundario convirtitndose en padres de fin de semana,
creando una confusion para los nifios ya que no saben a quién hacer caso, a

los que los tienen todos los dias o a sus padres.

Familias en donde las empleadas domésticas son las encargadas del cuidado,
la alimentacion y la higiene de los nifios. Las mismas son de ayuda para los
padres que pasan muy ocupados, sin embargo no son la mejor eleccién ya que

no le proporcionan ensefianza debido a que no cuenta con mayor preparacion.
También existen estilos de familia que detallamos a continuacion:

Familia autoritaria: se manejan de forma grosera, altanera, agresiva, infunden
temor entre los miembros de la familia, son hogares con problemas de

alcoholismo, drogas, juegos de azar entre otros.

Familia democrética: es cuando se vive un ambiente armonioso y amoroso, en

donde pueden resolver los problemas que se presenten.

Familia permisiva: es cuando dejan hacer todo lo que el nifio quiera,

satisfaciendo sin limites ni prohibiciones.

Familia desinteresada: es cuando existe poco deseo de involucrarse en la
relacion familiar, son los hogares poco amorosos y distantes, no consideran

importante la demostracion afectiva.

Familia sobreprotectora: estas pueden surgir ya sea porque los padres vienen
de familias en donde han sido excesivamente protectores o porque perdieron un

hijo o ya sea porque los hijos llegaron después de muchos intentos.



Familia criticona: es aquella que jamas esta de acuerdo con las

recomendaciones, es la que censura hasta el mas minimo error.

Familia sabelotodo: es aquella que no admiten recomendaciones ya que son

prepotentes y presumen de su sabiduria.

a) GUARDERIAS
Gracias a estos diversos tipos de familia que se presentan en nuestros dias es
la demanda de servicios de guarderia, los cuales son aspectos de servicio
social que permiten buscar trabajo a quienes lo utilizan, permitiéndoles tener

acceso a mas recursos e impulsar a la sociedad en una direccion diferente.

Los diferentes tipos de guarderias, las que se organizan como negocio, las que
no cobran, las concesiones, los centros de atencion infantil, las casas que
cuidan nifios, utilizan diferentes programas para el cuidado de los pequefios, los
mismos se basan en la curiosidad que presentan los nifios y sus energias

siempre dispuestos a integrarse en el medio.

Existen programas basados en el desarrollo del lenguaje y de las capacidades
intelectuales, utilizando entretenimiento parecido al de la escuela, con
materiales académicos, también existen programas bilinglies, otros para
desarrollar la parte social y emocional de los nifios, todos con el fin de que
alcancen una serie de objetivos socioemocionales e intelectuales. (Psicologia
infantil, 1986)

El mejor jardin de infantes no es aquel que ofrece mas espacio, color, luz,
ventilacibn o juegos recreativos, sino aquel que proporciona coherencia
filosofica, pedagdgica y psicologia con personal altamente calificado, que
puedan contar con espacios funcionales y programacion enfocada a las

necesidades de los nifios.



Al momento de crear un ambiente para nifios se debe considerar todas las
necesidades emocionales, fisicas y sociales que tienen los infantes; deben ser
disefiados para explorar, crear y comunicar, que se puedan acomodar a los
requerimientos de los infantes, tomando en cuenta condiciones como

iluminacién, color y ventilacién.

En cuanto a los mobiliarios de una guarderia dependen de la edad de los nifios
a tenerse, por ejemplo los nifios menores de 2 afios no necesitan sillas y
mesas, al contrario necesitan espacio para poder movilizarse, en este caso
requieren de alfombras, almohadas para que los nifios se puedan acomodar,
mientras que los niflos de 5 afios ya pueden tener pupitres y asientos para

poder pintar.

Los adornos y decoraciones de la guarderia deben tener un fin pedagogico y de
acuerdo a las festividades del momento, ademas de fijar espacios para

estimular la cooperacion de los nifios permitiéndoles trabajar en equipo.

b) CUIDADO INFANTIL
El cuidado es una actividad indispensable para el sostenimiento de las
sociedades. Sus prestadoras tradicionalmente fueron y son las mujeres, ya
sean como madres, amas de casa, en las escuelas, hospitales, guarderias,
empleadas domésticas entre otras, esto se debe a la division sexual del trabajo,
lo cual es uno de los pilares del sistema del género y la base del deber social de
la mujer de comprometerse con la crianza y las labores domeésticas,

convirtiendo el hogar en el lugar de trabajo de trabajo de las mismas.

“El vocablo sorge, que significa cuidado, el cual es el ser de la existencia en la
filosofia de Heidegger, pues la accion de cuidar desde sus origenes etimolégicos,

es una accién que requiere dedicacion y esfuerzo”. (Gonzalez, 2006, p.83)



En el transcurso del tiempo son cuatro los tipos de instituciones que se han
distribuido el cuidado de los niflos y son: las familias, las instituciones de
sociedad civil (iglesias, fundaciones), el Estado y el mercado, enlazando el

abastecimiento del cuidado y bienestar.

Segun Aguirre (2005), sefiala dos tipos de estado de bienestar, el régimen
familista, el que consiste en que la responsabilidad principal del bienestar le
concierne a las familias y a las mujeres de su parentesco, y el segundo que es
el régimen des-familiarizador, en donde la responsabilidad del bienestar

repercuta en las instituciones publicas y del mercado.

El cuidado es una labor que requiere de tiempo, preparaciones y dedicacion, ya
sea en el marco familiar o fuera de ella, al ser familiar es obligado y
desinteresado, lo que incluye la parte emocional y moral, por otro lado fuera del
marco familiar el cuidado es mas por brindar un servicio y una ayuda. Dicha
labor, en cualquiera de los marcos que fuera, es brindada por mujeres como

prestacion de servicios personales.

“Cuidado y feminidad son dos caras de la misma moneda....” (Batthyany,

2004:51)

El cuidado se puede presentar de dos tipos, directo e indirecto. El directo radica
en la atencion de las necesidades fisicas y biologicas, habiendo de esta manera
una interaccion frente a frente entre las personas que conceden y reciben el
cuidado, éste puede ser espontaneo, ya que son servicios prestados
ocasionalmente y cuando éstos sean necesarios, por ejemplo a las personas
enfermas o a los nifios, y a su vez también puede ser servicios personales, los
cuales son delegados a terceros ya que no pueden ser generados por el propio

beneficiario.

Por otra parte tenemos el cuidado indirecto, en el cual existe una entrega desde

un mecanismo de un sistema social de los elementos necesarios para que las



personas puedan concebir por su cuenta las atenciones que demandan.
(Giménez, 2003)

Desde que nace un bebé los padres se preocupan por darles lo mejor, que
tengan el mejor cuidado, las mejores atenciones, siempre velando por su

bienestar; por supuesto también se preocupan por la educacion que les dara.

Las guarderias no solo cuidan a los pequefios sino que también cubren ambitos
motrices, intelectuales y comunicativos, mostrandoles las diferentes formas

divertidas de aprendizaje y de sociabilizacion.

Existe un niumero determinado de nifios por cada persona encargada de sus
cuidados, segun Moreno (1989) indica que para nifios de menos de 1 afio no
puede haber mas de 8 nifios por cada educador, para nifios de 1 a 2 afios, no
mas de 13 nifios por educador, para nifios de 2 a 3 afios, no mas de 18-20
nifios por educador y para nifios de 3 a 6 afios, no mas de 25 nifios por cada
educador.

Para los padres de familia decidir una buena guarderia o poder escoger la ideal
no es cosa facil, deben evaluar diferentes aspectos que sean favorables para
ellos, desde la cercania a sus hogares o trabajos, las infraestructuras de las
mismas, los programas que utilizan, los objetivos pedagdgicos, la seguridad que
brindan; también debemos tomar en cuenta los espacios, que sean bien

ventilados e iluminados.

Un centro dedicado a la primera infancia debe agregar un concepto de
prevencion de manera natural, como una unidad global relacionada con el resto

de los parametros que definen la atencion a los nifios.

Existen tres niveles de prevencién, el primario cuyo fin es evitar que exista
algun accidente, el secundario, cuyo objetivo es reducir el riesgo de lesion en el

caso de se produzca el accidente y por ultimo la prevencion terciaria que tiene
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el mismo objetivo que el segundo pero la diferencia que ésta es desde el
momento en que se produce el accidente, es decir, la atenciéon inmediata de

primeros auxilios, la existencia de un botiquin a la mano (Miranda, 2012).

c) HIGIENE INFANTIL
Como lo antes explicado, no hay duda en que la familia es la primera escuela
de los nifios, mas no obstante los nifios que ya asisten a escuelas o maternales
tienen relaciones con los profesores o cuidadores de ellos, por eso es
importante tener condiciones para la buena salud de los infantes tales como:

e Una alimentacién correcta

¢ Una relacion afectiva satisfactoria

e Respetando las horas de descanso

¢ Infraestructura limpia, con decoracion y articulos adecuados.

e Facilitando la socializacion entre los nifios

¢ Impulsando habitos de higiene

¢ Aportando modelos saludables de vida (modulacién de voz, actitud

ante conflictos, habitos saludables)

El fin de la higiene es mantener al individuo en las mejores condiciones de
salud frente a los riesgos del ambiente, y mucho méas cuando se trata de
menores. En la educacion infantil se debe tener un especial cuidado con la
adquisicion de conductas higiénicas, ya que la higiene corporal no se trata solo
de limpieza y aseo, sino mas bien aspectos como la alimentacién, el ejercicio

fisico, el suefio entre otros para prevenir enfermedades (Lopez, 2009).

d) PSICOLOGIA INFANTIL
Toda persona se desarrolla dentro de una forma en la que se va adaptando a
cada situacion que se presente, los nifios del mismo modo nacen con ciertas

cualidades para poder resistir a determinadas circunstancias, sin embargo
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también tienen sus necesidades las cuales alguien més tiene que atenderlas
por ellos, las mismas son las necesidades de proteccion, las necesidades
fisiologicas, las de jugar, las de explorar su entorno y mas que todo la

necesidad de poder establecer lazos afectivos (Barudy, 2012).

Dichos lazos afectivos tienen que ser atendidos a fin de garantizar la estabilidad
emocional del nifio en su desarrollo, ademas de ser una manera en la cual se
brinda seguridad al mismo; ya que la falta de estos lazos puede significar en el

nifio poca confianza y traer problemas con sus relaciones sociales en su futuro.

La etapa en la que los nifios presentan una mayor demanda de carifio y
atenciones es alrededor de los 2 afos, en la cual ellos empiezan a experimentar
con terceros ya que se incorporan en las guarderias o centros infantiles, dicho
periodo suele ser el mas dificil ya que es en donde el nifio deja de ser el centro
de atencion y pasa a ser uno mas dentro de un grupo de infantes (Banus,
2012).

Segun Ainsworth (1973) existen 4 etapas del desarrollo del apego social de los
nifios, la primera es en los primeros tres meses de vida, en donde tienen
estrategias para sefialar y atraer a los otros, chupar, hozar, llorar, sonreir y
acariciar. Con todas estas astucias puede influenciar ante los demas, sin

embargo ellos no pueden diferenciar entre extrafios y familiares.

La segunda etapa es entre los tres y seis meses de edad, en donde llegan a
diferenciar a los familiares demostrandoles su apego con sonrisas y con
acciones agradables en comparacion con los extrafios con quienes son mas

reservados.

La tercera etapa consiste desde los siete meses hasta la segunda infancia
(hasta los dos afos) aqui los infantes realizan mayores acciones demostrando
Su apego, llaman desde otras habitaciones, gatean hasta la persona que quiere,

se sujetan del vestido y se refugia en su regazo.
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Y por Udltimo la cuarta etapa que es en la que se enfoca la investigacion
realizada, la cual corresponde a la segunda infancia y se puede prolongar hasta
la entrada de la nifiez, aqui los infantes buscan a sus cuidadores para que les
lean cuentos, para que jueguen con ellos convirtiéndolos en compafieros de los

adultos para actividades satisfactorias.

Es en esta Ultima etapa en la que los nifios empiezan a asistir a guarderias,
casas cuna, maternales o cualquiera que sea el nombre que se les de a los

lugares de cuidados infantiles.

Siendo nifios de tan temprana edad, la separaciéon madre-hijo no debe ser tan
drastica ni por un tiempo muy prolongado, ésta tiene que ser primero con la
compafiia de su madre o de la persona encargada para que el nifio se sienta a
gusto y pueda sentir confianza para que después poco a poco el nifio se pueda
quedar por tiempos mas largos.

e) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE GUARDERIAS

Para determinar los beneficios y contra que trae consigo el tener a los nifios en
guarderias hay que analizar varios factores como la edad en la que los nifios
ingresan, o del tiempo que pasan tanto en casa como en los centros de

cuidado.

Segun el investigador del Instituto Nacional de Salud Infantil Cathryn Booth-
LaForce de la Universidad de Washington (2005) indicé que los nifios cuidados
en guarderias tenian mejores habilidades de aprendizaje cognitivas que los
nifios cuidados en casa, ademas de adquirir conocimientos acerca del respeto,

la cooperacién y el compartir.

La calidad de atencién en los centros infantiles es un factor importante al

momento de analizar los beneficios obtenidos, ya que dependiendo de ello es
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que se obtiene o se mejoran las habilidades antes mencionadas, asi como
también el tipo de relacion que existe entre el personal y los nifios, la

sensibilidad y el cuidado positivo.

De acuerdo a una investigacion realizada por el Instituto Nacional de Salud
Infantil y Desarrollo Humano (s.f.) demostraron que los nifios que pasan mas de
30 horas por semana en las guarderias presentan un cuadro con problemas de
comportamiento, desobediencia, agresion, estados de 4nimo negativos y son

menos cooperativos que los que pasan menos tiempo en los centros infantiles.

Por otra parte, no importa la calidad de atencién que tengan los nifios en una
guarderia, por mas alta que ésta sea, para el desarrollo de los nifios nada se

compara con las atenciones de una madre, con la conexion madre-hijo.

Otras de las desventajas es que los nifios tienden a enfermarse mas seguido
por el contagio de los compaferos, o en muchas ocasiones no todas las
guarderias cubren todas las necesidades alimenticias, y no existe una atencion

personalizada.
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MARCO LEGAL

En 1959, se dio lugar a la primera ley del instituto de seguridad y servicios
sociales, bajo el régimen de Adolfo Lopez Mateos, ISSSTE, en referencia al
establecimiento de estancias infantiles como una prestacion de madres

derechohabientes.

No es hasta 1973 que la Seguridad social de México incorpora en la Ley del
Seguro Social, como parte del régimen obligatorio el servicio de guarderias
infantiles para los nifios de las madres que trabajaban. En 1995 el Instituto en
busca de tener una mayor expansion de las guarderias presta el servicio a
través de microempresas sociales operadas por especialistas mediante

contratos de subrogacion de servicios (Legislatura, 2011).

Las actitudes del cuidado de la primera infancia deben enfocarse a la
integracion de los derechos de los nifios, la igualdad de género y la inclusién

social de las familias.

En Ecuador gracias a la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), existe un
caracter politico de construir un sistema de proteccién completo para los nifios,
nifias y adolescentes ecuatorianos. El concepto de nifiez y adolescencia como
sujeto de derechos fue incluido en el marco legal del Ecuador por primera vez
en la Constitucion de 1989 (Articulo 50), en el Cddigo de la nifiez y
adolescencia del 2003 (Articulo 15, Capitulo I, Titulo 1ll) y en la nueva
Constitucion de 2008 (Articulo 51)

En la actualidad tenemos el cédigo de trabajo del Ecuador que nos muestra
articulos a favor de las guarderias como el art 15, el cual nos indica que los
nifos que padezcan de algun tipo de discapacidad ya sea fisica 0 mental,
tendran derecho a una guarderia, por lo cual se debera tener las

infraestructuras y el personal adecuado para el funcionamiento del mismo.
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Asi también tenemos el Art 155 en donde expresa que las que tengan mas de
cincuenta trabajadores deberan tener cerca de la empresa una guarderia para

el cuidado gratuito de los hijos de los mismos.

Segun el articulo 48 del Cdodigo de la nifiez indica que los nifios, nifias y
adolescentes tendran derecho al descanso, a la recreacion, al deporte y al
juego, y que sera el Gobierno el que promocione e inculque a los pequefios a la
participacion de los juegos manteniendo instalaciones seguras y accesibles

para que puedan ejercer dicho derecho.

También tenemos en el art 50 del Cédigo de la nifiez el cual hace respetar la
integridad personal, fisica, emocional afectiva, psicolégica y sexual de cada
nifio. Protegiéndolos de torturas y maltratos ya que el Gobierno velara por el
cumplimiento del respeto de los derechos de los nifios.

La ley Organica de Educacion indica que la atencion directa de los nifios del
primer ciclo debera ser a cargo de profesionales que tengan el titulo de Maestro
con especializacion en educacién infantil o con el titulo de grado equivalente,
los cuales pueden ser apoyados de Técnicos especialistas en Jardin de infancia
(Formacion profesional grado segundo) o por Educadores Infantiles (Formacién
profesional grado tercero).

Segun el art 5 del Acuerdo Ministerial No. 000243 indica que el Desarrollo

Infantil Integral se alinea dentro de la siguiente jerarquia de normativas legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Plan Nacional del Buen Vivir

Caddigo de la Nifiez y Adolescencia

Politica Publica de Desarrollo Infantil Integral
Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral

Modelo de Gestidn de Desarrollo Infantil Integral

N o gk~ wbd e

Guia Tedrico metodologica de los servicios de Desarrollo Infantil Integral
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8. Protocolos

9. Instrumentos

La creacion de una guarderia y/o centro educativo tiene instrucciones (ver
Anexo 8) y ciertos requisitos que se deben cumplir para que la secretaria de
educacion pueda autorizar la apertura y operacion los cuales detallo a

continuacion:

1. Solicitud del duefio y/ o representante legal, destinada al Director de
Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia, ésta es la autorizacion de
funcionamiento del CDI, (ver Anexo 3) la cual se tramita en las
direcciones provinciales del INFA; si es una persona nhatural quien
presenta dicho requisito, sera necesario que anexe la copia de la cédula
de ciudadania y papeleta de votacion. Y en el caso de que fuere una
Organizacion no gubernamental se debe anexar copia certificada del
Estatuto, copia certificada del acuerdo ministerial de aprobacion de la
ONG y copia actualizada del registro de la Directiva.

2. En el caso de que el local fuera propio: se debera presentar copia de
escritura. Si es arrendado, presentar el contrato de arrendamiento
registrado en el Juzgado de Inquilinato y/o de lo Civil.

3. Se debera presentar un plano en el que se observe la distribucion de los
espacios del Centro mostrando los metros cuadrados respectivos.

4. Plan de trabajo y manual de procedimiento interno sobre los lineamientos
para la presentacion del proyecto (ver Anexo 4).

5. Presentar la nédmina del personal que describa: nombre, profesion y
funcion que va a cumplir cada miembro del personal. Adjuntando el
curriculum vitae de cada persona.

6. Presupuesto: Ingresos y egresos.

Inventario de mobiliario y material didactico.
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Adicional debe presentar la ficha de identificacién de la organizacion (ver Anexo
5),

Segun el art 9 de la del Acuerdo Ministerial No. 000243 sefiala que todas las
instituciones de cuidado infantil deberan registrarse y adquirir el permiso de
funcionamiento en el marco del Acuerdo Ministerial N° MIES-000189 del 15 de

marzo de 2013 y/o de cualquier otra norma que se dicte.

Para la acreditacion de funcionamiento mencionada anteriormente se debera

presentar los siguientes requisitos:

e ‘Registro Unico de Contribuyentes del representante legal/propietario.

e Cédula de Ciudadania y certificado de votacién del representante
legal/propietario o Registro en el Censo en caso de extranjeros.

e Contratos de personal vigente, suscrito y registrado en el Ministerio de
Relaciones Laborales de acuerdo a la ndémina (originales) (aplica a
centros publicos y privados en funcionamiento).

e Documento original del Proyecto Educativo propuesto o en ejecucion.

e Perfil del personal actualizado: titulo profesional o de bachillerato.

e Permiso de funcionamiento vigente emitido por el Cuerpo de Bomberos.

¢ Plan de contingencia vigente para la gestion del riesgo emitido por la

Secretaria de Riesgos”. (MIES)

Una vez presentado los requisitos el personal del MIES, se encargara de visitar

las unidades para darle la respectiva categorizacion al centro.
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Tabla 1 Tabla de categorias de los centros infantiles

Categoria

Calificacion

Estado

Centro en rango
superior

90% al 100%

Centro con permiso de Funcionamiento

Centro en rango
medio

65% al 89%

Centro en proceso de permiso/ Centro
nuevo sin permiso de Funcionamiento/ se
puede continuar con el servicio.

Centro en rango
bajo

51% al 64%

Centro con Cierre temporal/Centro nuevo
sin permiso de Funcionamiento.

Centro en rango
inferior

0% al 50%

Centro clausurado/Centro sin

permiso de Funcionamiento

nuevo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Elaborado: Autora

Ademas también presenta requisitos como contar con los servicios bésicos,

energia eléctrica, intercomunicacién, no utilizar materiales inflamables o téxicos,

contar con el suficiente espacio para la recreacion de los nifios; contar con una

salida de emergencia y tener algun tipo de impedimento de entrada a las

personas extrafas a la guarderia.

Una vez que haya cumplido todos los requisitos y este en pleno goce de

funcionamiento, el MIES también procedera a hacer visitas de seguimiento (ver

Anexo 6) para poder asegurarse que cumplan con sus objetivos y lineamientos

establecidos, adicional se presentard un informe anual (ver Anexo 7) con los

datos del CDI en el transcurso del afo.
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a) CUALIDADES DEL PERSONAL

Toda persona encargada de cuidar nifios tiene que tener ciertas cualidades
para que su trabajo pueda ser el mejor, teniendo en cuenta que no solo estan
trabajando con los nifios, sino también con los padres, porque a su vez, los
padres los observan para poder tener una idea de como cuidan a sus hijos,
como los tratan, que hacen para divertirlos, asi como también hay que ser muy
habil para poder llegar al nifio, llamar su atencion, entretenerlo, ensefiarle o

cualquiera que fuere su funcion.

El personal debera tener cualidades como: vocacién, paciencia, conocimientos
de psicologia y pedagogia, buena salud, relaciones humanas, creatividad, ética
profesional y valores, cultura general y profesional, buena presencia, entre

otros.

Todas las cualidades detalladas anteriormente son muy importantes dado que
el tratar con nifios es muy delicado. En los primeros afios de vida, los nifios
creen que el mundo gira alrededor de ellos, que todo es de ellos, y cuando no
es asi ellos responden con llantos y pataletas, y es aqui donde el docente tiene
gue estar preparado para que los nifios puedan convivir con otros ensefiandoles

ciertas normas a seguir. (Plaas, 2010)

El personal que esté a cargo de los nifios deben ser personas con buen estado
fisico, agiles, con energia, que pueda llevar el ritmo de los pequefios, por lo
tanto debera hacerse chequeos meédicos, dormir lo necesario, cuidar el tono de
voz para no inflamar las cuerdas bucales, entre otros aspectos para la buena
salud. No obstante, también debera tener un equilibrio mental-emocional, ya
gue no podra estar con resentimientos y frustraciones debido a que todo esto lo

reflejara en el lugar de trabajo y los nifios asi como los padres podran percibirlo.
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La parvularia debera vivir los valores que transmite, responsabilidad, honradez,
honestidad, puntualidad, prudencia, con gran espiritu de verdad y justicia, con
trato igualitario y moral para los nifios, ademas los padres de familia estaran
atentos a la preparacion que tiene el personal, por lo que ésta debera tener una
preparacion constante, debera tener cuidado en la forma que habla, en como se

comporta y de cémo se expresa.

MARCO REFERENCIAL

Como referencia de otras guarderias en centros comerciales tenemos
CHIQUITIN, CHIQUILAND, SMALAND, CARREFOUR ALFONSO MOLINA,
iRECORCHOLIS!, RIK & ROK CLUB DE HIPERMERCADOS ALCAMPO,
WACHI PARK, BICHINOS MEGAPARK; guarderias ubicadas en Europa.

Se referencia centros de Europa debido a la cercania cultural con nuestro pais,
ademas de que en Ecuador no existe un tipo de guarderia con el mismo modelo

de negocio del que se presenta en la investigacion.

En cada una de ellas trabajan personas expertas en el cuidado y educacion de
los nifios, totalmente acondicionados para la diversion de los mas pequefios.
Muchos de ellos limitan sus servicios en rangos ya sea de edad o de estatura,
muchos prefieren nifios que se puedan manejar por si solos y que tengan

autonomia para ir al bafio.

Todos cuentan con diferentes tipos de entretenimiento, desde piscinas de bolas,
toboganes, nintendo WII, baile, trencitos, castillos inflables hasta actividades de
lectura y cocina, otras con tematicas variables que modifican cada mes,

también con actividades de psicomotricidad, zonas audiovisuales infantiles,
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campos de futbol y baloncesto, entre otros; todos de acuerdo a las edades

respectivamente.

Presentan diferentes métodos de vigilancia y control, unos cuentan con
sistemas de tele vigilancia para que los padres puedan observar en cualquier
momento por medio del internet que esta haciendo su hijo, en otras muestran
seguros de responsabilidad y normas de uso como prohibicion del ingreso de
padres al centro, de una manera diferente también hay guarderias que
disponen de un avisador por medio del cual se le podra comunicar a los padres
en el caso de haber un incidente; como podemos observar todos se preocupan
por la seguridad de los nifios y por el hecho de que los padres puedan confiar

en ellos.

Dependiendo del tamafio del local y de la cantidad de personal con la que
cuentan tienen un aforo limitado de nifios y de un horario de atencion, unos
atienden con el horario del centro comercial, y otros cuentan con su propio

horario.

Es asi como guarderias en centros comerciales en Europa llevan a cabo sus
funciones encaminandolas al éxito y siempre buscando el bienestar de los mas

pequefios.

En cuanto a la parte financiera CHIQUILAND ofrece el servicio gratuito por las
dos primeras horas presentando el ticket de compra del centro comercial, luego
de eso tienen que pagar una tarifa respectiva, una de sus caracteristicas que la
hacen Unica es que celebran fiestas de cumpleafios, y sub servicios como
servicios de canguro a domicilio, animadores para fiestas, reuniones, alquiler de
hinchables entre otros, lo que atrae a muchos clientes generandole ingresos de

diversas fuentes.

iRECORCHOLIS! Es una cadena de centros de entretenimiento familiar que
cuenta con 38 sucursales en 16 estados de la Republica Mexicana y en La
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Corufia, Espafia; marca consolidada como la de mayor influencia en el mercado
gracias a sus 13.4 millones de visitantes anuales; clientes que acuden a ella por
sus diferentes servicios y/o eventos, los cuales los enganchan con una gran

variedad de promociones y atracciones.

Entre los servicios que ofrecen tienen pequefios tocadores en donde se pueden
maquillar como animalitos, princesas, superhéroes, y todo lo que le pueda llevar

la imaginacién de un nifio, e inclusive pueden colocarse tatuajes con brillo.

Adicional realiza toda clase de eventos, fiestas de cumpleafios para todas las
edades, fiestas escolares y hasta fiestas empresariales, siempre adaptandose a

las necesidades requeridas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo el Ecuador una nacién joven con una poblacion de menores de
dieciocho afios de (2.551.821 varones y 2.499.267 mujeres) que representa el
41% de los 14°483.499 habitantes de la nacién (INEC, 2010); de los cuales el
13% de la poblacién total es de menos de cinco afios de edad, y el 12% tiene
entre trece y dieciséis afios de edad. (UNICEF, s.f.) lo que nos muestra que
contamos con gran cantidad de pequefios.

Actualmente los padres de familia deben llevar a sus nifios a todos lados con
ellos, en este caso principalmente a los centros comerciales, debido a la falta de
lugares 6ptimos y seguros para el cuidado de los mismos, sin nombrar el costo
excesivo que éstos tienen, o el simple hecho de no encontrar una nifera
confiable con quien dejar a los pequefios, provocando de esta manera una

dificultad a los padres para realizar sus actividades.
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Otro dato importante es el hecho de que los nifios cuando entran a los 2-3 afios
es cuando mas requieren de carifio y afecto, y es ésta la edad en la que son
separados de sus padres o cuidadores (abuelos, tios) ya que se incorporan en
guarderias, centros infantiles entre otros; aqui se presenta otro dilema, y es que
en su incorporacion a estos lugares surgen problemas de sociabilizacion,
debido a que los nifios estdn acostumbrados a que ellos sean el centro de

atencion, y en estos lugares s6lo son uno mas del grupo.

En vista de éstos problemas se ha dado la necesidad de la implementacion de
una guarderia en los centros comerciales, que permitird a los padres realizar
sus diligencias de una forma mas sencilla y a los nifios poder desarrollarse de
una manera divertida y creativa adquiriendo habilidades sociales al conocer a
otros niflos, ademas de ser tratados con amor como si estuvieran en familia;
satisfaciendo las necesidades de muchas familias y resolviendo asi la gran
interrogante de los padres de familia de con quién dejar a los nifios cuando
asisten a un centro comercial ya sea para ir de compras, ir al cine o el simple
hecho de ir a comer y estar con la seguridad de que su nifio sera atendido como

en casa.

a) DEFINICION DEL PROBLEMA
Falta del servicios de cuidado infantil influyentes en el ambito social y motriz de

una manera divertida en los niflos de los centros comerciales.

b) PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Existe la necesidad de una guarderia en un centro comercial?
¢, Cual es la viabilidad de una guarderia con tarifa por hora?
¢ Existe diferencia en el cuidado de nifios de diferentes rangos de edad?

¢De qué forma ayudaria una guarderia en un centro comercial a la sociedad?
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¢ Cudl seria la contribucion de la guarderia y de qué forma aportaria al

desarrollo econédmico en la sociedad?
c) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la viabilidad de la implementacion de un centro infantil en un centro

comercial en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el segmento de mercado y la combinacion de marketing mix
gue mejor se adapte a la propuesta.

e Establecer el sistema de procesos adecuado para el funcionamiento de
la guarderia.

¢ Definir un andlisis econdmico y financiero del proyecto.
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CAPITULO |

1. PLAN ADMINISTRATIVO Y ESTRATEGICO

1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA:
“CHIQUIHOUSE”

1.2. LA EMPRENDEDORA

Michelle Pacheco Cervantes, egresada de la carrera de Gestion Empresarial
Internacional de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, bachiller en
Ciencias Administrativas del Colegio Particular La Dolorosa. Una persona
perseverante, responsable y honesta; capaz de superar cualquier obstaculo que

se interponga para alcanzar sus objetivos.

1.3. IDEA DEL SERVICIO

La guarderia CHIQUIHOUSE se centra en el cuidado de los infantes con todas
las seguridades debidas, cumpliendo las normas de salud y respetando los
derechos de los mismos; proporcionando un servicio de alta calidad como si

fueran cuidados en casa, ademas de estimularlos en el ambito social y motriz.

En éste lugar los nifios lograran aprender nuevos valores como la cooperacion,
la generosidad, el respeto, entre otros que seran inculcados por el personal
mediante juegos y formas divertidas de aprendizaje, también podran disfrutar de

diferentes areas segun los gustos y preferencias que tenga cada nifio.

Las paredes del centro infantil seran de vidrio, accediendo a los padres de

familia el poder observar lo que sus nifios realizan, permitiendo de esta manera
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poder de cierta forma seguir controlando o vigilando a sus infantes y a la vez

realizar sus actividades de ocio.

1.4.

IDEA DEL NEGOCIO

The Business Model Canvas

Key 7 | Key X Value w T, Customer ) Customer "'
Partners & Activities .42{_; Proposttion R "F_ Relationships __4 Segments li’_
. Estimulacién
Cuidado de en ambito Asistencia
nifos motriz, afectivo personal
social
y Padres de
Aprendizaje de familia
forma divertida
% > I -y
Ilgzources ‘;‘;J Desarrollo Clamnals ‘7‘/‘
NZ- integral de
Marketing de
Personal 'fo(rjma dient boca en goca
calificado independiente
Cost /3 Revenue
Structure :\. V4 Streams
Costos fijos y variables Tarifa por hora

Gréfico 1 Grafico del modelo de negocio

FUENTE: Lean Canvas
ELABORADO: Autora

La guarderia CHIQUIHOUSE consiste en un centro infantil ubicado en un centro

comercial para el cuidado de los nifios, para que los padres de familia puedan

hacer sus guehaceres, mientras los menores se desarrollan socialmente con

otros de su misma edad aprendiendo a compartir y a enlazar amistades

mediante juegos de entretenimiento.
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Lo que lo diferencia de las demas guarderias es la seleccién especial y
personalizada de cada juego con el que se contara, con el fin de que todo
elemento que sea usado en el centro infantil sea con el objetivo de proporcionar

ensefianza y diversion a la vez.

La propuesta de valor se basa en el desarrollo de los menores por si solos, es
decir, en el local no ingresaran los padres de familia, lo que provocara que los
nifos puedan hacerse independientes y poder reaccionar ante situaciones y/o

poder resolver problemas por ellos mismos.

La forma de pago de los servicios puede ser de contado o por medio de tarjetas
de crédito en el caso de cancelar pagos mensuales; se cobrard una tarifa por
hora, y para aquellos que sobrepasen la hora, el sistema con el que se trabajara
le calculard automaticamente lo proporcional a cancelar; adicional habra
paquetes o combos econémicos para la adquisicion del servicio, asi como

tarjetas recargables, promociones, descuentos entre otros.

1.5. TIPO DE EMPRESA

La sociedad andénima es en la cual la responsabilidad es limitada, es decir, la
inversion y la exposicion financiera de cada propietario se limita estrictamente a
una cantidad especifica. Esta sociedad tiene la caracteristica que puede haber
muchos socios los cuales aportan dinero para formar un capital con el cual se
pueda realizar operaciones que de modo individual seria imposible; permitiendo

de esta manera poder utilizar los capitales de los accionistas.
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1.6. ACCIONISTAS

Tabla 2 Tabla de accionistas

ACCIONISTA | NACIONALIDAD | C.IDENTIDAD | No. ACCIONES | V. ACCION % TOTAL
Michelle Ecuatoriana | 932783295 3 $578.25 33.33 $1,734.74
Pacheco
Denise Ecuatoriana | 922236260 3 $578.25 33.33 $1,734.74
Gomez
Maria Ecuatoriana | 919438549 3 $578.25 33.33 $1,734.74
Huayamabe

TOTAL APORTACION $5,204.22

Fuente: Andlisis financiero
Elaborado: Autora

1.7. LA ADMINISTRACION

La administraciéon se refiere a la gerencia, a los beneficios, actividades y

responsabilidades a los cuales tienen que responder.

La empresa es una sociedad anonima conformada por tres accionistas

dedicados al cuidado de los nifios.

Se contard con un espacio apto y con los elementos necesarios de la mas alta
calidad para que los nifios puedan movilizarse, jugar, entretenerse, sociabilizar,
y puedan desarrollarse en el dia a dia, cubriendo todas las necesidades de los

clientes con un equipo de trabajo encargado para ello.

El horario de atencibn sera de lunes a domingos de 09h00 a 22h00,

brindaremos cuidado, diversion, aprendizaje y alimentacion cada tres horas.

El gerente general representara judicial y legalmente a la empresa, ademas de
estar a cargo de la administracion y gestion de la sociedad en fin del

cumplimiento de las metas establecidas, responsable por la toma de decisiones;
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creando estrategias proyectadas en nuevas oportunidades para el crecimiento
del negocio.

Debera estar presente en todas las reuniones de caracter obligatorio con los
accionistas de la sociedad, respondiendo a sus inquietudes y dando
conocimiento acerca del desempefio organizacional y de los estados

financieros.

Gozara de una remuneracion de $1200 mas todos los beneficios otorgados por
la ley (afiliacién al IESS, pago de décimo y cuarto sueldo, vacaciones y su
respectiva jubilacién una vez culminado el tiempo requerido para el mismo), su

horario de trabajo sera de 10:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

El gerente general sera el encargado de la contratacion del personal
debidamente calificado para el cuidado de los nifios, parvularias que cumplan
con todas las cualidades mencionadas anteriormente, que puedan
proporcionarle y transmitirles sus valores, habitos y buenos modales a los
menores, todo el equipo siempre en la busqueda de la mejora continua del

servicio.

1.7.1. VALORES CORPORATIVOS
Dentro de los valores corporativos esta el principal sin el cual ningln negocio
puede funcionar, que es la comunicacién, y en este caso con mucha mas
importancia dado que se trata con los seres mas preciados y debe existir una

buena relacion comunicativa entre los padres de familia y el personal.
Entre los valores corporativos:

e Responsabilidad: de vital importancia ya que se esta tratando con nifios
a quienes se debe cuidar y proteger.
e Honestidad: respetar la verdad, es expresarse de manera sincera,

sembrando confianza en uno mismo y en quienes lo rodean.
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Amor: lo primordial que se brindaria a los nifios, la unién de expresiones
emocionales desinteresadas, velar por el bienestar de otro.

Paciencia: valor que permite tolerar, comprender y soportar los
contratiempos que sean presentados con fortaleza y por ende sin
lamentos.

Etica: decir lo que se puede dar, no prometer cosas que no se podra
cumplir, es actuar de la mejor manera desde el punto de vista de la
moral.

Respeto: mostrar el aprecio por el valor de alguien, marcar limites de
posibilidades de hacer o no hacer de cada uno y donde comienzan el de
los demaés.

Trabajo en equipo: el personal es una familia, la fuerza no esta en las

capacidades de cada uno, sino en la que juntos pueden alcanzar.
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1.8. ORGANIGRAMA

Gréfico 2: Organigrama de la compafiia
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1.9. DISTRIBUCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DIRECTORA

e Encargada del seguimiento de los programas a tratarse y de la
evaluacion del servicio

e Direccionar y organizar los recursos humanos y materiales

e Presentar el plan anual de la guarderia.

e Elabora informes junto con el resto del equipo docente.

e Dirige y supervisa el equipo de trabajo y coordina sus actividades

e Vela por el acatamiento a cabalidad de las licencias y regulaciones de
seguridad vigentes.

e Se preocupa por el cumplimiento de los objetivos establecidos

e Proporciona las politicas y planes para hacer frente a situaciones de
emergencia.

e (Gozara de una remuneracion de $700 mas beneficios
CONTADOR

¢ Encargado de la planeacion financiera anual

e Supervisar la correcta utilizacion de los recursos financieros

e Delegado de la contabilidad general del centro

e Elaboracion de estados financieros y balances de ganancia y pérdidas.
e Lleva el control de las cuentas por pagar.

e Analiza los diversos movimientos de los registros contables.

e Encargado de la facturacion

e Gozara de una remuneracion de $800 mas beneficios
PARVULARIA

e Organizar un ambiente que estimule y oriente las actividades de los

pequenos.
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e Ayudar al nifio en su desarrollo y ofrecerle los medios necesarios para su
realizacion

e Proporcionarles seguridad y confianza a los nifios

e Desafiar intelectualmente a los nifios, ayudandolos a resolver los
problemas por ellos mismos.

e Establecer estrategias para facilitar la integracion entre los nifios

e Creatividad para la realizacion de juegos y maneras diferentes de
aprendizaje.

e (Gozara de una remuneracion de $400 mas beneficios.

1.10. GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo corresponde al sistema mediante el cual la empresa
es dirigida y controlada en el transcurso de sus actividades econdmicas
segun el Banco de desarrollo de América Latina (CAF,2010). Esta es una
manera de mantener un equilibrio y cohesion entre los grupos de interés con

el fin colectivo del crecimiento sostenible.

La sociedad esta conformada por tres accionistas, los cuales tienen derecho
a la parte proporcional de los ingresos de la empresa, también contaran con
la autoridad de votar para la seleccion del personal de gerencia, y/o al
consejo administrativo, y en el caso de que no les satisfaga el desempefio

del mismo, podran reelegir a un nuevo equipo de trabajo.

La junta de acciones se reunira durante los dos primeros afios de trabajo,
cada tres meses para ir controlando el desempefio del mismo, ademas de
reunirse al término del ejercicio econémico de la sociedad, y cada que lo
requiera por casos fortuitos el gerente general o0 por casos

gubernamentales. Luego de éstos dos afios, se procedera a realizar las
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juntas cada seis meses, sin contar la reunidon que tienen obligatoriamente

una vez terminado el ejercicio econdémico.

Los accionistas de la empresa deberan tener conocimiento y dar aprobacion
a los estados financieros y de pérdidas y ganancia, del mismo modo debera
conocer los informes realizados por el consejo administrativo por el

funcionamiento de la sociedad.

Los trabajadores haran sus funciones acorde y bajo la supervisién de sus
jefes inmediatos, cumpliendo con sus responsabilidades asignadas. La
administracion de la guarderia debera rendirle cuentas al director de la
misma a fin de tomar las mejores decisiones, a su vez el directorado debera
comunicarse con el grupo de accionistas y responderle las interrogantes que
tengan la sociedad, asi como también debera supervisar los sistemas de
control, sistemas contables y los conflictos de interés alineando los intereses

de los directores con los intereses de la sociedad.

Se fomentara la cooperacion entre los empleados para que exista un
ambiente familiar. Habra equidad en cuanto al trato del personal, contaran
con todos los beneficios de la ley como los fondos de reserva, décimo tercer
y cuarto sueldo. Para los padres que tengan bebés se les concedera los

dias de lactancia respectivos.

1.11. PLAN ESTRATEGICO

1.11.1. MISION

Proporcionar un servicio de calidad ayudando al desarrollo integral de los nifios
basados en los valores morales, potencializando sus capacidades en un

ambiente seguro, estimulante y divertido.
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1.11.2. VISION

Nuestra vision es ser un apoyo para los padres de familia formando personas

independientes, responsables y con valores, convirtiéndonos asi en el centro

infantil m&s reconocido por los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.

1.11.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Proporcionar un servicio de calidad que le permita el desarrollo de los
nifos en el @mbito social y motriz, inculcando el amor a la familia.

e Contribuir al desarrollo integral, fisico, afectivo y moral de los nifios.

e Fomentar la adquisicion de habitos de buena salud.

e Inculcar el amor hacia la familia

e Proporcionarles un ambiente equilibrado y afectivo lo que les dara

seguridad y confianza.

1.12. ANALISIS FODA
FORTALEZAS

Personal calificado y joven por lo que tendremos los conocimientos en
educacion infantil mas modernos.

Contar con una infraestructura moderna y segura para los nifios

Precio asequible

Actividades extraescolares

Localizacion estratégica

Servicios adaptados a las necesidades de los padres de familia.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la poblacién infantil.

Presencia de nuevas necesidades familiares que refuerzan la demanda.
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¢ Beneficios de la escolarizacion a temprana edad.
¢ Diversificacion de actividades

e Mayor desenvolvimiento de los menores en la sociedad.

DEBILIDADES

¢ Inicio de actividades con poco personal.
¢ Falta de conocimiento de nuestra marca.
e Falta de confianza por parte de nuestros clientes potenciales.

e Precio de alquiler muy elevado.
AMENAZAS

e Competencia con menor precio.
e Desconocimiento de los padres hacia las personas encargadas de los
nifios.

e Retos con el incremento de costos operativos.

1.12.1. ESTRATEGIAS DEL FODA

Se hara uso de las fortalezas y oportunidades para el beneficio de la empresa,
a fin de combatir poco a poco con las amenazas y debilidades.

El tener personal calificado joven y contar con los servicios adaptados a las
necesidades de los clientes potenciales cubrira el precio superior al de la
competencia, obteniendo mas interesados dia a dia, lo que a la larga dara a

conocer mas la marca y por ende le dara mas confianza a los padres de familia.

Al obtener méas confianza y mayor reconocimiento de la marca, se obtendra
mayor clientela, proporcionando mayores ingresos, con los que se sustentara el

precio elevado por el alquiler del espacio.
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1.13. COSTOS ADMINISTRATIVOS

Dentro de los costos que hay en el centro infantil esta la nébmina administrativa
conformada por la directora y el contador general del negocio, los cuales el
sueldo con sus respectivos beneficios de la ley estarian dentro de los costos

administrativos.

Los costos que genera el servicio otorgado para cada nifio se basa en el
personal encargado, la alimentacion de ser ésta requerida, los servicios basicos
(agua, luz, teléfono, internet, limpieza, seguridad), el material con el que
trabajardn los infantes, las prendas de proteccibn entre otros que estén

debidamente justificados financieramente.

Tabla 3 Tabla de Gastos Administrativos

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sueldo 13er. Sueldo ) Aporte Mensual Anual
Cargo mensual Patronal inc. benef.
1 |Gerente General 1,200.00 100.00 28.33 30.00 | 258.00 1,636.33 19,636.00
2 |Contador S00.00 75.00 28.33 37.50 | 193.50 1,234.33 14 812.00
3 |Directora G00.00 65.67 28.33 33.33 | 172.00 1,100.33 13,.204.00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 3,971.00 47,662.00

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 4 Tabla de Gastos de suministros y servicios

GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

Costo

mensual Costo anual
1 |Servicios basicos (agua, luz, teléfono) 3 39916 | 5 4 78992
2 |internet 5 30005 350.00
3 |Servicio de mantenimiento de eguipos de oficina 3 15.00 | & 180.00
4 |Suministros de oficina 5 3000 | & G00.00
5 |Servicio v suminiztros de limpieza 3 -
g |'farios 5 -

Total Gastos $ 49416 | $ 5,929.92 |

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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CAPITULO II

2. PLAN DE MARKETING
2.1. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1.1. TARGET

Para poder definir el segmento de mercado fue necesario realizar un estudio,
analizando las diferentes variables que embarcan el tema. Estudiando la
segmentacion geografica, el target estara destinado para los pobladores de la
zona norte de la ciudad de Guayaquil, o en su defecto, para quienes visiten el
C.C. Riocentro Norte, siendo personas de clase media las que acuden a este

lugar.

Considerando la segmentacion demografica, los clientes potenciales seran los
padres de familia jovenes que tengan nifios o nifias de 3 a 7 afios, ya que como
recién estan empezando sus familias, no quieren dejar a un lado su vida
anterior, es decir, poder realizar sus quehaceres o actividades de ocio sin que
nadie se los imponga; para el segmento no importa raza, religion, nimero de
hijos, estado civil de los padres ni nacionalidad; lo que equivale a un total del

15% de la poblacion actual en la ciudad de Guayaquil.

2.1.2. INFORME DE LA COMPETENCIA

Identificar cual seria el competidor mas fuerte es en realidad una tarea dificil,
dado que en el sector norte de Guayaquil existen diversas guarderias, y habria

gue analizar cada una de ellas.

No solo se considera como competencia a las guarderias cercanas al sector, si

bien es cierto en factores de cercania éstas las serian, sin embargo existen
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guarderias o centros infantiles con mayor reconocimiento a nivel nacional e

incluso a nivel internacionales.

La guarderia Carita de Angel, ubicada en Alborada XlI etapa Mz 30 V.27,
ofrecen jornada completa 8am a 6pm $125, media jornada 8am a 2pm o de 1p,
a 6pm a $75, por dias de 8am a 6pm $10 y por horas $2, con un servicio para

nifios de 2 a 4 afos seria una competencia por encontrarse cerca del sector.

Una competencia fuerte es Gymboree play&music, con mas de 30 afios y mas
de 550 sedes en 30 paises, convirtiéndolos en lideres en el mercado,
ofreciendo actividades para la estimulacién temprana de los nifios con la ayuda
de los padres. Ubicados en Circunvalacion Sur 227 y Todos los Santos, también

se encuentra en km 2,5 via a Samborondoén. C.C. Plaza Navona, ler piso.

También tenemos el centro de diversion jRECORCHOLIS!, si bien es cierto no
existe una franquicia en Guayaquil, ni en todo el Ecuador, sin embargo es una
cadena de centros de entretenimiento que tiene mucha acogida en otros paises,
y gracias a la demanda existente ellos podrian llegar a Ecuador muy facilmente.
Es por esto que es considerada como una competencia fuerte a la cual

debemos superar.

2.1.3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion cientifica a utilizarse es descriptiva, dado que se explica
la situacion actual de los padres de familia y sus nifios, se determina los
detalles y fenbmenos que se pueden ocasionar en los consumidores de este

tipo de mercado.

Se utilizara la metodologia cualitativa inductiva con el fin de poder comprender

en su totalidad a la poblacion objetivo, teniendo en cuenta todas las cualidades
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como sea posible y no dividiéndolas en variables, sino mas bien

considerandolos como un todo.

2.1.3.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para poder recolectar la informacion deseada se procedera a utilizar técnicas
de campo, lo que permite que exista un contacto directo con el mercado
objetivo, es decir, se realiza en el medio donde se presenta la situacion de

estudio.

Las herramientas de investigacion de campo que se utilizard son las

entrevistas y la observacion.

La entrevista es la técnica de recopilacion mediante la cual se puede realizar
una conversacion y poder de ésta manera obtener informacion relevante acerca
del tema a tratarse. Es una herramienta que puede ser utilizada con cualquier
tipo de persona, es decir, no importa si tiene limitaciones fisicas o en el caso de

ser analfabetos ya que es un dialogo en el que comparte informacion.

Con el fin de descubrir el impacto ya sea negativo o positivo del escenario se
utilizara un método de encuesta cualitativa rapida, un focus group, el cual es
una herramienta mediante la cual se llega a conocer y a indagar las diferentes
opiniones y puntos de vista de los participantes mediante una conversacion y/o
debate guiado acerca de un tema en particular, obteniendo una
retroalimentacion cumpliendo con sus objetivos principales como la expresién,

identificacion, recopilacion, confrontacién y profundizacion.

Mediante las dos técnicas mencionadas se obtiene la participacion de las
personas involucradas en el tema durante el transcurso de la investigacion,
reuniendo los aportes de las personas interrogadas con su vision de la realidad

y de los investigadores con su visidn basada en las teorias y observaciones de
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la situacion actual, por medio de lo cual que se consigue las respuestas
deseadas.

2.1.4. FOCUS GROUP

Se utiliza la herramienta del focus group con el objetivo de investigar, analizar y
poder conocer los pensamientos, percepciones y la conducta de los
consumidores acerca de un servicio nuevo, y de ésta manera poder tener
resultados sobre el tema permitiendo un enfoque mas acertado de la publicidad

para el mercado.

Con el proposito de poder comparar las inclinaciones y/o resultados de dos
diferentes grupo de consumidores y de rangos de edad, se realiz6 un focus
group de cinco personas de entre las cuales hay madres con mayor experiencia
en el cuidado de los nifios (abuelas) y madres jovenes que recién estan
formando sus hogares, es decir, dos grupos de madres con mentalidades

diferentes que pueden aportar sobre el tema a tratarse.

Se escogid dicha cantidad de personas de acuerdo al publico objetivo para
poder estudiar diferentes variables en varios segmentos de mercado y analizar
sus respuestas en relacion con las diferencias de edad y niveles

socioeconémicos.
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Gréfico 3: Focus group

Al principio vieron un poco extrafio el hecho de dejar a sus nifios en una
guarderia en un centro comercial por tan sélo unas horas, presentaban
desconfianza ante lo nuevo como es lo mas normal; a medida que iba
transcurriendo la conversacion tocaron temas de seguridad, de como saber si
cualquier persona no puede entrar y llevarse un nifio sin que sea de él, o temas

como... ¢, Cémo confiarselo a una persona totalmente desconocida?

Mencionaron que no dejarian a sus niflos a la primera vez que vean dicho
centro, quieren primero conocer el lugar, saber si las personas encargadas son
las adecuadas para su cuidado, si contaran con la extrema seguridad del caso,
si existiran medidas de control, en pocas palabras quieren que primero el lugar
tenga cierta fama, cierto prestigio antes de dejarlos ahi, sin embargo, otra de las
participantes comentaba que si todas tenian ese pensamiento el centro infantil
nunca iba a tener tal prestigio, que a ella si le bastaba con ver las seguridades

debidas, ademas de que va a estar en el mismo lugar que ella.
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De hecho, a medida que se imaginaban mas el asunto, les iba gustando, y
hasta daban ideas de que tal vez esa guarderia deberia contar con una especie
de tienda dentro de la misma, esto es en el caso de que necesiten pafales, o
leche, o hasta un biberdn y evitarles la fatiga de ir a una farmacia o una tienda

para conseguirlo.

Al final pudieron concluir en que seria una buena idea y que ellas si dejarian a
sus nifios en el centro, dado que estarian en el mismo lugar que ellos, y pueden
pasar por la guarderia cuantas veces quieran vigilandolos y al mismo tiempo
haciendo sus quehaceres, ademas de que tienen el beneficio de que sus nifios
estarian desarrollandose socialmente, cosa que les beneficia cuando son nifios

Unicos.

2.1.5. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Con el objetivo de obtener respuestas mas claras y de forma personalizada
acerca de los problemas que se pueden presentar al tener un tipo de negocio
como del que se trata, es decir, guarderias o en su defecto cualquier
informacion relevante al tema, se entrevistd a directoras de centros de cuidado
infantil cercanos al sector en donde éste proyecto tendra lugar, las cuales
compartieron sus conocimientos de una manera fluida y de modo de

conversacion.

Se pudo localizar a las directoras gracias a la investigacion mediante amigos,
conocidos Yy diferentes contactos, los cuales permitieron conseguir el acceso a
dichos escenarios, por lo que se procedi6 a las diferentes guarderias en donde
tuvieron la amabilidad de atender en un ambiente calido y comodo.

Se comenzd por preguntarles sobre sus experiencias en este tipo de trabajo, ya

gue cuando empiezan a contar sus propias historias de vida, se puede
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examinar mayores detalles que haciendo preguntas concisas y concretas de

modo automatico.

En los 3 centros las personas encargadas de los mismos son especializadas ya
sea en Administracion educativa o en pedagogia y desarrollo de pensamientos,

parvulario.

Estas personas emprendedoras empezaron su negocio debido a la necesidad
de tal servicio en el sector y por el amor que sienten hacia los nifios, con el

impulso de conocer al ser humano desde su nacimiento y en su etapa evolutiva.

Entre las mayores dificultades que han tenido que sobrepasar es poder
encontrar al personal idéneo para el servicio, no cualquiera puede con ésta
labor, ya que requiere de mucha paciencia ante todo, responsabilidad y mucho
amor que brindar; otro de los problemas que han tenido que afrontar es poder
integrar al nifio en el centro infantil y con los compaferos, dado que al ser un
lugar nuevo y desconocido no es del mayor agrado de los infantes y es aqui
donde el personal docente debe hacer uso de sus habilidades para lograr la

aceptacion del menor.

Es necesario para poder triunfar en este tipo de negocio de mucho
conocimiento, compromiso, organizacion, perseverancia, experiencia y poder
desarrollar proyectos acorde a las edades mejorando asi dia a dia la calidad del

servicio.

Las caracteristicas que las hacen diferenciarse unas de las otras es que
cuentan con aparatos especiales por ejemplo para la estimulacion temprana de
los nifios, otras cuentan con el contacto humano, caracteristica que no todas las
guarderias lo poseen, y por ultimo con actividades ludicas para el buen control
de los menores; entre las demas actividades que realizan tiene las de expresion
corporal, las de material concreto, desarrollo del lenguaje, motriz fina, motriz

gruesa, auditivas, visuales e intelectuales.
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No mostraron contras de trabajar con nifios a mas de la alta responsabilidad
con la que se trabaja en estas situaciones, mas bien me comentaron de los
beneficios y alegrias que traen consigo el trabajar con los infantes ya que cada

dia es un reto nuevo y un aprendizaje para la vida.

Comentaron también que existe una gran diferencia entre los nifios que
asistieron a estimulaciones tempranas en su infancia a aquellos que no la
tuvieron; los que si, suelen ser mas listos y presentan mayores destrezas en su
aprendizaje, sin embargo, resaltaron que la estimulacién temprana también

proviene desde el hogar, por lo que no en todos los casos es igual.

Entre los problemas mas frecuentes con los padres de familia tienen que
muchas veces ellos no aceptan la independencia de sus hijos, son ellos los que
no dejan que su nifio se desenvuelva por el temor o por el tema de la
sobreproteccién; o incluso cuando los nifios llegan enfermos a la guarderia sin
gue ellos se den cuenta y después dicen que es el poco cuidado que hace que

ellos tomen ese estado.

Ninguna de las directoras entrevistadas han pensado en poner una franquicia o
sucursal dado que es un trabajo tiempo completo y requiere de mucha
dedicacion por lo que no podrian estar en dos lugares a la vez.

Para finalizar las entrevistas concluyeron diciendo que para que una persona
instituya un centro infantil necesita de mucha paciencia y perseverancia, ser
rodeada por un personal adecuado, mantener buenos héabitos de aseo e
higiene, considerar la seguridad de los nifios, contar con un material apropiado,

y obtener los programas adecuados para su ensefianza.
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2.2. PROPUESTAS DE MERCADO

2.2.1. DETERMINACION DE DEMANDA INSATISFECHA

Para poder determinar la demanda insatisfecha es necesario conocer el numero
de nifios habitantes en el Ecuador, los cuales menores de dieciocho afios de
edad (2.551.821 varones y 2.499.267 mujeres) corresponde al 41% de los
14°483.499 habitantes de la nacion (Censo poblacional 2010), de entre los
cuales el 13% de la poblacion total es de menos de cinco afios de edad, y el
12% tiene entre trece y dieciséis afos de edad. (UNICEF)

De acuerdo a los resultados del censo del 2010 en la provincia del Guayas, las
estadisticas nos muestran que la poblacién de la provincia del Guayas se
concentra entre las edades de 10 a 14 afios.

Conforme a las estadisticas del Ecuador el 83% de la poblacion corresponde al
estrato econdmico medio y como se muestra a continuacion se puede notar que
existe una demanda creciente para las guarderias, teniendo mas del 14% en

ninos menores de 10 afos.
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Tabla 5 Tabla de la poblacion de la provincia del Guayas de acuerdo a las edades

De 95 y mas afos 9.743 0,3% 2.281 0,1%
De 20 a 94 afos 11.995 0,4% 5712 0,2%
De 85 a B9afos 17.350 0,5% 13.655 0,4%
De 80 a 84 afos 25477 0,8% 25924 0,7%
De 75 a 79 anos 37182 1,1% 37.19 1,0%
De 70 a 74 anos 51412 1,6% 53.901 1,5%
De 65 a 69 anos 45.703 1,4% 56.752 1,6%
De 60 a 64 afos 94293 2,8% 118685 3,3%
De 55 a 59 afos 91.994 2,8% 138.010 3,8%
De 50 a 54 afos 130.270 3,9% 166.684 4.6%
De 45 a 49arvos 158.124 4 8o 204.345 56%
De 40 a 44 afos 200.728 6,1% 220145 6,0%
De 35 a 39 anos 230555 6,9% 249779 6,9%
De 30 a 34 anfos 255.593 7,7% 289.594 7.9%
De 25 a 29 afios 276.926 B.4% 307.034 8.4%
De 20 a 24 afos 336,609 10,2% 321.308 8.8%
D 15 a 19 anos 221456 9,7% 338370 9.3%
De 10a 14 afos 332561 10,1% 373511 10,2%
D 529 anos 341476 10,3% 362 896 10,0%
De 0 a 4 afos 340587 10,3% 359678 9,9%
Total 3.3059.034 1 00, 0% 3845483 100, 0%

FUENTE Y ELABORADO: INEC 2010
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El mercado objetivo serian los padres de familia, estos pueden ser casados,
unidos, solteros o divorciados.

Tabla 6 Tabla de la poblacion de la provincia del Guayas segun su estado conyugal

Soltero 980.189 39,1% 32,0%
Unido 723.448 26,4% 26,0%
Casado 708.666 25,8% 25,6%
Separado 199.097 5,6% 8,8%
Viudo 106.769 1,9% 5,8%
Divorciado 41.867 1,2% 1,8%

FUENTE Y ELABORADO POR: INEC

VIUDO DIVORCIADO
4% 2%

SEPARADO
7%

Gréfico 4 Grafico de la poblacion de la provincia del Guayas segun su estado conyugal

FUENTE: INEC 2010
ELABORADO: Autora
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Ademas existen 973.431 mujeres que estan en la edad reproductiva, por lo que

el nivel de nifios va a incrementar con el paso de los tiempos.

El Banco Central del Ecuador nos muestra también el porcentaje que existe de
la ausencia de los padres a sus hijos, el cual correspondié al 61.44% vy el
porcentaje de ausencia de madres a hijos es de 50,77% en el 2006 segun el

Banco central del Ecuador.

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
PADRES MADRES

m 2006

Gréfico 5 Gréfico de las estadisticas de la ausencia de los padres y madres en los nifios

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO: Autora
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A continuacién el cuadro estadistico del Censo 2010 en donde demuestra la participacion de los nifios menores e

iguales a 4 afos de la ciudad de Guayaquil en programas de acuerdo a las ciudades.

Tabla 7 Tabla de participacién de nifios en programas de cuidado infantil

Le cuida la
madre, el Pa.g.a a
Programa del adre familiares
Codi . Programa INFA (CNH, CDI, Wawa | Ministerio de Centro Infantil Privado Centro Infantil Pablico de Otro P L o
odigo | Nombre de la Provincia . v e e . e : familiares .\
kamayul Wasi) Educacion (guarderia, jardin, maternal) municipio y gobierno local Programa o conocidos
|CEl o EIFC) . por el
conocidos .
. cuidado
gratis
0 AZUAY 18.5% 1.4% 5.9% 4.3% 1.7% 66.6% 24%
02 BOLIVAR 25.6% 2.0% 4.7% 3.1% 1.5% 66.1% 0.7%
03 CANAR 34.7% 3.6% 4.7% 5.8% 21% 52.0% 1.1%
04 CARCHI 18.1% 31% 7.4% 7.3% 2.0% 64.8% 1.5%
05 COTOPAX] 11.7% 1.9% 5.5% 4.4% 1.3% 75.1% 1.5%
06 CHIMBORAZO 22.5% 3.2% 7.2% 5.9% 1.8% 60.0% 1.0%
7 EL ORO 37.0% 27% 4.7% 7.3% 3.1% 48.9% 1.3%
08 ESMERALDAS 28.1% 2.0% 5.6% 4.4% 3.3% 59.4% 0.8%
09 GUAYAS 9.4% 0.7% 6.0% 2.3% 28% 78.7% 21%
A0 IMBABURA 23.3% 2.3% 8.9% 7.6% 21% 57T.7% 1.8%
1 LOJA 34.7% 2.2% 6.3% 5.6% 24% 52.3% 1.6%
72 LOS RIOS 219% 0.9% 27% 2.6% 24% 71.7% 1.0%
M3 MANABI 29.5% 1.2% 4.7% 3.7% 24% 61.7% 1.0%
14 MORONA SANTIAGD 26.1% 4.7% 3.2% 3.0% 1.2% 63.2% 0.8%
15 MNAPO 31.8% 5.2% 6.1% 4.3% 1.1% 52.6% 1.0%
16 PASTAZA 26.9% 9.9% 5.3% 4.8% 1.7% 54 4% 1.2%
17 PICHINCHA 5.8% 1.0% 16.5% 5.1% 1.9% 67.6% 4.2%
18 TUNGURAHUA 16.4% 2.9% 8.0% 4.5% 2.1% 67.7% 1.7%
19 ZAMORA CHINCHIPE 20.4% 3.6% 4.4% 7.7% 1.5% 63.8% 1.8%
20 GALAPAGOS 7.3% 3.9% 6.8% 6.9% 25% 70.3% 5.3%
21 SUCUMBIOS 22.3% 4.7% 4.4% 3.9% 2.0% 65.6% 1.4%
22 ORELLANA 28.3% 4.1% 3.9% 4.4% 26% 60.6% 1.4%
23 SANTC DOMINGO 15.8% 1.6% 4.3% 2.9% 2.8% 72.8% 1.7%
24 SANTA ELENA 33.9% 0.9% 3.2% 2.8% 2.0% 58.7% 0.7%
90 ZONAS NO DELIMITADAS 33.7% 1.6% 2.1% 1.7% 3.56% 61.6% 0.4%
TOTAL |NACIONAL 18.2% 1.7% 74% 4.1% 2.3% 67.3% 2.0%

FUENTE Y ELABORADO POR: INEC 2010
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Tabla 8 Tabla de matrimonios por nimero de hijos

Namero de hijos reconocidos

Regiones y provincias Total =
Minguno 1 2 3 4 =) (i} 7 & y mas
Total Republica 57,753 48,019 5,240 2,691 1,126 3449 133 =1 45 24
Region Costa 23,562 153928 14855 1,408 764 245 105 51 39 67
El Oro 2,045 1,629 201 129 52 20 5 4 1 4
Esmeraldas 1,001 658 115 116 71 14 8 4 4 7
Guayas 14 025 11,225 1,196 844 458 147 61 30 26 38
Los Rios 1,667 1,166 196 157 89 33 16 3 3 4
Manabi 3,616 3,145 190 129 86 24 15 8 5 14
Santa Elena 1,208 1,105 53 33 8 7 = 2 =
FUENTE Y ELABORADO POR: INEC 2010
Tabla 9 Tabla de participacion de nifios en programas de cuidado infantil por ciudades
Le c:ida Ila Paga a
Programa del | Centro Infantil Centro Infantil Madre, €1 | familiares
Programa INFA L . e padre,
.\ e ] Ministerio de Privado Publico de Otro - o
Codigo Nombre del Canton  |({CNH, CDI, Wawa .. . .. e familiares .
. Educacion |(guarderia, jardin, municipio y Programa conocidos
kamayul Wasi) . o
(CEl o EIFC) maternal) gobierno local id por el
CD"DC'_ %5\ cuidado
qgratis
0101 CUENCA 6,210 611 5,510 1,789 a0 32,903 1,450
0301 GUAYAQUIL 14,809 1,296 15,749 4 682 6,593 177,087 5,654
1701 QUITO 9,106 1,910 35,626 9,692 3,952 137,089 8,486
TOTAL [MACIONAL 266,460 24 376 107,891 59,360 33,902 984,178 28,620

FUENTE Y ELABORADO POR: INEC 2010
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Tabla 10 Tabla de porcentajes de la participacién de nifios en programas de cuidado infantil por ciudades

Le cuida la
madre, el Paga a
Programa del | Centro Infantil Centro Infantil ' familiares
Programa INFA | = - o padre,
- . Ministerio de Privado Pablico de Otro . 0
Codigo | Nombre del Canton | (CNH, CDI, Wawa s S e familiares .\
R Educacion |(guarderia, jardin, municipio y Programa conocidos
kamayul Wasi) s o
(CEl o EIFC) maternal) gobiemno local . por el
conocidos .
. cuidado
gratis
0101 CUENCA 13.0% 1.3% 11.6% 3.8% 1.7% 69.1% 3.0%
0901 GUAYAQUIL 6.7% 0.6% 71% 21% 3.0% 79.8% 25%
1701 QUITO 4.5% 0.9% 17.7% 4.3% 2.0% 68.0% 4.2%
TOTAL [NACIONAL 18.2% 1.7% 7.4% 4.1% 2.3% 67.3% 2.0%

FUENTE Y ELABORADO POR: INEC 2010

Se puede observar en la tabla de las estadisticas de los matrimonios por
namero de hijos reconocidos segun regiones de residencia habitual del
contrayente 2012, y para ser mas exactos en la tabla de las cantidades y
porcentajes respectivos por ciudad, y en este caso principalmente en la ciudad

de Guayaquil.

De acuerdo a todo lo demostrado anteriormente, se puede constatar que para el
servicio de guarderia existe un porcentaje significativo, indudablemente no se
compara con el numero de nifios cuidados por su madre, sin embargo se puede

trabajar en ello especializando el servicio en busca de mejoras.

El nimero de visitantes a centros comerciales y en especial al Riocentro Norte
que es el centro comercial en dénde se implementara el local, varia entre los
400 mil y 1,3 millones mensuales aproximadamente, lo que equivale al 10,97%
de la poblacién de Guayaquil, en donde el 19.8% corresponde a los nifios
menores de 9 aflos dando un total de 79,284, dentro de los cuales el 9,20% son
los nifios cuidados en centros infantiles ya sean publicos o privados. Lo que

concierne a 7,294 nifios que se convertirian en la demanda insatisfecha.
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2.2.2. MARKETING MIX

2.2.2.1. PRODUCTO O SERVICIO

La guarderia CHIQUIHOUSE se dedica al cuidado de los nifios en el centro
comercial, cubriendo las necesidades de los padres de familia, ofreciendo un
ambiente agradable y seguro, ayudando a los nifios en su desarrollo integral,
con una relacion cercana entre el personal y los nifios, para poder dar el

ambiente hogarefio que muchos nifios aman.

Se atendera en el mismo horario del centro comercial, y los nifios estaran bajo
el cuidado de las respectivas licenciadas calificadas para el trabajo. Sera
prioridad las acciones de salud preventiva, alimentacion saludable, y la
responsabilidad. Ademéas de estimular a los infantes en el ambito motriz,
afectivo y social, propagando valores y proporcionandoles juego que les ayuden
en el desenvolvimiento personal en la sociedad, y creando diferentes maneras

divertidas para incentivar el aprendizaje a temprana edad.

Actividades como danza, teatro, pintura seran las realizadas en el centro para
promover la integracion de los pequefios ademas de perder el miedo ante lo

desconocido.

Para los nifios que tengan el uso de pafial, pondremos a su disposicion los
mismos en todas las tallas, en el caso que sea necesario el cambio, teniendo un

costo adicional para los padres.
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2.2.2.2. PRECIO

Los precios establecidos en el mercado varian acorde el sector en donde se
encuentre. El precio por nuestro servicio se ha establecido de acuerdo a los
costos y gastos proporcionados mas el margen de ganancia que deseamos
ganar, un valor justo de acuerdo a la situacion econémica en la que vivimos y
en relacion al precio establecido por el mercado. El valor por hora corresponde
a $ 5, en caso de no cumplir la hora exacta el valor ser& lo proporcional al valor
real. En el caso de estar en la jornada completa del dia el precio sera de $18 y
si existiera el caso de guarderia durante un mes pues el precio seria menor al
ya establecido, sin embargo, tendrian que pagarlo por adelantado. Estos
valores nos permitiran crecer como empresa Yy convertirnos en nuevos

competidores en el mercado.

2.2.2.3. PLAZA

La guarderia tendra un lugar amplio, asequible con oportunidad de crecer como
negocio, estara ubicada en la planta baja del Centro Comercial Riocentro Norte,

ubicado en la avenida Francisco de Orellana y Guillermo Pareja.

2.2.2.4. PROMOCION

Para la promocion del local se ha creado un logo caracteristico de los nifios con

el leve carisma hogarefio con colores llamativos.
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El servicio serd promocionado desde la entrada del centro comercial con
personajes llamativos para que sean los mismos nifios los que quieran ir al

centro.

Durante el primer mes de actividades se proporcionara la primera media hora
de manera gratuita como incentivo a los padres, para poder ganarnos su
confianza. Para los clientes mas frecuentes se les daran un descuento del 10%.
También se contara con paquetes especiales para quienes estarian en jornadas
completas e incluso para quienes asisten mensualmente, en este caso su tarifa

seria menor, con la diferencia de que debe ser cancelada por adelantado.

Entre esos paquetes especiales nos referimos a tarjetas llamadas KIDSCARDS,
las cuales seran recargables, o podra escoger entre los diferentes beneficios
gue se otorgaran como cuidados mas alimentacién, o mientras de mas valor

sea la tarjeta se proveera descuentos, dias locos o también llamados 2x1.

2.2.2.5. PUBLICIDAD

CHIQUIHOUSE contara con paginas web en las redes sociales mas conocidas
como Facebook, Twitter e Instagram para poder dar a conocer la marca a todos
los ciudadanos. También se dara a conocer por medio de la forma mas eficiente
qgue es la publicidad de boca en boca, la calidad del servicio llegar4d a mas

ciudadanos con comentarios positivos acerca del servicio dado.
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Dias anteriores a la inauguracion se procederd con entrega de volantes para
que vayan conociendo de a poco los servicios, asi como también se dara
folletos a los clientes o incluso al que entre al local solo por curiosidad en los
gue se proporcionara informacion como horarios de atencién, lo que incluye el

servicio y teléfonos.

2.3. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
2.3.1. OBJETIVOS

2.3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Generar un volumen de ventas de 30000 clientes en el afio 2015.

2.3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar el presupuesto de promocién de ventas para el desarrollo de la
publicidad.

e Proporcionar las condiciones adecuadas que demandan los clientes.

2.3.2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

e Imagen

e Marketing de boca en boca

e Diversificacion de temas de actividades
e Lugar estratégico

e Atrticulos publicitarios

e Presencia en redes sociales

e PA4gina web
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2.3.3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

La principal estrategia sera la imagen que se dara a los clientes potenciales, el
ofrecer un lugar seguro para sus nifios, lo mas preciado que tienen, y puedan
realizar comentarios favorables para la marca, realizando de esta manera el

marketing de boca en boca que por lo general es el mas efectivo.

Durante el primer mes se ofrecera la primera media hora de manera gratuita,
para poder ganarse la confianza de los padres del centro comercial, asi como

también habra eventos especiales por ser el mes de la inauguracion.

El tema de los servicios varia dependiendo las fechas para no caer en la
monotonia y poder atraer a los visitantes demostrando un servicio de calidad
que se renueva constantemente. También se contara con un lugar estratégico
para el local al cual podran acudir facilmente y podran observar como son

tratados sus nifios, ofreciéndoles lo mejor con amor.

Se obsequiard detalles publicitarios como plumas, lapices, porta pafitos,
llaveros entre otros, todos con el logo del negocio a fin de que éstos lleguen a

mas personas, asi como también por medio de las redes sociales.

Ademas, se entregara volantes por medio de personajes con vestimentas
llamativas en las puertas del centro comercial, generando de ésta manera la

atencion de los nifios y sean ellos mismos los que quieran acudir al centro.

Adicional cuenta con una pagina web en donde los interesados podran visitar e
informarse acerca de promociones, ventajas, beneficios, servicios que
CHIQUIHOUSE ofrece a sus clientes, permitiendo de esta manera una
comunicacion entre cliente-empresa, o futuros clientes-empresa ya que podran

realizar preguntas las cuales seran contestadas de forma inmediata.
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2.3.4. COSTOS

CHIQUIHOUSE se preocupa por la reduccién de costos y el incremento de las

ganancias sin que afecte al resultado final de sus servicios.

Una de las estrategias es ofrecer la primera media hora de forma gratuita
durante nuestro mes de inauguracion, por supuesto es un costo que puede ser
muy elevado, pero es una forma de poder ganar la confianza de los padres, con
la esperanza de que en los meses futuros, ésta pérdida se duplique en forma de

ganancia.

Tabla 11: Estrategias de publicidad y marketing

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y MARKETING
Mes0 Mesi1 Mes2 Mesd Mesd Mes5  Mes6  Mes7 Mesd Mes9 Mesi0 Mes1 Mesf2 TOTAL  TOTAL

No. Vendedores PERIODD 2014
1 |IMAGEN 400,00 100000 40000 100000

2 PELCDAD | 20000| 50000 2000 10000 | 20000| 100,00 | 300,00 | 200,00 | 10000 | 30000 | 20000 20000 230000
3 |REDES SOCILES 4000 800 B0 7000 N
TOTALMENSUAL 60000 90000 - 0000 16000 20000 0000 36000 20000 10000 30000 27000 100000 60000 383000

FUENTE: Analisis Financiero
ELABORADO: Autora
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CAPITULO Il

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO

Siempre en la busqueda de caminos que optimicen el negocio permitiendo
satisfacer las necesidades de la sociedad ofreciendo el mejor de los servicios
se contara con la tecnologia mas avanzada que permita realizar las labores de

una manera mas eficiente y eficaz.

3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se ofrecerd es el cuidado de los nifios mientras los padres
realizan sus actividades de ocio, aportandoles a su vez conocimientos

educativos y estimulandolos en su desenvolvimiento como tal.

El servicio sera dado por personas capacitadas para el mismo, capaces de
tratar al menor de una manera personalizada y especial, transmitiéndole amor y
confianza logrando que su estadia en el lugar sea la mejor y por supuesto con
deseos de regresar.

En el espacio existen areas destinadas para las diferentes edades de los nifios
con los juegos adecuados para poder cumplir con el objetivo principal que es el
apoyo y estimulacién de los menores. Dichas areas tendran limpieza a diario,

realizando de esta manera una desinfeccion de todos los juguetes y superficies.

Dependiendo del tema del dia se haran diferentes actividades como danza,
cine, aros, rondas infantiles, lectura de cuentos, entre otras, tratando de variar
al maximo nuestras actividades atrayendo a nuestros clientes por la variedad en

nuestro servicio.
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Una vez llegado el nifio, se procedera a la entrega al personal adecuado, éste
lo llevard a su é&rea respectiva a la edad, en el caso que no le guste podra

acceder a otra area dependiendo de la necesidad del nifio.

Los dias lunes seran dias de cuentos, se procedera a la lectura de cuentos

infantiles influyendo en la lectura desde tan temprana edad.

Los martes seran dias de danza, los nifios aprenderan sobre sus propios
cuerpos realizando movimientos divertidos y al son de la musica. Contaremos

con toda clase de musica infantil para el desenvolvimiento de los mismos.

Los miércoles se realizar4 actividades de pintura, los nifios podran realizar
paisajes, dibujar, pintar como todos unos artistas, y por supuesto se llevaran

sus obras de artes para sus padres.

Los dias jueves se realizardn actividades con aros, pelotas entre otros juegos
libres y movimientos creativos manteniendo el equilibrio y ayudando a la

motricidad de los pequefios.

Los viernes seran deportivos, promoviendo los fundamentos de la salud y el
deporte, realizaremos juegos no-competitivos resaltando la confianza,

flexibilidad y habilidades para los distintos deportes.

Los sabados se procedera a la proyeccion de peliculas infantiles, aptas para

todas las edades en donde podran distraerse de una manera sana y divertida.

Y por ultimo los domingos se escogera una actividad aleatoriamente de las del

resto de los dias, y asi comenzamos una nueva semana.

Los temas diarios los iremos rotando cada quincena, permitiendo de esta
manera gue todos puedan hacer uso de los servicios, ya que existiran personas

mas frecuentes en ciertos dias, con el fin de evitar la monotonia.
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Se ofrecera alimentacion diaria, la cual constara de frutas naturales, cereales y
lacteos, ésta sera dada cada 3 horas como pequefios piqueos para los infantes.
Habra también un sub servicio que es la venta de comidas especiales, éste
tendra un costo adicional por comidas especiales y sera dado solo con la
autorizacion de los padres, caso que sera mas frecuente para quienes dejan a
sus hijos por tiempos més prolongados o que deseen comprar para llevar.
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Gréfico 6 Grafico del itinerario a seguir

ELABORADO: Autora
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3.2. PROCESO A SEGUIR

Para el ingreso del nifio al centro el padre debera llenar el formulario en la
recepcion (ver Anexo 2) para que puedan ser ingresados al sistema y se le
pueda dar la tarjeta respectiva, se le hara entrega también de una pulsera la
cual no se podr4 sacar hasta el retiro del menor, dicha pulsera también la

tendrd el nifo.

Al tener los datos ingresados en el sistema permiten que si un cliente va mas de
una vez, no tenga que ingresar sus datos nuevamente, al contrario solo se lo

busca y se procede con lo antes mencionado.

Una vez inscrito el menor, el padre puede retirarse mientras el nifio es

ingresado a la sala de juego para su distraccion.

Luego que el representante proceda al retiro del menor, éste tiene que
presentar la tarjeta y la respectiva cancelacion del servicio, la cual es calculada

por medio del sistema que utilizaremos.

Ya con los nifios adentro, ellos seran llevados a sus lugares de acuerdo a la
edad, los nifios de 3 a 5 afios estaran en el sector de juegos de construccion,
motricidad fina, actividades plasticas y/o pinturas, mientras que los de 6 a 7
afos estaran en el area de juegos libres; después de cuarenta minutos en sus
respectivas areas se procedera el cambio ya sea viceversa o de acuerdo a las
necesidades que se presenten, es decir, si hay nifios en horas de suefio se los
llevard hacia el sector de siesta, caso contrario podran asistir a la seccion de

lectura de cuentos o de peliculas infantiles segun el tema del dia.

De ésta manera se rota a los nifios para que no se queden estancados en un

solo lugar evitando el aburrimiento asi como también los pleitos por los juegos.
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3.3.

3.3.1.

UBICACION DEL PROYECTO

MACRO LOCALIZACION

La guarderia se encontrara ubicada en la planta baja del C.C Riocentro Norte,

ubicado en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, un centro comercial que se
inaugurd en el 2010 con mas de 1000 parqueos, un lugar al cual acuden los
habitantes de la zona norte de la ciudad ya que pueden encontrar todo lo que
necesiten, gracias a que cuentan con hipermarket, cines, y gran variedad de
boutiques. Cuenta con electricidad, agua potable, conexion wifi y facil acceso ya
gue se encuentra en una principal. Atrae a un promedio de 30 mil visitantes por

dia.
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Gréfico 7 Grafico de la macro localizacion del negocio
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3.3.2. MICRO LOCALIZACION

Perteneciente al Grupo El Rosado, ubicado en la avenida Francisco de Orellana
y Guillermo Pareja; tiene cerca de 100.000 m? de construccién y dos niveles y
22 mil metros cuadrados de superficie, con mas de 140 locales, con un patio de
comida con capacidad de 200 personas y un horario de atencion de lunes a
domingos de 09h00 a 22h00. El local se encontraréa en la planta baja como lo
indica la ley, ademas de estar en un lugar visible para todo el que visite el lugar.
Centro comercial que se escogid ya que abre las puertas a nuevas marcas,

dando la oportunidad de ingresar en el mercado.

3.4. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE LA PLANTA

La capacidad de la planta de acuerdo a lo establecido y lo que nos permite la
ley sera de 25 nifios para poder darle el espacio y la calidad de atencién debida
y correspondiente a cada uno, cumpliendo los estandares de calidad requeridos

para el funcionamiento de las modalidades.

Contaremos con el servicio de cuatro parvularios para la atencion de los
menores, las mismas quienes tienen horarios rotativos, cumpliendo las 40 horas
semanales permitidas legalmente; ademas de la directora quien supervisara el

trabajo de las mismas.

3.5. DISENO DE LA PLANTA

Las decoraciones y adornos que habra en la guarderia tendran fines educativos
y a la vez divertidos. Todo el lugar sera iluminado y pintado con colores claros y

llamativos.
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Gréfico 8 Gréfico de decoraciones

De acuerdo a lo establecido por la ley el espacio contara con espacios
destinados al descanso, a la psicomotricidad, a la alimentacion y espacios

libres.

Estara dividido en un sector para la siesta, con colchonetas y todas las

comodidades para que puedan dormir placidamente.

|

Gréafico 9 Gréfico de colchonetas a utilizarse

Otro sector para los nifilos de 3 a 5 afios en donde podran realizar actividades
para su estimulacion psicomotriz como rompecabezas, juegos de construccion,

entre otros, en sus pequenas sillas y mesas respectivas.

También estad el lugar en dénde se encuentran los juegos plasticos, que
contaran con un tobogan, piscina de bolas y demas juegos libres. Para los

juegos plasticos en los que habran redes tendran orificios de un perimetro de 43
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a 46 cm (17 a 18 pulgadas), y en cuanto a las escaleras o las barras tendran
una anchura de 23 cm (9 pulgadas).

Al ser una guarderia de nifios, un tema muy importante es la higiene, los bafios
del local seran de facil acceso, tanto las tazas como los lavabos estaran a la
altura de los pequefios; los lavabos estaran a 55 centimetros del suelo, asi
como también constard una ducha de mano con temperatura al ambiente y
tibia.

No se puede olvidar la parte alimenticia, habr4 un area destinada para el
almacenamiento de los alimentos predecibles y no predecibles, y una pequefia

area en donde los infantes podran consumir los mismos.

Del mismo modo se contara con una mini bodega en donde se guardara los
materiales de trabajo para los nifios y demas implementos necesarios; y como
una forma de mantener el orden también habré repisas y anaqueles para los

materiales de uso mas frecuentes.

Adicional se contara con un espacio libre en el cual se realizaran las diferentes
actividades, ya sea danza, cine, lectura de cuentos, musica dependiendo del

tema del dia.
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Grafico 10: Lay out del negocio
ELABORADO POR: AUTORA

3.6. LOCAL Y SUS ADECUACIONES

3.6.1. LOCAL

El espacio para el local sera alquilado al centro comercial Riocentro Norte, el
valor por metro cuadrado es de $30, siendo un total de $1800 mensuales por 60
metrajes que seria el espacio para la guarderia, a éste valor se le suma el 12%
de IVA mas el 19,8% de alicuota; con un contrato por 2 afios pagando 2 meses

por adelantado (ver Anexo 9).

En este caso no se paga por el derecho de llaves, dado que es un rubro que se
cancela cuando el mercado ya esta posesionado, es decir, cuando ya existe un
duefio con la misma marca dentro del mismo centro comercial, en éste caso se
debe dar un derecho de llave ya que se le esta robando su clientela; sin

embargo, éste no es el caso por lo que es un negocio nuevo.
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3.6.2. ADECUACIONES PARA EL LOCAL

El implementar una infraestructura adecuada para el cuidado de los nifios
requiere de mayores detalles en su construccion; se debe tener en cuenta
cubrir todos los aspectos para prevenir el peligro minimizando los riesgos como
colocando extintores, detectores de humo, vallas de proteccidon en las puertas
tanto en la cocina como en la puerta principal y comprobando de manera

permanente todas las instalaciones eléctricas.

La superficie que tendré el lugar sera lo bastante blanda y recia como para
amortiguar la caida de un nifio en el caso que esto ocurriera, por lo que sera de

goma triturada, ningun juego superara los 3 m. para evitar los incidentes.

Las paredes de la entrada seran de vidrio con mallas protectoras permitiéndoles
a los padres observar lo que realizan sus nifios. Los mobiliarios tendran colores
llamativos y del tamafio adecuado para los pequefios brindandoles confort y
comodidad, las mesas en forma de sus personajes favoritos de caricatura
hechos de madera para mayor resistencia, con cuidados extremos con las
esquinas y los toma corrientes, con debidas comodidades como cojines y

almohadas.

3.6.3. NORMAS Y ESTANDARES:

Cumpliendo con las normas de proteccion de salud y de seguridad vigentes ya
mencionadas en el capitulo anterior, asi como la autorizacién administrativa de
funcionamiento y el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos,
ademas de mantener el orden respectivo para el cuidado de los nifios para

poder evitar inconvenientes o pleitos entre ellos.
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Para poder cumplir con la calidad de servicio que se promete, se mantiene el
buen orden en el local, primordialmente en la limpieza para que los nifios se
puedan desenvolverse en un lugar limpio y seguro. Esta limpieza se la realiza
dos veces al dia por personas especializadas en ello; usando desinfectantes y

articulos de limpieza aptos para los nifios.

Para poder brindarles la alimentacion, se les comunica a los padres al momento
del ingreso que clase de comida se le serviran al menor, una vez que

obtengamos su autorizacién, procedemos al mismo.

El cuidado que les ofrecemos a los infantes es de una manera cercana,
transmitiéndoles el afecto y la atencidbn como si estuviera en casa. El mismo es

dado por personas especializadas en el asunto.

3.7. ESPECIFICACIONES DE LAS MATERIAS PRIMAS

Los materiales principales que seran utilizados en el centro infantil seran los
crayones, las pinturas, el material didactico propio de acuerdo a las edades,
mandiles, hojas y los deméas implementos de juegos como aros y pelotas; todo
con el fin de proporcionarle todos los elementos necesarios para la diversion

educativa del nifio.

Entre los juegos para el entretenimiento del menor estan:
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Laberintos en formas para ejercitar la psicomotricidad fina.

Gréafico 11 Graéfico de laberintos

Piscina de bolas: material plastico no toxico, para que los nifios puedan
divertirse saltando, jugando desarrollando su psicomotricidad gruesa. Medidas
1,40cm x 1,50 cm

Gréfico 12 Gréfico de piscina de bolas plasticas

Pinturas: se utilizara los respectivos mandiles para que los nifios puedan

divertirse pintando con las manos y a su vez ejercer la psicomotricidad fina.

Graéfico 13 Grafico de pinturas
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Vallas infantiles con colchonetas: donde los nifios podran descansar, tendra las
medidas de 1,80 cm x 1,80 cm.

Gréfico 14 Gréfico de area de siesta

Vallas infantiles: para separar cada area y poder mantener el buen orden.
Medidas de 7 x 2 mts.

Grafico 15 Gréfico de vallas

Rompecabezas de piezas grandes: hechos de plastico para desarrollar la

inteligencia de los nifios.

Graéfico 16 Grafico de rompecabezas
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Legos: lo suficientemente grandes como para evitar accidentes, hechos para el

desarrollo cognitivo de los nifios

Gréfico 17 Gréfico de legos

Juegos plasticos: tobogan de plastico para el entretenimiento de los nifios.
Medidas de 1,50 x 1,10 cm.

Gréfico 18 Grafico de tobogan plastico
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Sillas y mesas: con disefios llamativos para los infantes, en dénde podran

realizar actividades como pintura y/o comer, 3 mesas de 60 x 60 cm

Gréfico 19 Gréfico de sillas y mesas

Repisas: con el fin de mantener e inculcar el orden las repisas se encontraran
en lo alto de la pared para aprovechar espacio.

Gréfico 20 Gréfico de repisas

3.8. MUEBLES Y EQUIPOS A UTILIZARSE

En este caso se esta tratando con nifios, por lo que la seguridad es ante todo.
Se contara con un sistema de vigilancia para que los padres puedan estar
seguros al dejar a sus hijos en la guarderia; adicional se otorgara un dispositivo
para que pueda existir una comunicacion con el padre del nifio de forma
inmediata por cualquier incidente, esperando que esto no sea necesario, pero
en todos los casos hay que tomar las debidas precauciones, asi como también

accesos directos con hospitales en el caso de emergencias.
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También con los medios necesarios y seguros para la proyeccion de peliculas

infantiles para el entretenimiento de los nifios.

Para la obtencién de los juguetes y demas elementos que se utilizan en el
centro, existe una preocupacion por el material por el cual esta hecho, por lo

gue se es muy selectivo al momento de escogerlos.

Los crayones cumplen con la norma ASTM D-4236, lo que significa que han
sido evaluados por la American Society for Testing and Materials (ASTM). Asi
como los elementos para las actividades manuales son creadas estrictamente
para los niflos con material no toxico, como la pintura por ejemplo, la cual no

contendra plomo.

El tamafio del juguete o de algun elemento del mismo méas pequefio que haya
sera de mas de 1 ¥ pulgada (3 centimetros) de didmetro y 2 ¥4 pulgadas (6
centimetros) de longitud, evitando de ésta manera cualquier incidente en el que

se traguen o se asfixien por el mismo.

En general, todos los juguetes seran resistibles e irrompibles, dado que como
estamos trabajando con nifios ellos pueden tanto morder como lanzar, es por
ello que debemos prevenir cualquier tipo de accidentes usando el material

adecuado.

El plastico con el que son hechos los juguetes con los que se cuenta es a base
de polipropileno, un plastico no toxico resistente a las altas temperaturas, a la
corrosion y a las roturas. También estan los juguetes a base de polietileno para
los mas pequefios, ya que es un plastico durable y versétil que puede variar de

rigido a blando, plastico similar al polipropileno.

En el caso de la piscina, las bolas son hechas en polietileno de baja densidad

con colorantes que contienen inhibidores UV, y en cuanto a la superficie, es
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sobre un tablero de DM 5 mm., aglomerado de espuma con una densidad de 80

kg /m?°.

3.9. COSTOS DE MANTENIMIENTO

Para mantener el buen orden y la higiene en el grado adecuado, se ha
contratado un servicio de limpieza, el cual ira todos los dias al finalizar nuestra
atencién al cliente para proceder con la respectiva limpieza y desinfeccion de

los articulos del lugar. Este tendra un costo de $60 mensuales.

Los elementos o articulos que seran utilizados son hechos a base de materiales
durables por el simple hecho de que es con nifios con quienes se trata, por lo
qgue los materiales tienen que ser resistentes a ellos; aun asi, nada es para
siempre, por lo que hay que darle mantenimiento y/o reponer los juegos cada
cierto tiempo, sin embargo, no habra preocupaciéon en ello por ahora, ya que
vienen con garantia por un afio por las compras realizadas. Luego de este
tiempo se realizarda un mantenimiento de los juegos cada 6 meses y adquisicion

de nuevos juguetes cada afio.

3.10. INSUMOS, SERVICIOS Y MANO DE OBRA DIRECTA.

Para poder ofrecer un servicio de calidad se necesita de los implementos

necesarios para el mismo.

Comenzando por la higiene de los nifios, se consume papel higiénico, toallas en

rollo y jabdn liquido para evitar la contaminacion de bacterias,
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Para los materiales didacticos estan las hojas en blanco A4, cajas de crayolas,
goma blanca, plastilina, papel cometa, fomix, entre otros materiales para

actividades artisticas.

Para la alimentacion, como lo antes mencionado, se proporcionara lacteos,

cereales y frutas naturales.

Por supuesto también esta el botiquin con los elementos adecuados para poder

utilizarlos cuando éste lo requiera.

Ademas de los servicios basicos los cuales son cancelados en la alicuota del

local, lo que corresponde al 19.8% del valor a pagar.

3.11. ABASTECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

La manera en la que procederemos a abastecer nuestros materiales didacticos
sera una vez al mes, asi como también nuestros utensilios de bafio, por lo que
se compra al por mayor, a diferencia de la comida, en cuanto a los cereales y
lacteos los compraremos una vez a la semana, mientras que las frutas las
compraremos a diario, mientras mas frescas mejor; todo lo que respecta a
alimentos lo compraremos en el hipermarket ya que se encuentra en el mismo

centro comercial, ahorrandonos tiempo y dinero.

De ésta manera mantendremos nuestro local con los implementos necesarios

para poder ofrecer lo que prometemos en todo momento.

78



3.12. RESUMEN DE COSTOS
3.12.1. COSTO VARIABLE

Como la palabra lo dice, estos costos pueden variar dependiendo de la cantidad
de nifios con la que contemos a diario, en este caso nuestros costos variables

son la alimentacion y material did4ctico con el que trabajaremos.

De acuerdo al presupuesto establecido el costo por el ingreso de cada nifio es
de $ 0,77 detallados de la siguiente manera.

Se utilizara dos cajas de resmas de hojas de papel con un total de 6000
unidades, 100 cajas de plastilina, 144 lapices de colores, 128 crayones, cuentos
y materiales para actividades artisticas como papel cometa, fomix, pinturas. El
valor total de dichos productos se divide para el nimero estimado de clientes

mensuales; obteniendo de ésta manera el costo variable unitario.

3.12.2. COSTO FIJO

Entre los costos fijos que existen cada mes, esta el alquiler del espacio, el pago
de los servicios basicos que en este caso es la alicuota, el servicio de limpieza
y las remuneraciones de los empleados del consejo administrativo. La suma de

dichos valores corresponde al valor fijo mensual del negocio.

79



CAPITULO V

4. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

4.1. ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PROYECTO
4.1.1. PLAN DE INVERSION, CLASIFICACION Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Tabla 12: Inversion y fuentes de financiamiento

PERIODO 0 PERIODO 1 FUENTES DE FINANCIAMIENT(
RUBROS TOTAL o
AGOSTO  SEPT OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO INVERSION il Al L
Terrenos v obras 3600 200 2000 5,800.00 2,800.00 3,000.00
Equipos y maquinarias 200.00 1,500.00 1,000.00 2,700.00 - 2,700.00
Equipos v muebles de oficina 1,000.00 2,000.00 3,000.00 140423 1,395.77
Capital de trabajo B171.55 B 771.55 - 8771.55
Gastos Financierns - -
Vehiculos - - - - - - - -
Gastos de Constitucion y permisos 100.00 300.00 200.00 300.00 100.00 1,000.00 1,000.00
Sequros de vehiculo y maguinarias - -
TOTAL DE INVERSION - 100.00 300.00 4,000.00 11,771.55 510000 § 2127155 § 520423 § 16,067.32
4% 6%l

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

La fuente de financiamiento para el proyecto corresponde a un porcentaje por
los inversionistas y la mayor parte por un préstamo realizado a una institucion

financiera con total de $16000 a nombre del gerente general de la empresa.

4.1.2. PROGRAMA 'Y CALENDARIO DE INVERSIONES

Tabla 13: Calendario de inversion de capital propio

LAFLLAL FEUFIW

PERIODO O PERIODO 1
RUBROS TOTAL
AGOSTO SEPT OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO INVERSION

Terrenas y obras 500 200 noa 1.500.00
Equipas y maquinarias 500.00 500.00 1.000.00
Equipas y musbles de oficing 500.00 304.23 1404.23
Capital de trabajo -
Financiero

Wehiculos -
Gastos de Canstituzidn y permizas 100.00 300.00 200.00 400.00 1.000.00
Sequros de yehiculo § maguinarias -
TOTAL DE INVERSION - HH4E 30000  1.300.00 1,600.00 1,904.23 = $ 5.204.23

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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Tabla 14 Calendario de inversion de capital prestado

PERIODO 0
RUBROS TOTAL

AGOSTO SEPT OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE INVERSION
Terenos y obras 3.000.00 3.000.00
Equipos y maquinarias 20000 1500 1,000.00 2, 700.00
Equipos y muebles de oficina 300 63577 153577
Capital de trabajo 877155 8,771.55
Wehiculos -
Gastos de Constitucion y permizos -
Sequros de vehiculo y maguinarias -

TOTAL DE INVERSION = = 200.00 540000 1046732 $ 1606732

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

4.1.3. POLITICA DE COBROS, PAGOS Y EXISTENCIAS

POLITICAS DE COBROS ‘

La forma de cobro de los clientes serd de contado; el precio del servicio
varia del tiempo de estadia del nifio en la guarderia, dado que es un
servicio al momento, el plazo de pago es inmediato.

POLITICAS DE PAGO

Gracias a un convenio con los proveedores, otorgaron de 3 a 6 meses sin
intereses para el pago de los elementos adquiridos.

POLITICAS DE EXISTENCIA

Se mantendra materiales suficientes para abastecer la demanda de un mes,
mientras que en cuanto la alimentacion se abastecera dia a dia de acuerdo
a las variaciones que se presenten.
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4.1.4.

DE ACTIVOS DIFERIDOS

Tabla 15: Depreciacién de activo fijo

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACIONES

VALOR 1 2 3 4
ACTIVO FLJO (U.5.5) (2014) (2015) (2016) (2017)
Equipa v maguinaria 2,700.00 270.00 270.00 270.00 270,00
Equipos y mueble de oficina|  3,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 -
Obras civiles (edificaciones| 5,800.00 290.00 290.00 290.00 290.00

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 16: Activo fijo

ACTIVO FIJO 11,500.00

GASTOS DE DEPRECIACION A 4 ANDS 2,600.00

VALOR RESIDUAL DE ACTIVD FUO 5, 700,00

4.1.5. PROGRAMA DE PRODUCCION Y VENTAS

De acuerdo al estudio de mercado realizado y a la capacidad de 25 nifios en el
establecimiento en un rango de tres horas se estima que se prestara los
servicios de guardiania a 90 nifios al dia, siendo 640 a la semana, 2750 al mes
y 33000 nifios al afio aproximadamente.
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Ademas de las variaciones puede concluir con una proyeccion de ventas
demostrada de la siguiente manera:por las promociones teméticas en los

diferentes meses del afio es que se

Tabla 17: Proyeccion de ventas

PROYECCION DE PRODUCCION Y VENTAS
MERCADO - CANAL DE VENTAS 1
ANO 2015

[en unidades])

Meses CANAL OFERTA DEL % Incremento

PROYECTO mensual

MES 1 2,700 1,215.00 45%
MES 2 2,700 1,350.00 50%
MES 3 2,700 1.215.00 45%
MES 4 2,700 1,350.00 0%
MES 5 2,700 2.160.00 80%
MES 6 2,700 2,025.00 75%
MES 7 2,700 2,430.00 90%
MES & 2,700 1.620.00 60%
MES 9 2,700 2.025.00 79%
MES 10 2,700 2.430.00 90%
MES 11 2,700 2,565.00 95%
MES 12 2.700 3.240.00 120%
Total anual 23,625.00
Vta. Proyectada 90 Unids.
mensual por punto de
venta

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.6. COSTOS DE MATERIALES PRIMAS, MATERIALES
INDIRECTOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS, MANO DE OBRA
DIRECTA E INDIRECTA

Tabla 18: Costo de materias primas

CO5TO DE MATERIAS PRIMAS

Precio ($/unidad)

Materia prima Costo

1 |Material didactico $636.00( 3 0.2495

2 |Alimentacion 31,185.00) 3 04313

3

Costo de produccion unitario $ 0.68

Especificaciones técnicas:
1. WMaterial didactico: corresponde al material como hojas, crayenes, pinturas
2. Alimentacion: corresponde a las frutas, cereales v lacteos.

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 19: Costo de materiales indirectos

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS

Rubro Costo Precio ($/unidad)
1 |Insumos de impieza 250001 3 0.0909
g -
Costo de produccion unitario $ 0.09
Especificaciones técnicas:
1. Insumos de limpieza: corresponde a jabones, papel higiénico v toallas de papel

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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Tabla 20: Costo unitario de produccién

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

1 |Materia prima $058
2 |Materiales indirectos 3009
Costo de produccion unitario $0.77

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 21: Costo indirecto de fabricacion

COSTOS INDIRECTO DE FABRICACION

1 Servicio de limpieza S 200.00

Costo de produccion unitario [ § 200.00 |
FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 22: Costo de mano de obra directa e indirecta

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA
Sueldo  1der. i4to.  Vacac. Aporte  Mensual  Anual

Cargo mensual Sueldo  Sueldo Patronal inc. benef.
1 |Persanal Praceso | 45000 37 50 2833 1875 96.75| 63133 7,576.00
2 |Personal Froceso 2 45000 37 50 2833 1875 96.75| 63133 7,576.00
3 |Personal Proceso 3 450.00 3750 2833 1878 96.75| 63133 7,576.00
4 |Personal Proceso 4 450.00 37 50 2833 1878 96.75| 63133 7,576.00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 252533 30,304.00

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.7. GASTOS FINANCIEROS
Se realiza un préstamo a la Sociedad Financiera Interamericana por un total de
$13000, el cual es calculado con la tasa efectiva referencial de microcrédito

acumulacion ampliada correspondiente a 22,44% con un periodo de 36 meses.

Préstamo 16,000.00

Tasa 22.440%
Periodo 36
Pago $614.70

Tabla 23: Evaluacion financiera proyecto

FPeriod Saldo Amort. -
o Interes . pago saldo Final
o Inicial capital
= I 16, 0000.00
E 1 1E,000.00 299.20 1550 [ FE1470 15654.50
o 2 15,654.50 293.30 32140 | ¥E470 1536311
E 3 15,363.11 287.29 32741 | 3EM40 1503570
L 4 15, 0:35.70 28117 33353 | R0 14702158
5 14,702,158 274.93 F39.7E | #EM4TO 143624
g 14,3624 268.58 HE12 | $E4F0 14016.29
7 14,016.29 26210 35253 | FE1470 1366370
g 13,663.70 265.51 35918 | 3E4.70 13304 .52
o 3 13,304 .52 248.79 365490 | 3470 1293862
E 0 12.938.62 241.95 ITET ] $EMTD 1256635
E 1 12, 565.85 234.98 IOV ] #E4T0 121586.16
o 12 1218616 227.88 JBE.81 ] #6470 173935
13 1,799.35 220.65 33405 | FE1470 1140530
14 1,405.30 213.28 40142 | 3 E4.70 100385
15 1,003.85 205.77 40592 | $EB14.70 10594 .95
16 10.594.95 19813 HELT | $E4.70 1017339
17 10,175.39 190.34 42436 | $E4TO 9764.03
18 9,754.03 152.40 13229 | FE1470 932174
19 9.321.74 174.32 4038 | FE1470 3851.36
o 20 8.8581.36 1EE.03 44361 | 3470 343275
o 1 8.432.75 15769 457.00 | $E14.70 7a76.74
E 22 TATE. T4 14315 46605 | $E14.70 T510.13
[T 23 751019 140.44 47426 | $ B0 703594
E 24 7.035.94 131.57 18302 [ FE1470 EBEZ.82
25 B.652.82 122.54 43206 [ FE14.70 EOE0.EG
2B B050.E6 13.33 50136 | 3 E4.70 5559.30
27 5,6555.30 103.96 51074 | $E14.70 5048 .56
28 5 048.56 34.41 B20.29 | $ B0 452827
29 4528.27 g34.65 BI0.02 | # B0 3995.26
- 30 3.998.26 7477 53992 | FE1470 345833
o ]| 3.458.33 E4.E7 002 | $E14.70 290831
E 32 230831 54.39 5603 | 3 E4.70 2348.00
[ 33 2.348.00 43.91 57079 | # B0 177721
E 34 1,777.21 33.23 B3l4E | $E14.70 195.75
35 1,195.75 2236 BI2.33 | #6470 E03.41
36 50341 1.28 BN | FEI1470 0.00

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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Tabla 24: Gastos financieros

MESES F'EFIIDFID APG _214
Interes Interes Capital

0 .
1 29520
2 29330
3 28729
4 28117
] 27492 33976
g 2E3.58 JE.12
T 26210 362.59
g 256.51 359,18
] 245.78 3E5.90
i 241.495 aravd
Ll 234.98 3
12 22708 38683
13 220.65 394.05
14 213.28 40142
15 20677 403.92
1 19513 41E57
17 19034 42436
18 18240 432.29
13 17432 44033
20 15E.0% 444,51
21 157 54 467.00
22 144,15 4E5.55
23 140.44 474.25
24 131567 43312
25 122 54 49216
25 113,33 G01.36
27 103,96 510.74
2% 9441 520.29
23 5468 530.02
a0 T4.77 539.93
H E4.67 5R0.02
32 54.34 BEI.H
33 4391 570.79
a4 33.23 531.4E
35 2238 592,33
36 11.28 E03.41

TOTALH 116096 | 4 96807 | 14 70218

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO

ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.8. RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Tabla 25: Resumen de costos

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION \

1 Materia prima 30,68
2 Materiales indirectos 20,09
Costo de produccion unitario $077
OTROS COSTOS
1 Suministros de produccion (mandiles, guantes, mascarilla, etc.)
2 Mano de Obra Directa e Indirecta -] 252533
Total otros costos $ 252533

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA

Tabla 26: Resumen de gastos

Gasto Periodo Gasto Periodo 1

Rubro 0 — Gasto Anual
1 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de personal administrativo b 397100 | % 47 652.00
Gastos de suministros v senicios 5 49416 | § 5,929.92
2 GASTOS VENTAS
(Gasto fuerza de ventas 5000 % - 5 -
Comisidn de ventas $0.00| % - 5 -
3 GASTOS MARKETING Y PUBLICIDAD
**Estrategias de Marketing y Publicidad $600.00) & 32417 | § 3,890.00
4 GASTOS DE PRODUCCION
Personal Operativa b - 5 -
Suministros y servicios de produccian b - 5 -
5 GASTOS FINANCIERO S
Gastos financieras (cuota mensual a partir de ) 5116096 & 61470 [ & 7.376.34
Total Gastos $ 176096 | § 540402| % 64,848.26

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.9. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 27: Capital de trabajo

DETALLES Periodo0  Ene.l5 Feb.l5 Mar. 15
COSTOS 4,368.61 1,361.43
MATERIA PRIMA 1,361.43 1,361.43
MATERIALES INDIRECTOS 181.82
MANO DE OBRA DIRECTA E INDIEECTA 132533
SUMINISTROS Y SERVICIOS 300.00
GASTOS 2,730.49 2,536.23 - 300.00
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 1,636.33 1,636.33 - -
GASTOS DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 494.16 - - -
GASTOS DE FUERZAS DE VENTA - - - -
COMISIONES EN VENTAS - - - -
PUBLICIDAD Y MARKETING 600.00 900.00 - 300.00

GASTOS DE PERSONAL DE PRODUCCION - - . i
GASTOS DE SUMINISTROS DE PRODUCCION - - . i

PROVEEDORES
COMPEA DE INSUMOS 252533 -
CAPITAL DE TRABAJO 457377 389179 - 300.00

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.10. FLUJO DE CAJA

Tabla 28: Flujo de caja

Frecio $ SO0 % T T 500
Costo de produceion $ it o% 0T % 077 % 077
Uidades de Produccion E3LE5.00 Z5,274.75 27,55%.%d 2962033
Inflacion o 0,00 00 0,0
1 asa de crecimienmto 0 7.00: 9,003 7.5
Ferodo U ANU ZU1a ANU ZU1b ANU ZU1f ANU ZUTH
YENTAS BEANANACHIP'S - - —Ne12so0 12639375 13776919 _ 14E 10138
COSTOS — 51 _ SRA3EN SRRl SR 1EEO
MATERIA PRIME DIRECTA 1608218 1608218 1608218 1608218
MATERIAL INDIRECTO DE FAERIC. 214773 24773 214773 2 M7
SUMIMISTROS ¥ SERYICIOS 2E00.00 360000 2E00.00 260000
MaM0DE OERS DIRECTA E INDIRECTA, 30,304.00 20,304.00 30,304.00 30,304.00
MABGEN DE CONTHIBUCION - — 6599109 _ 7425984 _ 9563528 _ 9596797
GASTOS 176096 _ 6188448 _ GO75E14 _ 594 _ 5303192
ADMIMISTEATIOS
FERSOMAL ADMIMISTRATIVO 47 ER2.00 47 ER2.00 47 ER2.00 47 652,00
SUMIMISTROS ¥ SERVICIOS Far9.42 £.929.492 Fa29.92 FAa29492
CEFRECIACION 1,660.00 1.560.00 1.560.00 BEQ.O0
AMORTIZACION - - - -
YEMTAS
FLUERZa DE VEMTAS
COMISION ER WEMTAS - - - - -
FUELICIDAD Y MARKETING E00.00 3,890.00 389000 3,890.00 3,890.00
PRODUCCION
FERSOMAL OFERATIVO
GASTOS DE SUMIMISTROS Y SERVICIOS - - -
GASTOS FIRAMNCIEROS 116096 285206 172622 28929
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTO & P& (175096 4 10661 1350170 2621407 37936068
[-] 155 FARTICIFACION TRAEAJADO - E15.93 202525 38320 FE30.4
UTILIDAD AMTES DE IMPUESTO [1.760.96) 249082 47644 2228198 3224564
5-1 255 IMPUESTO & LA REMTA r (440247 BT 6E 2agan ” g57049 7 806141
132077 2B 97 B0 33 . A7 ZY.10%.23
(+] DEPRECIACION 1,660.00 1.560.00 1.560.00 BEQ.O0
[+] v&LOR RESIOUAL
[-1INYERSIOMES FROPIA E Ba0d.23
|-] &MIIH | AL UE AT BL 40808 b ERLLTE foarkad

Flujo de caja 6524 95 345.82

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.11. DETALLE DE LAS PROYECCIONES DE INGRESOS (VENTAS
PROYECTADAS)

Tabla 29: Detalle de proyecciones de ingresos

CRECIMIEN. INFLACION ~ PRECIO

OFERTA 0 INUAL  VENTA INGRESOS

AN 2015 23620001 0% § 500811812500
AND 2016 D815 T 5 500 $12639375
ANO 2017 20503841 9% 5 500 $W3T769 9
AND 2018 2062038 &% b 500[ 5148

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.12. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 30: Estado de pérdidas y ganancias mensual

Precio 3 all 5 2l 3 2l 3 2l 3 all 5 all 5 all 5 2l 5 2l % a0 5 a0 5 2.00
Costo de produccion 0 s 03 03 03 0§ 0 s 0 s 0T 5 I 0I5 0I5 0T
Unidades de Produccion 1,215.00 1,350.00 1,215.00 135000 218000 202500 243000 162000 202500 243000  2585.00 3,240.00 23,625.00

Febrero
VENTAS BANANACHIP'S 6,075.00 6,750.00 6,075.00 6,750.00 _10,800.00 1042500 _12.150.00 810000 1042500 1245000 1282500 _16.200.00 _ 118.125.00
COSTOS 3,762.87 3,867.04 3,762.87 3,867.04 4.492.07 4,387.90 4,700.4 4,076.38 4. 387.90 4.700.4 4,604.58 532644 52,133.91
WATERLA PRIMA DIRECTA 827.08 91298 827.08 91298 147037 1,378.47 1,654.17 1,102.78 137847 165417 1,746.07 220556 16,082.18
WMATERIAL WDIRECTO 110.45 12273 11045 12273 196,38 184.08 20H 147.27 184.09 22091 23318 294 55 214773
SUMNISTROS Y SERVICIOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
MANQ DE OBRA DIREC. E INDIREC 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 252533 30,304.00
MARGEN DE CONTRIBUCION 2,213 2,882.96 23213 2,882.96 6,307.93 673740 7,449.59 4,024.62 573740 7,449.59 802042  10,874.56 65,891.09
GASTOS 5,770.09 4,863.74 5,167.26 5,010.67 5,043.95 4,937.11 5,190.14 502304 491681 5,108.44 5,070.93 5,793.29 61,884.48
ADKINISTRATIVOS -
PERSONAL ADMINISTRATIVG 3,971.00 3.971.00 3.871.00 3.971.00 3,971.00 3,971.00 3,971.00 3.971.00 3.971.00 3,871.00 3,871.00 387100 47 652.00
SUMNISTROS Y SERVICIOS 484 18 494 18 494 18 494 18 484 18 494 18 484 18 484 16 484 16 484 16 484 16 484 16 592052
DEPRECIACION 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 1,560.00
ANORTIZACION - - - - - - - - - - - - -
WVENTAS -
FUERZA DE VENTAS - - - - - - - - - - - - -
COWISION EN VENTAS - - - - - - - - - - - - -
PUBLICIDAD " MARKETING 900.00 - 300.00 160.00 200.00 100.00 360.00 200.00 100.00 300.00 270.00 1,000.00 3,890.00
PRODUCCION -
PERSONAL OPERATVD - - - - - - - - - - - - -
GASTOS DE SUMINISTROS Y SER - - - - - - - - - - - - -
GASTOS FINANCIEROS 27493 26858 262.10 25551 24879 24185 23488 2788 22085 M3 20577 18813 285256
UTIL. ANTES DE IMPUES Y PARTIC & (3,457.86) & (198078) & (284514) 5 (212771) § 1263088 & 79000 & 225045 & (00843) & 82130 5 2234115 5 204040 5 508128 & 410661
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJE & (51860) & (29712) &  (42677) § (31916) & 18960 & 12000 & 33802 & (14078 & 12319 & 35117 & 44242 & 78219 & 61590
UTILIDAD ANTES DE MPUESTD & (2938.27) & (168368) & (241837) 5(1,80856) & 107438 & 67900 % 102053 & (B4866) & 60210 5 1098008 & 2507068 & 431000 & 349082
{-)25% IMPUESTO A LA RENTA FE  (73482)FE  (420082)F%  (604.50)F3 (45214)F% 26860 P 7000 P& 48013 FE (M247)FE 17453 FE 40740 FE  G2677 FE 107977 & G72E6
UTILIDAD NETA $ (220445) § (126275) § (181377) $(135642) § 80579 § 50099 35 144040 § (63650) § 52358 3§ 149245 3 188030 § 323932 § 281757

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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Tabla 31: Estado de pérdidas y ganancias anual

Precio S00 % So00 % S00 % S.00
Costo de produccion £ O7F7 % o777 % O7F7 % O7T
Uidades de Produccion Z3.625.00 Z0.2T8.75 =27.5535.64 Z3.620.35
Inflacion (W 2 0. ooz (N N e 0. ooz
Tasa de crecimienmto s T.O0s .00 =10 =
ARNO 2015 ANDO 2016 ARNO 2017 ANDO 2018
INGRESOS
MENTAS BANARMNACHIP S _NMEA25 00 _126 333 75 _1FI7¥ 763 13 _ 145 101 88
COSTOS 523391 _ S2A3FIFI 1 _ S 1FI 31 52 133 91
MATERIA PRIMS OIRECTA 1E.082.158 G 08218 1E.082.158 G 08218
MATERIAL INMOIRECTO DE FAERIC. 214773 = 1d47. 73 214773 = 1d47. 73
SUMIMNISTROS Y SERYICIOS S.600.00 3.600.00 S.600.00 3.600.00
FMAMRO DE OBERAS OIRECTA E IROIRECT A =0.304. 00 S0.304. 00 =0.304. 00 S0.304. 00
MARGEHN DF CONTRIBUCICIM _ 653991703 _ ¥4 253 84 _ G5 635 28 _ O35 367 37T
CASTOS 61884 48 _ 60758 14 _ S35 41 21 _ S8H 031 92
SOMIMISTERS TS
FPERSOMAL AOMIMISTREATIVO 47 552,00 47 652,00 47 652,00 47 652,00
SUMIMISTROS Y SERYICIOS 5,929 3932 5.923.32 5,923 392 5.923.32
OEFPRECIACICN 1.560.00 1.560.00 1.560.00 SE0.00
AMORTIZ&CICN - - - -
MEMTSS
FUERZA DOE YEMNTAS - - - -
COMISIOMN ERN WERTA&AS - - - -
PUBLICIOAD Y MARKETIMG 3.530.00 3.5330.00 3.530.00 3.5330.00
EEODUIC N
PERSOMAL OFERATIVO - - - -
CA4STOS DE SUMIMISTROS Y SERWYICIOS - - - -
SASTOS FIMNSMOIERCTS 285256 172622 33929 -
UTILIDAD AMTES DE IMPLUESTOY PARTIC. TRAEA. 4 105 51 13.501.70 Z6.214.07 S7.A55.05
[-1152 PARTICIFACION TRAEAJADORES 515. 33 202525 S.Aasz1 S5.530.41
UTILIDADO ARMTES DE IMPILESTO F3.490.62 T.476. dd 22.281.96 32,245 649
125 IMPUESTO & LA BEMTA 87266 286311 557043 F .06 41
TA S I S 605 33

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.1.13. BALANCE GENERAL

Tabla 32: Balance general

BALANCE PROYECTADO 2015

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CIRCULANTE S 9.908.85 PASIVO CIRCULANTE S 252533
BANCOS 5,100.00
INVENTARIO 436861 PASIVO LARGO PLAZO S 16,000.00
CEEDITO TRIBUTARIO 440.24

TOTAL PASIVO ) 18,525.33
ACTIVO F1JO § 11,500.00 PATRIMONIO ) 3,883.51
Equipo v maquinaria 2.700.00 Capital S 5,204 .23
Equipos v mueble de oficina 3.000.00 Resultado de ejercicio actual S (1,320.72)
Equipo de transporte -
Terrenos v obras 5.800.00
ACTIVO DIFERIDO ) 1.000.00
Gastos de Constitucion 1.000.00
Gastos de Funcionamiento
Seguros -
TOTAL ACTIVOS S 22.408.85 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 22 408.845

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.2. EVALUACION DEL PROYECTO

4.2.1. PRINCIPALES CRITERIOS DE EVALUACION

4.2.1.1. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio del negocio es el nivel de ventas en el cual se alcanza
para cubrir los costos tanto fijos como variables, es decir, en donde no se
obtiene ni pérdidas ni ganancias, por ende, se aconseja partir desde aqui para

poder desarrollarse sin pérdidas.

A continuaciéon se detalla los elementos necesarios para poder determinar el
punto de equilibrio, lo que demuestra que la cantidad de ventas a realizarse en

un mes seria de 1,876 nifos.

Precio Venta 5
Costo Produc. 0,771636364
Margen de

contribucion 4,228363636

COSTO FIJO 95.193,62

Costo Fijo
Produccion 33.904,00
Gastos 61.289,62
Punto de unidades
equilibrio CF 95.193,62 22.513,11 anuales
Margen de
contribuciéon 4,23
unidades
Es decir, mensual 1.876,09 mensuales
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4.2.2. INDICES FINANCIEROS

Tabla 33: indices financieros

Precio g c00 § 500 5§ 11 .00
Costo de produccion 1 077 5 07 = 077 % i
Uidades de Produccion 23,625.00 2527875 27553.84 29620.38
Inflacion 0% 0.00% 0.00% 0.00%
Taza de crecimienmto 0% 7.00% 5.00% 7.50%
Periodo 0 AlO 2015 ANO 2016 A0 2017 A0 2018
INGRESOS
VENTAS BANANACHIP'S - 118.125.00 126,.393.75 137.769.19 148.104.88
COSTOS 52,133.91 52,133.1 52,133.91 52,1339
MARGEN DE CONTRIBUCION - 65,991.09 74,250.54 0h,635.20 05.967.97
GASTOS 1.760.96 61,534,485 60,758.14 59.421.21 53.031.92
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO % PARTIC. TRABA. (1,760.98) 4 10681 13,501.70 261407 37 936.05
(-} 15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 615.99 2,025.25 3,932.11 5,690.41
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (1,760.98) 3,480 62 11,476 44 2228196 32 24584
(-} 25% IMPUESTO A LA RENTA (440.24)7 B7ZEE T 286911 " 557040 7 8,061.41
'Ilﬂl]DI_ITIlTA 1,320.12) LR BO0T .05 16,711.47 YL LT Wil
(+) DEPRECIACION 1,560.00 1,560.00 1,560.00 56000
(#) VALOR RESIDUAL
(-} INVERSIONES PROPLA 5,204.23
(-) AMORTIZACION DE CAPITAL 452378 565012 7.376.34
FLUJO DE CAJA (6,524.95) (345.82) 4517.1 10,895.13 M. 744.23

FUENTE: ANALISIS FINANCIERO
ELABORADO POR: AUTORA
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4.2.2.1. LIQUIDEZ

La liquidez es la capacidad de una empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, comparando el dinero que tiene la compafia en si
contra las deudas a las que se enfrenta, es decir, los activos circulantes para

los pasivos circulantes.
Ratio de liquidez:

Activo circulante: $ 9,908.85
Pasivo circulante: $ 2,525.33
Total: 3,92

Lo que muestra que existe gran cabida para atender las deudas de corto plazo

siendo 3 veces mas grandes los activos que los pasivos.

4.2.2.2. RETORNO (VAN, TIR, ROE Y ROA)

La tasa interna de retorno corresponde al promedio anual de lo generado por la
inversidbn en un numero determinado de afios permitiendo que el valor actual

neto se iguale a cero.

En éste caso son 4 afos, lo que nos da una TIR del 70%, lo que muestra una

buena aceptacion del proyecto.

También se puede observar el ROE y ROA de la inversion, el ROE , el cual
corresponde a la rentabilidad para los accionistas, en dénde se mide el
beneficio neto para el patrimonio neto, mientras que ROA equivale a la

rentabilidad de los activos respecto al aporte en la utilidad neta.
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Lo que muestra la eficiencia del uso de los activos para concebir ingresos, por
supuesto al comienzo existe dificultades, pero al pasar el tiempo esto se mejora

ya que se obtiene mayor ingreso con menos inversion.

TIR 10%

VAN §12,134.88

ROE (Rentabilidad sobre recursos propios)

UTILIDAD (132072) 2B 97 8607.33 181147
PATRIMONIO 520423 520423 520423 520423
ROE -25.38% 50.30% 165.30% A%
ROA (Retorno sobre los Activos)

UTILIDAD (1320.72) 2E17497 8607.33 1811147
ACTVOS 22 408,85 19,57861 2363082 32 870.85
ROA -5.89% 13.30% J642% 50.6%%
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5. CONCLUSION

CHIQUIHOUSE se encontrard ubicado en el Centro Comercial Riocentro
Norte gracias a las facilidades que le otorgan a las nuevas marcas para
entrar en el mercado, el segmento al que esta dirigido corresponde a los
padres de familia que tengan nifios de 3 a 7 afios de edad de nivel
socioeconémico medio que habiten en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil.

El precio por el cuidado de los menores en el centro comercial corresponde
a $5 la hora, valor que se establecié de acuerdo al precio determinado en el

mercado.

Se realizé un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil, indicando la
demanda insatisfecha para el negocio, el cual tiene un buen porcentaje a
favor de la guarderia. Con objetivos y estrategias claras a desarrollarse para

el cumplimiento de lo determinado.

Cumpliendo con todas las normas y condiciones establecidas por la ley, se
detalla la infraestructura del local, asi como también los procesos a seguir
para el buen funcionamiento de la guarderia con diferentes actividades

diarias para evitar la monotonia.

Respondiendo de esta manera a las preguntas planteadas en la
investigacion, aportando en el ambito econémico y social en la apertura de
nuevas fuentes de empleo y permitiendo el desarrollo de los nifios de una

manera independiente.

Y para concluir, como resultado del estudio realizado en todos los ambitos,

se puede observar la tasa de rentabilidad favorable para el negocio que
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equivale al 70%, ademas de los ratios de liquidez que muestran como se
puede hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

6. RECOMENDACIONES

Para poder lograr que la guarderia llegue a ser una empresa con éxito es

necesario seguir las siguientes recomendaciones:

e Tener buenas relaciones con las personas principales del centro

comercial.
e Mantener la calidad del servicio a lo largo del tiempo.
e Lograr nuevas formas de atraer a los clientes de manera permanente.

e Implementar un plan de publicidad basandose en las visitas que

recibe el centro comercial.
e Incrementar las horas de atencion de la guarderia.

e Contar con un doctor particular en el local a fin de evitar cualquier tipo

de inconvenientes en cuanto a la salud.
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8. GLOSARIO

CAF: Banco de Desarrollo de América Latina
CDI: Centro de Desarrollo Infantil

CDN: Convencion de los Derechos del Nifio
INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INFA: Instituto Nacional de la Nifiez y Familia
MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social
ONG: Organizaciones No Gubernamentales

UNICEF: Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la

Infancia
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1: MODELO DE ENTREVISTA

Nombre del director:

Guarderia:

e ¢En que se carrera se especializd?

e ¢Qué eslo que le impulsé a ejercer esta profesion?

o ¢Donde surgié la idea?

e ¢Qué obstaculos importantes ha tenido que afrontar y que retos cree que
le quedan por superar en su negocio?

o ¢Puede cualquier persona implementar una guarderia o se necesitan de
habilidades especificas?

e ¢Cudles serian las claves para triunfar en su negocio?

e ¢Qué servicios y actividades los diferencian en el sector?

o ¢ Cuales son los pros y contra de trabajar con nifios?

o ¢ Qué significa el concepto Estimulacion Temprana?

e ¢Qué diferencias hay entre un nifio que ha sido educado a través de la
estimulacién temprana y uno que no?

e Ala hora de educar a un nifio, ¢a qué dan prioridad?

e ¢En su guarderia se sigue un modelo educativo preestablecido?

e ¢Cudles son los problemas mas comunes con los padres?

e ¢CbOmo le va actualmente como negocio?

e ¢Ha pensado en poner una franquicia o sucursal?

e ¢Qué consejo le daria usted a una persona que desea montar su propia

guarderia?
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9.2. ANEXO 2: MODELO DE FORMULARIO PARA LA ENTRADA DE
LOS NINOS

DATOS GENERALES

INFORMACION DEL NINO

NOMBRES:

APELLIDOS:

EDAD:

FECHA DE NACIMIENTO:
GENERO:

HORA DE ENTRADA:

HORA DE SALIDA:
ALERGIAS:

GUSTOS Y PREFERENCIAS:
OTROS:

INFORMACION DEL REPRESENTANTE

NOMBRES:
APELLIDOS:

NUMERO DE CEDULA:
TELEFONOS:
DIRECCION:

EN CASO DE EMERGENCIA LLAMAR A:
NOMBRE Y APELLIDO:
TELEFONO:
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9.3. ANEXO 3: FORMATO DE CARTA PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO

Quito, 1 de Septiembre del 2.002

Ec.

Crswaldo Merino

Director Provincial INF A Pichincha (e)
& de Diciembre y Wilson

Cluito.

Die mis Consideraciones:

Par medic de la presente solicto autorizacion de Funcionamiento del Centro de
Desarrollc Infantil “Peguenios Traviesos™ que se encuentra ubicado en :

Provincia Canton Parroguia Localidad
Direccidn: | [ Nomero: |
Mimero Teléfono: | Convencional: [Celular
Atentamenie,

Crra. Juana Mariana Carrille Prado.

Centro de Desarrolle Infantil “Peguefios Traviesos™
Direciora. |Representants Legal, Propistana)
Cluito- Prov. Del Pichincha

[ - Todda Inciiuclin coa scta Pubdos, Privada, yio Percona Matural, para realizar of framits recpeotive pars
Ia obbsmolon del Caritfloads de Funolonamisnio del COL, precsntars la collofhsd de ol ramite v todos

loc dooumantos requeridos oon la fima del recponcable del T Dirsciora. (Reprecsntams Leos
Propistaris
Toako Tramife ca realirads an lac Jurlcdisolonsc Provinol sec. del IKFA a nifvel nacdonal.

[Araxo 1]
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9.4. ANEXO 4: LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO

PARA EL FUNCIONAMIENTO

LINEAMIENTOS INFA PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO PARA EL

PERFIL DE PROYECTO

FUNCIOMAMIENTO DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INMFANTIL.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE DESARROLLD INFANTIL:
[ Mombre dal Centro g Desanmollo Infandl:
Prowingia Cantan Pamoqula Localldad
| Chreccian el Ceniro: | | o gel Local donde funclona &l centro: |
Mo Tel#fono: | Convenclonal: [Celular
2-mall:
2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL O

DIRECTOR DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Mombres vy Apelldos (del Propletana, Representante Legal, Direcior del Centra):

Direccion Modela

Domiciiana: Wivlenda
Domicillana:

Mo Convencional: Caluar

Tel&fona:

e-mall:

3.- DATOS DE FUNCIONAMIENTCD DEL CENTRO DE DESARRCLLO INFANTIL:
Mo 08 Nifios y MNifias Que reciben EQaces 0 108 NINDE y MINas quUe racinen
atencitn en & COI: atenclén en & COI:

3.- DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

& -antecedentss.

B.-Justificaclon.

C.-Objativos.

D.-Estructura / organizachon.

Referencla historial del COI, recopiiacion de datos que
5e establecen en los diferenies procesos anierlores des
centro de desamollo Infantl.

Presentaclon gue sopone |a kdea del centro. Anallsis
gal problema y I3 altemativa que s2 plantea al mismao.
Las cawsas 0 mollvos gque |usiifica |3 creaclén o
continuidad del CH

Es supresar |as geas o deseos clams, gue se
pretenden conssguir 3 traves del COL- Los oofethvos se
gesagregan en Objetivos Generales y Especiicos.

Se tomara en cuenia la estructura Intema g2l Ceniro. E
Organigrama ol CDl debera Inclur la esbuctura
técnica , administrativa y financlera del Centro. Toda &
personal gel centro gebe ser conslderado en este
requisiio. Se deberd bomar en cuenia la participacion de
los padras de familla , nifios y nifias.
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E.-Horarios de aslstsncla pedagogica. [Debe de nculrss las horas de acuerdo,
tiempo parclal, iempo completo y medlo Sempo. Horas de entrada, sallda)

HORARIOS DE ASISTEMCIA PEDAGOGICA

HORAS [LUNMES MARTES MIERCOLES (JUEVES VIERMES

F.-Espacios flelcis.- Espacios exiemis. Areas o= aprend zaje: Infrassbnuctura y
condiclones fisicas y ambléntales, eguipamiento y menaje; dsposiclon de uso y
AGCESD.

G.-Sarvicios que oferta. Tipos de atencién que dispone el CDI (Culdado Diaro,
Eduscaclon Inlclal, Atenclon médica, Atencién Pslcologica, senviclos aficlonales entne
oiras).

H.-Mends que proves el CDI (por dias, edades, hor@rios, Indur los momentos de
almentason del dla / desayuno, almuerzo, refrigerios).

MENLU
HORAS |[LUNES MARTES MIERCOLES [JUEVES VIERMES

L-Evaluaclin de dessmpefo. (Escala de logros.- Objefvos, aplcacionss, tlempos y
perioficidad e aplicacion y consolldacion de resultados. Reladen y paricipacion de
los padres de familla en & proceso o2 evaluacian y enirega de reportes)

J-Manual de Procedimisnto Iintsrmoe ded CDI [ Reguisiios de Admisiin, de las
matricuwas y penslonss, funclonamlents de los Integrantes del COI de acuerdo al
organigrama, funclones, ablbwciones, responsadllidades; fomar en cuenta la
participacion de los padres de famlla , nifics ¥ nifias. Relaciones, Coordinaclonas y
Responsabllidad Legal.)

K.-Nomina del Perscnal del Centro. (S& Incluys todo el personal del CDI)

HOMINA DEL PERSONAL
Hombres y Apalioos | Caaula o6 Fdentiied Carge Prodealon 1

Inaucaon

L.- Cumiculo dal Perzonal del Centro de Desammclle Infanfll. (Datos personales,
Instrucclan académica, Titulo profiesional, Capacitacionss y Especlallzaciones en 13
rama educativa. Todos los documentos soportes, cerificados del Conasup. De acuerdo
a los pefiias necesarios para cada cango).
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M.- Flcha Tecnica dal Personal gus laborard en e COL

FICHA TECHICA DEL PERSOHAL

Momores y Apeildos: Cango:

o Cédula de [dentldad:

InEinece on:

Primara:

Secundana:

Supsrior:

Prodesion:

Especializacion:

Capaciaciones relacionadas con gl area:

Tlempo gue presta su senvicin al es@blecimianio:

Direccian Mo g2 |3 Vivienda
Domlclliana: Domicllana:

D Corvendonal: Celular:
Tedefono:

ge-mal:

N -Presupussato dal COL

INGRESOS

ConCapEod i Valor Valor mereEl | valor
nifios ! Unitario anual

T TAL

Matricula

Pensitn _ medic  Gempo
{Inciuye refriperioy.

Penzlon tlempo parcia (o
Inciuys refrigeric].

Pensian Compisto

(Inciuys ¥
almusrzo).

| Tranapors [Expreed)
Oiroe

EGRESDE

Walor Walor Valor
Limitario mensUaEl anizal

TOTAL

O.-Inventaro dal COI. {Incuye muebles, equipos, equipamiento, menales)
Tomar en cuenta:

“Materiales Lidicos- Instumenios Muslcales- Libros, Cuenios, Disfraces, maleraes de

rincones, muebiss, equipos, INStUMEnins , eNsees, eis”
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IMVENTARIC DEL COI “1L05 PATITOSE

[Tod [Coneepio | Aes | Eeiado  [Cadad | Cbeenvacin |

P.-Plang del lecal en @l qus 82 determine la distribucion del sspacio Tislcn, &n
bass a los Estandares de Calldad haclendo constar & area en metros cuadrasos; a5
como 2 croquls de |a ublcacisn geogranca del centn. Se deberd ad|untar a este plano
la Escritura Pliblica de Propledad, contrato o comodato de amendamlenio reglstrado
este uitma en un juzgade de Inquilinato o Juzgado de lo Chvl; u ofro que estadlezca &l
derecho de uso g2l Inmueble destinado para & afacin

@-Flrmas de Responsabliidad. Progedera 3 fimar el Proyecio presentado la
propletara, Director o Representanie Legal gulén serd responsanle legal del centro. El

R.-Obsarvaclones Ganaralas.- El Proyecto presentado debera de regisirar el nomibne
del centro de desamallo Infantl de acuerdo a la razon social del RUC, con Sus logodlpas

comespondlentes.

Toda Incthsokin csa scta Publics, Privada, yic Percona Matural, poars rsalzar o tamids mopsotvo pars 1a
obbsmlon dsl Certifloads de Funoslonamisnbs del COL ce cujetara & lac normac ¥ condlolonst sctablscidas por
o IHFA.

Todo Tramife o realizada sn | Juricdioclonsc Provinol slec. del INFA a nivel nackonal.

Lot Proyecio: o3 precentaran oon loc Insamisnios del INFA, G Incifucione: pracentaran sctoc dooument oo
&n doc sjemplarss, oon cus logotipos de Identdad del COL

HO SE RECEPTARMA DIZUMEBENTOS IMFREECE CDHN LOEOTIFDE DEL INFA. I:Iru!:-u I:I!:I

* Para koG Téanloon Provinolalss ¥ termfhoriales INFA snexc 4y B
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9.5. ANEXO 5: FICHA DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

FICHA DE IDENTIFICACION DE LA ORGAMNIZACION.

Centro de Desarrollo Infantil “Pequefios Traviesos”

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Mombre del Centro de Desarmollo
Infantil:

Provincia Canton Pamoguia Localidad

Direccion del Mo del Local donde funcicna
Centro: el centro:

No Teléfono: | Convencional: [ Celular:
e-mail:

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL O
DIRECTOR DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Mombres y Apellidos (del Propietario, Representante Legal, Director del Centro):

Direccion Mo de la

Domiciliaria: Viwienda
Domiciliaria:

Mo Convencional: Celular

Teléfono:

e-mail:

.- DATOS DE FUNCIOMAMIENTO DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Mo de Mifies y Mifias que reciben Edades de los Nifios y Mifias que reciben
atencion en el CDI: atencion en el COL

Firma de responsabilidad de la Veracidad de la informacion.

Dra. Juana Mariana Carrillo Prado.

Centro de Desamrollo Infantil “Pequefios Traviesos”
Directora. (Representante Legal, Propietaria)
Cuenca- Prov. Del Azuay

Mota:  Toda Instituckén sea sata Pabllca, Privada, ylo Persona Matural, para reallzar el tramite respective para la
obtencion dal Certificado de Funcionamisnto del COL. 58 sujstara a las normas y condlclones establecidas por
Bl INFA.
Todo Tramite 8e reallzada en las Jurlsdicclonas Provinclales del INFA a nivel nachkanal.
La ficha de la Organizaclon sera pressntada con suz logotipos de Identidad del CDL Y imada por 13 persona
auforizada [Drectora. Rapressntants Legal, Proplstana)

NO SERECEPTARA DOCUMENTOS IMPRESOS CON LOGOTIPOS DEL INFA.
{anexo 03)
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9.6.

;"iﬁMIES

Birigiera d rcustn
Econircs p Social

ANEXO 6: FICHA DE SEGUIMIENTO

Insfituto de |a Ninez y la Familia-INFA

VISITA DE SEGUIMIENTD ]
CENTROS DE DESARRODLLD INFANTIL DE ATENCION PRIVADA.
1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE DESARROLLD INFANTIL:

| Mombre g2l Centro de Desarrolky Infantl: |

Provincia Cantdn

Parrodguia Locakidad

[ No del Local donde fundona & centro: [

| Direccion del Cantro: [

Mo Telefono: [ Convendional:

[ Celular:

e-miail:

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARICO, REPRESENTANTE LEGAL O
DIRECTOR DEL CENTRDO DE DESARROLLD TNFANTIL:

Nombres v Anellidos (del Propistario, Representante Leqal, Director del Centrol:

Direccion Nodela

Domiciiaria: Vivienda
Domiciliaria:

No Telefono: | Convencional: | Celular:

email:

3.- DATOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE DESARROLLO IMFANTIL:

o de Hifios y Mifas que reciben atencion en el| Edades de los Minos y Nifias que recinen atencen en
CDIL: 2l CDI:
4.- EVALUACION
SE APLICOD EI| WO INDICE DE OBSERVACION
APLICACION
R-B-MB

Referente Curricular.

Estandares de Calidad.

Escala 0& Logros (Nelson Orliz) o Escala

de Desarmollo.

CRITERICS Sl NO | FRECUENCIA{Trimestral, Semestral, Anual )

DE EVALUACION

Califica el servico general del

funcionamiento de CDL:

Evalia el desempefo del personal
&n su CDI:

Evalia el desempetio de los nifos [as
&n su CDI:

Reportes de Resulados
de bos nifles /as en su CDL:

Diatos relevantes de la visita los pone el técmco de kh Coordinacion Temitonal o
de la Direccion Provineial Es importante que se recepte la firma del Dhrector del

CDI visitado.

Infa Mairiz

Veneruela 131 Oed y Sucre

Telf.. 257-2308 [ 257-2908 § 2572327
Fax: 257-0227 7 285-3139

Quito— Ecuador

when.infagow ec
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9.7. ANEXO 7: INFORME ANUAL DE CDI

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADODS

INFORME ANUAL
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADOS
1. PERIODD:
Desde: Hasta:

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL:
| Nombre del CDL: |
Provincia Canton Pamroquia Localidad
Direccion del No del Local
Centro: donde funciona el
centro;

No Convencional: Celular:

Teléfono:

e-mail:

3. POBLACION

Cupo aprobado en la Autorizacion de Funcionamiento: |No nifios / as asistidos

rezles por el CDI:

Promedio de Asistencia Anual : 200 dias

Grupo de Edad Hombres Mujeres Total Educadoras
Nombres y
Apellidos

4 meses a 1 ano

1 afio a 2 afos

2 afios a 3 afios

3 afios a 4 anos

Citros:

Total
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CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADOS

4. NINOS /NINAS BECADOS

NOMBRES Y EDAD

APELLIDOS

REMITIDD POR

ASISTE
ACTUALMENTE

FECHA DE
INGRESD

5. CONTRATOS DE PRESTACION
INSTITUCIONES

DE SERVICIDS A EMPLEADOS O

Nombre de la Empresa

Mo Nifios [ as

6. MODALIDADES DE ATENCION

Modalidad

Mo Nifios [ as

Horario

7. SERVICIOS QQUE PRESTA

Educacidn inicial:

Medico:

Psicoldgico;

Alimentacion:

Terapia de Lenguaje:

Computacidn:

Ingles:

Natacidn:

Transporie

Otros, Indique cudles

8. PERSONAL (se registra el 100% del personal del CDI)

Titula/ Funcicn

Instruccidn

Mombre v
Apelidos

Horario de | Suseldo

Trabajo

Tiempo de
Senvicio
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CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADOS

9. CAPACITACION

Nombre de Temas No de horas Institucicn
participantes Capacitados responsable de la
capacitacion
10. COSTOS DE SERVICIODS
Conceptos Costos anuales TOTAL
11. PRESUPUESTO
INGRESOS
Conceptos No Valor Valor Valor | TOTAL
ninos Unitario mensual anual
as
Matricula
Pension miedio tiempo

{incluye refrigerio).

Pension tiempo parcial (no
incluye refrigerio].

Pension tiempo completo
{incluye refrigerics ¥
almuerzo).

Transporte (Expreso)

EGRESOS

Conceptos Walor Walor Walor TOTAL
Unitaric |mensual |anual

Sueldos

Servicios Basicos (agua, luz, telefono,
Internet, celular otros)

Mantenimiento del Local.

Alimentacion

Materiales de Oficina

Materiales de Equipamiento

Materiales de menaje

Materiales Didacticos
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CENTROS DE DESARROLLD INFANTIL PRIVADOS

12. INFORMACION CUALITATIVA

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EM LAS DIFERENTES
AREAS (tomar en cuenta este enfoque), EL CDI PRESENTARA LA
INFORMACION COMO HA SIDO EJECUTADA EN SU REALIDAD Y
ENTORMO,

* ENFOQUES DE APOYOD. (Se puade utilizar el analisis de su
propia estructura pedagdgica)

¥ POA: Planificaciones mensuales, metodologias aplicadas,
criterios, innovaciones pedagdgicas.

GESTION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADO
DURANTE EL ANO LECTIVOD:

Mo de nifios ¥ nifias menores de 5 anos atendidos en al Cdi

Mo de nifios y nifias menores de 5 anios retirados en <] Cdi

% de nifios v niflas menores de 5 afos que asisten al Cdi

Mo de personas gue trabajan en la prestacion del servicio de desamollo
infantil en el CDL.

Mo de personas formadas v capacitadas en el centro de desarrollo infantil,

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL_CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL PRIVADO DURANTE EL ANO LECTIVO:

Mo de nifios ¥y nifias menores de 5 afos que cumplen con la aplicacion del
referente curricular en el Cdi

Porcentzje de cumplimiento de estandares de calidad

Mo de nifios y nifias menores con capacidades diferentes integrados al Cdi

% de nifos y nifias menores de 5 afios que obbienen como resultzdo
optimo en la avaluacidn de la escala de desarrollo infantil

% de nifos y nifias menores de 5 afios que obbienen como resultado
optimo en la avaluacian de desarrollo infantil

% de nifos y nifias menores de 5 afos que obtenen como resultado en la
avaluacion de desarrollo infantl en el drea de motricidad gruesa; un nivel
de alerta, dejo, medio alto v alto.

% de nifios v nifias menores de 5 afios que obtienen como resultado en la
avaluacion de desarrollo infantil en el drea de motricidad fina-adaptativa;
un nivel de alerta, dejo, medio alto v alto.

% de nifios v nifias menores de 5 afios que obtienen como resultado en la
avaluacion de desarrollo infantil en el area de audicidn v lenguaje; un nivel
de alerta, dejo, medio alto v alto.

% de nifios v nifias menores de 5 afios que obtienen como resultado en la
avaluacion de desamollo infantil en el area personal-socal; un nivel de
alerta, dejo, medio alto v alto.
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CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL PRIVADOS

13. EVALUACION
SE APLICO SI | NO | INDICE DE OBSERVACION
APLICACION
R-B-MB

Referente Curricular.

Estandares de Calidad.

Escala de Logros (Nelson
Ortiz) o Escala de Desarrollo.

CRITERIOS DE EVALUACION SI | NO FRECUENCIA{Trimestral,
Semestral, Anual)

Califica el servicio general del
funcionamiento del CDI:

Evalia el desempefio del
personal en su CDIL:

Evaliz el desempefio de los
ninos fas en su CDI:

Reportes de Resultados de los
nifios /as en su CDI:

14. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

FECHA:
LUGAR:

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:

Este informe se presenta al INFA en los periodo de termino del afo
lectivo, tiempo referencial el periodo vacacional de Julio para la Sierra
y Oriente, Enero para la Costa y Regional Insular.
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9.8. ANEXO 8: INSTRUCCIONES PARA LOS CDIs PRIVADOS

ﬁﬁN“ES Instituto de I Nifiez y la Familia-INFA

Iy sy S Irciuean
Econtrrca p Sochil

INSTRUCCIOMES PARA LOS CDIs PRIVADOS.

Todo centro para entrar en funcionamiento tiene que tener en orden su
documentacion de funcionamiento.

Conocer la Resolucio n Administrativa Mo 35 puesta en vigencia desde el 6
de Mayo del 2,009

Likilizar log formatos adjuntos MIES /INF A.

Todos los tramites se gestionan en las Direcciones Provinciales INFA, HO
en la matriz que esta ubicada en Vensezuela v Sucre,

En el caso de Pichincha “presentar los documentos a nombre de Director
Provincial de Pichincha () Oswaldo Mering. Oficina ubicada en Willson v
& de Diciembre.

NO UTILEEAR LOGOTIPOS DEL INFA O DEL MIES .
UTILIZAR LOGOTIPOS DE EL CIM .

Maria Ester Lemus
Tecnica de Desarro llo Infantil INFAMIES.
Telf. 2872357 Ext. 2525

Infa Matniz

Wenezuela 131 Oed y Sucre

Tl Z57-Z308 ( 257-2905 § 2572327

Fax: 257-0&27 § 285-3135 -

Quts — Ecuador :
woerevinfapov ec Bloardenpric
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9.9. ANEXO 9: CONVENIO MERCANTIL DE CONCESION DE USO DE
ESPACIO

CONVENIO MERCANTIL DE CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE ESPACIO

En la ciudad e Guayaquil, a los veinte dias del mes de enero del afio dos mil catorce,
celebran el presente Convenio Mercantil, por wuna parte, el sefor
a nombre y representante de la Compafia
, en su calidad de Presidente Ejecutivo, y como tal
estatutariamente representante legal de la misma, parte a la cual, para los efectos del
presente contrato se la podra denominar también como la COMPANIA

ADMINISTTRADORA o la CONCENDENTE; y por otra, el sefior a
nombre y en representacion de la compaiiia , en su
calidad de , Yy como tal representante de la misma, parte a la cual,

para los efectos de | presente Convenio se la podra denominar también como la
USUARIA COMERCIAL, o la CONCESIONARIA.

Las partes antes mencionadas celebran el presente contrato al tenor de las
declaraciones y mas acuerdos de voluntad que constan en las clausulas que a
continuacion se expresan:

PRIMERA: De los antecedentes.- Es propietaria del denominado
CENTRO COMERCIAL , el cual esta integrado por diversos
locales comerciales, islas, kioskos y patio de comidas. Ademas cuenta con varios
espacios fisicos en la fachada del Centro Comercial, los mismos que han sido
destinados para la instalacion de vallas publicitarias de productos, servicios 0 marcas.

El prenombrado Centro Comercial se levanta sobre un area aproximada de 37,664.56
metros cuadrados, esta ubicado en la ciudadela ,
(direccion), en la ciudad de ,
provincia del ; Y cuenta con una moderna infraestructura y disefio,
todo lo que permite un eficiente desenvolvimiento de comercio en sus distintas ramas y
actividades.

En su calidad de propietaria el referido Centro Comercial, ha
cedido la administracion del mismo a la Compafia
facultando a esta Compafiia para que se pueda celebrar el presente contrato.

SEGUNDA: De la Administracion del Centro Comercial.- Como se ha expresado en
la clausula inmediata anterior, , ha cedido la Administracion del
Centro Comercial a la Compafiia , la que ejercera dicha
administracibn de manera centralizada con el objeto de optimizar la coordinacién y
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eficiencia en la prestacion de los servicios del Centro Comercial, hecho que también ira
a beneficio directo de los Usuarios Comerciales y clientes. Para el cumplimiento de tal
objetivo, la Compaiiia , ha dictado un Reglamento de Régimen
Interno de Funcionamiento del Centro Comercial, en el cual constan una serie de
disposiciones normativas y reglamentarias de acatamiento obligatorio por parte de
todas las personas naturales o juridicas que en €l se establezcan a cualquier titulo.

TERCERA: Del Sometimiento al Reglamento de Regimen Interno de
Funcionamiento del Centro Comercial.- La USUARIA COMERCIAL declara que
conoce y acepta el texto integro de lo estipulado en el Reglamento del Régimen Interno
de Funcionamiento del Centro Comercial toda vez que previo a la
firma de este Convenio le fue entregada una copia del mismo para el cabal
conocimiento de sus derechos y obligaciones, por lo que se somete a su estricto
cumplimiento, siendo en consecuencia obligatoria su observancia.

Como consecuencia de lo antes mencionado, los derechos y obligaciones
correspondientes a cada una de las partes contratantes estan establecidos tanto en
ese contrato como en el mencionado Reglamento de Régimen Interno de
Funcionamiento, el que por tal virtud forma parte integrante de este Convenio
Mercantil.

CUARTA: Del objeto del contrato, del espacio, de la destinaciéon mercantil, del
derecho de la concesionaria para la utilizacion de los servicios comunes y mas
beneficios que presta el Centro Comercial.- Con los antecedentes expuestos, en
este Contrato la Compafiia desde ya faculta a la CONCESIONARIA
para que pueda usar y explotar con fines exclusivamente mercantiles ilicitos, un
espacio; el que tendra las siguientes medidas: _ metros por ____ metros, sin que
tal hecho implique que la ubicacion del mismo sea fija e invariable, dado que la
Compafiia se reserva el derecho de cambiar su criterio al lugar
inicialmente designado.

El espacio sera destinado exclusivamente para la instalacion de un en el
que se , ho pudiendo destinarse el espacio para otros
fines que los aqui convenidos, salvo autorizacion expresa de la CONCEDENTE.

La facultad de uso y explotacion del espacio objeto de este contrato, implica el derecho
de la USUARIA COMERCIAL para utilizar directa y exclusivamente el espacio, asi
como todos los demas servicios que el CENTRO COMERCIAL , ofrece
a los demas usuarios y clientes.

La CONCESIONARIA se compromete a cumplir estrictamente con los horarios que
establezcan la COMPANIA ADMINISTRADORA del Centro Comercial, tanto de
apertura como de cierre. El incumplimiento a esta obligacion sera sancionado en cada
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ocasion con una multa no mayor al uno por ciento (1%) del precio total pactado para la
concesién del espacio; sin perjuicio de que, si dicho incumplimiento es reiterativo, la
Administracion se reserva el derecho de dar por terminado el presente contrato.

Las multas que se impongan deberan ser canceladas en el mes siguiente de cometida
la infraccidn, conjuntamente con la cuota mensual de concesion.

La imposicion de sanciones por incumplimiento de horarios establecidos por la
Administracion se convienen con el objeto de no perjudicar el normal desenvolvimiento
del Centro Comercial.

QUINTA: Del compromiso de conservacion del espacio objeto de este contrato
mercantil.- Una vez entregado el espacio objeto del presente contrato, la USUARIA
COMERCIAL declara que recibe el referido espacio en perfectas condiciones, motivo
por el cual esta se obliga a conservarlo y mantenerlo en perfecto estado; y, a
devolverlo en las mismas condiciones en que lo recibe, cuando por cualquier causa
termine el presente contrato.

Por lo antes expuesto y convenido, queda terminantemente prohibido a la USUARIA
COMERCIAL alterar la estructura y disefio general del , como por ejemplo:
perforar, taladrar, rayar, clavar, adherir, etc., cualquier objeto o material que no haya
sido probado previamente y por escrito por la CONCEDENTE. En caso de que existiere
alguna comprobacién escrita de la CONCEDENTE para alterar la estructura y disefio
general del espacio, la CONCESIONARIA se obliga a devolver el espacio en las
mismas condiciones en que lo recibio.

En caso de que la CONCESIONARIA no cumpla con su obligacion el espacio en las
mismas condiciones en que lo recibié, la CONCEDENTE estara facultada para no
reintegrar el valor entregado por la USUARIA COMERCIAL segun lo prescrito en el
literal a) de la clausula Decima Primera del presente contrato.

SEXTA: De la aprobacion por parte de la Compafia .- Con el objeto de
que exista la debida armonia del Centro Comercial en lo que a su decoracion y
presentacion general se refiere, la CONCESIONARIA deberd presentar a la
COCEDENTE el proyecto de disefio de la isla que piensa instalar en el espacio
concesionado el tipo de iluminacion y el proyecto de letrero de la misma, con el objeto
de que esta ultima de la aprobacion o haga las observaciones que estime pertinentes.
Tales proyectos deberan ser presentados dentro de los siguientes diez dias contados a
partir de la fecha de suscripcion del presente convenio, a efectos de que la
CONCEDENTE los apruebe.

Si la CONCESIONARIA por cualquier causa no cumple con presentar el proyecto del
disefio, el tipo de iluminacion y el proyecto del letrero antes mencionados, en la forma y
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tiempo antes pactados, hasta tanto no cuente con la aprobacién de la CONCEDENTE,
no podra instalar su isla, siendo de su responsabilidad el incumplimiento de las
obligaciones, por lo que se somete a la pena estipulada en este contrato relativa al
hecho de no abrir al publico su negocio, estipulada en la Clausula Octava del presente
contrato.

SEPTIMA: Restriccion especial.- Sin perjuicio  del derecho que tiene todo
concesionario, para de acuerdo con la ley establecer sus propias politicas internas de
ventas, no obstante lo cual, cuando se trate de sistemas o programas de ventas
especiales, tarjetas de créditos especiales o sistemas de promociones o de cualquier
otra indole similar, promovidos por la CONCESIONARIA o por terceros, estos no
podran utilizarse, si a criterio de la administracion afecta o puede afectar, directa o
indirectamente, a la imagen o al éxito de los demas concesionarios y/o del propio
Centro Comercial, en cuyo caso la administracion podra prohibir o suspender su
utilizacion, segun sea el caso.

La presente norma deviene de la ineludible obligacion de la administracion de
promover las ventas y la buena imagen de los concesionarios y en general del Centro
Comercial, considerando ademas el hecho de que dentro de ese ambito y
competencias la administracién tiene la facultad de tomar medidas que tienden a
proteger a sus concesionarios y al Centro Comercial, de sistemas o programas de
ventas especiales, tarjetas de crédito especiales o sistemas de promociones que vayan
contra sus intereses.

Esta norma es de caracter obligatorio y su incumplimiento sera sancionado segun lo
prescrito en el literal e) del articulo décimo cuarto del Reglamento Interno de
Funcionamiento del Centro Comercial.

OCTAVA: De la apertura.- Este contrato empezara a regir a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de que, en lo relativo al plazo de vigencia del mismo, éste se contara a
partir de la fecha estipulada en la clausula Décima del presente convenio.

La CONCESIONARIA queda obligada a abrir al publico su negocio del dia
de no poder hacerlo, por cada dia de retardo a partir de
entonces, la COMPANIA ADMINISTRADORA estara facultada para imponerle una
multa equivalente al uno por ciento (1%) del precio total de este contrato, establecido
en el primer inciso de la clausula Déecima Primera; valor que de no pagarlo
directamente la CONCESIONARIA, éste podra ser exigido por la Compafia
hasta por la via judicial. Se deja expresa constancia de que los
contratantes pactan esta sancién, por considerar que es perjudicial para los demas
concesionarios, la existencia de negocios que no estén en funcionamiento y abiertos al
publico dentro de los horarios establecidos por la COMPANIA ADMINISTRADORA.
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No obstante lo pactado, si la falta de apertura persiste por mas de quince dias
contados a partir de la fecha en que estaba obligado a abrir; y que la Administracion
considere que éste incumplimiento atenta a los intereses del Centro Comercial, la
COMPANIA ADMINISTRADORA podréa optar; por continuar aplicando la multa o dar
por terminado el contrato, sin tener derecho la CONCESIONARIA a reclamo alguno.

NOVENA: De los pagos a prorrata de los gastos administrativos del Centro
Comercial.- Los contratantes dejan expresamente establecidos, la particularidad de
gue los servicios de administracion mantenimiento, conservacion, seguridad, publicidad
y promocion, estaran a cargo de LA ADMINISTRACION.

Por tal razéon, la CONCESIONARIA acepta asumir de manera proporcional al metraje
del espacio materia de esta concesién los costos correspondientes por concepto de los
indicados servicios, valor que estara incluido en la cuota mensual de concesion.

El incumplimiento de ésta obligacion por parte de la CONCESIONARIA, se entendera
en mora de sus obligaciones, pudiéndose aplicar las multas y medidas estipuladas en
las clausulas Octava y Décima Primera de este convenio, ademas de lo indicado en el
Reglamento de Régimen Interno de Funcionamiento del Centro Comercial.

DECIMA: De la vigencia de este contrato mercantil y el procedimiento para la
suscripcion de un nuevo contrato.- El presente convenio mercantil tendra una
duracién de meses contados a partir del dia primero de hasta el

En ningln caso se entendera renovado tacitamente este convenio, de manera que Si
no se restituye el espacio materia del presente contrato hasta la fecha indicada, esto
es, hasta el dia , se entendera que la CONCESIONARIA se encuentra
automaticamente en mora de restituir el espacio.

Si las partes convienen en continuar la relacién contractual, deberan suscribir un nuevo
contrato, o en su defecto, bastara que dicho voluntad conste en un adendum suscrito
por ambas partes donde conste su decision de renovarlo, establecido en el mismo, si
fuere el caso, las modificaciones que estimen pertinentes.

Sin perjuicio de lo antes expresado, previo a la renovacion, la Compafia
, con una anticipacion no menor de sesenta dias al
fenecimiento del plazo pactado, de considerarlo conveniente, podra plantear a la
USUARIA COMERCIAL, su intencién de modificaciones en lo relativo a un nuevo
monto del precio del contrato; la estipulacién o no de un nuevo plazo determinado; o,
cualquier otra modificacion que estimare pertinente. Por su parte, los usuarios
comerciales tendran absoluta libertad para aceptar o no los planteamientos que sobre
el particular efectue la Compafia , debiendo comunicar si
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aceptan o no dichos planteamientos dentro de los siguientes quince dias de recibir la
comunicacion; de ser aceptados se suscribira un nuevo contrato o el adendum
correspondiente segun el caso; de no llegarse a un acuerdo sobre las modificaciones
planteadas, se entendera que el contrato quedara extinguido ipso facto, debiendo la
USUASRIA COMERCIAL desocupar el espacio dentro de los sesenta dias posteriores,
contados a partir de la fecha de la comunicacién cursada por la CONCEDENTE, donde
esta le haga conocer los nuevos planteamientos. En caso de que la CONCESIONARIA
no estuviese de acuerdo con las modificaciones planteadas por la CONCEDENTE,
esta estara obligada a cubrir las correspondientes cuotas mensuales adicionales que
estuviesen pendientes de pago hasta la desocupacién y entrega del establecimiento
comercial.

DECIMA PRIMERA: Del precio del contrato.- Los contratantes estipulan como justo

precio por la aplicacion de este convenio, considerando su duracion de meses,
un valor total de monto que la USUARIA COMERCIAL conviene en pagar a la
Compaiiia ; mediante pago de cuotas mensuales, de
la siguiente manera: en el mes de del Y, mensuales a
partir del mes de , las mismas que deberan ser canceladas mediante

cheque, los cinco primeros de cada mes y por adelantado, previa presentacion de la
factura correspondiente.

Se deja expresa constancia de que el precio de este contrato es Unico e indivisible, sin
perjuicio de lo cual ha sido la CONCESIONARIA la que, de las alternativas para su
pago: total anticipado, trimestral, o mensual, ha optado por la amortizacion del precio
pactado, en la forma establecida en el parrafo anterior.

El pago de las referidas cuotas mensuales hasta la cancelacion total del precio
pactado, debera hacerlas la CONCESIONARIA a favor de la CONCEDENTE, a partir
de la fecha de vigencia de este contrato mercantil estipulada en la clausula Decima.

La cancelacion de las obligaciones econémicas contraidas por virtud de este contrato,
debera hacerlas efectivas la CONCESIONARIA a la COMPANIA ADMINISTRADORA,
en las oficinas que esta ultima destine para el efecto en el CNETRO COMERCIAL

La CONCEDENTE por su parte, se reserva e derecho de emitir las correspondientes
facturas electronicas, para lo cual LA CONCESIONARIA se compromete a
proporcionar la direccion de correo electronico de la persona que recibira dichas
facturas.

Si la USUARIA COMERCIAL incurriente en mora en el pago por mas de treinta dias de
una cuota, a partir del dia treinta y uno, inclusive, deber& pagar el recargo del quince
por ciento (15%) anual, sobre la totalidad de la o las cuotas vencidas.
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En caso de mora por mas de treinta dias en la cancelacion de las cuotas mensuales de
concesién, la USUARIA COMERCIAL acepta y faculta que la CONCEDENTE pueda
disponer libremente del espacio materia del presente contrato, sin que esto implique
ningun tipo de infraccion civil ni penal.

DECIMA SEGUNDA: De la prohibicién de cesion a terceros de los derechos y
obligaciones generados por virtud de este contrato mercantil.- La
CONCESIONARIA no podra ceder a ningun titulo los derechos y obligaciones que
contrae con respecto a la CONCEDENTE por virtud de este contrato, por lo que el uso
y explotacion del espacio concedido debera hacerlo directamente y no por interpuesta
persona, natural o juridica, salvo que previamente y por escrito la Compafia
, otorgue la autorizacion respectiva.

DECIMA TERCERA: De las obligaciones adicionales de la Usuaria Comercial.-
Como queda expresado en la clausula cuarta de este contrato, el espacio en concesion
para su uso y explotacion, deberd ser destinado segun lo pactado en la referida
disposicion contractual. Adicionalmente la CONCESIONARIA se obliga a no
comercializar articulos usados o de calidad deficiente o a realizar actividades que
dafen el espacio o a los bienes comunes del Centro Comercial, o ye de alguna manera
directa o indirectamente perjudiqguen o perturben a la tranquilidad y el normal
desenvolvimiento del mismo o el patrimonio de la compafia propietaria o de los demas
usuarios comerciales establecidos en el centro comercial.

DECIMA CUARTA: De las responsabilidades exclusivas de la Usuaria Comercial.-
Sera de responsabilidad exclusiva de la USUARIA COMERCIAL el obtener las
autorizaciones legales, administrativas y reglamentarias que fueran necesarias para el
uso y explotacion del espacio entregado en concesion.

Ademas, se deja expresa constancia que le es prohibido la CONCESIONARIA guardar
o0 mantener en dicho espacio, armas, estupefacientes, sustancias peligrosas o
explosivas, y en general las prohibidas por la ley.

DECIMA QUINTA: Excencion de responsabilidad de la Compafia
.- La COMPANIA ADMINISTRADORA no asume responsabilidad
alguna respecto de cualquier hecho dafioso que pudiera sufrir la CONCESIONARIA en
el espacio entregado en concesion para su uso y explotacion, ya sea que se trate de
hurtos, robos o dafios asi como cualquier otro perjuicio motivado por fuerza mayor o
caso fortuito. Por las razones antes expuestas, la CONCEDENTE sugiere en este acto
a la CONCESIONARIA que contrate una poliza de seguro que cubra tales eventos.

DECIMA SEXTA: De la terminacién de la relacion contractual comercial.- Para el
caso de que la CONCESIONARIA incumpliere una o mas de las obligaciones
estipuladas en este contrato o por inobservancia al Reglamento de Regimen Interno de
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Funcionamiento del CENTRO COMERCIAL , 0 en caso de fusion,
absorcion, escision, liquidacién, saneamiento 0 reestructuracion de
, podra optar por exigir su incumplimiento o dar por
terminada ipso facto la relacion juridica contractual comercial, sin perjuicio del derecho
a reclamar a la CONCESIONARIA las indemnizaciones que por ley correspondan.

Cuando por cualquier causa termine el contrato, la CONCESIONARIA se obliga a
cesar automaticamente el uso y explotacion del espacio y a poner éste
inmediatamente a disposicion de la Compafiia , en
los términos previstos en la siguiente clausula.

DECIMA SEPTIMA: De la restituciéon inmediata del espacio objeto de este
contrato comercial y la facultad de ocupacién del mismo por parte de la
Compafiia Administradora.- Para el caso de que la COMPANIA ADMINISTRADORA
decida la terminacion del presente contrato comercial por incumplimiento de la
CONCESIONARIA a lo pactado en este contrato o al Reglamento de Régimen Interno
de Funcionamiento del Centro Comercial, o en caso de fusion, absorcién, escision,
liquidacién, saneamiento o reestructuracion de , la
USUARIA COMERCIAL, estara obligada a restituir inmediatamente el espacio, de no
hacerlo, queda desde ya la terminacién de contrato.
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