UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, CIENCIAS Y LETRAS DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
TEMA:

IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL DENTRO DE LA
EMRPESA FASTSERVICE S.A.

AUTOR (ES):
Triana Ubilla, Fabiola Estefania

Componente practico del examen complexivo previo ala
obtencidn del titulo de Licenciada en Psicologia
Organizacional
TUTOR (A)

Psic. Chiquito Lazo, Efrén Eduardo Mgs.

Guayaquil, Ecuador
28 de febrero del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, CIENCIAS Y LETRAS DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente componente practico del examen
complexivo, IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL DENTRO DE LA
EMRPESA FASTSERVICE S.A. fue realizado en su totalidad por Triana

Ubilla, Fabiola Estefania, como requerimiento para la obtencién del titulo
de Licenciada en Psicologia Organizacional.

TUTOR (A)

f.

Psic. Chiquito Lazo, Efrén Eduardo Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Psic. Galarza Colamarco, Alexandra Patricia Mgs.

Guayaquil, a los 28 del mes de febrero del afio 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, CIENCIAS Y LETRAS DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Triana Ubilla, Fabiola Estefania

DECLARO QUE:

El componente préctico del examen complexivo, importancia del clima
laboral dentro de la empresa FASTSERVICE S.A. previo a la obtencién del
titulo de Licenciada en Psicologia Organizacional, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o
bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 28 del mes de febrero del afio 2018

EL AUTOR (A)

Triana Ubilla, Fabiola Estefania



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILSOFIA, CIENCIAS Y LETARS DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

AUTORIZACION

Yo, Triana Ubilla, Fabiola Estefania

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucién el componente préactico del
examen complexivo Importancia del clima laboral dentro de la empresa
FASTSERVICE S.A., cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 28 del mes de febrero del afio 2018

EL (LA) AUTOR(A):

Triana Ubilla, Fabiola Estefania



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA CIENCIAS Y LETARS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

PSIC. EFREN EDUARDO CHIQUITO LAZO MGS.
TUTOR(A)

f.
PSIC. ALEXANDRA PATRICIA GALARZA COLAMARCO MGS.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

f.

LCDO. LUIS ANTONIO BONILLA MORAN MGS.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA




4 B

UNIVERSIDAD CATOLICA T SURLL 1 TRAN
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL CI o

Guayaquil 26 de febrero del 2018
INFORME DE PLAGIO

URKUND

Documento [MPDRTANCIA DEL CLIMA LABRORAL DENTRO DF LA ENPRECA FASTSERVICE S A docy (D3SPI7404)
Presentado  2033-02-261247 <0500
Presentado por  fabi_trana 3l Enotmacom
Redbide
Mensaje

wlren (higuito 3g2analyzis whund com

FABIOLA ESTEFANIA TRIANA UBILLA Mostrar ol mensaie completo

md! €220: 5 paginas, se companen e teit presense en O fuentes

TEMA: IMPORTANCIA DEL CLIMA LABORAL DENTRO DE LA EMPRESA FASTSERVICE
SA

ESTUDIANTE: Febiola Triana

DOCENTE TUTOR: Efrén Chiquito

e

Psic. Organizacional Efrén Chiquito, Mgs.




Indice

INTRODUGCCION ..ottt st sssssessnnes 2
1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA .......ocoooieeieeeeeeeeeeese s, 4
1.1 Cultura OrganizaCional ...........cccecviiieiieie e 4
1.2 Comportamiento Organizacional .............ccccevveiiiiiiiieeie s 5
121 Motivacion organizacional ... 6

1.3 Comunicacion Organizacional ..., 7
2. DISENO DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS.......cc.cooovvvieerriirsrenn, 8
2.1 PEISONAL ...t et nnes 8
2.2 ESTTUCTUNG ...t 9
2.3 PIOCESOS ...ttt ettt e b e e bt et e e nn e nrne s 9
3. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS......coovieieeeeeveeeeeeereee e 10
3.1 RESPONSADIES ... e 10
L2 RECUISOS ...ttt ettt ettt sttt st e be e sb e et et e e b e nbeenbeeente e e 10
KRRV 1=1 (T (o] (oo | F- VUSRS 11
N O] o Tod 11 1] [0 -t PSRRI 13
5. RECOMENTACIONES ......coiieeiiiiiesiieie e sieee e e e ee st e e eseesseesreeseeeraesreeneeaneenrens 14
B.  BiIbDHOGrafia.....ccceiiieiiiiee e 15

\



RESUMEN

El anélisis del presente caso se hizo en la empresa Fastservice S.A., organizacion
establecida 5 afios ya en el mercado ecuatoriano, se dedica al Courier en las
provincias de Guayas y Pichincha. En el transcurso de este caso se tuvo en
consideracion tres variables de vital importancia para su desarrollo: cultura
organizacional, comunicacién organizacional y comportamiento organizacional,
dentro de este tercer punto se habla sobre motivacion organizacional. La empresa
estd pasando por una situacion delicada, sus objetivos financieros no han sido
logrados como afios anteriores, por lo que el gerente general busca ayuda para poder
ser la empresa que era teniendo los ingresos que adquiria en sus inicios. En el primer
semestre del cuarto afio es donde presentan distintos problemas; clima laboral,
deficiente comunicacion, falta de motivacion y baja productividad por lo que deciden
tomar las medidas pertinentes y los correctivos necesarios con el fin de lograr los
objetivos planteados. Se realizd un andlisis profundo, en donde los directivos, jefes
de areas fueron los principales participantes en estas soluciones, los mismos que
seran tratados inmediatamente y tras varias reuniones con sus respectivos
seguimientos se plantearan estrategias a implementarse para poder crecer y mejorar
los puntos pertinentes y asi poder volver a ser la empresa como lo era en sus inicios y

alcanzar las metas deseadas por sus directivos.

Palabras claves: Clima organizacional, Cultura organizacional, Comportamiento

organizacional, Comunicacion organizacional, Talento humano, Motivacién

organizacional.
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INTRODUCCION

La empresa Fastservice S.A., se especializa en ofrecer servicio de courier, en la
provincia del Guayas y Pichincha. Esta organizacion lleva cinco afios en el mercado,
es la octava empresa de Courier dentro del pais, cuenta con oficinas tanto en
Guayaquil y Quito (matriz). La empresa inicido con mucho éxito, pero actualmente
estd pasando por un momento muy critico, ya que no se pueden alcanzar los

objetivos planteados.

Mario Rivadeneira (gerente general) y su primo Lucas Domenech (sub gerente),
fueron fundadores de Fastservice S.A. tuvieron una inversién inicial de 100 mil
dolares, los cuales fueron utilizados para alquilar equipos, vehiculos y la
infraestructura donde iba a estar establecida la empresa. En sus inicios contaron con
20 empleados, dirigidos nueve de ellos por Mario en Guayaquil y los otros 9 por
Lucas en Quito. En la actualidad cuentan con 50 colaboradores distribuidos en 5
departamentos: Comercial (8), Servicio al Cliente (6), Administrativo (4), Logistica y

Distribucion (30) y Talento Humano (2).

Algunos de los problemas que esta organizacion presenta los detallamos a
continuacion; el problema principal que se observa es relacionado al desfavorable
clima laboral que existen dentro de la organizacion, en las oficinas de Quito y
Guayaquil por el incumplimiento de metas, la rotacion de personal que existe,
insatisfaccion laboral, también la deficiente comunicacién, poco compromiso,
desarrollo de competencias, factores que afectan la productividad. Se sabe que un
buen clima laboral es fundamental para el avance dentro de una empresa, ayuda a
que el personal realice de una manera colaboradora su trabajo entre otras

caracteristicas importantes.



Este trabajo se divide en 6 partes; primero diagnostico de la situacion de la
organizacion, en este punto se enfoca en los conceptos de cultura organizacional,
comunicacion organizacional y comportamiento organizacional. En la segunda parte
en el disefio de alternativas de estrategias, en el que se plantearan alternativas para
ayudar a solucionar los problemas que existen. En la tercera parte, implementacion
de las estrategias a utilizar para poder alcanzar las metas propuestas a lo largo de este
trabajo. Cuarta parte implementacion, aqui se describe de una manera mas detallada
las estrategias propuesta en el punto anterior y los dos ultimos puntos hacen
referencia a las conclusiones y recomendaciones que se ofrece para mejoras de la

empresa.



1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Cultura Organizacional

Schein, citado por Gonzalez & Parra, (2008) se puede definir que “la cultura es el
conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas que son

aceptadas y practicadas por una comunidad” (p.47)

La cultura es una necesidad que tiene toda empresa, por lo tanto, en esta
organizacion no es la excepcion, se infiere que no existe una cultura definida, segin
lo que plantea Schein porque los trabajadores de Fastservice S.A., no estan
aceptando, ni poniendo en practica politicas y normas, ya sea porque no les gusta el

ambiente de trabajo, o no tienen definido las mismas.

Para Robbins & Coulter, (2010) la cultura se ha descrito como “los valores,
principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma en que
actian los miembros de la organizacion”. Este sistema es un conjunto de

caracteristicas basicas que valora la organizacion y rige su funcionamiento. (p.46)

La cultura se ve representada en la manera que se realizan las actividades, como la
empresa trata a sus empleados, en Fastservice S.A. pueden observar que se necesita
fortalecer con nuevos principios, por ejemplo, dando a sus colaborares autonomia y

libertad en la toma de decisiones a los jefes de cada area.

Senala que la cultura organizacional es ‘“el conjunto de creencias, costumbres,
practicas y formas de pensar que un grupo de personas han llegado a compartir
por medio de su convivencia y trabajo. A un nivel visible la cultura de un grupo
de personas toma forma en los comportamientos, simbolos, mitos, ritos y

artefactos”. (Ralph D. Stacey, citado por Baron 2006).



La cultura engloba una serie de caracteristicas de cada persona, la misma que se ve
reflejada en la conducta que se tiene a diario en todos los aspectos que se dan dentro
de la organizacién, en Fastservice S.A. se necesita tomar en cuenta mas a sus
colaboradores para sacar lo mejor de cada uno, por lo que se moldean los esquemas

mentales de la organizacion y su actividad en cada uno de los trabajadores.

1.2 Comportamiento Organizacional

“El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las personas y los
grupos que actdan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos
ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en
ellos. En otras palabras, el CO retrata la continua interaccion y la influencia
reciproca entre las personas y las organizaciones. Es un importante campo de
conocimiento para toda persona que deba tratar con organizaciones, ya sea para
crear otras o cambiar las existentes, para trabajar o invertirdn ellas o, lo méas

importante, para dirigirlas.” (Ascencio, 2011, p.7).

Una buena imagen, presencia y comportamiento es lo primero que ve el cliente
cuando se acerca a una organizacion, Fastservice S.A. tiene inconvenientes, quejas
de la mayoria de los clientes por estos aspectos, los cuales tiene que ir cambiando

poco a poco para que la imagen de esta empresa sea mejor que cuando inicid.

Robbins, (2004) afirmo que “"Es un campo de estudio que investiga el impacto de los
individuos, grupos Yy estructuras sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el propoésito de aplicar los conocimientos adquiridos en la

mejora de la eficacia de una organizacion™”.



El comportamiento organizacional es un campo importante, se pretende que los
conocimientos adquiridos dentro de Fastservice S.A., por capacitaciones, feedback,
etc. sean aplicados en el transcurso de su vida laboral, para tener un buen clima e

imagen dentro y fuera de la organizacion.

Chiavenato (2009) el comportamiento organizacional se refiere al estudio de las
personas y los grupos que acttan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que
todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones

ejercen en ellos. (p.6)

Dentro de Fastservice S.A. es importante que el comportamiento de las personas se
vea alineados con los valores que tiene la organizacién, los clientes se den cuenta que

estan dentro de una organizacional seria, en la que pueden confiar.

1.2.1 Motivacion organizacional

“La motivacion del trabajo es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen
que un empleado elija un curso de accién y se conduzca de ciertas maneras. Desde
un punto de vista ideal, estas conductas se dirigiran al logro de una meta

organizacional”. (Newstrom, 2011, p.107)

El comportamiento se puede relacionar mucho con la motivacion, satisfaccion
laboral, se pueden dar cuenta en este caso, que el trabajador no se siente motivado, ni
identificado con la organizacion, lo que refleja un mal accionar ante situaciones las
mismas que generan los conflictos con los clientes. Para que los colaboradores de
Fastservice S.A. realicen de una mejor manera su trabajo los jefes, directivos de esta

empresa deben estar mas pendiente de ellos.



1.3 Comunicacion Organizacional

Trelles afirma que la comunicacion en las organizaciones tiene una funcion
crucial de reunién de datos para los miembros, proporcionandoles informacion
con sentido, y es también el vehiculo principal a través del cual los miembros de
la agrupacion pueden ayudar a dirigir cambios en la misma, influyendo en las

actividades de otros individuos con los que cooperan. (Trelles, 2004, p41.)

Dentro de Fastservice S.A. hay fallas en la comunicacion interna, por lo que varias
metas y procesos no se cumplen en el tiempo establecido y muchos recursos, son

elementos muy importantes en cada momento.

La comunicacion organizacional se refiere a todo acto de comunicacion que se da
en una empresa tanto de manera interna como a sus clientes externos mediante
diferentes canales como boletines, correos, carteleras, publicidad, anuncios, entre
otros. Todos estos canales son el medio por el cual una empresa es capaz de

comunicarse para emitir un mensaje especifico (Tufiez, 2015).

Deben de tener claro la diferencia en comunicacion interna y externa, la interna es la
que se da entre departamentos, informacion que solo maneja la empresa, mientras
que a la externa es la que se da a conocer a clientes, por ejemplo, como esta es una
empresa de Courier pueden ser promociones, como menciona el autor, publicidad,
anuncios, etc. son mensajes especificos y claros. Fastservice S.A. tiene fallas en las
dos comunicaciones, primero deben solucionar las fallas en la comunicacion interna
para poder trabajar en la comunicacion externa y estar fuertes para saber manejar las

situaciones de manera correcta.



Segun Andrade (2005) “la comunicacién organizacional interna no debe consistir en
una serie de actividades sin sentido ni conexidn, sino en una estrategia que las agrupe

a partir de objetivos claros y de planes concretos”. (p.45)

Si no se tiene un objetivo claro y bien definido no se puede trabajar bien, es un factor
que afecta a Fastservice S.A., lo antes mencionado con lleva a varios problemas en
un futuro, algunos de ellos son; las quejas de clientes que una vez generado el
conflicto no hay quien lo pueda solucionar, y esta persona se va decepcionada del
pésimo servicio que recibié y es lo mismo que va a transmitir a conocidos y amigos,

va afectando poco a poco la imagen de la empresa.

2. DISENO DE ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS

2.1 Personal

Las personas que laboran en una empresa son uno de los activos mas importantes
de ésta, asi como uno de los factores determinantes en su progreso. Por otro lado,
también menciona que las cualidades, actitudes y comportamiento de los
empleados, en conjunto con otros factores, desempefian un rol muy importante en

la determinacion del éxito de ésta. (Bayo y Merino 2002)

Se propone un plan en el que el personal sienta que la organizacion los toma en

cuenta, adquieran mas conocimientos y sientan que estan dando valor a la empresa.

Realizar un plan de incorporacion efectiva del personal nuevo, con el fin que los
colaboradores se sientan comprometidos y conozcan bien la organizacion en la que

estan trabajando.

Realizar programas de engagement para que los colaboradores se sientan motivados

y no crean que todo sea trabajo solamente.
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2.2 Estructura

La estructura segun Robbins. (2005) es la distribucion formal de los empleos dentro
de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion

y formalizacion. (p.234)

Redisefar los perfiles de cargos de cada area, tener al personal altamente capacitado,
y que puedan ser libres para la toma de decisiones que en su momento ellos crean las
mas pertinentes. Dar a conocer las nuevas disposiciones en una reunion con todos los

colaboradores y al mismo tiempo despejar alguna duda que ellos tengan.

Establecer planes de carrera para que se sientan motivados, con ganas de superacion,
capaces de tener méas responsabilidades, la posibilidad de ascender si realizan un

buen trabajo.

Redisefiar las matrices estratégicas para que estén ligadas al perfil de la organizacion.

2.3 Procesos

Se propone un plan de comunicacion en el que estén involucrados todos los jefes de

areas para verificar como se desarrollan los procesos en cada una de ellas.

Desarrollar un plan de mejora continua, con el fin de atraer a los clientes que se han

alejado y a su vez llamar la atencién de otras personas.

Realizar planes de seguimiento y acompafiamiento para verificar y analizar la

satisfaccion laboral.



3. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

3.1 Responsables

En cada una de las estrategias a implementarse el departamento encargado es el de
talento humano, junto a directivos y jefes de area para la ayuda de una u otra medida

a realizarse.

Los planes hacia el personal para que se sientan tomados en cuenta, la incorporacion
efectiva, los dias de integracion, el redisefio de los perfiles de cargos, planes de

carrera son especificamente para el area de talento humano.

Para las matrices estratégicas, plan de comunicacién, mejoras continuas y el plan de

seguimiento y acompafiamiento estan ligados a directivos y jefes de cada area.

3.2 Recursos

El principal recurso es el personal, son quienes van a desarrollar cada una de las
estrategias planteadas anteriormente y quienes asumiran responsabilidades,

decisiones y riesgos, a medida que se vayan implementando las nuevas estrategias.

En los recursos materiales entran; computadoras, medios de transporte, equipos de

oficina y espacios fisicos para las diferentes actividades a desarrollarse.

Como recursos técnicos tendran capacitaciones y desarrollo de personal.

En los recursos financieros se necesitaran revisar varias propuestas para los planes de
capacitacion, para los recursos materiales que se utilizan, entre otros proyectos que

se iran dando poco a poco, se estima un presupuesto de $109.000.
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RECURSO VALOR
CAPACITACIONES $30.000
MEDIOS DE TRANSPORTE $45.000
COMPUTADORAS $14.000
EQUIPOS DE OFICINA $10.000
ESPACIOS FisICOS $10.000

3.3 Metodologia

Para el levantamiento de informacion se tomaran diferentes datos, los que serén
considerados de una manera cuantitativa y cualitativa, se realizaran entrevistas y
encuestas con directivos, jefes de area y demas colaboradores de la organizacion para

tener una informacion mas confiable y llegar asi al correcto analisis.

Se realizaran entrevistas a jefes de areas y directivos para tratar temas como: dias de

integracion, disefiar un plan de mejoras continuas para atraer nuevos clientes.

El departamento de talento humano estara encargado de disefiar y dar a conocer a las
diferentes areas los planes de motivacion e induccion, los perfiles de cargo, planes de
carrera, dar a conocer las matrices estratégicas alineadas a la organizacién. Las
encuestas realizadas a todo el personal de la empresa se basardn en temas
relacionados a motivaciéon y tendran tema libre para alguna sugerencia o

recomendacion que ellos crean pertinentes.
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Estos estudios ayudaran a despejar dudas y crear proyectos llamativos y convincentes
para la atraccion de clientes, la informacion obtenida de manera cuantitativa nos
mostrara el cambio, las evoluciones que se obtendran en el transcurso de la

implementacion de las estrategias.

12



4. Conclusiones

El recurso mas importante e indispensable con el que se debe contar en toda
organizacion es el capital humano, por lo que Fastservice S.A. necesita enfocar toda

su atencién en sus colaboradores.

Luego de realizar un analisis profundo al caso se determina que el principal aspecto
que afecta al desempefio de los colaboradores dentro de esta empresa es el clima

laboral por lo que se pretende crear planes para la mejora del mismo.

La deficiente comunicacion que existe entre jefes y colaboradores afecta al

rendimiento de cada uno de ellos ya que la informacion que se transmitia al final del

dia no era la correcta y las dudas no eran despejadas de la mejor manera.

Se necesita tener a los colaboradores altamente motivados para que realicen un

mayor esfuerzo al momento de cumplir con sus metas.
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5. Recomendaciones

Los planes de mejora continua que se recomiendan son para mejorar el desfavorable
clima laboral que se esta dando en los ultimos afos, en el que se pretende

comprometer a los colaboradores para que tengan un mejor desempefio.

Se debe disefiar un plan de seguimiento y acompafiamiento continuo con todos los
colaboradores de la organizacion para tener una mejor comunicacion y solucionar los

problemas en el momento preciso.

Para que los colaboradores se sientan motivados el area de talento humano dara a
conocer planes de carrera, dias de integracion y les daran importancia a la opinién de
cada uno de los colaboradores, esto se vera reflejado en las encuesta que

constantemente se realizaran.
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2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con
el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando
las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 28 de febrero de 2018

f.

Nombre: Triana Ubilla, Fabiola Estefania

C.C: #1204637068
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El andlisis del presente caso se hizo en la empresa Fastservice S.A., organizacién establecida 5 afios ya en
el mercado ecuatoriano, se dedica al Courier en las provincias de Guayas y Pichincha. En el transcurso de
este caso se tuvo en consideracion tres variables de vital importancia para su desarrollo: cultura
organizacional, comunicaciéon organizacional y comportamiento organizacional, dentro de este tercer
punto se habla sobre motivacion organizacional. La empresa esta pasando por una situacion delicada, sus
objetivos financieros no han sido logrados como afos anteriores, por lo que el gerente general busca ayuda
para poder ser la empresa que era teniendo los ingresos que adquiria en sus inicios. En el primer semestre
del cuarto afio es donde presentan distintos problemas; clima laboral, deficiente comunicacion, falta de
motivacién y baja productividad por lo que deciden tomar las medidas pertinentes y los correctivos
necesarios con el fin de lograr los objetivos planteados. Se realizd un analisis profundo, en donde los
directivos, jefes de areas fueron los principales participantes en estas soluciones, los mismos que seran
tratados inmediatamente y tras varias reuniones con sus respectivos seguimientos se plantearan estrategias
a implementarse para poder crecer y mejorar los puntos pertinentes y asi poder volver a ser la empresa
como lo era en sus inicios y alcanzar las metas deseadas por sus directivos.
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