UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO:
USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL
ANALISIS DE DATOS Y EJECUCION DE PRUEBAS DE
AUDITORIA

AUTORES:
CARABAJO GALARZA JOSELINE STEFANIA
ZAMBRANO LOPEZ ROBERTO XAVIER

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIER (O/A) EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TUTOR:
Ing. Delgado Loor, Fabian Andrés, M.B.A.

Guayaquil, Ecuador

05 de marzo del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por:
Carabajo Galarza Joseline Stefania y Zambrano L6opez Roberto Xavier,
como requerimiento parcial para la obtencion del Titulo de: Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria.

TUTOR (A)

f.
(Ing. Delgado Loor, Fabian Andrés, M.B.A.)

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
(CPA. Vera Salas, Laura Guadalupe, MSc.)

Guayagquil, a los 05 dias del mes de marzo del afio 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Carabajo Galarza, Joseline Stefania y Zambrano Lépez, Roberto

Xavier

DECLARAMOS QUE:
El Trabajo de Titulacion “Uso de Herramientas Informéticas para el
Andlisis de Datos y Ejecucién de Pruebas de Auditoria” previa a la
obtencion del Titulo de: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se

incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de nuestra
total autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad

y alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.
Guayagquil, a los 05 dias del mes de marzo del afio 2018

LOS AUTORES

f. f.

Carabajo Galarza, Joseline Stefania Zambrano Lépez, Roberto Xavier




UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Nosotros, Carabajo Galarza, Joseline Stefania y Zambrano Lopez Roberto

Xavier

Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacién “Uso de
Herramientas Informaticas para el Analisis de Datos y Ejecucion de

Pruebas de Auditoria”, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra
exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 05 dias del mes de marzo del afio 2018

LOS AUTORES

f. f.

Carabajo Galarza, Joseline Stefania Zambrano Lopez, Roberto Xavier




REPORTE URKUND

https://secure.urkund.com/view/35117836-371609-
722461#DcuxDsIwDEXR{8IsISd+|ZP+CugAKKkAd6NIR8e/c4Sz2fd/yucpbr+FWo6blhlICzoSAxMg61TnehEJzrRqVtLa8MYsSHNny40O70r
pb+mblOt7n8Tr2x7k/y+03j16HxzKVM1L5+wM=

Y| URKUND - Log in x 1\ [ Inicio - URKUND x / [ D35700503 - Carabajc X \ [% urkund Report - Carab x & limitacion en una inve: X - =
&« C O | @ Esseguro | https://secure.urkund.com/view/35117836-371609-722461#Dcs7 DglxDEXRvaS2UD4vjjNbQVOgEaAUTDMIYu/c4jT2fd/0ud) 2Ly 1baQUVDUKHYyAwrYhOdKITne... B ¥ | g A :
URKUND AW v
(.. . Lista de fuentes Blogues | X ]'dElgado' loor)
Documento Carabajo_Joseline_Final_y_Zambrane_Roberte Final.dock (D35700503) Categoria Enlace/nombre de archive = =
Presentado 2018-02-1T 12:55 (-05:00)
~ https://es.slideshare.net/jpolonia/acl-13716054 [}
Presentade por  roberte_zl@live.com
Recibido fabian.delgado.ucsg@analysis.urkund.com https://enablement acl.com/helpdocs/analytics/13 user-guide/es/Content/ui/c_working wit. .. I
Mensaje Tesis final Carabajo Joseline y Zambrano Roberto Mostrar el mensaje complete Tesis Hugo Auria - 2016-07-26 HA.docx I
4% de estas 62 paginas, se componen de texto presents en 12 fuentes. Tesis Auria Hugo - 2016-08-22 docx (]}
[~ https://enablement acl.com/helpdocs/analytics/13 /user-guide/es/Content/ui/c_using_filters.... |«
— -

[anal] L) 7 L) - < > A 0Advertencias. £ Reiniciar & Exportar | | [f* Compartir 9

TUTOR

f.
(Ing. Delgado Loor, Fabian Andrés, M.B.A.)



https://secure.urkund.com/view/35117836-371609-722461#DcuxDsIwDEXRf8lsISd+jZP+CuqAKkAd6NIR8e/c4Sz2fd/yucp6r+FWo6IhICzoSAxMq6ITnehEJzrRqVtLa8MYsSHny4O70rpb+mblOt7n8Tr2x7k/y+o3j16HxzKVM1L5+wM
https://secure.urkund.com/view/35117836-371609-722461#DcuxDsIwDEXRf8lsISd+jZP+CuqAKkAd6NIR8e/c4Sz2fd/yucp6r+FWo6IhICzoSAxMq6ITnehEJzrRqVtLa8MYsSHny4O70rpb+mblOt7n8Tr2x7k/y+o3j16HxzKVM1L5+wM
https://secure.urkund.com/view/35117836-371609-722461#DcuxDsIwDEXRf8lsISd+jZP+CuqAKkAd6NIR8e/c4Sz2fd/yucp6r+FWo6IhICzoSAxMq6ITnehEJzrRqVtLa8MYsSHny4O70rpb+mblOt7n8Tr2x7k/y+o3j16HxzKVM1L5+wM

AGRADECIMIENTO

Principalmente quiero agradecer a Dios por ser siempre mi
fortaleza, mi guia y por darme sabiduria para poder culminar con

éxito esta etapa de mi vida.

A mi familia, por ser mi pilar fundamental a lo largo de mi carrera
universitaria, gracias a su apoyo he logrado alcanzar este objetivo.
Gracias por siempre estar ahi con todo lo que necesité y por

acompafnarme en mis largas noches de estudio y trabajo.

A mis comparieros y sobre todo a los que hoy puedo llamar amigos
Doménica, Lourdes, Cristina, Romina y Diego, gracias por haber
hecho de esta etapa algo mas llevadero, sé que nuestra amistad

continuara y finalmente hoy puedo decirles colegas.

A mis profesores y tutor de tesis, Ing. Fabian Delgado Loor porque
gracias a sus ensefianzas hoy soy la profesional que siempre quise
ser, gracias por brindarnos su apoyo y colaboracion en este
proceso. Gracias también a mi compafero de tesis por haber

tenido siempre la disposicion para culminar este proceso.

Joseline

Vi



AGRADECIMIENTO

Principalmente agradezco a Dios por brindarme sabiduria para

poder culminar con esta etapa de mi vida.

A mis padres, tios, tias, hermana y primos por ser mi pilar
fundamental a lo largo de mi carrera universitaria, en especial a mi
madre, gracias a su apoyo y su afecto he logrado alcanzar este

objetivo.

A mis profesores, gracias a sus ensefianzas, a mi tutor de tesis,
Ing. Fabian Delgado Loor por brindarnos su ayuda, apoyo y
colaboraciéon durante este proceso de titulacién. Gracias también a
mi compafiera de tesis por haber tenido siempre la disposicion para

culminar este proceso.
Para finalizar a mis compaferos y amigos, porque con ellos pude
lograr culminar este proceso, compartiendo conocimientos y

anécdotas que siempre llevaré en mi corazon.

Roberto

vii



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacién a Dios porque es quién dia

a dia me da fortaleza para seguir adelante y no desmayar nunca.

A mis padres, César Carabajo Herrera y Maribel Galarza
Rodriguez, y a mi hermana Nicole Carbajo Galarza, por su apoyo
incondicional en cada parte de este proceso ya que sin ellos esto
hoy no seria posible, gracias por creer siempre en mi y en lo que

puedo llegar a ser.
A mis profesores, compaferos, amigos y colegas, por
apoyarme a culminar este proceso, gracias por los conocimientos

compartidos, por los buenos y malos momentos que pudimos

compartir.

Carabajo Galarza Joseline Stefania

viii



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacién a Dios porque es quién me

acompanfa en el dia a dia.

A mis padres, en especial a mi madre por su apoyo
incondicional en cada parte de este proceso, también a mis tios y
primos gracias por apoyarme en todas las situaciones que he

tenido que enfrentar.

A mis profesores, compaferos, amigos y colegas, por
apoyarme a culminar este proceso, gracias por los conocimientos
compartidos, por los buenos y malos momentos que pudimos

compartir.

Zambrano L6pez Roberto Xavier



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

CPA. Vera Salas, Laura Guadalupe MSc.
DIRECTORA DE CARRERA

Ec. Bafo Hiféng, Maria Mercedes, Ph.D
COORDINADOR DEL AREA

Ing. Avila Toledo, Arturo Absalon, MSc
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CALIFICACION

Ing. Delgado Loor, Fabian Andrés, M.B.A
TUTOR

Xi



INDICE GENERAL

T 10T [Tl ox T o NN 2
LN g1 (T ot =T [T o (PP 3
Planteamiento del problema.............ccccooviiiiiiiiiiiiie e 13
Formulacion del Problema ..............ueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeees 14
Objetivos de 1a INVESHIgAaCION ........cooiiiiiiiiiiiieee e 14

ODbJetivo GeNEral........ccoviiiiiiiiiiiiiiiie 14
ODbjetivos ESPECITICOS ...ccoeeiiiiiiiiiiiiiieie e 14
JUSHIfICACION.....ccoieeeeeeeeeee e 15
T 71 7= Tt [ 1 RSP 16
D] 1] ] = Tod 0] g =2 SRR 16

Marco Tedrico de la INVESHIgAaCION ..........coeieieeiiiiiicee e 17
Auditoria y tipos de auditoria..............ceeiieeeiiiiiiiice e 17
FU (o 1 (o] 4 F= 0 11 g = T (o= = PP 20
Auditoria y Herramientas informaticas ............ccccceeeeeiieeeiiieiiiiiee e, 31

Controles en un entorno iNfOrMALICO..........ccovvvviviiiiiiiiiiiieee 33
Evolucion de los sistemas de informacion ............ccccccceeeeiiiiiiiiiieeeenn. 44
Beneficios de las herramientas informaticas...........cccccccceiiiiiiiiiiiennnn. 46

Impacto del uso de los sistemas basados en computadoras en procesos

(o L= 10 Lo [ (o - PP 46
Computer Assisted Auditing Techniques - CAAT .......cooiviiiiiiiiiieeiiiieee e, 48
Uso de Audit Computer Language ACL ...........uuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnns 53

Xl



Descripcion general de la interfaz de usuario de ACL ..........ccovvvvvvnnnnnn. 53

Otros elementos de la interfaz de UsUArio ........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 57
Aplicacion de analisis de ACL ..........uuiiiiie e 75
Estudios analiticos de ACL ......ccoooeviiiiiii 75
FIErOS e 80
MUESEIEO0 08 TALOS ....uue e eeeeeieeitte et e e e e e e 81
Yo ] 0] £ 82
Comandos y funciones de ACL ........oooveeiiiiieiee 85
Generador de eXPreSIONES ........oovvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 91
Trabajar con el Editor de scripts de ACL .........ceeiiiiieiiiiiiiiiieee e, 94
Herramientas para eSscribir SCrptS .......ooooveeeeeiieieeee 95
\YF= TgoTo TN 1Y/ =3 oo (o] [ Yo [{od o USSR 98
Método de 1a INVeStIgaCION.............uuuiiiii e 98
MELOdO CUANTITALIVO .....ccoeie e 98
MELOdO CUANIALIVO ..o 99
Alcance de la INVeStigacCion ..............eeviiieiiiiiiiiiiiieeeee e 100
Investigacion exXploratoria ............ouuviiiiiiiiiiieee e 101
INVestigacion deSCIPLIVA........curiiieeeiiiiiiiieieee e 102
Método Delphi MOdifiCado ........c.cooeiiiiiiiiiiiiiiee e 102
SelecCion de EXPEITOS ......ccoeeeeeeeeeee e 105
Técnicas de recoleccion de datos ... 106
V1= (oo (o I N =] o SRR 108
PobIacion Y MUESIIA........oooi i e 109

Xl



DSAITONO ..o e e 110

Evaluacion de [0S resSultados............uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienes 110
Interpretacion de 10S resultados ........ccoooeeevvveeiiiiiiie e, 122
Pruebas claves a realizarse en la ejecucion de auditoria....................... 122
=T ] o] (o TS ie (ST ox o o] £ SRR 123
Conclusiones y ReCOMENACIONES ..........uuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieeieeeieeees 127
CONCIUSIONES ...t e et e e e e e e e e eannnnes 127
RECOMENUACIONES......iiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e eeeene 129
] (=] (=] [0 = LSRR 130
Y o1=T 0T [ o] PR 135
Y 01T o 1o = U URPPSR 135
Encuesta en Google FOrMS ... 135

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Ejemplos de controles de prevencion
Tabla 2: Expertos seleccionados para encuestas............ccceeeveeevvvvvinieeennn.

Tabla 3: Ejemplos més utilizados de scripts

INDICE GRAFICOS

Grafico 1: Resultados pregunta No.

Grafico 2: Resultados pregunta No.

Grafico 3: Resultados pregunta No.
Grafico 4: Resultados pregunta No.
Gréfico 5: Resultados pregunta No.
Gréfico 6: Resultados pregunta No.
Gréfico 7: Resultados pregunta No.
Gréfico 8: Resultados pregunta No.
Gréfico 9: Resultados pregunta No.
Gréfico 10:
Grafico 11:
Grafico 12:
Grafico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:

Gréafico 16:

Resultados pregunta No.
Resultados pregunta No.
Resultados pregunta No.
Resultados pregunta No.
Resultados pregunta No.
Resultados pregunta No.

Resultados pregunta No.

10

XV



Grafico 17: Resultados pregunta NO. 17 .........cccooiveieiiiiiiiiiiiiie e, 119

Grafico 18: Resultados pregunta NO. 18.........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 120
Grafico 19: Resultados pregunta NO. 19.........ccccoiiiieiiiiiiiiiiiie e, 121
Grafico 20: Resultados pregunta NO. 20.........ccooeveeeeiiiiiiiiiiiii e, 121

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10

Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:

Figura 17:

INDICE FIGURAS

Definiciones y clasificacion de datos..........cceeeevvvvviiiiiiiiieeeeeeeeas 30
TIPOS A€ CONLIOIES ...vvveiiieeeeeeeee e e e 37
Aspectos automatizados de controles .............ccccevvvvvviiiieeeeeeeennn, 40
Grupos de CONLIOIES.......uueiiee e 42
Pasos a seguir para elaborar una encuesta .............cccooeeeeeeeeens 107
Interfaz de usuario ACL .......oooeviiiiiiiee e 53
Ficha principal.........cooooi 55
FIChaAMAS ..., 56
Ficha Salida.........eeoiiiieiieeee e 57
»Estructurade tablas de ACL ..., 59
iconos en el Navegador - Panorama ............cccceeeeeeeeeeeeeeensnnne. 63
fconos en @ Navegador - 10g........c.cooveeeieieeee e 63
Cuadro de dialogo Formato de tabla...........cccccccceeeeeiieiiiieininnnnnnn. 64
TiPOS d€ datO ACL ...vvveiieeieeeeece e 69
Generacion de estadiStiCas ............uuvvrerririiiiiiiiiiiiiiiiies 73
Generacion de estadiStiCas ............uuvvrerririiiiiiiiiiiiiiiiies 78
Contenidos de expresion segun SU tiP0 ..........vvveeveeeeieeiiniineeinnnnns 84

XVI



Figura 18: Operadores 10giCOS de ACL ........coovviviiiiiiiiie e e 85

Figura 19: ComandoS ACL .......ccooiiiiiiiiii e e e 88
Figura 20: FUNCIONES ACL ...t e e e e e eannes 91
Figura 21: Generador de eXPreSIiONES .........cccvvveeruuuiiiiieeeeeeeeeiiiins s e e eeeeeeennns 92

XVII



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la mejor
herramienta informética para la ejecucion de pruebas de auditoria, con el
proposito de que las firmas pequefias y medianas en Guayaquil comiencen a
utilizarla dejando atras la herramienta de Excel. En el primer capitulo, se
realizard una breve introduccion, se estableceran los antecedentes de la
auditoria y como ha ido transformandose a través del tiempo. En el segundo
capitulo, se definirdn los conceptos principales de la auditoria financiera,
auditoria de sistemas y las herramientas informaticas disponibles. En el tercer
capitulo, se establecera la metodologia a utilizar en el presente trabajo de
titulacion. En el cuarto capitulo, con el fin de obtener conocimiento sobre la
opinion de expertos acerca de las herramientas informéticas se seleccionaron
profesionales de la practica para realizar una encuesta y determinar la mejor
herramienta informatica a utilizar, asi mismo se propondran scripts para la
ejecucion de las pruebas mas importantes de auditoria. Finalmente en el
ltimo capitulo se incluiran las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de titulacion.

Palabras Claves: (Auditoria financiera, auditoria de sistemas,

herramientas informaticas, pruebas de auditoria, ejecucion, acl)
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ABSTRACT

The objective of this research work is to establish the best computer tool for
the execution of audit tests, so that small and medium audit firms in Guayaquil
begin to use it, leaving behind the Excel tool. In the first chapter, we will make
a brief introduction, the background of the audit will be established and we will
determine how audit has been transformed over time. In the second chapter,
the main concepts of financial auditing, systems auditing and the available
computer tools will be defined. In the third chapter, the methodology to be used
in the present titration work will be established. In the fourth chapter, in order
to obtain knowledge on the opinion of experts about the computer tools,
professionals of the practice were selected to carry out a survey and determine
the best computer tool to be used, as well as scripts for the execution of the
most important audit tests. Finally, in the last chapter we will include the

conclusions and recommendations of this titling work.

Key words: (Financial Audit, System audit, computer tools, audit test,

execution, acl)
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Nomenclatura
ACL: Audit Command Language (Siglas de un programa informatico)

AICPA: Instituto Americano de Contadores Publicos es la organizacion

nacional y profesional para todos los contables publicos certificados.
AUDITAPE: Herramienta amigable de asistencia en informatica

Big eight: Se refiere a las “ocho grandes” firmas de auditoria externa a nivel
mundial durante el siglo XX, las mismas que se redujeron a 4 posterior a una
serie de fusiones. Las ocho grandes eran: Arthur Andersen, Arthur Young,
Coopers & Lybrand, Ernst & Whinney, Deloitte Haskins & Sells, Peat Marwick
Mitchell, Price Whaterhouse y Touche Ross

Big four: Se refiere a las “cuatro grandes” firmas de auditoria externa a nivel

mundial por volumen de ingresos (Deloiite, Ernst & Young, PwC, KPMG)

CAAT: Computer Assisted Auditing Techniques (Auditoria asistida con

computadoras)

Checklist: Una lista de preguntas, referencias para mantener un control o

revision de alguna actividad
Confort: Grado de bienestar o confianza obtenida

EDP: Es una abreviatura para el sistema de procesamiento electrénico de

datos

IDEA: Interactive Data Extraction and Analitico (Siglas de un programa

informatico)
IT: Information technology (Tecnologia de la informacion)

SEC: Securities and Exchange Commission es la agencia federal encargada

de la supervision de los mercados financieros.

XX



Introduccion

En Ecuador, asi como alrededor del mundo las firmas auditoras tienen
como propoésito emitir un informe sobre la razonabilidad de los estados
financieros, siendo esta la razén principal de utilizar herramientas informéaticas
gue contribuyan al cumplimiento de este objetivo.

Las firmas auditoras en su mayoria no cuentan con herramientas
informaticas propias que les permitan ejecutar sus pruebas de auditoria de
una manera rapida y eficiente. Por otro lado al 2017 se han desarrollado y
disefiado herramientas informaticas que permiten ejecutar pruebas de
auditoria de una forma réapida, las firmas auditoras que deseen utilizarlas
deben adquirir una licencia y capacitarse sobre el uso de las mismas.

A pesar de la existencia de estas herramientas aun existe mucho
desconocimiento sobre su uso, ya sea por falta de recurso monetario o
simplemente por falta de interés. Podemos destacar que especificamente
dentro del Ecuador existen firmas auditores aun elaboraban sus papeles de
trabajo a mano sin utilizar ninguna herramienta informatica como Excel.

Adicionalmente es importante reconocer la necesidad de utilizar
herramientas informaticas dentro de los procesos de auditoria, debido a que
nos encontramos en un mundo globalizado y en continuo desarrollo
profesional y tecnolégico.

Con lo mencionado, el propésito de este trabajo de investigacion es
brindar apoyo a las firmas auditoras a identificar los tipos de herramientas
informaticas que existen en el mercado, asi como evaluar su uso y a la vez
establecer las pruebas de auditoria que pueden ser desarrolladas dentro de
las mismas.

En el capitulo |, se expondra el problema de investigacion asi como las
causas, se estableceran los objetivos del presente proyecto de investigacion.
Se estableceran las situaciones que anteceden al proyecto de investigacion,
es decir la evolucion de las herramientas informaticas.

En el capitulo Il, se detallaran los conceptos que se utilizaran en el

presente trabajo de investigacion, se identificaran las herramientas



informéaticas existentes y se describirdn las ventajas y desventajas de las
mismas.

En el capitulo Ill, se detallara la metodologia de investigacion a
utilizarse, la técnica de recoleccion de datos para lograr el cumplimiento de
objetivos que fueron planteados en el trabajo de investigacion.

En el capitulo IV, se desarrollaran las encuestas a realizar, se
evaluaran los resultados de las entrevistas a los expertos y se detallara la
forma de utilizacion de la herramienta informéatica y se realizara el respectivo.

Finalmente en el capitulo V, se expondran las conclusiones y

recomendaciones para este proyecto de investigacion.
Antecedentes

La auditoria nacié tras la necesidad de que las compafiias u
organizaciones pasen por un proceso de revision independiente de sus
estados financieros con el fin de detectar situaciones de fraude que tengan un
impacto material dentro de los mismos, se puede mencionar que uno de los
paises pioneros en el desarrollo de procesos de auditoria es Estados Unidos
por los conocidos casos de fraude que se han desarrollo en dicho pais, entre
los que se puede sefalar: (a) el caso de Wall Street en 1929y (b) el esquema
de Ponzi en 1920.

Segun Sandoval (2012):

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad
comercial y por la incapacidad de intervenir en los procesos tanto
productivos como comerciales de una empresa. Por estas razones
surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia
externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de
supervision, vigilancia y control de empleados que integran y
desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la

empresa.



Con la revolucion industrial los negocios y organizaciones fueron
creciendo rgpidamente y a partir de esto los administradores tuvieron la
necesidad de tener otro tipo de control que les ayudara con la revision de las
cuentas contables que se encontraban dentro de los estados financieros.
Inicialmente los auditores eran denominados “Revisores de cuentas”, ya que
el objetivo principal era el de la validacion de los registros contables, la

proteccion de los activos y la deteccion de fraudes.

A principios del siglo XV, los parlamentos de algunos paises europeos
comenzaron a crear el denominado “Tribunal de mayor de cuentas”, los
mismos que tenian como objetivo analizar las cuentas que eran presentadas
por los reyes o monarquias. Con el pasar de los afios y con el crecimiento de
la economia esta simple revision de cuentas, se amplié a revision de los
procesos administrativos (control interno), revision de politicas y

procedimientos, entre otras.

A través de los afios, la auditoria ha tenido una serie de cambios en
cuanto a las fases que se desarrollan, por lo que a continuacion se explicara
las etapas que ha tenido la auditoria. Inicialmente el objetivo de la auditoria
era Unicamente conocer si dentro de una organizacién se habia cometido
fraude, una vez que las empresas fueron creciendo el auditor no sélo tenia el
objetivo de detectar fraudes sino que a la vez tenian que asegurarse que todas
las cuentas que se encontraban posteadas dentro de los estados financieros
hayan sido correctamente incluidas. En una tercera fase aparecen nuevas
formas de auditar incluyendo esta vez a la tecnologia, realizando una revisiéon
del sistema que la Compafiia utiliza para la extraccion de la informacion asi
como la efectividad de control interno ejecutando pruebas de control. Con lo
mencionado anteriormente se iniciara estableciendo qué es la auditoria y

cudles son los tipos de auditoria.

La auditoria es un procedimiento que se inici6 como una aplicacién de

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), su



aplicacion se puede denotar incluso antes de la creacion de los PCGA por
ejemplo dentro de la época de la civilizaciéon Sumeria y el pueblo Azteca.

La auditoria surge cuando un pueblo o comunidad domina a otro(a) en
la economia, religion, politica o en la fuerza. La comunidad dominante era
quién obligaba a la otra a pagar un tributo, estos tributos debian cancelarse
en el tiempo establecido y en la cantidad correcta por lo que se establecian

revisores para validar y asegurar el pago de los mismos.

El inicio de la auditoria se remonta hacia los afios 3,300 con la
civilizacion Sumeria que fue mencionada en parrafos anteriores, en esta
civilizacion estado actual de Irak se construyeron templos los mismos que
eran utilizados para recaudar impuestos (tributos) y para administrar sus
riquezas, ya que estas necesitaban de un control estricto que les permitia
tener exactitud en sus cuentas, ejemplo de lo mencionado es un lugar llamado
“Lagas” donde se realizaban informes y reportes en tablas de arcillas.
Posteriormente, a finales del siglo XIII (1,300 afios d.C) el reinado de Eduardo
| en Inglaterra, surgié el titulo de auditor y se iniciaron asociaciones que
agrupaban a estos profesionales, entre los que podemos mencionar a: el
Colegio de Contadores de Venecia, los Consejos Londinenses y el Tribunal

de cuentas de Paris.

Por otro lado otro claro ejemplo de la auditoria en sus inicios se
encuentra en México con el pueblo Azteca que fue mencionado en parrafos
anteriores, este pueblo era un pueblo con tanta fuerza que su dominio llegé
hasta Centroamérica. El objetivo de este pueblo era el de recolectar los
tributos establecidos a los pueblos dominados, por lo que aqui existian los
recaudadores que a la vez desempefiaban la funcion de auditores que hacian

cumplir el pago de los tributos.

En la época de la colonia, la funcion de auditores la ejerci6 la autoridad
religiosa la misma que predomind ante la fuerza. En esta época los
hacendados y los grupos econémicos con mayor rigueza, estaban obligados

a pagar su diezmo a la iglesia y para el control de los mismos estaban los



auditores quienes hacian cumplir las reglas. El tribunal del santo oficio
disefiaba y ejecutaba procedimientos para obligar a los grupos econémicos a

pagar el diezmo y para que no se vuelva a incurrir en la evasion de tributos.

Las auditorias existen desde el siglo XV (afio 1,500 d.C). EIl origen
exacto de las auditorias se encuentra muy discutido, ya que se conoce que
en el siglo XV las familias con mayores riquezas en Europa contrataban los
servicios de auditores que les ayudaran a determinar si los administradores

de sus bienes estaban realizando bien su trabajo.

Como se menciond al inicio de esta seccion la auditoria tomo fuerza
con la revolucion industrial ya que con el crecimiento de las empresas se
vieron obligados a contratar a terceros que les ayudaran a certificar sus
estados financieros de forma anual. En aquella época las organizaciones
debian constituirse bajo una ley conocida como la Ley de Empresas, a la cual
debian regirse todas las empresas publicas. Los auditores eran contratados
por la Gerencia o por la Junta Directiva de una corporacion y su informe estaba
dirigido a estos funcionarios mas que a los accionistas, los informes a los
accionistas se daban con poca frecuencia y por lo otro lado a los funcionarios

eran a los que les interesaba conocer si habia existido fraude o no.

Para el afio 1900 la revolucion industrial ya habia hecho que las
comparfiias tengan un crecimiento considerable, sin embargo muchos de los
accionistas no entendian cudl era la funcion de los auditores. Posterior a la
primera guerra mundial la auditoria tomé fuerza en América y en 1917 se
constituyo el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA por sus
siglas en inglés), luego de esto la auditoria gubernamental fue reconocida en
1921 cuando el Congreso de los Estados Unidos establecié la Oficina General
de Contabilidad.

Aunque los procedimientos de auditoria se han utilizado a lo largo de
los afios, la profesion como tal tiene poco tiempo, adicionalmente, el énfasis
se ha colocado histéricamente con un enfoque periédico y retrospectivo, por

lo que los eventos y situaciones de fraude se identifican mucho después de



que ocurren. La tecnologia le da un enfoque més proactivo a la auditoria ya
que permite el analisis de mayor cantidad de informacion en una menor

cantidad de tiempo.

Como fue mencionado anteriormente durante la revolucion industrial
conforme a las empresas iban creciendo los accionistas tenian la necesidad
de contratar servicios de auditoria externa. La revolucion industrial y la
explosion resultante en el crecimiento de la actividad empresarial llevaron a la
adopcion generalizada de métodos de auditorias. Segun Chandler en 1977
establecié que “Los ferrocarriles, en sus esfuerzos para informar y controlar
los costos, la produccion y las relaciones de operacion, fueron los principales
catalizadores en el desarrollo de la profesion contable dentro de los Estados

Unidos”.

Con la necesidad que surgié en las empresas las corporaciones e
inversores comenzaron a solicitar informes para poder participar en el

mercado de valores.

Previo al afio 1900 la auditoria tenia como objetivo principal la
prevencion y deteccion de fraudes, dentro del estudio se incluia el analisis de
todas las transacciones.

Posteriormente en el siglo XX, el objetivo de la auditoria cambié y ya
no era el de la identificacién de fraudes si no que mas bien se centraba en
certificar que los balances reflejen de forma transparente la situacion
econdmica y financiera de las organizaciones. A medida que las Compafiias
iban creciendo era complicado para los auditores analizar la totalidad de la
informacion, por lo que era necesario que se utilice el muestreo con el fin de
poder analizar todas las cuentas y asi poder emitir una opinién acerca de eso.
Adicionalmente en esta época los auditores comenzaron a evaluar el control

interno de todas las organizaciones.

La auditoria para deteccién de fraudes comenzé a ser mas costosa. En

la época de los 60’s la auditoria para identificacion de fraudes era mas valiosa



dentro de un proceso normal de auditoria, ya que el estado esperaba que los
auditores sean los encargados de este temay se desligé completamente a los

contadores publicos de este responsabilidad.

El origen de la auditoria a la vez desencadend una ola de fraudes
provocando asi la caida de la Bolsa de Valores en New York en 1929, debido
a lo mencionado se cre6 la SEC en 1934. Entre otras responsabilidades, la
SEC recibi6 inicialmente la autoridad para la promulgacion de las Normas de
Contabilidad (NIC), asi como la de supervisar la funcion de los auditores.
Adicionalmente, se solicitd a la SEC que le exija a las empresas
estadounidenses que cotizaban en bolsa que entreguen informes periddicos
que les permitiera conocer la situacion de las mismas, a la vez estos informes
debian estar alineados con lo que establecian los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) con el fin de tener garantias sobre la

veracidad de la informacion que estaba siendo entregada.

Muchas de las practicas de auditoria que existian durante el periodo
mencionado no se realizaron de manera independiente y solo consistian en
medidas como respuestas a situaciones negativas que se estaban dando en
la época, por ejemplo la inspeccion fisica de los inventarios y las
confirmaciones de cuentas por cobrar surgieron de las actividades
fraudulentas en Mckesson & Robbins en 1939. Como resultado el Instituto de
Contadores Publicos Certificados (AICPA por sus siglas en inglés) emitid la
Declaracion sobre el Procedimiento de Auditoria No.1 en octubre de 1939 y
requirio que los auditores inspeccionaran los inventarios y confirmaran las
cuentas por cobrar. Posteriormente la auditoria se convirtié en norma, en 1950
cuando los sistemas de contabilidad automatizados comenzaron a

desarrollarse la auditoria se desarrollaba aun con procedimientos manuales.

A principios de la década de los 60’s los auditores empezaron a
considerar utilizar los sistemas computarizados y se pueden mencionar dos
situaciones que dieron y provocar la transicién. Primero, en 1961, Felix

Kaufman escribi6 el libro llamado Electronic Processing and Auditing, en el



mismo se detalla como es la auditoria, cobmo funcionan los ordenadores y
realiza una comparacion entre ellos. En este libro se detalla como los
auditores confian en el ingreso de la informacion que se realiza en el sistema
y no se le da mayor importancia al procesamiento de la informacion, lo que
era erréneo ya que la auditoria ayudada con sistemas se trata de validar el
procesamiento de la informacion evitando que exista omision de datos. De
acuerdo con lo que se establecié en el libro mencionado, la auditoria con
sistemas implicaba la evaluacion del software contable que la entidad
auditada estaba utilizando, ya que esto nos brinda mayor seguridad y
confianza en los datos que se estan utilizando para los analisis en los

procesos de auditoria.

En segundo lugar, en 1963, International Business Machines (IBM por
sus siglas en inglés) lanzé al mercado su IBM 360 en 1963 que hizo que la
tecnologia sea mas asequible para todos, esto a la vez ayud6 a automatizar
los sistemas contables, pese a esto los auditores decidieron continuar de
manera manual, debido a que los softwares que permitian auditar de forma
automatizada eran costosos e ineficientes. Por ejemplo en el 2003 Cangemi
& Singleton mencionaron que en 1967 una empresa desarroll6 alrededor de
150 a 250 programas exclusivos para auditoria pero estos necesitaban
programaciones continuas debido a los cambios en los requisitos de

revelacion de auditoria.

La introduccion de AUDITAPE por Haskins & Sells en 1967 la misma
gue era una herramienta amigable de asistencia en informatica (CAAT por sus
siglas en inglés) ayudod a los auditores a decidirse a utilizar un sistema de
auditoria computarizado. Esta herramienta ayud6 a los auditores a realizar
sus procedimientos a través de la computadora, sin embargo Davis en 1968
hasta fines de la década de los 70’s envi6 una alerta a los auditores de que
aunque utilicen la tecnologia para realizar sus procedimientos de auditoria no
podian olvidar el hecho de que se debia evaluar el procesamiento de datos —

Electronic Data Processing (EDP por sus siglas en inglés).



Adicionalmente Davis explic6 como se podria lograr que la auditoria
sea efectiva con los sistemas computacionales y propuso que la evaluacion
del control interno que se empezaba a realizar, también sirva para poder
evaluar los sistemas. Posteriormente esta evaluacion de sistemas se
consolido con el escandalo de Equity Funding Corporation en 1973, en esta
compafia los directivos cometieron fraude entre los afios 1964 y 1973, el
fraude consistia en que los gerentes creaban politicas falsas de seguros y
aumentaban los ingresos para incrementar las ganancias y al mismo tiempo
incrementar el precio de las acciones, incluso cuando los auditores
confirmaban los saldos de las cuentas por cobrar el sistema estaba conectado
automaticamente a las lineas telefénicas de los empleados para que estos
puedan contestar las llamadas y confirmar el saldo que se encontraba en los
mayores y por ende en los estados financieros, finalmente cuando el fraude
se descubrié en 1973 la compafiia tenia USD 2,000 millones en pdélizas de
seguros totalmente falsas y este representaba aproximadamente el 67% del

total del saldo de la cuenta.

Con lo mencionado anteriormente se determin6 que el EDP permitiria
a los auditores descubrir fraudes con anticipacién. Adicionalmente, como
consecuencia las firmas auditoras conocidas en esa época como las Big Eight
agregaron a areas especializadas en EDP para poder a la vez tener otra linea

de servicio y auditar los sistemas contables de informacion.

Por otro lado la Ley de Practicas Corruptas en el extranjero (FCPA por
sus siglas en inglés) en 1977 prohibié que las empresas de estados unidos
sobornaran a funcionarios del extranjero y a la vez exigié a las empresas que
tengan procedimientos que puedan detectar a tiempo este tipo de situaciones,
estas companiias debian tener politicas debian mantener sus libros contables

al dia con el fin de que la SEC pudiera monitorear sus resultados.

Durante los siguientes 25 afios, el avance de la tecnologia fue
sorprendente y permitid que el procesamiento de datos sea mas seguro y

generalizado para todas las organizaciones. Davis en 1968 demostré en su
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estudio que la cantidad de computadoras instaladas en Estados Unidos se
cuadriplicaron entre 1962 y 1967, por lo que se asento el uso de las mismas

para los procesos de auditoria.

En respuesta a la creciente demanda de CAATS, las firmas auditoras
también se vieron en la necesidad de desarrollar sistemas propios que les
permitan auditar de forma mas sencilla, en base a esto nacieron las siguientes
herramientas: (a) Audit Command Language (ACL) y (b) Interactive Data
Extraction and Analysis (IDEA); cabe mencionar que con el pasar de los afios
estas herramientas han mejorado mucho y han tenido un efecto significativo

dentro de los estados financieros.

Luego en 1996, la Junta de Normas de Auditoria, emitié una guia para
gue los auditores pudieran evaluar el riesgo de fraude material dentro de los
procedimientos de auditoria, a la vez se emitieron una serie de leyes y
regulaciones con el fin de evitar situaciones de fraude dentro de las

organizaciones.

Con lo mencionado anteriormente dentro de la evolucion de la auditoria

se puede mencionar que se divide en dos fases:

En la primera fase se puede mencionar que la auditoria era el proceso
de revision y andlisis que se realizaba a todas las organizaciones que
desarrollaban algin tipo de actividad comercial. La actividad que
desarrollaban los auditores en un principio fue creada con el objetivo de crear
procesos administrativos, debido a que el crecimiento de las empresas cada
dia era mayor resultaba complicado que una sola persona supervise todo lo
que sucedia dentro de las organizaciones. Con esta implementacion de
nuevos procesos se esperaba que los resultados de las operaciones de las

organizaciones se cumplieran.

En una segunda fase en 1934 se crea en Estados Unidos la Comision
para la Vigilancia del Intercambio de Valores (Securities and Exchange

Comision SEC). La SEC comienza emitir regulaciones que exigian a las

11



compafias una opinion independiente de la de sus contadores sobre sus
estados financieros, por lo que estd comisién ejerce mucha influencia al
momento de la elaboracion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y en lo que se debe revelar dentro de los informes y de las

notas a los estados financieros de las Compaiiias.

Posteriormente, en el 2002 con la aprobacion de la ley Sarbanes-Oxley
(SOX) se realizaron cambios radicales principalmente en las empresas que
cotizan en bolsa y en los procesos de auditoria. La ley SOX establecia que la
responsabilidad de la informacion que se reflejaba tanto dentro de los estados
financieros como en los informes de auditoria era de los auditores externos y

de la gerencia de las companiias auditadas.

La auditoria ha sufrido varios cambios a lo largo del tiempo, sin
embargo a pesar de que la auditoria como tal ha evolucionado adn existen
barreras en el proceso. Por ejemplo, el proceso de muestreo manual que se
realiza para las pruebas de auditoria es el mismo desde los inicios. Es
necesario que se considere a la auditoria como auditoria futura, es decir, que
se debe implementar el uso de tecnologias dentro de los procesos de auditoria
con el fin de aumentar la capacidad de analisis de los auditores asi como la

calidad del proceso.

Como un ejemplo de lo mencionado se puede referenciar a Kuhn &
Sutton que en el 2006 examinaron gastos de capital en la compafia
WorldCom, ellos determinaron que un sistema de aseguramiento continuo
adecuadamente estructurado podria detectar situaciones sospechosas o
fraudulentas en el momento en que se estén realizando, gracias a una alerta

que deberia enviar el sistema.

Se puede mencionar que la Asociacion de Examinadores de Fraudes
Certificados (Association of Certified Fraud Examiners) en el 2010 estimé las
pérdidas globales totales por fraude fueron por aproximadamente mas de

USD 2.9 billones al 2009. Estas cifras contribuyen a la idea de una auditoria
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con tecnologia, ya que esta ofrecera garantias mejoradas en relacion con la

gestidn responsable y la utilizacién de los activos de las partes interesadas.
Planteamiento del problema

Dentro de un trabajo de auditoria ya sea interna o externa, los datos
gue van a ser analizados usualmente son obtenidos de sistemas contables los
mismos que pueden ser desarrollados por el ente auditado o son obtenidos
por medio de una licencia y adaptados a las necesidades del mismo. Al
momento de realizar el andlisis de datos y la ejecucion de las pruebas de
auditoria es importante para el auditor, asegurarse que la totalidad de los
datos esta siendo considerada y tener la seguridad de la validez de la

evidencia electrénica.
Alfonso, Blanco y Loy (2012) establecieron que:

En la actualidad existe un gran avance de la tecnologia de la
informacién y con éste nuevo concepto: auditoria informatica, las
auditorias financieras no solo se deben limitar en la realizacion de
comprobaciones de la actividad econémica y financiera mediante
documentos primarios, también se debe incluir herramientas
informéaticas que estén en los sistemas contables de una entidad,
surgiendo la necesidad de un auditor informatico que apoye la actividad

de auditoria. (p.1)

Es importante para los auditores asegurarse que los sistemas de
informacion que usan las compafias auditadas son confiables y no son
sujetos de manipulacién, ya que estas compafiias pueden preparar la
informacion solo con el fin de entregarla a los auditores y no necesariamente

esto significa que la data que se obtiene es integra, completa y real.

Alfonso et al., (2012) sefialaron que la auditoria financiera que utiliza
herramientas informaticas es muy valorada ya que esta soportada con normas
de auditoria (NIA), este tipo de auditoria le permite al auditor realizar analisis

antes de efectuar la revision fisica de documentos.
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Es necesario reconocer que el no uso de estas herramientas
informaticas puede representar riesgos dentro del trabajo de auditoria, como
la modificacion o eliminacion de la informacién a ser analizada. Dichos riesgos
se pueden generar al momento de la ejecucién de las pruebas de auditorias
principalmente en las siguientes: (a) pruebas de detalles de transacciones y
saldos; (b) procedimientos analiticos; (c) pruebas de controles generales; (d)
muestreo de programas; (e) pruebas de controles de aplicacion y (f)

recalculos.
Formulacion del Problema

El proyecto de investigacion tiene como objetivo responder a las

siguientes preguntas:

¢,Cuales son los riesgos de no usar las herramientas informaticas dentro de

las auditorias?

¢Las empresas cuentan con las herramientas informaticas necesarias para

Su organizacion?

¢, Qué efecto tendria le realizacion de las pruebas claves en la ejecucion de

las pruebas de auditoria?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar el uso de herramientas informéticas como requisito para
aumentar la confiabilidad en la ejecucion y resultado de las pruebas de

auditoria.
Objetivos Especificos
Identificar la necesidad del uso herramientas informaticas dentro auditorias.

Analizar la evolucion del uso de las herramientas informaticas en el proceso

de auditoria
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Identificar las herramientas informaticas disponibles y su grado de utilizacion.

Analizar las herramientas informaticas disponibles y proponer las pruebas

claves a realizarse en la ejecucion de las pruebas de auditorias.
Justificacién

Desde el enfoque académico los resultados de esta investigacion serviran
para que los estudiantes de las distintas universidades mantengan nocion de
las herramientas informaticas que se usan en las firmas de auditoria externa
como las big four (Deloitte, PWC, EY y KPMG). Los estudiantes antes de
ingresar a una firma tienen la idea de que el programa Excel es el Unico que
se usa para realizar andlisis de base de datos, mientras que en la realidad
existen otros programas como ACL, EY Helix, EY Analytics, IDEA las cuales
sirven para generar informacion mas precisa y confiable y asi mejorar la
calidad de trabajo brindada. Al promover el uso de estos programas en la
carrera de Auditoria y Contabilidad, tienen un valor agregado el cual es de

mucha utilidad para apoyar en los trabajos que las firmas propongan.

Desde el enfoque social los resultados de esta investigacion serviran para
los futuros emprendedores en este tipo de industria al crear un negocio e
instalar un software eficiente con el cual se pueda realizar papeles de trabajo
de manera mas confiable y precisa. Asi mismo los actuales profesionales
independientes que ejerceré la profesidon de auditores pueden usar el trabajo
para actualizar sus actividades. A las industrias como multinacionales,
telecomunicaciones, tecnoldgicas o del gobierno que mantienen datos
extensos pueden apoyarse con estas herramientas informaticas para analizar

sus datos y ahorrar tiempo, y con menor desgaste fisico y mental.

Desde el enfoque empresarial los resultados de esta investigacion serviran
para aquellas firmas medianas y pequeiias (diferentes a las big four) debido a
gue éstas no realizan un desarrollo de un software para realizar los trabajados
de analisis de datos y usan programas como Excel los cuales pueden ser

manipulables y contener errores u omisiones. La aplicacion del uso de
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herramientas informéticas para el analisis de datos con las cuales,
independiente de la cantidad de data que se mantenga, se puede realizar un
trabajo altamente confiable y de tal manera que ahorre tiempo en el analisis

de los datos y se aprovechen los recursos al maximo.

Limitaciones

El tema de investigacion puede limitarse a aquellas firmas auditoras
gue se encuentren ubicadas en Guayaquil — Ecuador que necesiten el uso de
las herramientas informaticas descritas y que no cuenten con el personal

experimentado en esta area.
Delimitaciones

La investigacion se encuentra delimitada frente a la problematica
existente en el afio 2017 con las comparfias en Guayaquil que no usan
herramientas informaticas para el analisis de datos en la ejecucion de las

pruebas de auditorias tanto como internas o externas.
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Marco Tedrico de la Investigacion

Para establecer las pruebas de auditorias que se pueden realizar
dentro de las herramientas informaticas es importante conocer las definiciones
gue se relacionan con este tema, por lo que a continuacion se desarrollaran

dichos conceptos.
Auditoria y tipos de auditoria

Segun la Real Academia Espafiola (2014) indicé que auditoria es la

revision sistemética para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios

objetivos a que aquellas deben someterse.

De acuerdo con Deloitte (2017):

La auditoria es un proceso muy complejo, y la importancia de los
auditores como eslabdn vital en la cadena de informacion financiera
nunca ha sido mas importante ni su papel como asesores de confianza
mas valorado. La red global de auditoria y profesionales de los
Servicios de Riesgo Empresarial, en las firmas miembro de Deloitte,
proporciona una gama de servicios de auditoria y asesoramiento para
ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos de negocio, la gestion de
Su riesgo y mejorar su rendimiento empresarial en cualquier parte del

mundo.

De acuerdo con PriceWaterhouseCoopers (2015-2017):

Una auditoria es el examen de los estados financieros de una
organizacion, tal como se presenta en el informe anual, realizado por
parte de alguien independiente de esa organizacion. El informe
financiero incluye un balance general, un estado de resultados, un
estado de cambios en el patrimonio neto, un estado de flujos de efectivo
y notas a los estados financieros que comprenden el resumen de las

politicas contables significativas y otras notas explicativas.
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De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores ambos
conceptos establecidos por dos de las big four de las firmas auditoras
coinciden en que la auditoria es proceso de examinacion de los estados
financieros, dentro de los mismos el objetivo es formar y emitir una opinion
acerca de la razonabilidad de los estados financieros para poder determinar

la situacién econdémica y financiera en la que se encuentra una organizacion.

Mufioz (2002) propuso que la auditoria se clasifica de la siguiente forma:

Auditorias por su lugar de aplicacién: (a) auditoria externa y (b)
auditoria interna. Auditorias por su area de aplicacion: (a) auditoria
financiera; (b) auditoria administrativa; (c) auditoria operacional; (d)
auditoria integral; (e) auditoria gubernamental y (f) auditoria de
sistemas. Auditorias especializadas en areas especificas: (a) auditoria
al area médica; (b) auditoria al desarrollo de obras y construcciones;
(c) auditoria fiscal; (d) auditoria fiscal; (e) auditoria laboral; (f) auditoria
de proyectos de inversion; (g) auditoria a la caja chica o caja mayor; (h)
auditoria al manejo de mercancias; etc. (p. 12)

Con el fin de regular los procesos de auditoria previamente
mencionados se cred el Comité Internacional de Préacticas de Auditoria (IAPC,
por sus siglas en inglés) en el afio 1978 con el objetivo de crear y desarrollar
normas que soporteny regulen la profesion de los auditores. Las normas que
cred este comité son las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) que se

describirdn en los siguientes parrafos.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son una guia de normas
gue deben acatar todos los auditores, estas normas se actualizan cada cierto

tiempo y son de aplicabilidad a nivel mundial.

Este proyecto de investigacion esta enfocado en el andlisis de datos y

en la ejecucion de pruebas de auditoria por lo que se definiran las normas que
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se utilizardn a lo largo de este proyecto tanto las NIA como las normas

internacionales de la organizacién (ISO, por sus siglas en inglés), las mismas

gue se detallan a continuacion:

(@) NIA 200 — Objetivos generales del auditor independiente y conduccién

de una auditoria, esta norma indica que el auditor debe tener una

certeza razonable de que los estados financieros en su conjunto.

(b) NIA 300 — Planificacion de una auditoria de Estados Financieros, esta

norma indica qué es lo que debe hacer el auditor antes de ejecutar las
pruebas de auditoria, esta horma servird dentro este proyecto ya que
se estableceran las pruebas de auditoria que se pueden realizar

usando herramientas informaticas.

(c) NIA 315 - Identificacion y evaluacién del riesgo de error material, esta

norma indica que el auditor debe aplicar su juicio profesional al evaluar
los riesgos y la estructura de control interno como principio basico para

decidir que procedimientos de auditoria aplicar.

(d) NIA 330 — Respuesta a los riesgos valorados, esta norma indica cuales

son las respuestas a los riesgos de auditoria identificados y valorados
con el propdsito de obtener suficiente evidencia de auditoria, al igual
qgque la norma mencionada anteriormente servird dentro de este
proyecto para establecer las pruebas de detalle, los procedimientos
analiticos sustantivos que pueden ejecutarse con las herramientas

informéticas.

(e) NIA 450 — Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas

(f)

durante la realizacion de auditoria, el auditor deberé evaluar los efectos
que puedan causar los errores materiales en el transcurso de la
auditoria y si es necesario cambiar la estrategia y alcance de la
auditoria, en esta norma se puede encontrar los riesgos que se pueden
generar por la no utilizacion de las herramientas informaticas.

NIA 530 — Muestreo de auditoria, esta norma define los tipos de
muestreo que se pueden usar para el desarrollo de la fase de ejecucion

de auditoria, podemos encontrar las definiciones aplicables a muestreo
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de auditoria, poblacion, riesgo de muestreo, riesgo atribuible al
muestreo, tasa tolerable de desviacién y estratificacion. Esta norma
servirad ya que con el uso de las herramientas informaticas se disminuye

el tamafo de las muestras a analizar en las pruebas sustantivas.

Existen diferentes tipos de auditoria entre los que se pueden mencionar
los siguientes: (a) auditoria externa; (b) auditoria interna; (c) auditoria
gubernamental; (d) auditoria operativa; (e) auditoria de cumplimiento de
ejecucion, entre otras. Para la ejecucion del presente trabajo de ejecucion se

definira la auditoria financiera y la informatica.
Auditoria financiera

Mufioz en el afio 2002 establecié que la auditoria informatica es:
Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los
sistemas computacionales, software e informacién utilizados en una
empresa, sean individuales, compartidos y/o redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliarios, equipos periféricos y
demas componentes. Dicha revision se realiza de igual manera a la
gestion informéatica, el aprovechamiento de sus recursos, las medidas
de seguridad y los bienes de consumo necesarios para el
funcionamiento del centro de cdmputo. El propdésito fundamental es
evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los
datos, el procesamiento adecuado de la informacion y la emision
oportuna de sus resultados en la institucion, incluyendo la evaluaciéon
en el cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de
funcionarios, empleados y usuarios involucrados con los servicios que

proporcionan los sistemas computacionales a la empresa. (p.19)

Arens, Eder & Beasley (2007) concluyeron que la auditoria es la
acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en informacién para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente (p.4).
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Segun Osorio (2000) La Auditoria Financiera:

Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria o
Contador Publico independiente, de los libros, registros, recursos,
obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad, basado en
normas, técnicas y procedimientos especificos, con la finalidad de

opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera (p.19).

Segun un estudio realizado la auditoria financiera es el “examen de los
estados financieros preparados por la administracién de una entidad,
con objeto de opinar sobre si la informaciébn que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera

aplicables a las caracteristicas de sus transacciones” (Sanchez, 2006,
p.2)

Segun Estupifian en el 2004 la auditoria financiera:

Tiene como objetivo la revisibn o examen (constancia o evidencia
soporte dejada técnicamente en los papeles de trabajo) de los estados
financieros basicos por parte de un auditor distinto del que preparo la
informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen mediante
un Dictamen u Opinion, a fin de aumentar la utilidad que la informacion

posee. (p.5)

Con lo mencionado en los conceptos presentados se concluye que un
auditor financiero tiene como objetivo principal obtener informacién con el fin
de emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros,
asegurandose gue la evidencia utilizada es confiable e integra y que la misma
no ha sido manipulada. Ademas de que el auditor debe establecer su plan de

trabajo para cumplir con los siguientes objetivos:
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(a) Seleccionar una estrategia de auditoria que le permita mitigar los
riesgos en cada una de las cuentas significativas de la compaiiia, la
estrategia puede ser sustantiva o de confianza en controles.

(b) Evaluar el cumplimiento de las leyes que rigen en el pais donde se
desarrolla la actividad econdmica de la compafia, asi como el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

(c) Evaluar la integridad de la evidencia obtenida durante el proceso de
auditoria.

(d) Emitir una opinién con independencia y razonable de los estados

financieros presentados por el ente auditado.

Todo compromiso de auditoria comienza con una propuesta de servicios
de auditoria o de procedimientos convenidos para cuentas especificas. Una
vez que el auditor haya efectuado la propuesta y haya obtenido informacion
sobre el giro de negocio y la situacién econémica de la compafia, debera
decidir si acepta o no el compromiso de auditoria y a su vez evaluar los

recursos que necesitara para el cumplimiento del compromiso.

Segun Sanchez en el 2006 “El auditor debera realizar un conocimiento de las
transacciones significativas identificadas en los estados financieros y concluir

sobre la confianza que se pueda tener por la informacion generada”. (pag. 4).

Como todo proceso, la auditoria financiera estd compuesta de varias
fases entre las que se pueden mencionar: (a) Planificacién; (b) Ejecucion de
pruebas de auditoria tanto de controles como sustantivas y (c) Elaboracion y

emision de informe.

En la etapa de planificacion el auditor debe seleccionar la estrategia
gue utilizara en el compromiso, a su vez debera establecer cuales son las
cuentas significativas asi como los riesgos significativos que tiene el negocio.
Dentro de esta etapa de planificacion el auditor podra realizar el levantamiento

de los principales procesos de la Compafia con el fin de tener un
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entendimiento claro del flujo de las transacciones, asi como de los controles

que existen que ayudan a mitigar los riesgos significativos.

A la vez la etapa de planificacion de auditoria le permite al auditor
establecer el plan de auditoria a ejecutar ya que con las cuentas significativas
y los riesgos el auditor podra establecer y disefiar las pruebas de control y
sustantivas a ejecutar. Al momento de planificar el proceso de auditoria el
auditor debe considerar el equipo que sera necesario para la ejecucion de las
pruebas considerando: (a) conocimientos técnicos; (b) experienciay (c) grado
de complejidad del negocio. De igual forma en la planificacion se debe evaluar
la experiencia con el ente auditado, ya que si el mismo es nuevo se debe
planificar reuniones de revision de saldos iniciales con los auditores del

periodo anterior.

Una vez que se ha concluido con la etapa de planificacién, inicia la
etapa de ejecucion de pruebas de auditoria. Esta etapa consiste en ejecutar
las pruebas que se habian disefiado previamente y verificar que estas puedan
responder a los riesgos identificados. En esta etapa se pueden ejecutar tanto
pruebas de controles como pruebas sustantivas, la ejecucion de este tipo de

pruebas dependera de la estrategia seleccionada en la planificacion.

En el caso de que el auditor decida utilizar una estrategia de confianza
en controles, el auditor debera determinar la efectividad de cada control y a la
vez determinar si es un control manual, automético o dependiente de IT. Si el
auditor decide optar por esta estrategia el auditor debera solicitar a los
auditores de sistemas la evaluacion de los sistemas que utilice el ente
auditado, cabe mencionar que puede existir una estrategia de confianza en

controles aun cuando la evaluacion del sistema sea inefectivo.

Segun Arens, Eder & Beasley (2007) Las pruebas de controles se
pueden realizar aparte de todas las demas pruebas, pero para conseguir la
eficiencia, a menudo se realizan al mismo tiempo que las pruebas sustantivas

a las operaciones. (p. 378).
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De acuerdo con Arens et al. (2007), las pruebas sustantivas son
procedimientos disefiados para probar la razonabilidad de las afirmaciones
incluidas en los estados financieros, las mismas que pueden clasificarse en

dos tipos, pruebas de detalle y pruebas analiticas sustantivas.

La Norma de Auditoria No. 12, Identificar y Evaluar Riesgos de Error
Material, establece los requisitos respecto de la ejecucion de procedimientos
analiticos como un procedimiento de evaluacion de riesgos para identificar y

evaluar riesgos de error material.

La Norma de Auditoria No. 14, Evaluar los Resultados de la Auditoria,
establece los requisitos respecto de la ejecucién de procedimientos analiticos
como parte de la etapa de revision general de la auditoria.

Los procedimientos analiticos son una parte importante del proceso de
auditoria y consisten en evaluaciones de la informacién financiera realizadas
por un estudio de las relaciones plausibles entre los datos tanto financieros
como no financieros. Los procedimientos analiticos abarcan desde
comparaciones simples hasta el uso de modelos complejos que involucran
muchas relaciones y elementos de datos. Una de las premisas basicas que
subyace a la aplicacién de procedimientos analiticos es que es posible que
existan relaciones plausibles entre los datos y que éstas persistan cuando no
hay condiciones que indiquen lo contrario. Las condiciones especificas que
pueden dar lugar a variaciones en estas relaciones incluyen, por ejemplo,
transacciones o eventos inusuales especificos, cambios contables, cambios

en el negocio, fluctuaciones aleatorias o errores.

Obtener un entendimiento de las relaciones financieras es esencial
para planear y evaluar los resultados de los procedimientos analiticos, y por
lo general requiere obtener conocimiento del cliente y la industria o industrias
en donde el cliente opera. También es importante tener un entendimiento de
los objetivos de los procedimientos analiticos y las limitaciones de dichos

procedimientos.
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Los procedimientos analiticos se utilizan como una prueba sustantiva
para obtener evidencia acerca de aseveraciones especificas relacionadas con
saldos de cuentas o clases de transacciones. En algunos casos, los
procedimientos analiticos pueden ser mas eficaces o eficientes que las

pruebas de detalles para lograr objetivos de pruebas sustantivas especificas.

Los procedimientos analiticos incluyen comparaciones de los montos
registrados, o indices creados con base en los montos registrados, a
expectativas creadas por el auditor. El auditor crea dichas expectativas al
identificar y utilizar relaciones plausibles que se espera razonablemente que
existan con base en el entendimiento por parte del auditor del cliente y de la
industria en la cual opera el cliente. A continuacion se presentan ejemplos de
fuentes de informacion para crear expectativas: (a) Informacién financiera
para el (los) periodo(s) anterior(es) comparable(s), tomando en cuenta los
cambios conocidos; (b) Resultados esperados - por ejemplo, presupuestos, 0
proyecciones incluyendo extrapolaciones de datos a fechas intermedias o
datos anuales; (c) Relaciones entre los elementos de la informacién financiera
dentro del periodo; (d) Informacion sobre la industria la que opera el cliente -
por ejemplo, informacién del margen bruto y (e) Relaciones de la informacién

financiera con informacién no financiera relevante.

El nivel de confianza del auditor en las pruebas sustantivas para lograr
el objetivo de la auditoria relacionado con una aseveracion especifica podra
obtenerse de las pruebas de detalles, procedimientos analiticos o0 una
combinacion de ambos. La decision sobre qué procedimiento o
procedimientos utilizar para lograr un objetivo de auditoria especifico se basa
en el juicio del auditor sobre la eficacia y eficiencia esperadas de los
procedimientos disponibles. En el caso de los riesgos significativos de error
material, es poco probable que la evidencia de auditoria obtenida Gnicamente

de los procedimientos analiticos sustantivos sea suficiente.

El auditor considera el nivel de aseguramiento, en caso de haber, que

desea obtener de las pruebas sustantivas para un objetivo de auditoria
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especifico y decide, entre otras cosas, qué procedimiento, o combinacion de
procedimientos, pueden brindar ese nivel de aseguramiento. Para algunas
aseveraciones, los procedimientos analiticos resultan eficaces para brindar el
nivel de aseguramiento adecuado. Sin embargo, para otras aseveraciones, es
posible que los procedimientos analiticos no sean tan eficaces o eficientes
como las pruebas de detalle para brindar el nivel de aseguramiento deseado.
Al disefar los procedimientos analiticos sustantivos, el auditor también debe
evaluar el riesgo de una omisidbn de los controles por parte de la
administracion. Como parte de este proceso, el auditor debe evaluar si dicha
omisién pudo haber permitido que se hicieran ajustes a los estados financieros
fuera del proceso normal de presentacion de informacién financiera de cierre
del periodo. Dichos ajustes pudieron haber resultado en cambios artificiales
en las relaciones de los estados financieros bajo andlisis, dando lugar a que
el auditor formulara conclusiones errbneas. Por este motivo, los
procedimientos analiticos sustantivos por si solos no son adecuados para

detectar fraude.

La eficacia y eficiencia esperadas de un procedimiento analitico para
detectar posibles errores depende de, entre otras cosas: (a) la naturaleza de
la aseveracién; (b) la posibilidad y predictibilidad de la relacién; (c) la
disponibilidad y confiabilidad de los datos utilizados para crear la expectativa,

y (d) la precision de la expectativa.

Los procedimientos analiticos podran ser pruebas eficaces y eficientes
para aseveraciones en donde los posibles errores no serian evidentes con
base en un analisis de la evidencia detallada o en donde evidencia detallada
no esta facilmente disponible. Por ejemplo, las comparaciones de los salarios
acumulados pagados contra la cantidad de personal podrian sefalar la
existencia de pagos no autorizados que pudieran no ser evidentes al probar
las transacciones individuales. Las diferencias de las relaciones esperadas
también podrian sefalar posibles omisiones cuando no hay evidencia
independiente disponible de que una transaccion individual debié haber sido

registrada.
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Los datos para crear expectativas para algunas aseveraciones pueden
0 no estar disponibles. Por ejemplo, para probar la aseveracion de integridad,
las ventas esperadas para algunas entidades podran obtenerse de
estadisticas de produccion o metros cuadrados de espacio de ventas. Para
otras entidades, es posible que no se tengan disponibles datos para la
aseveracion de integridad de las ventas, y podra resultar mas eficaz o eficiente
utilizar los detalles de los registros de embarque para probar dicha
aseveracion.

Antes de utilizar los resultados obtenidos de los procedimientos
analiticos sustantivos, el auditor debe ya sea probar el disefio y eficacia
operativa de los controles sobre la informacion financiera utilizada en los
procedimientos analiticos sustantivos, o llevar a cabo otros procedimientos
para sustentar la integridad y precision de la informacién subyacente. El
auditor obtiene aseguramiento de los procedimientos analiticos con base en
la congruencia de los montos registrados con las expectativas creadas de los
datos derivados de otras fuentes. La confiabilidad de los datos utilizados para
crear la expectativa debe ser adecuada para el nivel de aseguramiento
deseado del procedimiento analitico.

El auditor debe evaluar la confiabilidad de los datos al considerar la
fuente de los datos y las condiciones bajo las cuales se reunieron dichos
datos, asi como otros conocimientos que el auditor pudiera tener sobre los
datos. Los siguientes factores influyen en la consideracion de la confiabilidad
de los datos del auditor para fines de lograr los objetivos de la auditoria: (a) Si
los datos fueron obtenidos de fuentes independientes fuera de la entidad o de
fuentes dentro de la entidad; (b) Si las fuentes dentro de la entidad eran
independientes de aquellas personas responsables de las cantidades que se
estan auditando; (c) Si los datos fueron preparados por un sistema confiable
con controles adecuados; (d) Si los datos se sometieron a pruebas de
auditoria en el periodo actual o anterior y (e) Si las expectativas fueron
creadas utilizando datos de una variedad de fuentes.
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Al planear los procedimientos analiticos como una prueba sustantiva,
el auditor debe considerar la cantidad de diferencia de la expectativa que
puede aceptarse sin mayor investigacion. Esta consideracion se ve afectada
principalmente por la materialidad, y debe coincidir con el nivel de
aseguramiento deseado de los procedimientos. Determinar esta cantidad
implica considerar la posibilidad de que una combinacion de errores en los
saldos de las cuentas especificos, o clase de transacciones, u otros saldos o

clases pudieran acumularse a un monto inaceptable.

El auditor debe evaluar las diferencias significativas inesperadas.
Podria resultarle util al auditor reconsiderar los métodos y factores utilizados
al crear la expectativa e indagar la administraciéon. Sin embargo, las
respuestas de la administracion generalmente deben corroborarse con otra
evidencia. En estos casos, cuando no pueda obtenerse una explicacion para
la diferencia, el auditor debe obtener suficiente evidencia acerca de la
aseveracion al llevar a cabo otros procedimientos de auditoria para
asegurarse sobre si la diferencia es un error. Al disefiar estos otros
procedimientos, el auditor debe considerar que las diferencias sin explicar

podrian sefialar un mayor riesgo de error material.

Cuando un procedimiento analitico se utiliza como la prueba sustantiva
principal de una aseveracion significativa de los estados financieros, el auditor
debe documentar lo siguiente: (a) La expectativa, en donde dicha expectativa
no puede determinarse de la documentacion del trabajo realizado, y los
factores considerados en su elaboracion; (b) Los resultados de la
comparacion de la expectativa contra los montos registrados o indices
creados de los montos registrados y (c) Los procedimientos de auditoria
adicionales realizados en respuesta a las diferencias significativas

inesperadas que surgen de la NIA 315.

En la fase de ejecucion es importante que el auditor cumpla con los
siguientes objetivos: (a) Obtener evidencia suficiente para soportar la

situacion de los estados financieros y la opinién que se emitira'y (b) Comunicar
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a la gerencia y administracion de la compafia los errores materiales

identificados durante la ejecucion de las pruebas de auditoria.

La Norma de Auditoria No. 200, establece que con el fin de alcanzar una
seguridad razonable, el auditor obtendra evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo
y, en consecuencia, para permitirle alcanzar conclusiones razonables en las

que basar su opinion. (p. 8)
Andlisis de datos

El analisis de datos implica la organizacion de los datos de una entidad y
los datos externos a ella, con el fin de asistir con lo siguiente: (a) La
identificacion de areas donde se podrian presentar riesgos de errores
materiales; (b) El soporte al desarrollo de nuestra estrategia de auditoria y (c)
La ejecucion de procedimientos de auditoria, ya sean analiticos sustantivos o

pruebas de detalle.

El andlisis de datos ayuda a estratificar, filtrar, extraer o comparar
informacion financiera y no financiera, incluidas las clases de transacciones
(p. €j., desembolsos de efectivo) o componentes del saldo de una cuenta (p.
ej., sub universos dentro de las cuentas por cobrar), con el fin de evaluar
patrones o anomalias dentro de los datos. El analisis de datos puede ayudar
con lo siguiente: (a) Disefiar nuestras pruebas de detalle mediante la
identificacion de partidas con una mayor probabilidad de error material y (b)

Identificar patrones inusuales dentro de un universo de datos.

También puede ayudar a identificar y comprender los perfiles o las
relaciones dentro de grandes universos de datos. Una vez que se identifican
los perfiles o las relaciones dentro del universo, se puede comparar los
universos posteriores de los datos contra las relaciones y los perfiles
establecidos para supervisar la consistencia de los datos de un periodo al
siguiente, para identificar partidas individuales dentro del universo que no

encajan con los perfiles y para identificar cambios en las relaciones.
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A menudo obtenemos datos de la entidad en diferentes formas y en
diferentes momentos durante la auditoria. Los datos pueden estar

estratificados y clasificados de la siguiente manera:

Definicionesy clasificacion de datos

Clasificacion

Datos centrales

Datos del libro mayor auxiliar

Datos de proceso

Datos de desempefio

Datos externos

Datos desestructurados

Figura 1: Definiciones y clasificacion de datos
Fuente: Ernst and Young

En una auditoria podremos realizar lo siguiente: (a) Obtener el universo
total de asientos de diario que conforma el libro mayor durante la ejecucion de
los procedimientos de asiento de diario; (b) Obtener datos del libro auxiliar con
el fin de probar ciertas cuentas significativas o procesos. Estos datos pueden
presentarse en forma de informacion de cuenta a partir de un punto temporal
(p. €j., saldos de cuentas por cobrar) o transacciones que comprenden un
saldo durante un periodo (p. €j., operaciones de venta) y (c) Obtener tipos
especificos de datos, como analisis de provisiones y pagos anticipados o

transacciones del auxiliar de efectivo, para un periodo determinado.

El andlisis de datos puede ser util durante las fases de planeacion y
ejecucion de una auditoria. El analisis de datos mejora nuestro entendimiento
del negocio y del proceso por el cual se identifican riesgos de error material,
incluido el riesgo de fraude, y pueden respaldarnos para obtener la evidencia
de auditoria a través de procedimientos sustantivos analiticos y pruebas de

detalle.
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El objetivo de nuestro andlisis y la integracion del andlisis en nuestra
estrategia de auditoria dependen de los tipos de datos obtenidos y la
frecuencia con la que se puede obtener obtenerlos. Al haber incrementado el
uso de la tecnologia, se logra desarrollar mejores técnicas de analisis de datos

para obtener de evidencia de auditoria.

Generalmente se realiza procedimientos de analisis de datos mediante
herramientas automatizadas, que van desde simples herramientas que filtran
los datos hasta herramientas de analisis sofisticadas que establecen el perfil
del universo de datos. Al disefiar y realizar el andlisis de datos, nos

aseguramos de la confiabilidad de la informacion producida por la entidad.

El equipo de auditoria es responsable de asegurarse de la confiabilidad
de los datos utilizados en los procedimientos de auditoria, incluido el analisis
de datos. Cuanto menos confiable nos resultan los datos, menor es la

evidencia de auditoria que se obtiene del analisis de los datos.
Auditoria y Herramientas informaticas

En un mundo globalizado las compafias cuentan con auditorias
externas e internas las cuales analizan una cantidad de datos para ayudar a
la toma de decisiones. Para poder ejecutar las pruebas de auditoria de manera
adecuada, el uso de las herramientas informaticas facilita y apoyan a obtener
resultados mas exactos y monitorear riesgos para poder cumplir con los

objetivos propuestos.

Molina, Honores y Valarezo en el 2017 sefalaron que “las herramientas
informaticas son programas, aplicaciones, o simplemente instrucciones
usadas para efectuar otras tareas a realizar de modo mas sencillo”. Al 2017
existen programas como IDEA, EY Analytics, ACL esté ultimo siendo el mas
conocido mundialmente y usado por las firmas de auditorias para la

realizacion de sus pruebas.
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En el aflo 2017 Escudero sefald que “las herramientas utilizadas son:
(a) cuestionarios; (b) entrevistas; (c) checklist y (d) software de investigacion”.
Los cuestionarios son herramientas que no necesariamente tienen que ser
informaticas, pero que permiten ser el punto de referencia para poder obtener
informacion y para determinar el enfoque de las pruebas de auditoria. Cabe
mencionar que los cuestionarios realizados le sirven al auditor como evidencia

del porqué de las pruebas que va a ejecutar.

Por otro lado como se habia mencionado otra herramienta son las
entrevistas, las mismas al igual que los cuestionarios nos ayudan a obtener
informacion y se realizan de forma mas personalizada ya que se enfocan al
giro de negocio en el que se desarrolle el ente auditado, las entrevistas
usualmente se pueden realizar a las personas claves dentro de las compafiias
auditadas. A su vez los checklist es un tipo de cuestionario que se destinan al
personal técnico de las compaifiias, los checklist pueden ser de dos tipos: (a)

de rango “preguntas puntuadas” o (b) binaria “respuesta si o no”.

Las organizaciones histéricamente  acostumbradas a los
procedimientos de auditoria manual pueden beneficiarse al realizar la
auditoria futura de forma incremental. Los auditores internos estan
asesorando a las organizaciones acerca de los atributos que poseen el control
interno y las formas de obtener seguridad de la informacion. Los esfuerzos de
cumplimiento de la ley SOX han llevado a las empresas a profundizar en sus
elementos de informes de estados financieros y en los datos que alimentan y
respaldan los datos financieros.

Los grupos de auditoria interna se enfrentan a crecientes cargas de
trabajo y mayor responsabilidad, descubriendo que las herramientas
informaticas de auditoria o auditoria asistida con computadoras (CAAT por
sus siglas en inglés) ofrecen una ayuda muy importante y necesaria. Las
herramientas de la tecnologia de auditoria facilitan un analisis mas detallado

de los datos y ayudan a determinar la precision de la informacion.
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El enfoque integral de las pruebas contrasta con los métodos
tradicionales de muestreo de auditoria (extraccion de pequefios conjuntos de

datos y extrapolacion de conclusiones sobre la poblacion de transacciones).

Controles en un entorno informatico

Las dos categorias principales son controles de aplicaciones y controles
generales. Primero los controles de aplicaciones son procedimientos
manuales o0 automatizados que normalmente operan a nivel de un proceso de
negocio y que se aplican al procesamiento de las transacciones en
aplicaciones individuales. Los controles de aplicacion pueden ser de
naturaleza preventiva o de deteccion y se encuentran diseflados para
garantizar la integridad de los registros contables. En consecuencia, los
controles de aplicacion se relacionan con los procedimientos utilizados para

iniciar, registrar, procesar e informar transacciones u otros datos financieros.

Estos controles ayudan a garantizar que las transacciones ocurrieron,
estan autorizadas y se registran y procesan de forma completa y precisa. Los
controles de aplicaciéon se aplican a las tareas de procesamiento de datos,
como los procedimientos de ventas, compras y salarios, y normalmente se

dividen en las siguientes categorias:

Controles de entrada: Los ejemplos incluyen sumatorias de lotes y
recuentos de documentos, asi como el escrutinio manual de los documentos
para garantizar que hayan sido autorizados. Un ejemplo de la operacién de
los controles de lotes usando software de contabilidad seria la verificacion de
una cifra producida manualmente para el valor bruto total de las facturas de
compra contra la producida en la pantalla cuando se utiliza la opcion de
procesamiento por lotes para ingresar las facturas. Este total también podria
imprimirse para confirmar que los totales estan de acuerdo. Cuando los datos
se ingresan a través de un teclado, el software a menudo mostrard un mensaje
en la pantalla si alguno de los controles anteriores revela una anomalia, por

ejemplo, "Numero de cuenta del proveedor no existe".
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Controles de procesamiento: Un ejemplo de un control programado
sobre el procesamiento es un control de ejecucion. Los totales de entrada del
segundo procesamiento, deben ser iguales al resultado de la segunda
ejecucion de procesamiento. Por ejemplo: los saldos iniciales en el libro mayor
de cuentas por cobrar mas las facturas de la ventas menos los cheques
recibidos deben ser iguales a los saldos que se mantienen al cierre dentro de

las cuentas por cobrar.

Controles de salida: El procesamiento por lotes hace coincidir la entrada
con la salida y, por lo tanto, también controla el procesamiento y la salida.
Otros ejemplos de controles de salida incluyen el reenvio controlado de
transacciones rechazadas, o la revision de informes de excepcién (por
ejemplo, el informe de excepcidn de salarios que muestra que los empleados

reciben un pago de mas de $ 1,000).

Archivos maestros y controles de datos permanentes: Los ejemplos
incluyen la verificacidn uno a uno de los cambios en los archivos maestros,
por ejemplo, los cambios en el precio del cliente se verifican en una lista
autorizada. Una copia impresa regular de archivos maestros como el archivo
maestro de salarios podria enviarse mensualmente al departamento de
personal para garantizar que los empleados enumerados tengan registros de

personal.

Por otro lado los controles generales son politicas y procedimientos que
se relacionan con muchas aplicaciones y respaldan el funcionamiento efectivo
de los controles de las aplicaciones. Se aplican a entornos de mainframe
(computadora central), mini macro y usuario final. Los controles generales de
Tl que mantienen la integridad de la informacion y la seguridad de datos
comunmente incluyen controles sobre lo siguiente: centro de datos y
adquisicién de operaciones de red, cambio y mantenimiento del software del
sistema, cambio de programas, acceso a seguridad, entre otras. El "entorno
del usuario final" se refiere a la situacion en la que los usuarios de los sistemas

informaticos estan involucrados en todas las etapas del desarrollo del sistema.
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Los controles administrativos son aquellos que pueden prevenir o detectar
errores durante la ejecucion del programa, por ejemplo, manuales de
procedimientos, programacion de trabajos, capacitacion y supervision; todo
esto evita errores como el uso de archivos de datos incorrectos o versiones
incorrectas de programas de produccion, evita que se realicen modificaciones
a los datos que no estan autorizadas, realizan copias de seguridad y
proteccion de archivo que se encuentran fisicamente, brinda controles de
acceso y garantiza la continuidad de las operaciones, gracias a los

procedimientos de respaldo.

La NIA 315 también hace referencia a otros controles generales que
cubren el area de desarrollo y mantenimiento de los softwares, cambios de

programas, desarrollo y mantenimiento de sistemas de aplicacion.

El software del sistema se refiere al sistema operativo, los sistemas de
administracion de bases de datos y otro software que aumente la eficiencia
en el procesamiento. El software de aplicacién se refiere a aplicaciones
particulares, como ventas o salarios. Los controles sobre el desarrollo y

mantenimiento de ambos tipos de software son similares e incluyen:

Controles sobre el desarrollo de aplicaciones: Entre los que se puede
mencionar los buenos estandares sobre disefio y escritura de programas,
buena documentacion, procedimientos de prueba (por ejemplo, uso de datos
de prueba para identificar errores de codigo de programa, ejecucién de piloto
y ejecucion paralela de sistemas antiguos y nuevos), asi como la segregacion
de obligaciones para que los operadores no participen en el desarrollo del

programa.

Controles sobre los cambios del programa: Sirven para garantizar
modificaciones no autorizadas y que los cambios se prueban adecuadamente,
por ejemplo, proteccion con contrasefla de programas, comparacion de
programas de produccion con copias controladas y aprobacion de cambios

por parte de los usuarios.

35



Controles sobre la instalacion y el mantenimiento del software del
sistema: Muchos de los controles mencionados anteriormente son
relevantes, por ejemplo, autorizacion de cambios, buena documentacion,

controles de acceso y segregacion de funciones.

Cuando el equipo de auditoria comprende el flujo critico de las clases de
transacciones significativas y los procesos de revelacion significativa, también
comprende las politicas y los procedimientos implementados que utiliza la
gerencia para determinar que se lleven a cabo y se apliquen las directrices en
los diferentes niveles organizacionales y funcionales (p. €j., la segregacion de
funciones, la salvaguardia de activos, el monitoreo de procesos y el

procesamiento de informacion).

Cuando se realiza una auditoria integrada, o bien se planea confiar en
los controles sobre una clase de transaccion significativa o un proceso de
revelacion significativa, o en otras circunstancias especiales, como cuando se
abordan riesgos significativos, se identifican los controles, se comprende su
disefio y se determina cudles son relevantes para la auditoria. En el caso de
los controles que son relevantes para la auditoria, se confirma la comprension
de su disefio y que se hayan implementado de manera adecuada. Cuando el
equipo planea confiar en los controles, se disefia y realiza pruebas sobre
controles relevantes, y se determina si se disefiaron de manera adecuada y si

funcionaron de manera eficaz durante todo el periodo de auditoria.

Objetivos y categorias de los controles

La gerencia y aquellos a cargo del gobierno corporativo disefian,
implementan y mantienen los controles internos, a fin de abordar los riesgos
de negocio identificados que podrian impedir el logro de alguno de los
objetivos de la entidad con respecto a lo siguiente: (a) La confiabilidad de la
informacion financiera de la entidad; (b) La eficacia y eficiencia de sus

operaciones y (c) el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.
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Los controles sobre las clases de transacciones significativas y los
procesos de revelacion significativa representan un componente del control
interno. Se pueden categorizar los controles de la siguiente manera: (a) Tipo:
manual, automatizado o una combinacion de los dos y (b) Objetivo: para
prevenir, o detectar y corregir, los errores en los estados financieros de
manera oportuna, o bien para respaldar el funcionamiento continuo de los

aspectos automatizados de dichos controles.

También se pueden categorizar los controles de la siguiente manera: (a)
Controles de aplicacion; (b) Controles manuales dependientes de IT; (c)

Controles manuales y (d) Controles generales de IT

Controles manuales

Controles manuales
dependientesde IT

Controles de aplicacién cE20

Tipo de control

Prevenir aseveraciones Detectary corregi Respaldar e

equivocas aseveraciones equivocas funcio iento continuo
de los @ 0S

automa

o
g
o)
(@]

del control

de los controles

de prevencion y de los
controles de

deteccion y correccion

Figura 2: Tipos de controles
Fuente: Ernst and Young

Controles preventivos

En general, los controles preventivos se aplican a cada transaccion o
proceso de revelacion significativa, a fin de prevenir que se produzcan errores.
Los controles sobre las transacciones y los procesos de revelacion
significativa suelen incluir tanto controles de prevencion como controles de

deteccién y correccion, puesto que es posible que los controles de deteccién
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y correccion sin controles de prevencion subyacentes no sean lo
suficientemente sensibles, o no funcionen de manera oportuna, como para

prevenir que se produzcan errores en los estados financieros.

La siguiente tabla incluye ejemplos de controles preventivos y algunos

de los riesgos que pueden prevenir:

Descripcion del control Riesgo que previene

La factura se emite solo con la nota de | Registro de ventas sin el
embarque de productos con envio de

las iniciales de un trabajador del depdsito los productos

La aplicacion de IT que genera el informe de | Compras no registradas
recepcion de
materiales también actualiza el archivo del

status de las compras

Serequiere un informe de recepcién antes de Registro de compras

gue se actualice el aun cuando
archivo del status de las compras. no se reciben los
productos

El precio de las facturas de ventas se fija | Valuacion de ventas
conforme a la informacion incorrecta

incluida en el archivo maestro de precios

Tabla 1: Ejemplos de controles de prevencién
Fuente: Los autores

La falta de controles de prevencion eficaces aumenta el riesgo de que
se produzcan errores materiales en los datos y, por lo tanto, hace que sea
MAas necesario contar con controles especialmente sensibles como para

detectar y corregir dichos errores de manera oportuna.
Controles de deteccién y correccion

Los controles de deteccion y correccion (que incluyen los controles de

revision) describen un grupo amplio de controles que requieren que una
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persona (generalmente, miembro de la gerencia) con la competencia y
autoridad adecuadas, como parte de sus responsabilidades laborales, revise
los estados financieros, los saldos de las cuentas, los analisis de las cuentas,

las estimaciones, las conciliaciones u otros datos.

El objetivo de la revision de la persona es determinar la integridad y
precision, el reconocimiento contable adecuado y los posibles errores, asi
como verificar que se realizaron de manera eficaz y oportuna otros controles

sobre dichos datos.

El objetivo de los controles de deteccion y correccion es detectar
errores que se pueden haber producido durante el procesamiento (es decir,
errores que se producen a pesar de la aplicacién de controles preventivos de

la entidad), y corregir esos errores.

Desde una perspectiva de auditoria, es importante comprender como
la entidad corrige los errores encontrado (es decir, el aspecto de “correccion”
del control de deteccion y correccién). Con frecuencia la entidad implementa
controles de deteccion y correccion para supervisar el funcionamiento
confiable de sus procesos y de los controles preventivos relevantes. Los
controles de deteccion y correccién se aplican generalmente a grupos de

transacciones que se han procesado de manera total o parcial.

En general, el disefio de los controles de deteccion y correccion varia
mas segun la entidad en comparacion con los controles preventivos, ya que

dependen de la naturaleza de la entidad y su ambiente.

Los siguientes son algunos ejemplos de controles de detecciéon y
correccion: (a) Revisiones de nivel superior; (b) Indicadores de desempefio;
(c) Conciliaciones y (d) Revision de informe de excepciones.

Un control de deteccion y correccion que es relevante para nuestra
auditoria puede ser una fuente principal de evidencia de auditoria que

demuestre que no es probable que se presenten riesgos de aseveracion
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equivoca material con respecto a una aseveracion de los estados financieros

relevante.
Controles de aplicacion

Existen dos categorias de controles automatizados: controles de
aplicacion y controles manuales dependientes de IT (ITDM). El siguiente
diagrama ilustra los aspectos automatizados de los controles en un ambiente
de IT.

Controles
Controles Controles
automatizad
manuales

0s

Controles manuales Controles
dependientes de IT de aplicacion

Segregacion de funciones
pEplUS B| 8P |aAIU B $8|0JJU0D SO

Figura 3: Aspectos automatizados de controles
Fuente: Ernst and Young

Los controles de aplicacion son procedimientos automatizados
procesados por las aplicaciones de IT de la entidad que se realizan sin
intervencidén de una persona y se relacionan con los procedimientos usados

en el flujo critico de las transacciones u otros datos financieros.
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Los controles de aplicacién ayudan a garantizar que las transacciones
ocurran, se autoricen y registren y procesen de manera completa y precisa.
Los controles de aplicacion pueden incluir los siguientes controles: (a)
Verificaciones de modificaciones; (b) Validaciones; (c) Célculos; (d) Interfaces

y (e) Autorizaciones.
Controles manuales

Los controles manuales son aplicados completamente por una
persona, sin depender del ambiente de IT de la entidad. Sin embargo, los

controles manuales pueden usar informacién producida por IT de terceros.

En la mayoria de las situaciones, los controles manuales son controles

de deteccion y correccidn de errores.

Algunos ejemplos de controles manuales son los siguientes: (a)
Conciliacién de la cantidad de productos en consignacién que se contaron y
registraron manualmente con las cantidades indicadas en los reportes
emitidos por terceros; (b) Conciliaciones bancarias en las que la entidad
concilia efectivo con un estado de cuenta bancario (este control no se basa
en los datos producidos por IT de la entidad) y (c) Los mecanismos de seguro

para prevenir la malversacion de activos valiosos.
Seleccién de controles relevantes para probar

Cuando se planea confiar en los controles, se prueba la combinacién
adecuada de controles relevantes que se requiere para abordar cada riesgo

de cada aseveracion relevante.

En una auditoria integrada, se prueban aquellos controles que son
importantes para la conclusion respecto de si los controles de la entidad
abordan suficientemente el riesgo evaluado de aseveracion equivoca de cada
aseveracion relevante. Se identifica y prueba la eficacia operativa y de disefio

de los controles relevantes de todas las transacciones y los procesos de
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revelacion significativa que influyen en las cuentas y revelaciones

significativas.

Este proceso requiere que se pruebe la eficacia operativa y de disefio
de los controles que normalmente no probariamos si se expresara una opinion
solo sobre los estados financieros, incluidas las SCOT que son poco
frecuentes y de naturaleza no rutinaria (es decir, combinaciones de negocios,

impuestos sobre utilidades, etc.).

En una auditoria financiera que adopta una estrategia de confianza en
controles, se identifica como relevantes Unicamente los controles que se
espera probar. En entidades mas complejas, es posible que se identifiquen
varios controles relevantes para abordar el riesgo de aseveracion equivoca
material de determinadas aseveraciones. En estas circunstancias, se puede
seleccionar un subconjunto adecuado de controles relevantes para abordar

los riesgos de cada aseveracion.

El siguiente grafico muestra los diferentes grupos de controles segun la

manera en la que se deben documentar:

1 Todos los controles
documentados
por Ia entidad

(4 Controles relevantes
seleccionados para evaluacion)

Figura 4: Grupos de controles
Fuente: Ernst and Young
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Importancia de las herramientas informéaticas

En la actualidad, la implementacion de herramientas informaticas en las
comparfias se ha convertido en una necesidad que les permite mejorar
procesos, incrementar ingresos y ser competitivos en el mercado nacional
como internacional.

Acorde al vicepresidente a nivel mundial para Pymes de John Brennan,
“la mision de las empresas que suministran los diferentes tipos de tecnologia
en este mercado sigue siendo clara: ayudar a las Pymes a obtener mas
resultados en sus negocios a partir de sus inversiones en tecnologia. Lo que
quiere decir es que la Pyme se debe concentrar en lograr sus objetivos o
resultados (enfocarse en su trabajo) y no tener que preocuparse de la
tecnologia, por eso es importante estar al dia en los avances tecnoldgicos
contando con el apoyo de una buena empresa.”

John Brennan también sefialo que “estas soluciones optimizan la
productividad, porque estan enfocadas en las necesidades de las Pymes y
son trabajadas junto con socios de negocios para acoplarse a los
requerimientos y necesidades de estas empresas actuales y futuras”.

Los objetivos que se plantea la administracién de una entidad al
momento de implementar una herramienta informéatica se resumen en los
siguientes: (a) Obtener ventajas competitivas en el mercado; (b) Procesos
operativos automatizados, logrando optimizar tiempos y (c) Tener a su
alcance informacion financiera y operativa actualizada en el momento en que
se la requiera, de manera que constituyen un apoyo importante en la toma de
decisiones.

Las herramientas informaticas permiten a los socios y administradores
concentrar sus esfuerzos en lograr sus objetivos corporativos, mejorar su
productividad y por ende a mejorar el retorno de sus inversiones; haciendo
gue las compairiias sean cada vez mas exitosas.

El equipo de auditoria debe seleccionar los controles relevantes que
den respuesta a lo que pueda fallar en el proceso para cada aseveracion.

Los controles relevantes son aquellos que, con base en el juicio

profesional del equipo, son lo suficientemente sensibles individualmente o en

43



combinacién con otros controles para prevenir, detectar o corregir errores
materiales.

En etapa de planeacion, cuando se ejecuta el entendimiento de los
procesos mediante los recorridos, es necesario verificar que los controles
relevantes han sido implementados segun fueron disefiados, no tiene sentido
entender o probar aquellos controles que no son eficaces en prevenir o
detectar y corregir errores materiales.

Para evaluar el disefio del control, el equipo debe comprender el tipo
de control de cada control identificado para ayudarnos a determinar los
controles adecuados a probar.

En el caso de auditorias integradas, el equipo debe probar controles
para todas las cuentas significativas identificadas durante la etapa de
planeacién, incluyendo las cuentas inusuales debido a que el objetivo es emitir
una opinién sobre el control interno de la compafiia auditada.

Para poder efectuar un adecuado disefio de las pruebas de control, el
equipo debe tener un adecuado entendimiento del disefio del control. El
disefio del control se refiere a las caracteristicas con las que cuenta el control
para prevenir un riesgo de error material o significativo que pueda impactar a
los estados financieros.

De acuerdo con la metodologia establecida por Ernst and Young para
obtener una adecuada comprension de como el control debe operar, el equipo
debe obtener entendimiento sobre: (a) De qué forma responde a lo que puede
salir mal; (b) Si el control es preventivo o detectivo — correctivo; (c) Frecuencia
con la que se ejecuta; (d) Si es ejecutado con la oportunidad necesaria para
alcanzar su objetivo y (e) Si el control considera la validacion de la integridad
y exactitud de los datos utilizados.

Evolucién de los sistemas de informacion

El facil acceso a las computadoras y a tecnologias de informacion, ha
generado una revolucion informatica en el mundo y especialmente en el
entorno empresarial. El manejo de informacion generada por computadora

difiere en forma significativa del manejo de datos manualmente.
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La evolucién de los sistemas de informacion puede agruparse en 4

grandes etapas, tal como establecen Andreu, Ricart y Valor (1991):

(a) Introduccion de la informética en la organizacion: los sistemas
de informacion se aplicaban para simplificar y automatizar los
procesos administrativos. Se usan las computadoras y los sistemas
informaticos para mejorar el proceso de contabilidad, elaborar
nominas y facturacion buscando sobre todo el ahorro de costes y
tiempo en la realizacion de dichas operaciones. Existe una carencia
de formacion por parte de los empleados de la organizacién en
dichos sistemas y no hay profesionales que puedan resolver dichos
problemas dentro de la compafiia.

(b) Etapa de contagio de las aplicaciones informaticas: tras
observar como la aplicacion de los sistemas informaticos en algunas
areas de la empresa originan importantes mejoras, estos se van
difundiendo por los diferentes departamentos de la empresa. Dicho
“contagio” se desarrolla sin ninguna planificacion por parte de la
organizacion, con lo cual se produce un alto incremento de los
costes. Aumenta la formacion del personal en las tecnologias de
informacion y en las aplicaciones informaticas, existiendo ya en la
organizacion personal capaz de solucionar los problemas
planteados en el manejo del sistema de informacion.

(c) Coordinacion de los Sistemas de Informacién y los objetivos
de la empresa: los sistemas de informacion son utilizados en la
totalidad de la organizacion y ya son tenidos en cuenta por parte de
la direccibn como un elemento fundamental de la empresa. Se
empiezan a elaborar procedimientos de planificacion de los
sistemas de informacién y aparece la necesidad de usar los
sistemas de informacion como un medio de cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

(d) Aparicion de los Sistemas Estratégicos de informacién: los

sistemas de informacién son valorados como una fuente de ventaja
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competitiva sostenible, de tal modo que al elaborar la estrategia
general de la compaifiia se establece la planificacion y desarrollo de
los sistemas de informacion como otros de los aspectos clave

dentro del proceso directivo.

Beneficios de las herramientas informaticas

Las técnicas de muestreo requieren juicio de auditoria y niveles de
confianza; mientras que las herramientas informaticas arrojan resultados mas

definitivos porque se puede analizar toda poblacion de datos.

Filtran grandes volimenes de datos es mucho mas practico y efectivo,
es decir que, trabajan con mayores cantidades de datos que es mas complejo.
Tienen la capacidad para identificar fugas financieras, politicas de
incumplimiento y errores o errores en el procesamiento de datos. Por ejemplo:
(a) pagos a proveedores duplicados; (b) transacciones fraudulentas; (c)

elusion de los limites de aprobacién de facturas; entre otras.

Ayudan principalmente en las pruebas sustantivas, particularmente en
los procedimientos analiticos sustantivos y pruebas de detalles, incluyendo las
pruebas objetivo. Las herramientas informéticas pueden permitir que cada
transaccion en un sistema sea evaluada en lugar de evaluar grandes muestras

de transacciones.

Las herramientas informaticas contienen capacidades para mejorar la
efectividad y eficiencia de la auditoria. Sin embargo es necesario tener claro
que los sistemas no operan 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y por lo tanto,
no crean un entorno de auditoria

Impacto del uso de los sistemas basados en computadoras en

procesos de auditoria

El hecho de que los sistemas estén basados en computadoras no altera

las etapas clave del proceso de auditoria; esto explica por qué las referencias
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a la auditoria de sistemas basados en computadora se han incluido en las NIA
300, 315 y 330 como se describe en los siguientes parrafos.

Planificacién: El Apéndice a la NIA 300 (Reformulado) establece el efecto
de la tecnologia de la informacion en los procedimientos de auditoria, incluida
la disponibilidad de datos y el uso esperado de las técnicas de auditoria
asistidas por computadora, como una de las caracteristicas de la auditoria que
debe considerarse en desarrollando la estrategia general de auditoria.

Evaluacion de riesgos: Segun la NIA 315 el auditor obtendrda una
comprension del control interno relevante para la auditoria. Las notas de la
aplicacion a NIA 315 identifican el sistema de informacién como uno de los
cinco componentes del control interno. Requiere que el auditor obtenga una
comprension del sistema de informacion, incluidos los procedimientos tanto
de Tl como de sistemas manuales. En otras palabras, si el auditor confia en
el control interno para evaluar el riesgo en un nivel de aseveracion, €l / ella
necesita comprender y probar los controles, ya sean manuales o automaticos.
Los auditores a menudo usan preguntas de evaluacion de control interno (ICE)
para identificar fortalezas y debilidades en el control interno. Estas preguntas
siguen siendo las mismas, pero al responderlas, el auditor considera tanto los

controles manuales como automaticos.

Pruebas: Segun la NIA 330 el auditor debera disefiar y llevar a cabo
procedimientos de auditoria adicionales cuya naturaleza, oportunidad y
alcance se basen y sean receptivos a los riesgos evaluados de representacion
errénea de importancia relativa en el nivel de aseveracion. Esta afirmacion es
valida independientemente del sistema de contabilidad, y el auditor disefiara
el cumplimiento y las pruebas sustantivas que reflejen las fortalezas vy
debilidades del sistema. Al probar un sistema informéatico de informacion, es
probable que el auditor utilice una combinacion de pruebas de auditoria

manuales y asistidas por computadora.

Es necesario mencionar que los objetivos clave de una auditoria no

cambian en un entorno informéatico. El auditor aln necesita obtener una
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comprension del sistema para evaluar el riesgo de deteccion. El nivel de las
pruebas de auditoria dependera de la evaluacion de los controles clave. Si se
trata de controles programados, el auditor debera auditar a través de la
computadora y utilizar CAAT para garantizar que los controles funcionen de
manera efectiva. En los pequefos sistemas basados en computadora, auditar
alrededor de la computadora puede ser suficiente si se puede obtener

suficiente evidencia de auditoria mediante la prueba de entrada y salida.
Computer Assisted Auditing Techniques - CAAT

Una técnica de auditoria asistida por computadora (CAAT) es una
prueba de auditoria que ha sido automatizada con el uso de una computadora
y un software asociado. Las CAAT pueden ser utilizadas para hacer la
auditoria mas efectiva y eficiente al (a) automatizar una prueba de auditoria
existente que es realizada manualmente, tal como evaluar la exactitud
matematica de un registro; (b) Realizar pruebas que no son factibles efectuar
manualmente, por ejemplo, la revisién de las transacciones de ventas para
partidas grandes y/o inusuales para una entidad grande, a través del cual,
para realizar manualmente, el nimero de transacciones que se necesitaria
revisar serian imposibles desde una perspectiva de tiempo. Las CAAT no sélo
ayudan a revisar eficientemente todas las transacciones, sino también lo

pueden hacer mas efectivamente.

La Norma Internacional de Auditoria 330 - Respuesta del auditor a los riesgos

valorados (2013) indica que:

El uso de las Técnicas de auditoria asistidas por computadora podria
permitir una evaluacibn mas extensiva de las transacciones
electronicas y de los archivos de cuentas, la cual podria ser atil cuando
el auditor decide modificar el grado de la evaluacion, por ejemplo, en
respuesta a los riesgos de error significativo debido al fraude. Tales
técnicas pueden ser utilizadas para seleccionar ejemplos de

transacciones de archivos electronicos claves, para clasificar las
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transacciones con caracteristicas especificas, o para evaluar una

poblacion entera en vez de una muestra.

Las CAAT pueden respaldar la prueba de control al realizar una
pequefia seleccion y llevarlos a través del sistema o al desarrollar una prueba
integrada y procesar transacciones a través del sistema. La ventaja de utilizar
las CAAT en la evaluacién de controles es que es posible evaluar cada
transaccion (bien sea en archivo maestro o en un archivo de transaccién) para

determinar si hubo incumplimiento de controles.

Las CAAT también pueden ayudar en la deteccion de fraude al
permitirnos clasificar a través de grandes cantidades de datos. Las técnicas
de auditoria asistidas por computadora (CAAT) se pueden emplear para
evaluar el riesgo de fraude de los asientos diarios y de otras areas de la

auditoria que tienen un alto riesgo de fraude.

Las CAAT se pueden usar para detectar condiciones que podrian
indicar la existencia de fraude. El primer paso consiste en definir qué sera

considerado usual para cada categoria de transacciones que sera analizada.

Las CAAT luego pueden generar una lista de todas las transacciones
gue no son consideradas usuales. Dicha lista puede usarse posteriormente
para seleccionar elementos a los cuales se les aplicaran pruebas adicionales.
Este proceso debe ser adecuado a las necesidades de cada entidad, pues
ninguna tendra la misma definicion de lo que es usual o normal. Con esta
prueba no se podran identificar todos los tipos de fraude posibles; mas bien
esta disefiada para resaltar potenciales fraudes significativos en la medida en
que se pueda detectar la evidencia en los archivos de transacciones
revisados. Para disefiar esta prueba, es importante obtener la opinion de

personas con un profundo conocimiento de la entidad y sus procesos.

Algunos ejemplos de estas pruebas incluyen: (a) analisis de ingresos o

envios por semana para identificar picos de actividad inusuales al cierre del
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periodo; (b) comparacion de los niveles de inventario con las actividades de
procuray venta para determinar si son razonables; (c) andlisis de indicadores
de cuentas o montos que deberian tener una alta correlacion; por ejemplo, en
una compafia que ofrece servicios profesionales, las horas mensuales

cargables comparadas con los ingresos mensuales.

Las CAAT normalmente se clasifican en tres categorias principales:

Software de auditoria: Programas de computadora utilizados por el
auditor para interrogar los archivos de computadora de un cliente; utilizado
principalmente para pruebas sustantivas. Se pueden categorizar
adicionalmente en: (a) Programas de paquete (software de auditoria
generalizado) - Son programas preparados previamente para los cuales el
auditor especificard requisitos detallados; escritos para ser utilizados en
diferentes tipos de sistemas informaticos; (b) Programas escritos a
propdsito - Son programas que realizan funciones especificas de eleccién
del auditor; el auditor puede no tener mas remedio que desarrollar este
software, ya que los programas de paquete no se pueden adaptar al sistema
del cliente (sin embargo, esto puede ser costoso) y (c) Programas de
consulta - Son programas que forman parte del sistema del cliente, a menudo
se utilizan para clasificar e imprimir datos, y que pueden adaptarse para fines
de auditoria, por ejemplo, el software de contabilidad puede tener funciones
de busqueda en algunos moddulos, que podrian utilizarse para fines de
auditoria para buscar todos los clientes con saldos de crédito (en el médulo
de clientes) o todos los articulos de inventario que exceden un valor

especificado (en el médulo de inventario).

Mediante el uso de un software de auditoria, el auditor puede analizar
grandes volumenes de datos y presentar resultados que luego pueden
investigarse mas a fondo. El software consiste en la légica del programa
necesaria para realizar la mayoria de las funciones requeridas por el auditor,
tales como: (a) seleccionar una muestra; (b) reportar articulos excepcionales;

(c) comparar archivos y (d) analizar, resumir y estratificar datos. El auditor
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necesita determinar cuales de estas funciones desean usar y los criterios de

seleccion.

Prueba de datos: La prueba de datos consiste en analizar el
procesamiento de los datos enviados por el auditor al sistema informatico del
cliente. El objetivo principal es probar el funcionamiento de los controles de la
aplicacion, por este motivo el auditor organizard que se procesen datos
ficticios que incluyen una serie de condiciones de error, con el fin de que se
pueda garantizar la efectividad de los controles de aplicacion en el cliente y

se pueda identificar situaciones especificas.

Los ejemplos de errores que podrian darse son los siguientes: cédigos
de cuentas de proveedores inexistentes, empleados que ganan mas de un
limite establecido, facturas de ventas que contienen totales erréneos, entre
otras. Adicionalmente el auditor enviara transacciones ficticias a procesar que
no contengan errores, con el fin de validar el procesamiento correcto de la

informacion.

La prueba de datos se puede realizar dentro del ambiente de
produccién como en el ambiente de desarrollo, la desventaja de hacerlo
dentro del ambiente de produccién es que se pueden modificar archivos del
ente auditado que a futuro generen inconvenientes. Lo mas recomendado es
realizarlo dentro del ambiente de desarrollo utilizando datos reales para asi

evitar modificar los archivos maestros del ente auditado.

Otras técnicas: Existe cada vez un numero mayor de otras técnicas
gue se puedan usar, los dos principales son: (a) Instalacién de prueba
integrada - Se usa cuando los datos de prueba se ejecutan en tiempo real,
implica el establecimiento de registros ficticios, como departamentos o
cuentas de clientes a los que se pueden procesar los datos ficticios. Luego se
pueden ignorar cuando los registros del cliente se imprimen y se invierten mas
tarde y (b) Instalacion de auditoria integrada (Monitor de auditoria

integrada): También conocido como software de auditoria residente; requiere
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que el propio codigo de programa del auditor esté integrado en el software de
aplicacion del cliente. El codigo incrustado estd disefiado para realizar
funciones de auditoria y puede activarse en momentos seleccionados o

activarse cada vez que se utiliza el programa de aplicacion.

Las instalaciones integradas se pueden usar para: (a) Recopilar y
almacenar informacion relacionada con las transacciones en el momento del
procesamiento para su posterior revision de auditoria; las transacciones
seleccionadas se escriben en archivos de auditoria para un examen posterior,
a menudo llamado archivo de control y revision del sistema (SCARF) y (b)
Localizar y registrar (para la atencién posterior de la auditoria) cualquier
elemento que sea inusual; las transacciones estdn marcadas por el codigo de
auditoria cuando se satisfacen las condiciones de seleccion (especificadas
por el auditor). Esta técnica también se conoce como etiquetado.

Las herramientas de auditoria mas utilizadas en la actualidad son las
siguientes: (a) Audit Computer Language ACL - una herramienta CAAT
enfocada al acceso de datos, analisis y reportes para auditores y
profesionales financieros; (b) IDEA - A través de la herramienta IDEA, se
puede disminuir costos de andlisis, realzar la calidad del trabajo y adquirir
nuevos roles. Con esta herramienta se puede leer, visualizar, analizar y
manipular datos; llevar a cabo muestreos y extraer archivos de datos desde
cualquier origen ordenadores centrales a PC, incluso reportes impresos; (c)
Auto Audit - Es un sistema completo para la automatizacion de la funcién de
Auditoria, soportando todo el proceso y flujo de trabajo, desde la fase de
planificacion, pasando por el trabajo de campo, hasta la preparacién del
informe final y (d) Delos - Delos es un sistema experto que posee
conocimientos especificos en materia de auditoria, seguridad y control en

tecnologia de informacion.
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Uso de Audit Computer Language ACL
Descripcién general de la interfaz de usuario de ACL

La ventana principal de la aplicacion ACL incluye una serie de elementos
de interfaz de usuario como fichas, menus y cuadros de texto, que muestran
tipos de informacion especificos. Los elementos de la interfaz de usuario son

los siguientes:

hchivo  Edicion  Datos  Analzar  Muestreo  Aplicaciones  Herramientas  Servidor  Ventana  Ayuda

& & FORBADISHFS|CusTEG|TZOY

W Sample ProjectACL
E Sample_Project
| @ [ Scnpts
| @ [ Tables
31 [ Accounts_Payable

’hé‘:""‘”““m"‘"“ Due_date »= 20140101 @ v @@®® 4 EFr noear  (Ningunoia) @ .
7 [ AR_Test_Scripts Cust Invoice Due Ret Trans Trans
E& Customer Number  Date Date No Type Amount
B Trans 1 795401  2904/2014 29/05/2014 05605 CN #74,70) a
[ Badfile 2 795401  24/06/2014 24)07/2014 06300 W 2557
EB Demo 6 SI8008  28/01/2014 27/02/2014 22334 N 02,23
; 7 784647  28001/2014 270272014 22097 W 73736
7l [J Inventory_Review 8 SI8008  17,02/2014 19/03/2014 12 N 87,135
# [ Payroll_Analysis 9 501657  09/03/2014 08/04/2014 axu N 152432
7 [ Workspaces 11 230575 06042014 060572014 23052 N 8485
12 516372 19/04/2014 18/05/2014 23133 N (212,56)
13 516372 1904/2014 19/05/2014 @ 23134 78,01)
14 516372 1904/2014 19/05/2014 a5 N 121,11
15 516372 19/04/2014 18/05/2014 213138 N 80,74)
16 516372 19/04/2014 19/05/2014 23137 ™ 7497
17 516372 1904/2014 13/05/2014 2138 N 110,70)
18 S16372  19/04/2014 18/05/2014 338 N 80,74)
19 516372 19/04/2014 19/05/2014 3151 N n281)
20 516372 260472014 26/05/2014 2304 N 118,34
21 B36004  26/04/2014 26/05/2014 23194 W 215172
22 836004  2604/2014 26/05/2014 23184 N 1469,77
23 B12465 30042014  08/08/2014 2327 W 3.58298
24 B36004  06/05/2014 05/06/2014 2340 I 47599
25 478604 0705/2014  06)05/2014 232 N 2181
2% 065003 10052014  08)08/2014 348 W 87497
27 516372 10052014  0S/06/2014 21378 N 80,74)
B 26201 12052014 11/06/2014 2300 N 166632
- ‘79 2R001 120572m4 11062014 713793 N %R 18 . >
m Log Vanables RSSOl Vista_predeterminada 40
= |
As Registros: 2/772 Filtro globak: Due_date >= 20140101 ()

Figura 5: Interfaz de usuario ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

(1) Barra de titulo — Muestra el nombre del proyecto de ACL

(2) Menu principal — Brinda acceso a las funciones de ACL incluso a los
comandos de menu para trabajar con proyectos ACL, ejecutar analisis
de auditoria y establecer opciones y configuraciones.

(3) Barra de herramientas — Los botones mostrados en esta barra son

accesos directos a acciones comunes, relevantes para la actividad
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desarrollada en el momento. Estos botones pueden ser personalizados
por el usuario.

(4) Navegador del proyecto — Muestra las fichas (i) Panorama, que
contiene los elementos pertenecientes al proyecto; y (ii) Log, que
muestra y organiza cronolégicamente todas las acciones que los
usuarios han efectuado en el proyecto.

(5) Linea de comando — Que permite introducir comandos de script de
ALC.

(6) Filtro y busqueda — Permite aplicar un filtro a los datos de la ficha Vista
e introducir términos de busqueda de datos en la ficha Vista.

(7) Indexar — Opcion para aplicar indices existentes a la tabla y ver si
actualmente se esté aplicando un indice.

(8) Area de visualizacion — Muestra varios tipos de informacién como:
ficha de resultados de una operacion, ficha de editor de scripts, ficha
de editor de areas de trabajo, entre otras.

(9) Barra de estado - Brinda informacién como los filtros actuales
aplicados a la tabla, conteo de registros y nombre de la tabla activa en
ACL.

Al seleccionar un comando de ACL como Resumir o Duplicados, en el
menu principal, se abre un cuadro de dialogo del comando. Estos cuadros de
didlogo contienen opciones que le permiten especificar lo siguiente: (a) El
campo o los campos de entrada para la operacién; (b) Varias opciones que
afectan el comportamiento de la operacion y (c)) El formato de los resultados
de salida.

Segun la operacion, las opciones se organizan en dos o tres fichas en

el cuadro de didlogo: (a) Ficha Principal; (b) Ficha Mas y (c) Ficha Salida.

Las figuras que se incluyen a continuacion muestran ejemplos de los tipos

de fichas:

54



Ficha Principal

Campos de subtotales...

MNombre
INVOICE_DATE

INVOICE_NO
PRONDNO

Titulo MNombre Titulo
INVOICE_DATE INVOICE_AMOUNT  INVOICE_AMOUNT
INVOICE_NO QUANTITY QUANTITY
PRONDNO UNIT_COST UNIT_COST

Nombre

INVOICE_DATE

INVOICF NO
<

INVOICE_AMOUNT  INVOICE_AMOUNT

Titulo

INVOICE_DATE
INVOICF NOY

[¥] Prerdenar

[ Inchuir las estad isticas para los campos de subtotal

Opcién de la ficha Principal Le permite...

lista o listas de campos
Campos de subtotales
Preordenar

Si

En

(no se ve)

Especifique el campo o los campos de entrada para la operacion

Especifique uno o méas campos numéricos para calcular el subtotal, de manera optativa, como parte de la operacién
Especifique que el campo de entrada se ordene automaticamente antes de realizar la operacién

Especifique una instruccion IF que excluya de la operacion los registros que no cumplan con la condicién especificada

Especifique el nombre y la ubicacion de la tabla de ACL que contendra los resultados de salida
Nota

Aparece en laficha Salida (como Nombre) en los cuadros de didlogo del comando que
tienen una ficha Salida

Figura 6: Ficha principal
Fuente: Guia de usuario ACL
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Ficha Méas

| Princpal | Més | Saida |

Ambito
(®) Todos () Primeros
O Siguientes

Litilizar |a tabla de salida

[ Anexar & archivo existerte
= |
Opcion de la ficha Més Le permite...
Alcance Especifique cuantos registros de una tabla se procesan en una operacion:
Todo | Primero | Siguiente| © Todos:se procesan todos los registros
Mientras o Primero: se procesa la cantidad especificada de registros, comenzando por el primer registro de |a tabla

o Siguiente: se procesa la cantidad especificada de registros, comenzando por el registro de la tabla actualmente
seleccionado

o Mientras: se procesan los registros, comenzando por el primer registro de la tabla, siempre y cuando la instruccion
WHILE lo evaliie como verdadero

Utilizar la tabla de salida Especifique que una tabla de ACL que contenga resultados de salida se abra automaticamente al finalizar la operacion

Aparece en la ficha Principal o la ficha Mas.

Anexar al archivo existente = Especifique que los resultados de la salida que se incluyen en un archivo de texto o en una tabla de ACL se agreguenen la
parte inferior de un archivo de texto o una tabla de ACL existente

Figura 7: Ficha Mas
Fuente: Guia de usuario ACL
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Ficha Salida

[ Principal | Més | Saida |
En
() Partalla
Grifico
Coma
Tipo de archive

Local
Opcional
Encabezado...

Pie de pagina

O Imptirmir
(®) Archivo

Tabia ACL

Opcion de la ficha salida

En

Pantalla | Imprimir | Gréafico
| Archivo

Tipo de archivo

Nombre

Local

Encabezado

Pie de pagina

Le permite...

Especifique el formato de los resultados de salida:

o Pantalla: muestra los resultados en el drea de visualizacion de ACL

o |mprimir: envia los resultados a la impresora predeterminada

o (Grafico: crea un grafico de los resultados vy lo muestra en el drea de visualizacidn de ACL
o Archivo: guarda o agrega los resultados en un archivo o una tabla de ACL

Algunas operaciones no admiten los cuatro formatos de salida

Especifigue un archivo de texto o una tabla de ACL al guardar los resultados de salida en un archivo

Segln la operacion, es posible que pueda guardar tanto en una tabla como un archivo de texto, o enuna sola de estas dos
opciones

Especifique el nombre y la ubicacién del archivo de texto o la tabla de ACL que contendr los resultados de salida

Aparece en la ficha Principal (como En) en los cuadros de didlogo del comando que no tienen una ficha Salida

Especifigue si se guarda una tabla de ACL con los resultados de salida de manera local o en el servidor (esta activada
Unicamente cuando existe una conexién a una tabla de servidor)

Aparece en la ficha Principal o bien en la ficha Salida.

Especifigue un encabezado de texto que acompaiie a los resultados de salida

No se admite para todos los tipos de formato

Especifigue un pie de pagina de texto que acompanie a los resultados de salida

No se admite para todos los tipos de formato

Figura 8: Ficha Salida
Fuente: Guia de usuario ACL

Otros elementos de la interfaz de usuario

La herramienta informatica Audit Computer Languaje ACL, incluye

también elementos de interfaz de usuarios utilizados para trabajar con tablas
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y expresiones. Los elementos de interfaz que con los que cuenta ACL son los
siguientes:

(1) Asistente de definicion de datos — Se muestra cada vez que el
usuario crea un nuevo proyecto o se agrega una nueva tabla a un
proyecto existente. Es utilizado para especificar la forma en la que se
leeran los datos.

(2) Cuadro de dialogo Formato tabla — Utilizado para definir o modificar
formatos de tablas ACL. Estos formatos especifican la forma en que la
herramienta identifica los registros en el origen de datos y leer los
campos individuales.

(3) Cuadro de dialogo Generador de expresiones — Disponible en el
momento en que el usuario requiere introducir una expresion en ACL.
Expresion se define como una sentencia que combina campos de
datos, operadores, funciones, filtros y variables que ACL evalua.

(4) Ventana Data Access — una interfaz visual que contiene una variedad
de conectores de datos que puede usar para acceder a los datos de
origen en bases de datos o archivos.

(5) Generador de didlogos — se usa para crear cuadros de dialogo
personalizados en ACL. Los cuadros de dialogo personalizados que
proporcionan interaccion con el usuario o comentarios cuando se
ejecuta un script.

(6) Ventana Aplicaciéon de andlisis de estudios estadisticos — se usa
para ejecutar aplicaciones de andlisis de estudios estadisticos y para
crear interpretaciones de datos. La ventana Aplicacion de andlisis es
un componente independiente de ACL que proporciona una interfaz de
usuario sencilla para ejecutar estudios analiticos y conjuntos
agrupados de estudios analiticos denominados aplicaciones de
analisis. También ofrece visualizaciones e interpretaciones de datos
avanzadas, que les brindan a los usuarios una serie de opciones para

revisar los resultados del analisis.
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Trabajar con tablas

Los datos de ACL se conservan en tablas. Al ver y analizar datos en
ACL, esté haciendo el trabajo en una tabla de ACL. Las tablas de ACL tienen
una estructura de tres partes: (a) el archivo de datos de origen; (b)el formato

de tabla y (c) una 0 mas vistas.

Proyectos de ACL (.acl)

Vistas

Archivo de datos de
origen

fil .dbf .mdb .csv . txt
dat xls

Figura 9: Estructura de tablas de ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

De acuerdo con la guia de usuario de ACL, el archivo de datos de
origen contiene datos sin procesar, sin informacion de formato de ACL, como
nombres de campo. Existe fuera del proyecto de ACL. Puede estar en la
misma carpeta de Windows que el proyecto de ACL o puede estar ubicado en
otro lugar del mismo equipo o en una ubicacion de red o una base de datos.
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Segun la guia de usuario de ACL, en la mayoria de los casos al crear
una nueva tabla de ACL, ACL copia e importa los datos de origen a un nuevo
archivo de datos de origen de ACL que se guarda en un archivo de formato
plano con una extension .fil. El archivo .fil es la base para la tabla de ACL. El
formato de archivo plano tiene campos con longitud fija y registros
identificados por una longitud fija o por un retorno del carro o cédigos de salto
de linea, lo que lo convierte en un formato facil de interpretar. En algunos
casos, como los archivos .dbf y .txt, ACL se puede conectar directamente al

archivo de datos de origen existente y no se necesita ni se crea un archivo fil.

El formato de tabla es una interpretacion estructurada de los datos sin
procesar del archivo de datos de origen. El formato de tabla contiene
metadatos, como definiciones de campos, que especifican los nombres de
campos, la posicién de inicio de los campos, la longitud de los campos y el

tipo de datos de los campos, entre otras cosas.

La vista es un ordenamiento de las columnas con nombre, con registros
numerados, que muestra los datos estructurados por el formato de tabla. Al
observar los datos de la ventana de ACL principal, esta observando una vista.

Puede crear varias vistas a partir de la misma tabla y cada una de ellas
tendra una seleccién y una organizaciéon diferente de las columnas. La vista
forma parte del archivo de proyecto de ACL (.acl). Las vistas también les dan

formato a los datos para los reportes de ACL.

ACL necesita el formato de tabla para darle sentido a los datos sin
procesar. El formato de tabla también especifica la ubicacién del archivo de
datos de origen. El formato de tabla forma parte del archivo de proyecto de
ACL (.acl).

Para trabajar de manera eficaz en ACL es fundamental comprender de
gué manera estan estructuradas las tablas de ACL. El siguiente diagrama

ilustra la estructura de una tabla de ACL
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Verificar datos

Una de las primeras tareas en el analisis de datos es garantizar que
tenga un conjunto de datos valido y completo. Esto es muy importante cuando
se trabaja con archivos de datos que no contienen informacién sobre la

definicion de registro.

Puede utilizar pruebas tales como la verificacién de datos, el conteo de
registros, la totalizacion de campos, la busqueda de faltantes y duplicados, y
la deteccion de duplicados inexactos para garantizar que: (a) Los campos
contengan solo datos validos; (b) Las tablas contengan el nimero correcto de
registros; (c) Los totales numéricos correspondan a los totales de control
proporcionados por los propietarios de los datos y (d) Las tablas no contengan
faltantes ni registros duplicados.

ACL brinda la opcion de verificar que los datos se ajusten al formato de
la tabla, incluidos los tipos de datos especificados y producir una salida con

todos los errores de validez.

Asi mismo, los faltantes en campos numéricos o de fecha/hora
ordenados en secuencia podrian indicar que un archivo de datos no esta
completo. El usuario puede probar si hay faltantes en los valores ordenados
en secuencia en un campo e identificar uno o mas faltantes o elementos
faltantes, si es que los hay. Sd6lo puede probar un campo por vez. Para que
los resultados sean validos, el campo que se esta verificando debe estar en
orden secuencial antes de la prueba. Puede ordenar un campo de antemano

o utilizar la opcion Pre ordenar durante la comprobacién de faltantes.

Los valores duplicados en uno o mas campos, pueden responder a
errores en la entrada de datos o a actividades fraudulentas, como la division
de las transacciones de tarjetas de crédito para evitar investigaciones. Los
valores duplicados también pueden estar presentes en un contexto valido. Por
ejemplo, una tabla de transacciones puede tener numeros de clientes

duplicados que muestren transacciones reiteradas de los mismos clientes. Los
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campos que jamas deben contener duplicados son aquellos en los cuales los

valores identifican de manera Unica los registros.

Puede comprobar los campos de caracter, numéricos y de fecha/hora
en busca de duplicados. Si en un campo de caracter aparecen tanto letras
como numeros, se comprobaran todos los caracteres alfanumeéricos. Para que
los resultados sean validos, los campos que se estan verificando deben estar

en orden secuencial antes de la comprobacion.

Los proyectos ACL representan el nivel mas alto de organizacién en
ACL, y almacenan toda la informacion relacionada con un proyecto de analisis
de datos. Para utilizar ACL para cualquier tarea de analisis, debe determinar
si desea crear un proyecto nuevo o utilizar un proyecto existente antes de
comenzar a trabajar. En ACL, el proyecto con el que usted esta trabajando se
muestra en la ficha Panorama del Navegador y el contenido del log se muestra
en la ficha Log. El archivo principal del proyecto de ACL (.ACL) almacena la
mayor parte de la informacién del proyecto, pero un conjunto de archivos
adicionales almacena tipos particulares de informacién acerca del proyecto,
como el log o los indices.

Los proyectos de ACL contienen diferentes tipos de elementos de
proyecto que usted puede ver y con los que puede trabajar en el Navegador.
A continuacién se indican y describen los iconos que identifican los elementos

del proyecto de ACL en la vista de arbol del Navegador:
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Tipo de
lcono  elemento

Tabla

Tabla del
servidor
@ Script
Script de
servidor
Areade
trabajo
Proyecto
IE Log
@ Carpeta

Descripcidn

Una tabla de ACL conformada por dos partes: un formato de tabla v un origen de datos asociado.

El formato de tabla contiene informacién sobre como mostrar los datos, como por ejemplo la longitud del registro v los nombres de
los campos. El origen de datos es un archivo o conjunto de datos (por ejemplo, tabla de base de datos) gue incluye el contenido de la
tabla. El origen de datos existe fuera del proyecto de ACL.

Una tabla con un formato de tabla que reside de manera local en ACL w un origen de datos asociado en un Servidor de ACL.El
formato de tabla se conecta con el origen de datos utilizando un perfil de base de datos o un perfil de servidor.

lUna serie de comandos de Script de ACL que se pueden ejecutar desde dentro del proyecto ACL

Un archivo de ACLScript (.aclscript, anteriormente .bat) que esta ubicado en un Servidor de ACL.

Un elemento de proyecto ACL gue contiene una o mas definiciones de campo gue se han guardado para volverlas a usar con otras
tablas.

La entrada de nivel mas alto en la vista de drbol es el proyecto ACL. Los proyectos se almacenan en archivos fisicos con una
extension de archivo ACL

Un registro de los comandos emitidos cuando se trabaja con el proyecto ACL

Una carpeta dentro del proyecto de ACL. Estas carpetas sélo existen en el archivo de proyecto de ACL {LACL). No se crean
fisicamente como las carpetas de Windows.

Figura 10: iconos en el Navegador - Panorama
Fuente: Guia de usuario ACL

También se ilustra y explica los diversos iconos que identifican las

entradas en la ficha Log del Navegador:

@l Grupo

el [l

lcono Tipodeelemento Descripcion

Entrada de sesion  Sesiones individuales indicadas por fecha y hora. Las sesiones se crean cada vez que usted abre el proyecto, o cuando crea

Comando
satisfactorio

Comando fallido Identifica un comando que no se pudo ejecutar.

Un grupo de sesiones de log dentro de un rango de fechas especifico.

unasesion de forma manual.

Identifica un comando ejecutado satisfactoriamente.

Figura 11: iconos en el Navegador - log
Fuente: Guia de usuario ACL

Cuadro de didlogo Formato de tabla

El cuadro de didalogo Formato de tabla se utiliza para definir y modificar

los formatos de tabla ACL. Puede acceder al cuadro de didlogo en

cualguier momento seleccionando Editar > Formato de la tabla. El cuadro

de dialogo incluye tres fichas que se utilizan para trabajar con

determinados aspectos del formato de tabla:
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Opciones del formato de tabla — Utilice esta ficha para configurar las
propiedades generales del formato de tabla, como la longitud del registro, el
origen de datos asociado con el formato de tabla, y para agregar notas sobre

el formato de tabla.

Editar Campos/Expresiones — Utilice esta ficha para crear, modificar o
eliminar campos del formato de la tabla. Puede trabajar con campos de datos
fisicos y campos calculados.

Agregar un nuevo filtro de datos — Utilice esta ficha para definir los filtros
de datos, que son las reglas que especifican los datos del origen de datos que
se incluiran o excluiran del registro que esta definiendo. Los filtros de datos
en un formato de tabla son diferentes de los filtros en las vistas de ACL y, por
lo general, sélo son necesarios cuando usted no logra definir un origen de

datos utilizando las opciones disponibles en el Asistente de Definicion de

Datos.

7] Metaphor_Trans_All[ C:\ACL Data\Sample Data Files\Metaphor_Trans_AILfil ]

(Opciones del foamalo de tabla| Editar campos/expresiones | Agregar un nuevo fillre de datos
Todos los campos v
t‘_ Mornbre: Titulo Categoria | Tipo Inicio Longitud Decmales 4
e e o
{.1." CREDLIM CREDLIM M HUMERIC jcr) 12 0
CUSTNO CLSTNG [ ASCIT 49 & 0
e EXPDT EXFDT ] DATE 55 10 0
FINCHG FINCHG N NUMERIC &5 10 2
MINPYMTDLE MINPYMTDUE N NUMERIC 75 10 2
MEWEAL NEWEAL M HUMERIC & 10 2
PASTDLUEAMT PASTDLEAMT N MUMERIC 95 15 2
PMTOLUEDT PMTDLIEDT [} DATE 110 10 0
PREVEAL PREVEAL N NUMERIC 120 12 2 w
£ >
ASCII 20. . T [P P | PP PP | . - P P TS PR PR PTTTs || PP P | TAPTeY
1 8580122497663807 900086235308/01 /2003 0 10,00 37,23 0, 0C
2 B590-1222-8196- 4011 B800081246503,/01 /2004 14,68 30, 00 929,79 10, 0C
8590120784984566 690005159310,/01 /2004 113,20 129,00 6408,12 0, 0C
4 G500124253621744 T20025040204/0] 72004 01,41 i) 5591,59 0, 0C
5 B550125999 743363 S00077808802,/01 /2004 0,00 0,00 384,95 0,00
[ 8590120716753 180 S00077806801 /0] /2005 0,50 20.79 85,20 10, 7%
1 B8590128947747652 1000025040206,/01 /2004 0,00 1,31 Lol 0,0C
g §390122720558982 370005159301 /01 /2005 0,00 10,00 32,33 0, 0C
] B5S01286T6326319 730077808809,/01 /2005 0,00 0,00 0,00 0,0C
10 B590124781270125 800077808803,/01 /2004 14,46 0,00 1.280,69 0, 0C
Al 8390121762084 715 S0000515330L /01 /2005 0,00 0,00 =002 0, 0C
12 B8590129593184703 S00005159309,/01 /2005 0,00 10,00 19,95 Q,00™
[JHex & 3

Figura 12: Cuadro de dialogo Formato de tabla
Fuente: Guia de usuario ACL
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Puede cambiar muchas de las propiedades basicas de un formato de
tabla usando la ficha Opciones del formato de tabla en el cuadro de didlogo
Formato de tabla. Se desactivan todas las propiedades u opciones que no se
apliquen al formato de tabla seleccionado, debido al origen de datos al cual

esta asociado.

El area de pre visualizacion de datos del cuadro de dialogo Formato de

tabla se actualiza de forma dinamica segun los cambios que realice.
Actualizar datos en las tablas ACL

Segun el origen de los datos, puede actualizar una tabla de ACL con el
contenido actual del origen de datos de la tabla, sin necesidad de redefinir el
formato de tabla. Puede actualizar una tabla de ACL cada vez que sea
necesario, siempre y cuando no se modifique la estructura de los datos en el

origen de los datos.

Las tablas de ACL con los siguientes origenes de datos se pueden
actualizar utilizando la opcién Actualizar desde origen: (a) Origenes de datos
basados en archivos, texto delimitado, Microsoft Access, Microsoft Excel,
Adobe Acrobat (.pdf), Imagen de impresién (reporte), Formato de archivo SAP
privado / DART, XML, XBRL y (b) Origenes de datos compatibles con ODBC,
es decir, cualquier archivo o base de datos a la que se conecte usando la
ventana Data Access el comando IMPORT ODBC

Campos de datos fisicos

Los campos de datos fisicos son los campos que se definen en funcion
de su posicion fisica en la fuente de datos. La definicion del campo en el
formato de tabla incluye la posicién de inicio del campo en el registro, la
longitud del campo, el tipo de datos del campo, lo cual determina como ACL
lee los datos almacenados en el campo, y el nombre del campo. Pudiera ser
necesario especificar informacion adicional en funcién del tipo de datos y la
configuracion que desea proporcionar para sustituir los valores

predeterminados. Por ejemplo, puede dejar en blanco el formato que se debe
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aplicar a los campos numéricos o el titulo de la columna que se utiliza en las
vistas y los reportes para que se le asigne un valor predeterminado o puede

especificar el valor que utilizara.

ACL tiene un numero de palabras clave reservadas que no se pueden

utilizar como nombres de campo.

Segun la fuente de datos con la que esta trabajando, la informacion de
fecha/hora (fechas, fecha/horas u horas) se puede almacenar como datos de
caracteres o datos numeéricos. Cuando se define un campo que contiene
informacion de fecha/hora, ACL lo trata como datos de caracteres por opcién
predeterminada. Para asegurarse de que ACL lea correctamente la
informacion de fecha/hora, necesita seleccionar Fecha/hora como tipo de
datos en la lista desplegable Formato cuando define o modifica el campo en
la ficha Editar campos/expresiones en el cuadro de didlogo Formato de tabla.

El formato de fecha/hora identifica los caracteres o digitos de los datos
de origen que representan el dia, mes y afio, y/o la hora, los minutos y los
segundos, asi como todos los caracteres utilizados para separar estas partes
de los datos de fecha/hora. Para reproducir la manera en la que se almacenan
las fecha/horas en el origen de datos, puede seleccionar un formato existente
de fecha/hora, especificar su propio formato de fecha/hora o seleccionar un
formato existente y modificarlo. Por ejemplo, si la fecha 31 de diciembre de
2014 estad almacenada en el origen de datos como 14-31-12, tendria que
introducir AA-DD-MM como el formato de fecha/hora para que ACL pueda

interpretar los valores de fecha correctamente.

El formato de fecha/hora que seleccione o especifique no afecta la
manera en se muestran los valores de fecha/hora en ACL ni la manera en la
gue se les da formato en los reportes, lo cual depende de la configuracion de
Formato de fecha y de Formato de hora especificada en la ficha Fecha y hora

del cuadro de dialogo Opciones.
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En la mayoria de los casos, cuando define los campos de un registro,
cada posicion de byte en el registro s6lo se asignard a un campo, Yy la
definicion de una tabla es una cuestion de definir la posicion de inicio y la
duracion de cada campo en el registro. Sin embargo, en algunos casos puede
que tenga que definir los campos que se superponen entre si y la ubicacion
de algunas posiciones de bytes en mas de un campo. Esto puede ocurrir por
la forma en que esta estructurada la fuente de datos o por la forma en que

desea trabajar con los datos en ACL.

Por ejemplo, puede definir las primeras seis posiciones en un origen de
datos como un campo de fecha/hora con el formato DDMMAA y luego definir
por separado un campo numérico de dos bytes en la posicién 3 y 4 para el
mes. Este enfoque le permitira tener acceso a toda la fecha en un campo para
fines de expiracion y tener el mes como un valor separado en otro campo para

generar totales mensuales.

Es necesario definir un campo de datos fisico para cada campo del
origen de datos que desea agregar al formato de tabla de ACL. En la mayoria
de los casos, los campos de datos fisicos necesarios se definen mediante el
uso del Asistente de Definicion de Datos, pero puede definir campos
adicionales manualmente o puede optar por definir todos los campos del

formato de tabla manualmente.
Tipos de datos

La tabla que se incluye a continuacibn muestra los tipos de datos
admitidos por ACL y describe las fuentes de datos con las cuales se busca
utilizar los tipos de datos.

Es posible que los mismos tipos de datos tengan un nombre diferente
en el Asistente de Definicion de Datos y el cuadro de dialogo Formato de tabla.

A continuacién, se muestran ambos nombres.

Los tipos de datos de ACL se agrupan en cuatro categorias: (a)

Caracter; (b) Numérico; (c) Fecha/hora y (d) Logico.
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Las operaciones de ACL que puede realizar en un campo con un tipo
de datos especifico y la manera en la que se muestra el campo dependen de

la categoria de los datos.

Por ejemplo, solo puede estratificar campos con tipos de datos de la
categoria Numérico. Los campos con tipos de datos de la categoria Caracter,

se alinean a la izquierda.

Si utiliza un campo del tipo de datos equivocado en una operacion, ACL

muestra un error.
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Tipo de dato ACL

(Asistente de Definicion

Tipo de dato ACL

(Cuadro de didlogo

Categoria de datos

de Datos) Formato de tabla) de ACL Fuentes de datos externas
Nimero contable AccPac ACCPAC Numérico ACCPAC
ACL ACL Numérico Ninguno Es un tipo de dato de sistema ACL .
Texto ASCIL ASCII Caracter Aplicaciones basadas en Windows
Punto flotante basico BASIC Numérico Aplicaciones BASIC basadas en Windows
PL/1
Numérico binario BINARY (binario) Numeérico COBOL COMPUTACIONAL-1
Tipo de dato binario fijo
Formato de texto Ninguno Es un tipo de dato ACL que puede ser asignado por el
CUSTOM Caracter
personalizado usuario seglin sea necesario.
Este es un tipo de datos de ACL que se asigna automatica o
Fechahora DATETIME Fechahora manualmente a los campos que almacenan fechas, fechahoras y
horas.
Texto EBCDIC EBCDIC Caracter Aplicaciones IBM z/OS y OS/400
Punto flotante FLOAT (flotante) Numérico Aplicaciones basadas en Windows
n/a HALFBYTE Numérico Aplicaciones Unisys/Burroughs
Punto flotante de IBM IBMFLOAT Numérico Aplicaciones IBM z/OS y OS/400
i Es un tipo de dato ACL que se asigna automatica o
Légico LOGICOS Logico
manualmente a los campos que almacenan los valores logicos.
Binario de PC MICRO Numérico Aplicaciones basadas en Windows
n/a NOTA Caracter Ninguno Es un tipo de dato de sistema ACL .
Datos numéricos imprimibles ASCII o Unicode de Windows o
Numérico (No
NUMERIC (numérico) Numérico datos z/OS u OS/400 EBCDIC que utiliza el tipo de datos de
formateado)
visualizacion COBOL
) Tipo de dato decimal fijo PL/1 o tipo de dato computacional-3
Numérico compactado PACKED (compactado) ~ Numérico
COBOL
Texto de DOS PC PCASCII Cardcter Windows
Datos numéricos imprimibles ASCII o Unicode de Windows o
Numérico (Con Formato) PRINT Numérico datos z/OS u OS/400 EBCDIC que utiliza el tipo de datos de
visualizacion COBOL
Unicode UNICODE Carécter Datos Unicode
Compactado de UNISYS UNISYS Numérico Aplicaciones Unisys/Burroughs
Compactado sin marca  UNSIGNED Numérico Aplicaciones IBM z/OS y OS/400
Punto flotante de VAX  VAXFLOAT Numérico Aplicaciones DEC VAX
Numérico en zonas ZONED (zonado) Numérico Aplicaciones de mainframe IBM, DEC o Honeywell

Tipo de datos personalizados

Figura 13: Tipos de dato ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

El tipo de datos Personalizado se utiliza para procesar campos en

origenes de datos que contienen datos de caracteres no estandar. Por

ejemplo, el tipo de datos Personalizado se puede utilizar para leer datos desde

aplicaciones en

idiomas extranjeros que

implementan determinados

caracteres no estandar o de manera no compatible.
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Por valor predeterminado, el tipo de datos Personalizado de ACL
almacena valores ASCIIl. Sin embargo, puede crear un archivo especial
denominado personalizado.dat que contenga valores de reemplazo para
cualquiera o para todos los valores de caracteres ASCIl. Puede crear el
archivo personalizado.dat utilizando cualquier editor de texto. No existen

restricciones para la sustitucion de caracteres que se pueden realizar.

Custom.dat es un archivo de texto estdndar con dos valores por linea.
El primer valor es el caracter que se desea reemplazar y el segundo valor es
el caracter con el cual se lo reemplazara. Los valores se pueden especificar

utilizando cualquiera de los siguientes métodos o combinacion de métodos:

Los codigos de caracter se especifican utilizando valores numéricos,

como 65 para el caracter ‘A’.

Los valores hexadecimales se especifican utlizando el valor
hexadecimal de dos caracteres precedido por una X, como X41 para el

caracter ‘A’.

Los valores de caracteres literales se especifican utilizando el caracter

precedido por una C, como CA para el caracter ‘A’.

El archivo personalizado.dat se lee en el inicio de ACL; por lo tanto, no
puede editar el archivo mientras se esta ejecutando ACL. Ninguno de los
valores que se especifican en el archivo personalizado.dat debe superar 255,
que es el valor mas elevado que se puede almacenar en un byte. Puede usar

cualquier editor de texto para ver el archivo personalizado.dat.

Por ejemplo, si el campo de datos que desea leer es ASCII, pero el
origen de los datos utiliza los valores hexadecimales A4 para el signo de
dolares, A5 para las comas y el codigo de caracter 5 para representar el punto
decimal, puede utilizar un archivo personalizado para reemplazar los valores

necesarios.
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Configurar reglas para el tipo de datos Personalizado

Puede configurar reglas de substitucion para el tipo de datos
Personalizado creando un archivo denominado custom.dat que contenga una
lista de los caracteres que se deben reemplazar y los caracteres de
reemplazo. Cada vez que se seleccione el tipo de datos Personalizado en una
definicibon de campo, al recuperar los datos del origen de datos se
reemplazaran automaticamente los caracteres incluidos en el archivo de
sustitucion. Las sustituciones definidas en el archivo se aplican a todos los
campos Personalizados que ACL encuentre en la computadora en la cual esta

configurado el archivo custom.dat.
Generacion de perfiles de datos

Puede hacer perfiles de datos para mostrar las siguientes estadisticas
resumidas de uno o mas campos numéricos de una tabla: (a) Valor total: la
suma de los valores de todos los campos; (b) Valor absoluto: la suma de los
valores de todos los campos, sin tener en cuenta el signo de los numeros. El
valor absoluto se utiliza como el parametro de poblacién predeterminado al
tomar muestras de datos utilizando el muestro de unidad de moneda; (c) Valor
minimo: el menor valor de campo y (d) Valor méximo: el mayor valor de

campo.

ACL incluye una opcién de generacion automatica de perfil que, si esta
activada, genera automéaticamente un perfil de todos los campos numéricos

cada vez que se abre una tabla.

Puede generar perfiles de datos para obtener estadisticas resumidas

de uno o varios campos numéricos de una tabla.

Puede configurar ACL para crear perfiles de tablas de manera
automatica cuando estén abiertas. Los resultados de los perfiles se abren en
una ficha independiente en el &rea de visualizacion. Si se habilita esta opcion,

esto aplicara para todas las tablas ACL.
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Puede generar estadisticas detalladas en los campos numéricos y de
fecha/hora de una tabla. Las estadisticas proporcionan un panorama de una
tabla y pueden destacar anomalias en los datos, que pueden servir de

orientacion en el analisis posterior.

Al generar estadisticas, ademas de las opciones de salida estandar,
ACL crea automaticamente una cantidad de variables del sistema que

contienen los resultados de salida.

Los resultados de la generacion de estadisticas se describen en la

imagen que se incluye a continuacion:
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Nombre de la estadistica

Intervalo

Paositivo

Megativo

Ceros

Totales

Valor Abs
Desv. Estnd. (opcional)

Mediana (opcional)

Q25 (opcional)

Q75 (opcional)

Modo (opcional)

Mis alto

M&s bajo

Resultados

Campo numeérico:
o Ladiferencia entre los valores mas elevados y los mas bajos del
campa Fechahora

o Lacantidad de dias entre la fecha més reciente y la mds antigua

o Lacantidad de valores positivos
o Eltotal de todos los valores positivos (no es significativo para los campos de fechahora)

o Elvalor positivo promedio

o Lacantidad de valores negativos
o Eltotal de todos los valores negativos

o Elvalor negativo promedio

La cantidad de valores cero

o La cantidad totzal de valores positivos, negativos y ceros
o Eltotal de todos los valores positivos, negativos y cero

o Elpromedio de todos los valores positivos, negativos y cero

El total de todos los valores sin tener en cuenta el signo de los ndmeros
La desviacian estandar respecto del valor medio

Elvalor de la mediana

o Conjuntos de valores impares: el valor del centro

o Conjuntos de valores pares: el promedio de los dos valores del centro

El valor de primer cuartil {walor de cuartil inferior)

o Elresultado es unvalor interpolado sobre la base de un algoritmo de ACL
o Produce el mismo resultado que las funciones QUARTILE y QUARTILE.INC de Microsoft Excel

Elvalor de tercer cuartil {valor de cuartil supericr)

o Elresultado es unvalor interpolado sobre la base de un algoritmo de ACL
o Produce el mismo resultado que las funciones QUARTILE y QUARTILE.INC de Microsoft Excel

El valor que ocurre con mayor frecuencia

o Muestra “M/A” si ningdn valor aparece mas de una vez

& Encaso de empate, muestra el valor mas bajo

Los cinco valores mds altos

Los cinco valores mas bajos

Figura 14: Generacion de estadisticas
Fuente: Guia de usuario ACL

Puede generar estadisticas descriptivas en los campos numéricos y de

fecha/hora de una tabla.

Trabajar con proyectos ACL

Los siguientes tipos de archivo se utilizan para registrar informacién

para los proyectos ACL. Cuando se realiza una copia de seguridad de un
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proyecto o archiva el proyecto, el usuario debe asegurarse de copiar todos los
archivos para restaurar el proyecto completo.

Archivo de proyecto de ACL (.ACL/.acl) - El archivo de proyecto de ACL
es donde se almacena toda la informacion critica para su proyecto de analisis
de datos, incluido el formato de tabla y las definiciones de vistas, el historial
de tablas, los scripts, las &reas de trabajo, las carpetas del proyecto que usted
ha creado y la sintaxis de comandos que se utilizara para actualizar las tablas

gue admiten el comando Actualizar desde origen.

Archivo de guardado automatico del proyecto ACL (.ac) — Cada vez que
se abre el proyecto, se crear un archivo de guardado automatico temporal. El
propadsito del archivo es registrar todos los cambios sin guardar en el proyecto
ACL, de manera que sea posible recuperar los cambios en caso de que ACL
se cierre inesperadamente. Si el proyecto se guarda y se cierra normalmente,
el archivo .ac se elimina; de lo contrario, se le solicita restaurar el proyecto a

partir de este archivo.

Archivo de datos de ACL (.fil) — En muchos casos, cuando usted define
una tabla de ACL a partir de un origen de datos, los datos se copian del origen
de datos a un nuevo archivo de datos de ACL con la extension de archivo fil.
Cuando usted define tablas que utilizan archivos .fil, se le pide que indique el
nombre de archivo que se utilizarad. Para obtener una lista de origenes de
datos que utilizan archivos .fil, consulte Origenes de datos a los que se puede
acceder con ACL.

Archivo de log (.log) — El archivo de log registra todos los comandos
ejecutados por ACL mientras el proyecto esta abierto. Al log predeterminado
se le asigna el mismo nombre del archivo de proyecto ACL con la extensién
.log, pero puede especificar un nombre de archivo de log personalizado si es

necesario.

Archivo de indice de log (.lix) — Un archivo de indice utilizado para

asociar entradas del log con sesiones particulares. Las sesiones se crean

74



cada vez que usted abre un proyecto, y también se pueden crear

manualmente en cualquier momento.

Archivo de indice (.inx) — Un archivo de indice asociado se crea cuando
usted indexa una tabla de ACL y el nombre de archivo es igual al nombre del
indice en ACL con la extension .inx. Un archivo de indice también se crea
cuando usted utiliza los comandos Ordenacion rapida ascendente u
Ordenacion rapida descendente en una tabla. El nombre de archivo para los

indices creados por los comandos de ordenacion rapida es ACLQSTMP.inx

Es posible crear cuatro tipos de archivo adicionales desde un proyecto
de ACL o importarlos a un proyecto de ACL. Estos tipos de archivo no son
necesarios para el proyecto; sin embargo, es posible que desee incluirlos en
un proceso de copia de seguridad. Se describen: (a) Archivo de formato de
tabla (.layout) — Una copia externa de un formato de tabla de ACL.; (b) Archivo
de vista (.rpt): una copia externa de una vista de ACL.; (c) Archivo de script de
ACL (.aclscript) — Una copia externa de un script o estudio analitico de ACL y
(d) Archivo de area de trabajo (.wsp) — Una copia externa de un area de trabajo
de ACL.

Aplicaciéon de andlisis de ACL

Las aplicaciones de analisis son conjuntos agrupados de estudios

analiticos de ACL.
Estudios analiticos de ACL

Los estudios analiticos son scripts regulares de ACL que se escriben
utilizando el lenguaje ACL Script y se les agrega un encabezado de estudio
analitico que permite ejecutar el script en AX Cliente, Cliente Web AX o la
ventana Aplicacion de analisis. Los estudios analiticos se crean y se prueban
en ACL y para ejecutarlos en la ventana Aplicacion de analisis se los debe
empaquetar y guardar fuera de ACL como un paquete de aplicacién de

analisis con la extension de archivo .aclapp. Cuando se abre el archivo .aclapp

75



en la ventana Aplicacion de andlisis, se lo instala automéaticamente como un

archivo de aplicacion de andlisis con la extension de archivo .aclx.

Puede lograr los mismos objetivos de andlisis de datos utilizando
scripts o estudios analiticos. Si los comandos de ACL Script de un script de
ACL y un estudio analitico de ACL son idénticos, el procesamiento de datos y
el trabajo de estudio analitico que realizan el script y el estudio analitico son
idénticos. Las diferencias entre ambos tienen que ver con la manera y el lugar
en el que se ejecutan, con el tipo de usuarios para quienes resultan mas

convenientes y con las capacidades adicionales disponibles.

Los usuarios sin ningln conocimiento de escritura de scripts pueden
utilizar la ventana Aplicacion de andlisis para ejecutar estudios analiticos
creados por quienes escriben scripts de ACL en ACL. Los encargados de
escribir scripts de ACL pueden disefiar estudios analiticos que controlan la
entrada de datos de los usuarios y orientan a los usuarios a lo largo del
proceso de ejecucion del estudio analitico. Esta capacidad de compartir
scripts y estudios analiticos de ACL de manera controlada y facil de usar
extiende el alcance de ACL a un amplio rango de usuarios, que no necesitan

aprender a escribir scripts en ACL o, incluso no necesitan abrir ACL.

La ventana aplicacion de analisis incluye la capacidad de visualizacién
e interpretacion de datos. Puede filtrar, ordenar y resaltar datos, asi como
crear varios graficos sobre la base de los datos. Puede usar interpretaciones
y visualizaciones con cualquiera de los siguientes datos: (a) Las tablas de
resultados generadas por estudios analiticos se ejecutan en la ventana
Aplicacion de andlisis, (b) Cualquier tabla de datos incluida en una aplicacion

de andlisis y (c) Cualquier tabla de un proyecto de ACL.

La ventana Aplicacién de andlisis es un componente independiente de
ACL que proporciona una interfaz de usuario sencilla para ejecutar estudios
analiticos y conjuntos agrupados de estudios analiticos denominados

aplicaciones de analisis. Si se necesitan valores de entrada para ejecutar uno
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0 mas estudios analiticos en una aplicacion de andlisis, la interfaz lo guia para

gue proporcione los valores.

La ventana aplicacion de analiticos también le permite crear
interpretaciones de datos y visualizaciones basadas en los resultados de
salida generados por estudios analiticos, o basados en otras tablas en una

aplicacion de estudios analiticos, o en un proyecto de ACL.

La ventana Aplicacion de analisis muestra la ventana Aplicacion de

analisis con una muestra de aplicacion de andlisis.

La ventana aplicacién de andlisis incluye los siguientes elementos de

la interfaz de usuario:
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Figura 15: Generacion de estadisticas
Fuente: Guia de usuario ACL

(@) Seccion de Importacion: esta seccién contiene el o los estudios
analiticos designados como estudios analiticos de importacion.

(b) Seccion de Preparacion: esta seccion contiene el o los estudios
analiticos designados como estudios analiticos de preparacion.

(c) Seccion de analisis: esta seccidn contiene el o los estudios analiticos
designados como estudios analiticos de analisis o estudios analiticos
gue no estan designados como ningun tipo.

(d) Valores de entrada: estos campos le permiten introducir los valores de

entrada para los estudios analiticos que requieren valores de entrada.
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(e) Tablas de datos: esta seccion enumera todas las tablas de datos
actualmente guardadas con la aplicacion de anlisis.

() Resultados (no esta abierta): esta ficha enumera todas las tablas de
resultados que un estudio analitico haya generado y ofrece la
posibilidad de abrirla.

(9) Interpretaciones guardadas (no esté abierta): esta ficha enumera todas
las interpretaciones basadas en la tabla de resultados generada por un
estudio analitico y ofrece la posibilidad de abrir la interpretacion. La
ficha también enumera las interpretaciones sobre la base de una tabla
de datos.

(h) Panel Interpretaciones: este panel enumera todas las interpretaciones
actualmente guardadas con la aplicacion de analisis y el nombre de la
tabla asociada con cada interpretacion. Las interpretaciones asociadas
con tablas de resultados también muestran el nombre del estudio

analitico asociado.

Puede usar la ventana Aplicacion de analisis para ejecutar uno o0 mas
estudios analiticos en una aplicacion de analisis y generar resultados. Si un
estudio analitico requiere valores de entrada, tales como una tabla o nombres
de campos, se le pedirdn autométicamente los valores. Si figuran los valores
de entrada de una ejecucién anterior de un estudio analitico, puede aceptar

esos valores o proporcionar valores actualizados.

Solo se guarda el conjunto de valores de entrada mas reciente para un
estudio analitico. A diferencia de los estudios analiticos que se ejecutan en un
Servidor AX, no es posible guardar varios conjuntos de valores de entrada

para un estudio analitico en la ventana de Aplicacion de analisis.

El usuario puede abrir cualquier tabla de ACL en la ventana de
Aplicacion de andlisis, y crear una Interpretacion de datos o visualizacion para
la tabla, sin tener que crear manualmente una aplicacion de analisis Si los
datos de origen de la tabla se actualizan, la interpretacion o visualizacion se

actualiza de manera dindmica cuando la vuelve a abrir.
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Cuando abre una tabla de ACL en la ventana de Aplicacion de analisis
se crea automaticamente una aplicacién de analisis en la misma carpeta que
el proyecto de ACL. La aplicacion de andlisis tiene la extension de archivo
.aclx y el mismo nombre que el proyecto de ACL. También se crea
automaticamente una subcarpeta con los archivos necesarios para la
aplicacion de andlisis. La aplicacion de andlisis y la subcarpeta que la
acompafa son el lugar en el que se guardan las interpretaciones y las

visualizaciones de datos.

Puede eliminar la aplicacion de analisis y la subcarpeta que la
acompafia cuando lo desee. Su eliminacion no afecta de ningin modo al

proyecto de ACL ni a los archivos de datos de origen.
Filtros

Los filtros le permiten excluir una parte de los datos de la tabla de ACL.
Los datos excluidos no se muestran en la ficha Vista ni se procesan en las
operaciones de ACL, como la extraccion. Los datos excluidos no se eliminan,
simplemente estan ocultos y se pueden mostrar en cualquier momento
quitando el filtro. Los filtros se asocian con una tabla especifica en un proyecto
de ACL en lugar de relacionarse con todo el proyecto.

Los filtros se basan en expresiones légicas que evallan los datos de
una tabla y devuelven un valor de verdadero (T) o (F). Los datos que arrojan
un resultado verdadero se incluyen en la tabla o en la operaciéon de ACL,

mientras que los datos que arrojan un resultado falso se excluyen.

El usuario puede aplicar filtros desde varias ubicaciones diferentes de
ACL y los puede utilizar junto con otros filtros. Los filtros son una herramienta

fundamental al analizar datos.

El usuario puede crear varios tipos diferentes de filtros en un proyecto
de ACL:
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Filtros globales — Un filtro global se aplica a las vistas asociadas con
un formato de tabla y restringe los registros que se muestran o se procesan.
Cuando se aplica un filtro global, las operaciones realizadas en la tabla se

realizan unicamente en los registros que incluye el filtro.

Un filtro global permanece activo hasta que lo quita, lo reemplaza con
otro filtro global o cierra la tabla. Puede convertir un filtro global en el filtro
predeterminado de una tabla para que se aplique autométicamente cada vez

que se abre la tabla.

Filtros rapidos — Un filtro r4pido es un filtro global que se aplica
haciendo clic con el botén derecho del raton en una vista y utilizando la opcién
Filtro rapido en el mena contextual. Los filtros rapidos son utiles porque le
permiten seleccionar valores y criterios de filtro con el raton, en lugar de
crearlos manualmente, y completan automaticamente el cuadro de texto Filtro

con sintaxis de filtro valida.

Filtros locales — Un filtro local se aplica a una Unica ejecucion de un
solo comando de ACL vy restringe los registros de la tabla que procesa el
comando. Cuando el comando termina de procesarse, el filtro local ya no esta

activo.

Filtros de datos — Los filtros de datos cumplen una finalidad especifica.
Ofrecen un método para definir datos de manera selectiva en origenes de
datos que contienen mas de un tipo de registro, como Archivos de imagen de
impresion (reporte) y Archivos de multiples tipos de registros. A diferencia de
otros tipos de filtros, no se disefiaron para un uso generalizado al analizar
datos en ACL.

Muestreo de datos

El muestreo en ACL es el proceso de extraer una seleccidon
representativa de registros de unatabla de ACL y colocarla en una nueva tabla
para analisis. Se puede suponer que los resultados del andlisis de una

seleccidn representativa se aplican a la totalidad del conjunto de registros, con
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un grado especifico de confianza y dentro de un nivel de error que ACL puede

calcular.

El muestreo resulta Util si se desea obtener una estimacion de un
conjunto de datos particularmente grande que dificultaria su analisis completo

o haria que fuera mas costoso.

Puede utilizar ACL para generar un conjunto de nameros aleatorios,
con diversos parametros, como el tamafio del conjunto, que se pueden
especificar. Por lo general, el conjunto de valores generados se utiliza para
aplicaciones fuera de ACL, tales como la toma de muestras al azar de los

archivos impresos.

Las funciones de muestreo de ACL lo ayudan automatizando una serie
de célculos y procesos que se utilizan en la toma de muestras para la
auditoria. Sin embargo, para lograr un muestreo confiable y eficaz también es
necesario que usted aplique su criterio profesional en varias areas: (a) El
grado necesario de confianza en la representatividad de una muestra; (b) El
nivel aceptable de estimacion incorrecta en una cuenta financiera; (c) El indice
de desviacién aceptable respecto de un control establecido y (d) Qué método
de seleccion de muestras se debe utilizar

ACL cuenta con tres métodos de seleccion de muestras: (a) Seleccion
de intervalo fijo - se selecciona un registro, y todas las selecciones
subsecuentes son un intervalo fijo o separacién de distancia; (b) Seleccion de
celdas - los datos establecidos se dividen en multiples celdas o grupos de
igual tamafio, y se selecciona un registro, de forma aleatoria de cada celda y
(c) Seleccidn aleatoria - todos los registros se seleccionan aleatoriamente del

conjunto de datos completo.
Scripts

De acuerdo con la guia de usuario de ACL, un script es una serie de

comandos Yy funciones de ACL gque se ejecutan de forma secuencial y se
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utilizan para automatizar el trabajo dentro de ACL. Un script puede contener
cualquier comando de ACL.

Las expresiones son enunciados légicos que son evaluados por ACL y
se utilizan para realizar calculos, especificar condiciones légicas para las
pruebas y agregar informacion adicional a las tablas ACL usando campos
calculados y filtros. En esta herramienta el usuario puede introducir
expresiones manualmente cuando se requiera o puede utilizar el Generador
de expresiones. Las expresiones pueden incluir campos de datos, funciones,

constantes y variables que se pueden combinar utilizando operadores l6gicos.

Las expresiones pueden ser utilizadas para efectuar una amplia
variedad de calculos, crear filtros, preparar los datos para que sean

analizados, crear campos calculados.

ACL clasifica las expresiones en cuatro (4) tipos: (a) de caracteres; (b)
de fecha; (c) logicas y (d) numéricas. Cuando el usuario crea una expresion,

ACL debe poder evaluarla como uno de los tipos de datos antes mencionados.

El contenido de cualquier expresion que crea debe encontrarse acorde

con el tipo de expresion:
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Tipo de expresion

Caracter

Numérico

Fechahora

Logico

Contenido requerido

Contiene cualquiera de los siguientes:

o campos de caracteres

o wariables que contienen datos de caracteres

o funciones que devuelvan valores de caracteres

o cadenas de caracteres entre comillas (literales de caracteres)

Contiene cualquiera de los siguientes:

0 Campos numéricos

o wariables que contienen datos numéricos

o funciones que devuelvan valores numéricos

o valores numéricos literales, sin comillas, limitados a digitos, un signo

menos si es necesario y una coma decimal si es necesario

Contiene cualquiera de los siguientes:

o campos fechahora
o wariables que contienen datos fechahora
o funciones que devuelven valores fechahora

o valores fechahora entre comillas (literales fechahora)

El tipo de datos Fechahora incluye tres subtipos: fecha, fechahoray hora.

Los valores de fechahora entre comillas requieren comillas invertidas; por

ejemplo: ‘20141231 0| *20141231.235952 . La comillainvertida (') es

la tecla mindscula ubicada en la esquina superior izquierda del teclado.

Contiene cualquiera de los siguientes:

o unaoperacidn gue produce un resultado l6gico de Verdadero o Falso
(TOF)

o funciones gue devuelven valores logicos

Si T o F sonparte de |z expresidn, deben ingresarse sin comillas.
Nota

Una expresion logica puede hacer referencia a campos,
variables o literales de cualguier tipo de datos.

Ejemplo

Extrae los digitos de un cédigo de producto y

descarta el prefijo de tres caracteres:

© |SUBSTR(Cédigo de producto, 4, 10)

Calcular el precio de venta mas impuestos:
o0 |Precio venta * 1.07
Encuentre el valor maximo en los tres campos:

o |MAXIMUM (

Cant_en pe

Calcular los dias transcurridos entre ambas fechas
o (°20141231° - "20141130°

Caleular el tiempo transcurrido entre los valores en

dos campos de hora:

Encuentre todos los registros con na fecha de pago

que pase la fecha de vencimiento:
© |Fecha de pago > Fecha de vencimiento

Filtrar registros enuna tabla en base a tres

ciudades:

Ciudad proveedor; "Phoenix";

"ABustin"; "Los Angeles")

Figura 16: Contenidos de expresion segun su tipo

Fuente: Guia de usuario ACL

Para la creacion de las expresiones o scripts, ACL dispone de

operadores que aparecen en orden decreciente de precedencia. Cuando

aparecen operadores con la misma precedencia en una expresion, se los

evalla de izquierda a derecha; a menos que utilice paréntesis para especificar

la precedencia de un operador:
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Operadores en orden de prioridad Descripcion
{) Paréntesis: especifican la precedencia del operador o encierran los parametros de la funcién
NOT NO légico
Signo negativo unario: signo negativo, indica un ndmero negativo
. Exponente: eleva un ndmero a una potencia
Multiplicar
Dividir
(los operadores tienen la misma precedencia se
evallan de izquierda a derecha)
+ Agregar
Restar
{los operadores tienen la misma precedencia se
evaliian de izquierda a derecha)
+ Concatenar cadenas de caracteres
> Mayor gue
< Menor que
= lgual a
>= Mayor gue o igual a
<= Menor que oigual a
<> MNoigual a
{los operadores tienen la misma precedencia se
evallan de izquierda a derecha)
AND (o &) Y logico
OR({o]) O légico

Figura 17: Operadores ldgicos de ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

Comandos y funciones de ACL

Cada linea de un script ejecuta un comando de ACL Script y comienza
con el nombre del comando. Un comando es una instruccion para ejecutar
una operacion en ACL. El nombre del comando va seguido de uno o mas
pardmetros que se  especifican como  nombre_del pardmetro

valor_del_parametro.

La primera palabra de una linea de script debe ser el nombre de un
comando. En la mayoria de los comandos, el orden de los pardmetros que se
incluyen después del nombre del comando no es importante, la mayoria de

los comandos requieren que abra la tabla de destino antes de ejecutar el
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comando, estos comandos deben ir precedidos de OPEN

nombre_de_la_tabla.

Las funciones son rutinas incorporadas que aceptan una cantidad
determinada de parametros y devuelven un valor Unico. Utilice las funciones
para manipular el contenido de los campos y las variables que se utilizan en

los comandos.

Dentro de un script, un disefiador de scripts de ACL podria usar varias
funciones para realizar varias tareas sencillas pero importantes que facilitan
el analisis de datos general que realiza el script. Al incluir una funcién en un
script, no se modifica la manera en la que actua la funcion. Las funciones de
los scripts se comportan exactamente de la misma manera en que lo hacen

cuando usted las prueba aisladas en la linea de comandos de ACL.

A continuacion, se incluye una lista de los principales comandos de ACL,

con descripciones breves:

Importar y exportar datos

Comando Descripcion
ACCESSDATA Importa datos de una variedad de origenes de datos compatibles con ODBC.EI comando toma la forma de ACCESSDATA64 o
ACCESSDATA32; todo depende de si usted est& usando un controlador ODBC de 64 bits o de 32 bits.

DEFINE Define una tabla de servidor de ACL conectandose a una tabla de base de datos con el Conector de AX. Usted puede conectarse
TABLE DB a una base de datos Microsoft SQL Server, Oracle o DB2.

EXPORT Exporta datos desde ACL al formato de archivo especificado o a Resuldatos en ACL GRC.

IMPORT Crea una tabla de ACL definiendo e importando un archivo de base de datos Microsoft Access.

ACCESS

IMPORT Crea una tabla de ACL definiendo e importando un archivo de texto delimitado.

DELIMITED

IMPORT Crea una tabla de ACL definiendo e importando un intervalo con nombre o una hoja de célculo de Microsoft Excel.
EXCEL

IMPORT Crea una tabla de ACL definiendo e importando datos desde un origen de datos ODBC.ODBC significa Open Database
ODBC Connectivity (Conectividad de base de datos abierta), un método estandar para acceder a bases de datos.

IMPORT PDF Crea una tabla de ACL definiendo e importando un archivo de Adobe PDF.
IMPORT SAP Crea una tabla de ACL importando datos desde un sistema SAP utilizando Direct Link .
IMPORT XML Crea una tabla de ACL definiendo e importando un archivo XML.
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Perfil y verificacion de los datos

Comando Descripcion

BENFORD Hace un recuento del nimero de veces que aparece cada digito o combinacién de digitos inicial en un campo y compara el
recuento real con el recuento esperado. El recuento esperado se calcula usando la formula Benford.

COUNT Hace un recuento del nimero total de registros en la vista actual o solo de los registros que cumplen con la condicién
especificada.

DUPLICATES Detecta si existen valores duplicados o registros duplicados completos en una tabla de ACL.

GAPS Detecta si un campo numérico o de fechahora de una tabla de ACL contiene uno o mas faltantes en la secuencia de datos.

PROFILE Genera estadisticas resumidas para uno 0 mas campos numeéricos o expresiones numéricas en una tabla de ACL.

SEQUENCE  Determina si uno o mas campos de ua tabla de ACL estan ordenados de manera secuencial e identifica los elementos que no
respetan la secuencia.

STATISTICS  Calcula estadisticas para uno 0 mas campos numéricos o de fechahora en una tabla de ACL .

TOTAL Calcula el valor total de uno 0 mas campos de una tabla de ACL .

VERIFY Comprueba si existen errores de validez en uno o mas campos de una tabla de ACL verificando que los datos sean coherentes
con las definiciones de campo del formato de tabla.

Ordenar los datos

Comando Descripcion

INDEX Crea un indice para una tabla de ACL que permite acceder a los registros en orden secuencial en lugar de hacerlo en orden
fisico.
SORT Ordena los registros de una tabla de ACL en orden secuencial ascendente o descendente basandose en un campo o campos

clave especificados. Los resultados se envian a una nueva tabla ACL reordenada fisicamente.

Agrupar datos

Comando Descripcion

AGE Agrupa registros en periodos de antigiiedad sobre la base de los valores de un campo de fecha o fechahora. Cuenta la cantidad
de registros en cada periodo y también calcula el subtotal de campos numéricos especificados para cada periodo.

CLASSIFY Agrupa los registros sobre la base de valores idénticos en un campo de caracteres o numérico. Cuenta la cantidad de registros en
cada grupo y también calcula el subtotal de campos numéricos especificados para cada grupo.

STRATIFY Agrupa registros en intervalos numéricos sobre la base de los valores de un campo numérico. Cuenta la cantidad de registros en
cada intervalo y también calcula el subtotal de campos numéricos especificados para cada intervalo.

SUMMARIZE Agrupa registros sobre la base de valores idénticos en uno o mas campos de caracteres, numéricos o de fechahora. Cuenta la
cantidad de registros en cada grupo y también calcula el subtotal de campos numéricos especificados para cada grupo.

Combinar datos

Comando Descripcion

APPEND Combina los registros de dos o méas tablas de ACL anexandolas a una nueva tabla de ACL .

DEFINE Define una relacién entre dos o mas tablas de ACL .

RELATION

EXTRACT Extrae datos de una tabla ACL y envia esos datos a una tabla de ACL nueva o los anexa a una tabla de ACL existente. Puede
extraer registros completos o campos seleccionados.

JOIN Combina campos de dos tablas de ACL en una sola tabla nueva de ACL .

MERGE Combina registros de dos tablas de ACL ordenadas con estructuras idénticas en una nueva tabla de ACL que usa el mismo

criterio de ordenamiento que las tablas originales.

Datos de la muestra

Comando Descripcion
CVSPREPARE Estratifica una poblacion y calcula una muestra estadisticamente valida para cada estrato, para el muestreo de variables clasicas.

SIZE Calcula un tamafio de muestra estadisticamente valido, para muestreo por registros o por unidad monetaria.

SAMPLE Extrae una muestra de registros utilizando el método de muestreo por registros o de muestreo por unidad monetaria.

EVALUATE  Para el muestreo por registros o el muestreo por unidad monetaria, proyecta los errores detectados en los datos de muestra a
toda la poblacién y calcula los limites superiores del indice de desviacion o el importe erréneo.

Reporte

Comando Descripcion
DO REPORT Genera el reporte de ACL especificado.

PRINT Imprime un archivo de texto, un archivo de log de ACL o un elemento de proyecto de ACL que se exporté como archivo externo:
un script (.aclscript), un formato de tabla (.layout) o un area de trabajo (.wsp). También puede imprimir un gréafico generado por
un comando.

REPORT Genera un reporte de ACL y le da formato.
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Campo, registro y tabla

Comando Descripcion
ACTIVATE Agrega definiciones de campo almacenadas en un area de trabajo de ACL al conjunto existente de definiciones de campo de un
formato de tabla de ACL.

CREATE Crea un formato de tabla de ACL vacio, que puede ser necesario para algunas situaciones de creacién de scripts.

LAYOUT

DEFINE Crea y agrega una o mas columnas a una vista existente.

COLUMN

DEFINE Define un campo de datos fisicos en un formato de tabla de ACL.

FIELD

DEFINE Define un campo calculado en un formato de tabla de ACL.

FIELD

COMPUTED

EXTRACT Extrae datos de una tabla ACL y envia esos datos a una tabla de ACL nueva o los anexa a una tabla de ACL existente. Puede
extraer registros completos o campos seleccionados.

FIND Busca el primer valor que coincida con la cadena de caracteres especificada en un campo de caracteres indexado.

IMPORT Importa un archivo de formato de tabla (.layout) externo a un proyecto de ACL .

LAYOUT

LIST Envia los datos de salida de uno o mas campos de una tabla de ACL a una visualizacién con un formato de columnas.

LOCATE Busca el primer registro que coincida con el valor o la condicién especificados, o va a un nimero de registro especificado.

SAVE Crea y guarda un area de trabajo.

WORKSPACE

SEEK Busca el primer valor que coincida con la cadena de caracteres o la expresion de caracteres especificada en un campo de

caracter indexado.

Figura 18: Comandos ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

Asimismo, se incluye una lista de todas las funciones de ACL, con

descripciones breves:

Buscar, reemplazar

Funcién Descripcion
BETWEEN() Dewuelve un valor légico que indica si el valor especificado esta dentro de un rango.

Reemplaza el primer caracter no valido de una cadena, y todos los caracteres subsiguientes, por

CLEAN() -
espacios en blanco.
FIND Dewuelve un valor l6gico que indica si la cadena que se especifico esta presente en un campo en
particular o en algin lugar de un registro completo.
FINDMULTI Dewuelve un valor l6gico que indica si una cadena de un conjunto de una o mas cadenas
especificadas esta presente en un campo en particular o en algun lugar de un registro completo.
Dewuelve un valor l6gico que indica si el valor especificado coincide con alguno de los valores con los
MATCH() gieco q s 9
que se lo compara.
Dewuelve un recuento del nimero de veces que aparece una subcadena en un valor de caracteres
OCCURS() - que ap
especificado.
Reemplaza todas las instancias de una cadena de caracteres especificada por una nueva cadena de
REPLACE P P P

caracteres.
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Conversion
Funcién

CTOD()

cToDT()

CTOT()

DATETIME()

STRING()
UNSIGNED
VALUE

Texto

Funcién
ALLTRIM()
DATETIME()

EXCLUDE(
INCLUDE()

INSERT()

LAST()
LENGTH()
LOWER

OMIT(
PROPER(

REMOVE()
REPEAT()
REVERSE

RJUSTIFY(

STRING()
TRANSFORM( )
TRIM()
UPPER

Descripcion

Convierte un valor de fecha numérico o de caracteres en una fecha. También se puede extraer la
fecha del valor en caracteres o numérico de fechahora y devolverlo como una fecha. Abreviatura de
la expresion "Caracter a fecha”, en inglés.

Convierte un valor de caracteres o numérico de fechahora en una fechahora. Abreviatura de la
expresion "Caracter a fechahora", en inglés.

Convierte un valor de caracteres o numérico de hora en una hora. También se puede extraer la hora
de un valor de caracteres o numérico de fechahora y devolverlo como una hora. Abreviatura de la
expresion "Caréacter a hora", en inglés.

Convierte una fechahora en una cadena de caracteres. También puede devolver la fechahora actual
del sistema operativo.

Convierte un valor numérico en una cadena de caracteres.

Dewuelve datos numéricos convertidos al tipo de datos sin signo.

Convierte una cadena de caracteres en un valor numérico.

Descripcion

Dewuelve una cadena con los espacios iniciales y finales eliminados de la cadena de entrada.
Convierte una fechahora en una cadena de caracteres. También puede devolver la fechahora actual
del sistema operativo.

Dewuelve una cadena que excluye los caracteres especificados.

Dewuelve una cadena que incluye solo los caracteres especificados.

Dewuelve la cadena original con el texto especificado insertado en una ubicacién de byte especifica.

Dewuelve una cantidad especifica de caracteres del final de una cadena.

Dewuelve la longitud de una cadena.

Dewuelve una cadena con caracteres alfabéticos convertidos en mindsculas.

Dewuelve una cadena con una o varias subcadenas especificadas eliminadas.

Dewuelve una cadena donde el primer caracter de cada palabra estéd en mayUsculas y el resto de los
caracteres, en minusculas.

Dewuelve una cadena que incluye solo los caracteres especificados.

Dewuelve una cadena que repite una subcadena un nimero especificado de veces.

Dewuelve una cadena con los caracteres en orden inverso.

Dewuelve una cadena justificada a la derecha con la misma longitud que la cadena especificada, con
cualquier espacio en blanco final movido a la izquierda de la cadena.

Convierte un valor numérico en una cadena de caracteres.

Invierte el orden de visualizacion del texto bidireccional dentro de una cadena especificada.
Dewuelve una cadena con los espacios finales eliminados de la cadena de entrada.

Dewuelve una cadena con los caracteres alfabéticos convertidos en mayusculas.
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Matematicas

FREQUENCY

INT()
LEADING

LOG(
MAXIMUM( )
MINIMUM( )

AND

L

Descripcion

Dewuelve el valor absoluto de una expresion numérica. El valor absoluto de un nimero es el nimero
sin el signo.

Dewuelve el valor exponencial (base 10) de una expresion numérica con un nimero especificado de
posiciones decimales.

Dewuelve la frecuencia Benford esperada para los digitos numéricos positivos, iniciales y
secuenciales, con una precision de ocho decimales.

Dewuelve el valor entero de una expresién numérica o un valor de campo.

Dewuelve una cadena que contiene una cantidad especificada de digitos iniciales.

Dewuelve el logaritmo (base 10) de una expresion de numérica o valor de campo con un ndmero
especificado de posiciones decimales.

Dewuelve el valor méximo de un conjunto de valores numéricos o el valor mas reciente de un conjunto
de valores de fechahora.

Dewuelve el valor minimo de un conjunto de valores numéricos o el valor mas antiguo de un conjunto
de valores de fechahora.

Dewuelve el resto de la division de dos nimeros.

Dewuelve un ndmero aleatorio que esta dentro de un limite especifico.

Dewuelve la raiz cuadrada de una expresion numérica.

Dewuelve un nimero entero redondeado para un valor numérico.

Fechay hora

Funcién

Descripcion

Dewuelve la antigiiedad de una fecha (en dias) comparada con una fecha de corte especificada o con
la fecha actual del sistema operativo.

Extrae la fecha a partir de una fecha o fechahora especificada y la devuelve como una cadena de
caracteres. También puede devolver la fecha actual del sistema operativo.

Convierte una fechahora en una cadena de caracteres. También puede devolver la fechahora actual
del sistema operativo.

Extrae el dia del mes a partir de una fecha o fechahora especificada y la devuelve como un valor
numérico (1 a 31).

Extrae la porcion de la hora de una hora o fechahora especificada y la devuelve como un valor
numérico, con un formato de 24 horas.

Extrae los minutos de una hora o fechahora especificada y la devuelve como un valor numérico.

Extrae el mes de una fecha o fechahora especificada y lo devuelve como un valor numérico (1 a 12).

Dewuelve la hora actual del sistema operativo como un tipo de datos de fechahora.

Extrae los segundos de una hora o fechahora especificada y la devuelve como un valor numérico.
Extrae la porcion hora a partir de una hora o fechahora especificada y la devuelve como una cadena
de caracteres. También puede devolver la hora actual del sistema operativo.

Dewuelve la fecha actual del sistema operativo como un tipo de datos de fechahora.

Extrae el afio de una fecha o fechahora especificada y lo devuelve como un valor numérico con el
formato YYYY.
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Financiero

Funcién Descripcion

EFFECTIVE() Dewuelve la tasa de interés anual efectiva de un préstamo.

FVANNUITY Dewuelve el valor futuro de una serie de pagos que se calculan utilizando una tasa de interés
FVANNUITY()

constante. El valor futuro es la suma de los pagos mas el interés compuesto acumulado.
Dewuelve el valor futuro de una suma global actual que se calcula utilizando una tasa de interés

FVLUMPSUM()
constante.
IPMT Dewelve el interés pagado sobre un préstamo durante un Gnico periodo.
NOMINAL Dewuelve la tasa de interés anual nominal de un préstamo.
NPER() Dewuelve la cantidad de periodos necesarios para cancelar un préstamo.
PMT() Dewuelve el importe del pago periddico (capital + interés) necesario para cancelar un pago.
PPMT() Dewuelve el capital pagado sobre un prestamo durante un Gnico periodo.
RATE Dewuelve la tasa de interés por periodo.

Figura 19: Funciones ACL
Fuente: Guia de usuario ACL

Generador de expresiones

El Generador de expresiones es un cuadro de dialogo estandar que se
muestra cada vez que se puede introducir una expresion definida por el
usuario. Una expresion es un enunciado que combina elementos, como
campos de datos, operadores, funciones, filtros y variables, que ACL evaltay

para los cuales devuelve un valor.

Dependiendo del contexto en el que se muestre el Generador de
expresiones, ACL verifica que la expresion se evalle como el tipo de valor
requerido. Por ejemplo, si esta creando una expresion que se utiliza para filtrar
los registros de una vista, la expresion se debe evaluar como un valor légico
de Verdadero o Falso. El filtro se aplica mostrando Unicamente los registros
gue se evaltuan como Verdaderos al ser probados con el enunciado légico que

se utiliza en la expresion.

El Generador de expresiones incluye los siguientes elementos de la

interfaz de usuario:
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Generador de expresiones - Editar el filtro de vista

Expresién
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‘-ocatonj
Locabon_6

Variables
| QUTPUTFOLDER
v_variable_1

©

)

(1) Cuadro de texto Expresion — Utilice este cuadro de texto para crear
una expresion nueva o editar una expresion existente. Puede escribir
la sintaxis necesaria para la expresion, y utilizar las listas y botones del
cuadro de didlogo para introducir la informacion necesaria. Cuando

utilice los controles del cuadro de dialogo, la informacion se agregara

Fundones

+ J[_- ] |Todos
- { |

| VR ABS{ nimero ) ol
AGE( fecha/fechahora fcadena "
ALLTRIM( cadena ) =N
ASCII( caracter ) 1]
AT( empieza_en_num ; cadena I¥
BETWEEN( valor ; min ; méx )
BINTOSTR( cadena; tipo_de_cz

| |BIT( ubicaddn_de_byte )

BLANKS( recuento ) (1 0) [
BYTE( ubicaddn_de_byte ) "
CDOW( fecha/fechahora ; longi
CHR( ndmero )
CLEAN( cadena <;caracteres_ir
CMOY( fecha/fechahora ; long
CTOD( cadena/nimero <;forme
CTODT( cadena/ndmero <;form
CTOT( cadena/namero )

A )L6).)

<4 m »
'V Pegar parametros ( 1 >
| Aceptar ] Cancelar ‘ Ayuda

Figura 20: Generador de expresiones
Fuente: Guia de usuario ACL

en la posicidon actual del cursor en el cuadro de texto Expresion.

(2) Botdn Verificar — Haga clic en este botdn para verificar la sintaxis del
enunciado escrito en el cuadro de texto Expresion. Al hacer clic en

Verificar ahorra tiempo porque le permite comprobar la validez de una

expresion sin abandonar el Generador de expresiones.

(3) Cuadro de texto Guardar como — Si el usuario desea guardar de
manera permanente la expresion que esta creando o editando, puede

introducir un nombre para la expresién y ésta se guarda con ese

nombre al hacer clic en Aceptar.
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(4) Lista Campos disponibles - Indica todos los campos de datos y
campos calculados de la tabla seleccionada. Haga doble clic en una
entrada de campo para agregarla al cuadro de texto Expresion.

(5) Lista desplegable De tabla — Si la tabla esta relacionada con otra u
otras tablas, puede seleccionar cualquiera de las tablas relacionadas
en la lista desplegable. Una expresion puede contener campos de una
0 mas tablas relacionadas, incluso si esos campos no aparecen en la
vista actual. También puede crear filtros que incluyan campos de tablas
relacionadas y ver los resultados en la vista actual, sin importar si
agrega o no agrega a la vista los campos de las tablas relacionadas.

(6) Botones Operador y Selector de fecha y hora — Haga clic en los
botones de esta area para agregar operadores, o fechas, fecha/horas
u horas al cuadro de texto Expresion.

(7) Lista de filtros — Indica los filtros con nombre asociados con la tabla
seleccionada. Haga doble clic en una entrada de filtro para agregarla
al cuadro de texto Expresion.

(8) Lista Variables — Indica las variables asociadas con la tabla
seleccionada. Haga doble clic en una entrada de variable para
agregarla al cuadro de texto Expresion.

(9) Listadesplegable Funciones — Indica las categorias de funciones que
se pueden utilizar para filtrar las funciones que se muestran en la lista
Funciones.

(20) Lista Funciones — Indica las funciones disponibles en ACL y su
sintaxis obligatoria. Los parametros opcionales se encierran entre
corchetes angulares (< >). Haga doble clic en una funcién para
agregarla al cuadro de texto Expresion. De acuerdo con el tipo de
funcién, los parametros pueden ser constantes, literales, nombres de
campos o0 expresiones, que pueden incluir otras funciones.

(12) Casilla de verificacion Pegar parametros — Si se selecciona
esta casilla de verificacion, la funcion se copia en el cuadro de texto
Expresion con los marcadores de posicion designados para cada

pardmetro. Si no se selecciona la casilla de verificacion, sélo se copia
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el nombre de la funcién, junto con los paréntesis de apertura y cierre,

en el cuadro de texto Expresion.
Trabajar con el Editor de scripts de ACL

Cuando ejecuta un comando desde un menu en ACL éste se convierte

en un enunciado de comando ACL Script antes de ser procesado.

Un script de ACL es una serie de comandos de ACL Script que realiza
una tarea en particular o varias tareas relacionadas. Los scripts son la clave
para aprovechar la potencia de ACL: (a) Ejecute mas de un comando al mismo
tiempo - Los scripts le permiten ensamblar varios comandos de ACL y
ejecutarlos en una secuencia ininterrumpida; (b) Automatice la repeticion - Los
scripts se pueden ejecutar de manera reiterada, lo cual representa grandes
ahorros de mano de obra si se realizan las mismas pruebas de analisis y las
mismas tareas relacionadas con los analisis, como importar y preparar
archivos de datos en particular de forma regular; (c) Garantice la coherencia -
Los scripts aseguran que haya coherencia por medio de la ejecucion de los
mismos comandos en la misma secuencia cada vez que se ejecutan; (d)
Comparta los analisis - Los scripts se pueden trasladar y compartir. Se pueden
enviar a otros usuarios, dejar a disposicion en ubicaciones de red y copiar
entre proyectos de ACL; (e) Comparta su experiencia - Los scripts permiten
gue los usuarios expertos de ACL desarrollen pruebas de estudios analiticos
y las compartan con usuarios que no escriben scripts; (f) Permita la interacciéon
con el usuario - Los scripts se pueden disefiar para que soliciten a los usuarios
informacion, lo cual permite que los usuarios ejecuten los scripts con tablas y
campos con nombres exclusivos, utilizando su propio criterio de informacion
de entrada y (f) Programe la ejecucion sin intervencién del usuario - Los scripts
se pueden programar y se pueden ejecutar sin intervencion del usuario, lo cual
permite que las organizaciones realicen el procesamiento de datos que lleva
mucho tiempo durante la noche, y que establezcan programas de analisis

continuos o automatizados.
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Herramientas para escribir scripts

Se dispone de varias herramientas para crear, editar o depurar scripts.
Algunas de las herramientas le permiten crear automaticamente sintaxis de

ACL Script sin necesidad de conocer esa sintaxis con antelacion.

Puede utilizar las herramientas de forma individual o combinada para

crear nuevos scripts o para modificar los scripts existentes.

Editor de scripts: cree o edite scripts escribiendo la sintaxis de ACL
Script. Al introducir la sintaxis manualmente, el Editor de Scripts incluye la
opcién de completar automaticamente los comandos y las palabras clave de
ACL Script, asi como la ayuda automatica en pantalla para los parametros de

las funciones.

Puede desactivar la opcibn de completar automaticamente
seleccionando Desactivar la opcion de completar automaticamente en los
scripts en la ficha Interfaz del cuadro de dialogo Opciones (Herramientas >
Opciones). La ayuda en pantalla para los pardmetros de las funciones no se

puede desactivar.

Captura de sintaxis: cree automaticamente la sintaxis de ACL Script
registrando todos los comandos de ACL Script a los que accede en la interfaz
de usuario de ACL mientras estd activada la opcion de captura de sintaxis.

Los comandos no se ejecutan.

Grabadora de scripts: cree automaticamente la sintaxis de ACL Script
grabando todos los comandos de ACL Script que usted ejecuta mientras la

grabacion de scripts esta activada.

Log de comandos: cree automaticamente la sintaxis de ACL Script
seleccionando entradas en el log de comandos, que conserva un registro de

todos los comandos que se ejecutaron en un proyecto.
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Historia de la tabla: cree automaticamente sintaxis de ACL Script a
partir de la historia de cualquier tabla de ACL que se haya creado como la
salida de un comando o una serie de comandos de ACL Script.

Script Hub: importa scripts o snippets desde ScriptHub, una biblioteca

de elementos de scripts de ACL basada en la Web.

Funciones de depuracién: establezca saltos o recorra los scripts de

a una linea por vez para probarlos o depurarlos.

Puede crear o editar scripts escribiendo la sintaxis necesaria de ACL
Script directamente en el Editor de scripts o utilizando uno de los demas

métodos para introducir sintaxis, que se explican a continuacion.

Puede crear scripts desde entradas del log copiando las entradas del
log desde la ficha Log del Navegador como punto de partida para crear un
nuevo script. La sintaxis de cada comando que se ejecuta en ACL se graba

en una entrada de log individual.

Puede seleccionar los siguientes tipos de entradas y copiarlos en un
nuevo script: (a) Entradas individuales; (b) Una serie de entradas asociadas
con una tabla y (¢) Grupos mas grandes de entradas asociados con una

sesion o un periodo de tiempo

También puede copiar y pegar entradas directamente desde la ficha

Log a un script existente.

Cuando se ejecuta un script en ACL, cada comando en el script se
procesa de forma secuencial hasta finalizar el mismo. No puede continuar
trabajando en ACL mientras el script se esté ejecutando y solo puede ejecutar
un script a la vez. Sin embargo, puede crear scripts que ejecuten otros scripts
mediante el comando DO SCRIPT.

Cuando un script estd en ejecucion, ACL muestra el estado del
procesamiento y el nombre del script, o subscript, en la barra de estado.

Cuando el script termina de ejecutarse, aparece un icono en la barra de estado
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que indica si el script se ejecutd correctamente hasta su finalizacién o si surgi6
un error. Si surge un error en el script, la linea en la cual ocurrio el error se

resalta automaticamente en el Editor de Scripts.
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Marco Metodoldégico

De acuerdo a la naturaleza de nuestro proyecto se utilizara el método de
investigacién cualitativo, con un tipo de investigacion descriptivo. La
informacion se la obtendra de paginas web, articulos, libros relacionados con
las herramientas informaticas y con entrevistas que se usan al 2018 para

ejecutar las pruebas de auditoria.

Método de la Investigacion

Hernandez, Collado, & Baptista (2010) indicé que “La investigacion es
un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenbmeno” y Segun Tamayo (2003) la investigacion “es un
proceso que, mediante la aplicacién del método cientifico, procura obtener
informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento”.

Podemos indicar que la investigacion se refiere a la realizacion de
actividades con el proposito de descubrir algo. (p.4. Hernandez, Collado, &
Baptista (2010) resalté que existen 3 tipos de enfoques de investigacion: (a)

cualitativo, cuantitativo o mixto.

Método cuantitativo

Ademas Hernandez, Collado, & Baptista (2010) indicaron que “El
enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base a medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento probar teorias”

Segun Merino Sanz (2015) “La investigacion cuantitativa pretende
obtener informacion que describa hechos cuantificables mediante técnicas
mas estructuradas que las cualitativas. Los datos admiten algun tipo de
medida y su analisis se realiza con posterioridad a los tratamientos

estadisticos empleados.” (Merino Sanz, 2015, p. 22).
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Entre las caracteristicas del enfoque sustantivo se encuentran que es un
conjunto de procedimientos secuenciales y meticulosos. Se basa en una idea
delimitada la cual contrae ciertos cuestionamientos y consultas con la cual se
elabora un marco tedrico. De acuerdo a las consultas establecidas se
determina una hipotesis para crear un plan para identificarlas. Luego se
utilizan las variables las cuales son analizadas en un contexto determinado y

se realizan las conclusiones de la hipotesis antes descrita.
Método cualitativo

De acuerdo a Gregorio Rodriguez Gomez (1996) determind que el enfoque

cualitativo:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que
describen la rutina y las situaciones probleméticas y los significados en
la vida de las personas.

Los autores Fraenkel & Wallen (1933) sefialan que hay cinco
caracteristicas principales en este tipo de estudio: (a) El problema planteado
es la fuente principal de la investigacion; (b) El método de recoleccion de datos
depende del criterio de los participantes, el cual suele ser verbal; (c) El modo
inductivo es utilizado para analizar los datos; (d) Se debe analizar tanto el
proceso como el resultado de la problematica y (e) Se analiza las perspectivas

del asunto que se investiga y su significado.
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Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

Planteamientos delimitados desde el Especie de paraguas donde se incluye una
inicio de un estudio variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos

Las hipétesis se establecen previamente.  No se prueban hipdtesis. Se generan
durante el proceso

La investigacion debe ser objetiva No pretende generalizar los resultados a
poblaciones mas amplias

Los estudios siguen un patron predecible  No se efectia una medicién numérica
estructurado (el proceso).

La meta principal es la construccion y El investigador comienza examinando el

demostraciéon de teorias mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria consistente con la que observa
qué ocurre

Utiliza la I6gica o razonamiento deductivo La indagacion se mueve entre los eventos
y su interpretacion.

Figure 2 Hernandez, Collado, & Baptista (2010)

Los estudios cualitativos describen situaciones, de caracter
motivacional, en casos dificiles de cuantificar, que la informacion obtenida por
estudios secundarios, expertos del sector, etc., puede ser insuficiente para
resolver el problema de la investigacion. Los investigadores utilizan técnicas
de apoyo para narrar los sucesos estudiados como las entrevistas o0 la

observacion directa.

El proyecto de investigacion se realizara bajo un enfoque cualitativo
debido a que se basa en la busqueda de afinar las preguntas de investigacion

y no se usa la recoleccién de datos con medicidbn numérica.
Alcance de la Investigacién
Hernandez Sampieri (2010) indic6 que:

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento
gue se desea obtener, la investigacion puede ser: (a) exploratorio; (b);
descriptivo; (c) correlacional; (d) explicativo.
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Exploratorio: Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas

0 no se ha abordado antes.

Descriptivo: Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis.

Correlacional: Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. Esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre
un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos

0 mas variables.

Segun Cesar A. Bernal (2010), otros principales tipos de investigacion
son: (a) Historica: estudia sucesos del pasado para encontrar su relacion con
el presente y (b) Estudio de caso: estudia a profundidad una unidad especifica,
perteneciente a un universo. Estudia la particularidad y la complejidad de un
caso singular, para llegar a comprender su actividad es circunstancias

concretas.
Investigacion exploratoria
Respecto a la investigacion exploratoria Zayas (2012) menciona:

Como su nombre indica tienen la finalidad de explorar, tantear y
conocer el terreno en areas inexploradas o poco exploradas sobre las
gue no existe mucha informacién, con el propdsito de realizar
precisiones y poder proyectar investigaciones de mayor nivel de
profundidad. (p.61)

La investigacidon descriptiva segun Ezequiel Anderson Egg (2016) se basa en

“‘indicar todas las caracteristicas del fenomeno que se estudia implica que el
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investigador tenga capacidad y disposicion de evaluar y exponer, en forma

detallada, las caracteristicas del objeto del estudio”.
Investigacion descriptiva
Hernandez, Collado & Baptista (2010) sefialaron que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como

se relacionan éstas.

La investigacion descriptiva segun Ezequiel Anderson Egg (2016) se basa
en “indicar todas las caracteristicas del fenbmeno que se estudia implica que
el investigador tenga capacidad y disposicion de evaluar y exponer, en forma

detallada, las caracteristicas del objeto del estudio”.
Método Delphi Modificado
Segun Calero e Infante en el 2014 sefalaron que:

[...] el método Delphi es posiblemente uno de los mas utilizados en los
ultimos tiempos por los investigadores para diferentes situaciones y
problematicas, que van desde la identificacion de topicos a investigar,
especificar las preguntas de investigacién, identificar una perspectiva
tedrica para la fundamentacién de la investigacion, seleccionar las
variables de interés, identificar las relaciones causales entre factores,
definir y validar los constructos, elaborar instrumentos de analisis o
recogida de informacion, crear un lenguaje comun para la discusion y
gestion del conocimiento en un area cientifica. Es, por tanto, de
verdadera utilidad para los investigadores de ciencias sociales en

general, y los de educacion y comunicacion en particular. (p. 2)
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En base a lo mencionado, podemos concluir que el método Delphi
consiste en una técnica de recoleccion de datos que se centra en entrevistar
a expertos en el tema de investigacion, con el fin de concluir sobre el mismo
de manera consensual, es decir, que es una opinion de grupo. Segun Linston
& Turoff en el 2002 puede ser descrito como un método de estructuracion de
un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un

grupo de individuos, como un todo, tratar un tema especifico.
Segun Somerville en el 2008 el método Delphi se define como:

Un proceso iterativo, normalmente de tres o cuatro rondas de
preguntas, cada una basada en los resultados de la consulta
previa y cuyo proposito es la exploracion abierta acerca de un
topico hasta llegar al consenso con las contribuciones repetidas

de todo el grupo.

De acuerdo con un estudio realizado en el 2016 por Reguant y Torrado
el método Delphi es un método muy versatil, ya que hace uso de la
informacion que proviene tanto de la experiencia como de los conocimientos
de los participantes de un grupo, que estd normalmente formado por expertos
en el tema de investigacion. Se utilizan las encuestas a expertos ya que las

mismas incrementan la fiabilidad sobre el tema que se estéa investigando.

Segun Varela, Diaz y Garcia (2012) para llegar a un nivel de acuerdo
en temas de interés sobre los que no se dispone de informacion concluyente,
el uso de la técnica permite congregar un conocimiento aumentado por el

concurso de los distintos especialistas.

El punto de partida para la utilizaciéon del método Delphi, es la existencia
de una investigacion que requiera la opinidn de expertos en el tema, los
mismos que puedan aportar con caracteristicas, cualidades, experiencias y
conocimientos que contribuyan a los resultados que se esperan obtener
dentro del presente proyecto de investigacion. (Pozo, Gutiérrez y Rodriguez,
2007).
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Cabero e Infante en el 2014 determinaron que las posibles causas para
el uso del método Delphi son las siguientes: (a) La informacion no existe o no
es completa; (b) El problema se presta para la exploracion mediante juicios
subjetivos sobre bases colectivas; (c) Se requiere la participacion de una
cantidad mayor de expertos de los que pueden o0 es aconsejable que
interactien en un intercambio presencial; (d) Los encuentros presenciales
periodicos del grupo resultan muy costosos en tiempo o dinero; (e) Se requiere
un perfil de grupo heterogéneo y se intuye que esta diferencia puede
ocasionar liderazgos dentro del grupo, que produzcan sesgos y (f) Esta
técnica resulta idonea, cuando se requiere el anonimato de los participantes

gue estan dispersos geograficamente.

Ruiz Olabuénaga en el 2003 afirm6 que la técnica Delphi ademas
permite determinar los puntos de acuerdo, su nivel de consenso y la
jerarquizacién de su transcendencia. Los resultados de esta técnica se
pueden distribuir en cinco bloques o categorias dentro de un mismo problema

en funcién de su importancia y de su consenso.

El presente proyecto de investigacion se soporta en la investigacion
descriptiva ya que por medio de dicha investigacion nos permite obtener las
caracteristicas de los elementos que participan en el proyecto. Se procedio a
realizar entrevista a expertos tal lo explica el método. Se la elabor6 en base a
los requerimientos sobre el uso de los programas informaticos (Excel, Idea,
ACL) porcentaje de uso, diferencias y similitudes, comparaciones de
accesibilidad y funcionamiento entre otras consultas para elaborar una

compilacion de datos y determinar un resultado.
De acuerdo a Pino Franco, Catherine Denisse (2016):

El método Delphi aclara que se debe mantener la anonimidad de los
expertos consultados y que estos deben contar con experiencia y vastos
criterios con respecto al tema a encuestar. EI método Delphi debe ser
ejecutado en 4 fases: (a) elaboracién de cuestionario; (b) primera ronda de

preguntas; y (c) cierre.
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Para la ejecucion del método Delphi, se debe tener presente las
siguientes consideraciones: (a) El cuestionario no debe tener una estructura
fija, que influya en la respuesta del experto; (b) Con los resultados de la
primera ronda de preguntas, se realiza los resumenes y los analisis
estadisticos, para posteriormente ser presentados a los expertos para
establecer las primeras conclusiones; y (c) Este proceso ayuda a obtener la

estabilidad en los resultados, evitando criterios muy dispersos.

El método Delphi sefiala que, para afirmar las conclusiones de los
expertos, o para llegar a un consenso, cuando existe discrepancia en los
criterios, se debe realizar una segunda encuesta; sin embargo, debido al
prolongado tiempo que esto conlleva, se aceptard la respuesta de la
afirmacion cuando el criterio de los expertos tenga un consenso de 80%, una

vez obtenido el 80% no sera necesario realizar una segunda encuesta.

Seleccién de expertos
Los expertos a encuestar seran seleccionados de manera rigurosa ya
que la investigacién se basa en la respuesta que dan dichas personas. “Un
experto es un individuo con un alto nivel de conocimiento cientifico,
profesional, social, entre otros, sobre la problematica a encuestar” (Moraguez,
2001).
Cabe recalcar que no se puede confundir un especialista de un experto.
Un especialista es una persona formada con un diploma que lo acredite el cual
mantiene un conocimiento explicito mientras que un experto es una persona
es aquella que en base a conocimientos o con la experiencia logra desarrollar

una habilidad mas detallada, es decir mantiene un conocimiento tacito.

Rand Corporation (1970), creador del método Delphi, indica que, a
partir de un minimo de 7 expertos, el error disminuye notablemente cuando se
incluye un experto adicional, pero que no es aconsejable recurrir a mas de 30
expertos, pues el aumento en la prevision es muy pequefio y aumenta el costo
de investigacion. En la préactica, se encuentra mucha variacion y una

tendencia a paneles formados por un nimero mayor.
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El grado de confort que se va a obtener de la encuesta es alto, debido
a que se recurriran a 10 expertos en el campo de la materia. Se seleccionara
expertos de diferentes areas los cuales se dividen en 4 areas: (a) auditoria de

sistemas; (b) auditoria financiera; (c) docencia académica; (d) auditoria

gubernamental:
Area de expertise #
Auditoria de sistemas 4
Auditoria financiera 4
Auditoria gubernamental 1
Docencia académica 1
Total expertos 10

Tabla 2: Expertos seleccionados para encuestas
Fuente: Los autores

Debido a que el método de seleccion es intencionado, se elegiran
profesionales que cumplan con las siguientes caracteristicas: ()
Profesionales que tengan experiencia en firmas auditoras de preferencia
seniors y gerentes; (b) profesionales con conocimiento de auditoria de
sistemas; (c) profesionales que tengan conocimiento de auditoria en

entidades gubernamentales y (d) docentes de auditoria de sistemas.
Técnicas de recoleccion de datos

Segun Torres & Paz (2014) “Para la recoleccion de datos primarios en
una investigacion cientifica se procede basicamente por (a) observacion; (b)
encuestas o (c) entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacién”
(P.4)

De acuerdo a nuestra investigacion, se considero las encuestas como
recopilacion de informacion. La encuesta segun Garcia Ferrando (1993), es
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de

un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
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cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Para realizar la encuesta se utilizé las encuestas en linea de “Google

Form” ya que brinda facil acceso a todos los usuarios.

La encuesta se encuentra soportada por un cuestionario que segun la
Real Academia Espafiola (RAE) (2014) es “una lista de preguntas que se
proponen con cualquier fin”. Para poder elaborarlo se debe tener en cuenta

distintos criterios, el cual Bernal (2010) menciona 8 pasos a sequlir:

Las respuestas del cuestionario deben responder el problema planteado, los objetivos e hipdtesis

Debe estar clara las caracteristicas de la poblacidn a encuestar.

Las preguntas debes estar estandarizadas.

Identificar el tipo de pregunta a utilizar y el formato de respuesta:
Abiedas - Cerrada - A escala

Las preguntas deben ser claras, evitar ser tendenciosas, especifica para cada variable.

El cuestionario debe ser fluido v con un orden logico.

El cuestionario debe ser sometido a un andlisis previo por un profesional con conocimentos en el método
utilizado.

Elaborar el cuestionario definitivo.

Figura 21: Pasos a seguir para elaborar una encuesta
Fuente: Bernal (2010)

De acuerdo a lo descrito, existen tres tipos de preguntas para realizar
un cuestionario: (a) abiertas, (b) cerradas, (c) respuesta en escala. (Bernal
2010).

J. Casas Anguita, J.R. Repullo Labradora y J. Donado Campos (2003)
nos indicaron lo siguiente:
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Abierta: Se consideran preguntas abiertas cuando se da libertad al
encuestado para que conteste con sus propias palabras. Este tipo de
preguntas esta indicado en estudios de caracter exploratorio y cuando
se desconoce el nivel de informacion que tienen los encuestados.
Presentan como ventaja el hecho de proporcionar mucha informacion
y un méximo de libertad al encuestado; sin embargo, la codificacion de
las respuestas puede suponer ciertas dificultades y exige un mayor

esfuerzo al encuestado para su contestacion. (P.153)

Cerradas: Las preguntas cerradas (también denominadas pre
codificadas o de respuesta fija) son aquellas en las que el encuestado,
para reflejar su opinidon o situacion personal, debe elegir entre dos
opciones: «si-no», «verdadero-falso», «de acuerdo-en desacuerdo»,
etc. Tienen como ventaja su facil respuesta y codificacion; sin embargo,

la informacion que ofrecen es limitada. (P.52)

Segun Bernal (2010) las preguntas en Escala son preguntas enfocadas a
identificar la intensidad respecto a una variable, entre las cuales, la mas utilizada es la
escala de Likert. La escala de Likert se orienta a obtener respuestas sobre el grado de

acuerdo que esta el entrevistado sobre la afirmacién presentada en el cuestionario.
Método Likert

De acuerdo a Oriol Llauradé (2014) La escala de Likert es una
herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas dicotomicas con
respuesta si/no, nos permite medir actitudesy conocer el grado de

conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.

Resulta especialmente util emplearla en situaciones en las que
gueremos que la persona matice su opinion. En este sentido, las categorias
de respuesta nos serviran para capturar la intensidad de los sentimientos del
encuestado hacia dicha afirmacion. Solo debemos sumar las valoraciones de

aguellos items cuyo contenido sea similar entre si.

108


https://www.netquest.com/blog/es/author/ollaurado

Existe 4 tipos de escala de Likert mas utilizadas, cada una de ellas tiene como
objetivo medir: (a) nivel de acuerdo; (b) frecuencia; (c) importancia y (d) probabilidad
(McLeod, 2016). Se tuvo como objetivo medir el grado de acuerdo que conocen los

expertos con cada afirmacién positiva para realizar el cuestionario.
Poblacién y muestra

El tamafio de la poblacion es el 100% de los expertos que se
encuentran en el mercado y la muestra fue de 10 expertos tal como se
describe en el literal seleccion de expertos. El tipo de muestreo que se utilizo

fue el de muestreo intencionado:
De acuerdo a Evelyn Bedoya (2009) el muestro mencionado:

Consiste en la eleccién por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo. En este tipo
de muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo
subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no es

posible cuantificar la representatividad de la muestra.
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Desarrollo

Evaluacién de los resultados

A efectos de concluir sobre la utilizacion de herramientas financieras, se
ha recopilado la opinidbn de 10 expertos de distintas areas seleccionados
rigurosamente (ver tabla 2), solicitando a cada uno de ellos completar el
cuestionario elaborado por los autores adjunto en el Anexo 1.

Los resultados de las encuestas aplicadas se describen a continuacion:
1. ¢Considera usted que el hecho de que los sistemas estén basados en
computadoras altera las etapas clave del proceso de auditoria?

@ =. Totzalmente de acuerdo
@ b De acuerdo
c. Indeciso
@ d. En desacuerdo
@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1: Resultados pregunta No. 1
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo con
gue hecho de que los sistemas estén basados en computadoras altera las

etapas clave del proceso de auditoria.

2. ¢Cual es el nivel de riesgo que usted considera que representa el no uso

de herramientas informéaticas dentro de la revisién de auditoria?
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® = Muy importante

28 6% @® b Importante

@ c. Moderadamente importante
@® 4. De poca importancia

@ = Sinimportancia

Grafico 2: Resultados pregunta No. 2
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados considera muy importante el nivel de riesgo
que representa el no uso de herramientas informaticas dentro de la

revision de auditoria.

¢, Considera usted que las herramientas informaticas pueden ser utilizadas

para hacer la auditoria mas efectiva y eficiente?

@ =. Totzalmente de acuerdo

@ b De acuerdo

@ c Indeciso

@ d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3: Resultados pregunta No. 3
Fuente: Los autores

El 100% de los encuestados coinciden estar totalmente de acuerdo en
que las herramientas informaticas pueden ser utilizadas para hacer la

auditoria mas efectiva y eficiente.
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4. Conociendo que las CAAT permiten procesar grandes cantidades de
datos, ¢considera usted que estas herramientas pueden ser utilizadas

para detectar condiciones que podrian indicar la existencia de fraude?

® = Totalmente de acuerdo

@ b De acuerdo

@ c_Indeciso

® 4. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4: Resultados pregunta No. 4
Fuente: Los autores

El 71% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo en
que las CAAT pueden ser utilizadas para detectar condiciones que

podrian indicar la existencia de fraude.

5. ¢Considera usted que en la etapa de ejecucion las CAAT son mas Utiles

gue en las etapas de planeacion y conclusion?

® = Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

® d Endesacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 5: Resultados pregunta No. 5
Fuente: Los autores
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El 86% de los encuestados se encuentran de acuerdo en que en la etapa
de ejecucion las CAAT son mas Utiles que en las etapas de planeacion y

conclusion.

6. ¢Cree usted que, utilizando correctamente las CAATS, éstas podrian ser
Utiles para identificar fugas financieras, incumplimiento de politicas o

errores en el procesamiento de datos?

® = Totalmente de acuerdo
@ b De acuerdo
c. Indeciso
® 4. En desacuerdo
@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6: Resultados pregunta No. 6
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que
utilizando correctamente las CAATs, éstas podrian ser Utiles para
identificar fugas financieras, incumplimiento de politicas o errores en el

procesamiento de datos.
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7.

Indique con qué frecuencia las herramientas informaticas son utilizadas

en la ejecucién de pruebas y obtencion de evidencia de auditoria.

® = Utilizadas muy frecuentemente
@ b Utilizadas frecuentemente

@ c. Medianamente utilizadas

@ d_uy poco utilizadas

@ = Nada utilizadas

Grafico 7: Resultados pregunta No. 7
Fuente: Los autores

El 43% de los encuestados se encuentran de acuerdo en que las
herramientas informéticas son utilizadas muy frecuentemente, en la
ejecucion de pruebas y obtencidn de evidencia de auditoria mientras que

otro 43% coincide en que éstas son utilizadas frecuentemente.

Considera usted que la herramienta informatica Audit Computer Language
ACL para la ejecuciéon de las pruebas de auditoria constituye una

herramienta eficiente que arroja resultados satisfactorios.

® = Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

® d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8: Resultados pregunta No. 8
Fuente: Los autores
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El 86% de los expertos encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo en que la herramienta informética Audit Computer Language ACL
para la ejecucion de las pruebas de auditoria constituye una herramienta

eficiente que arroja resultados satisfactorios.

9. ¢Considera usted que el nivel de complejidad de la herramienta ACL es

extremadamente alto?

@ =. Totzalmente de acuerdo
@ b De acuerdo
c. Indeciso
@® d.En desacuerdo
@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 9: Resultados pregunta No. 9
Fuente: Los autores

El 57% de los expertos encuestados se encuentra en desacuerdo con
que el nivel de complejidad de la herramienta ACL es extremadamente

alto.

10. ;Como calificaria usted la caracteristica de las herramientas de

informacion de contar con un limitado nimero de reportes y consultas?
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® = Muy importante

@® b. Importante

@ c. Moderadamente importante
® d. De poca importancia

@ = Sinimportancia

Gréfico 10: Resultados pregunta No. 10
Fuente: Los autores
El 43% de los encuestados calificaria la caracteristica de las
herramientas de informacién de contar con un limitado nimero de reportes

y consultas como muy importante.

11. ;Como calificaria usted la caracteristica de las herramientas de depender

del sistema en uso de la entidad auditada?

® = Wuy importante

@® b Importante

@ c. Moderadamente importante
@ d_De poca importancia

@ <. Sinimportancia

Gréfico 11: Resultados pregunta No. 11
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados calificaria la caracteristica de las
herramientas de depender del sistema en uso de la entidad auditada como

importante.
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12. ¢ Como calificaria usted la inversion econdémica que amerita cada una de

las herramientas mencionadas?

® = Wuy importante

@® b Importante

@ c. Moderadamente importante
@ d_De poca importancia

@ <. Sinimportancia

Gréfico 12: Resultados pregunta No. 12
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados calificaria la inversion econdémica que

amerita cada una de las herramientas mencionadas como importante.

13. ¢Considera usted que la inversién econémica asociada a las herramientas
informaticas es justificada con los beneficios de utilizacion de estas

herramientas?

® = Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

® d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 13: Resultados pregunta No. 13
Fuente: Los autores
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El 57% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que
la inversibn econdmica asociada a las herramientas informaticas es

justificada con los beneficios de utilizacion de estas herramientas.

14. ¢ Es beneficioso el tiempo a ser incurrido en la curva de aprendizaje de las

herramientas informéaticas?

® = Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

® d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 14: Resultados pregunta No. 14
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que
es beneficioso el tiempo a ser incurrido en la curva de aprendizaje de las
herramientas informaticas.

15. ¢ Considera usted como limitacion de utilizar herramientas informaticas el

elevado costo de desarrollo e implementacion de éstas?

® = Totalmente de acuerdo

@ b De acuerdo

@ c_Indeciso

® 4. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 15: Resultados pregunta No. 15
Fuente: Los autores
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El 43% de los encuestados se encuentra de acuerdo en considerar
como limitaciéon de utilizar herramientas informaticas el elevado costo de

desarrollo e implementacion de éstas.

16. ¢ Considera usted como limitacion de utilizar herramientas informaticas la

complejidad del lenguaje de éstas?

@ =. Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

@ d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Grafico 16: Resultados pregunta No. 16
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados considera como limitacion de utilizar

herramientas informéticas la complejidad del lenguaje de las mismas.

17. ¢Como calificaria usted el riesgo de vulnerabilidad de los sistemas

asociado a la utilizacion de herramientas informéaticas?

® = Muy importante

@® b Importante

@ c. Moderadamente importante
@® 4. De poca importancia

@ = Sinimportancia

Gréfico 17: Resultados pregunta No. 17

Fuente: Los autores
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18.

19.

El 71% de los encuestados considera muy importante el riesgo de
vulnerabilidad de los sistemas asociado a la utilizaciéon de herramientas

informaticas.

¢Considera usted que utilizando las herramientas informéaticas
mencionadas anteriormente se logran cubrir los alcances de revision
requeridos en cuanto a pruebas sustantivas para los distintos

compromisos de auditoria?

@ =. Totzalmente de acuerdo
@ b De acuerdo
c. Indeciso
@® d.En desacuerdo
@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 18: Resultados pregunta No. 18
Fuente: Los autores

El 57% de los encuestados se encuentra de acuerdo en que utilizando
las herramientas informaticas mencionadas anteriormente se logran cubrir
los alcances de revision requeridos en cuanto a pruebas sustantivas para

los distintos compromisos de auditoria.
Una vez procesada la informacién, ¢ la evidencia que arroja la herramienta

informatica cumple con los lineamientos de documentacion requeridos por

las normas de auditoria y requerimientos internos?
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@ =. Totalmente de acuerdo

@ b. De acuerdo

@ c. Indeciso

@ d. En desacuerdo

@ = Totalmente en desacuerdo

Gréfico 19: Resultados pregunta No. 19
Fuente: Los autores

El 43% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que
a evidencia que arroja la herramienta informéatica cumple con los
lineamientos de documentacion requeridos por las normas de auditoria y
requerimientos internos, mientras que otro 43% se encuentran de acuerdo

en esta afirmacion.

20. ¢ Cual es el porcentaje de cobertura sobre el total de pruebas de auditoria
a realizar, que se pueden ejecutar con las herramientas antes

mencionadas?

@ 2. Muy importante

@® b. Importante

@ c. Moderadamente importante
@ d. De poca importancia

@ = Sinimportancia

Gréfico 20: Resultados pregunta No. 20
Fuente: Los autores

El 43% de los encuestados considera muy importante el porcentaje de
cobertura sobre el total de pruebas de auditoria a realizar que se pueden

ejecutar con las herramientas antes mencionadas.
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Interpretacion de los resultados

Toda organizacion debe implementar estrategias que contribuyan a
optimizar los procesos, maximizar sus ganancias y minimizar sus costes, a
esto debe unirse el mejoramiento de procesos tanto administrativos como
operativos, que contribuyan al logro de las metas y objetivos propuestos por

la empresa, bien sea en el corto, mediano o largo plazo.

De acuerdo a los resultados analizados en la seccion anterior, se puede
concluir que los expertos seleccionados manifiestan en un alto porcentaje
estar de acuerdo con que es altamente recomendable la utilizacién del
software Audit Computer Language ACL en los procesos de revision de

auditoria, sin obviar que:

Es necesario el uso de herramientas informaticas como parte del

proceso de revision y consecucién de evidencia en las auditorias.

La evolucion de las herramientas informéaticas ha impactado

positivamente las revisiones de auditoria.

El grado de utilizacion de las herramientas informéticas es alto y se

concentra principalmente en la etapa de ejecucion de auditoria.

Todo lo sefialado permite fortalecer los objetivos de esta investigacion,
relacionado con la utilizacion de las herramientas informaticas durante las

etapas de la auditoria financiera.
Pruebas claves a realizarse en la ejecucion de auditoria

Las herramientas informaticas brindan ciertas opciones que optimizan
la ejecucion de revision de auditoria tanto en tiempo como en resultados, tales
como: (a) Permiten importar archivos de distintas fuentes o formatos; (b)
Aseguran integridad e incrementan nivel de confianza puesto que los datos
importados no son modificables; (c) Brindan la opcion de escribir scripts o
sentencias que automaticen procedimientos de revisién rutinarios en

auditorias recurrentes y (d) Cuentan con funciones especificas para las
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revisiones de auditoria, como comandos de faltantes, duplicados o historial
detallado.

Los procedimientos de auditoria en los que pueden ser utilizadas las
Computer Assisted Audit Techniques (CAATSs por sus siglas en inglés) son los
siguientes: (a) Pruebas de detalles de transacciones y balances; (b)
Procedimientos analiticos; (c) Pruebas de controles generales, tales como
configuraciones en sistemas operativos, procedimientos de acceso al sistema,
comparacion de cadigos y versiones; (d) Programas de muestreo para extraer

datos; (e) Pruebas de control en aplicaciones y (f) Recalculos.

Mediante la utilizacion de la herramienta Audit Computer Language
ACL es posible para los equipos de auditoria ejecutar scripts de manera que
procedimientos como filtros, agrupaciones, re célculos, extraccion de datos,
seleccion de muestras, entre otros, sean automatizados de manera que se
logren eficiencias importantes en cuanto al tiempo utilizado en la realizacion

de estas tareas.
Ejemplos de scripts

A efectos de ejecutar distintas pruebas de auditoria, los usuarios

pueden utilizar comandos para crear sentencias acorde a sus necesidades.

Uno de los ejemplos de mas utilidad en ACL es filtrar los registros por
fecha y agrupar los registros filtrados por mes, a continuacién el desarrollo de

aguel script:

COMMENT

Este script le permite aplicar un filtro de fecha a cualquier tabla de ACL con un
campo de fechay, a continuacién, agrupar por mes los registros incluidos por el
filtro.

END

COMMENT Le indica que seleccione una tabla del proyecto de ACL.
ACCEPT "Seleccione una tabla con un campo de fecha:" FIELDS "xf" TO
v_nombre_de_tabla

COMMENT Abre la tabla seleccionada.
OPEN %v_nombre_de_tabla%

COMMENT Le indica que seleccione un campo de fecha de la tabla.
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ACCEPT "Seleccione un campo de fecha:" FIELDS "D" TO v_campo_de_fecha

COMMENT Identifica las fechas mas antigua y mas reciente del campo de fecha
seleccionado.
STATISTICS ON %v_campo_de_fecha%

COMMENT Asigna las fechas mas antigua y mas reciente a variables. Las
variables se utilizan para mostrar el intervalo de fechas existente en el cuadro de
didlogo en el que usted especifica las fechas de inicio y finalizacion para el filtro
de fecha. Es mas facil especificar las fechas del filtro si sabe cual es el intervalo
de fechas existente.

ASSIGN v_fecha_min = ALLTRIM(DATE(MINZL; "YYYYMMDD"))

ASSIGN v_fecha_max = ALLTRIM(DATE(MAXZ; "YYYYMMDD"))

COMMENT Le indica que especifique las fechas de inicio y finalizacién para el
filtro de fechas.

DIALOG (DIALOG TITLE "Cuadro de didlogo del usuario" WIDTH 484 HEIGHT 153)
(BUTTONSET TITLE "&Aceptar;&Cancelar" AT 370 12 DEFAULT 1) (TEXT TITLE
"Especifique una fecha de inicio:" AT 12 16 ) (EDIT TO "v_fecha_de_inicio" AT 156 12
DEFAULT "YYYYMMDD" ) (TEXT TITLE "Especifique una fecha de finalizacion:" AT 12
52 ) (EDIT TO "v_fecha_de_finalizacion" AT 156 48 DEFAULT "YYYYMMDD" ) (TEXT
TITLE "Intervalo de fechas en la tabla:" AT 12 88 ) (TEXT TITLE "%v_fecha_min% a
%v_fecha_max%" AT 156 88)

COMMENT Muestra una advertencia si el filtro de fecha especificado por el
usuario se extiende durante més de un afio.

IF CTOD(v_fecha _de_finalizacién) - CTOD(v_fecha_de_inicio) > 365 OR
CTOD(v_fecha_de_inicio) - CTOD(v_fecha_de_finalizacién) > 365 DIALOG (DIALOG
TITLE "Cuadro de dialogo del usuario" WIDTH 469 HEIGHT 100 ) (BUTTONSET TITLE
"&Aceptar;&Cancelar" AT 348 8 DEFAULT 1) (TEXT TITLE "El intervalo de fechas es
superior a un afio. Los grupos de meses pueden incluir registros de mas de un afio." AT
12 28 WIDTH 326 HEIGHT 33 ) (TEXT TITLE "Advertencia" AT 12 8)

COMMENT Muestra una advertencia si la fecha de inicio especificada por el
usuario es posterior a la fecha de finalizacién.

IF CTOD(v_fecha_de_inicio) > CTOD(v_fecha_de_finalizacion) DIALOG (DIALOG
TITLE "Cuadro de dialogo del usuario" WIDTH 469 HEIGHT 100 ) (BUTTONSET TITLE
"&Aceptar;&Cancelar" AT 348 8 DEFAULT 1) (TEXT TITLE "La fecha de inicio es
posterior a la fecha de finalizacion. Se incluyen los registros entre ambas fechas." AT 12
28 WIDTH 326 HEIGHT 33 ) (TEXT TITLE "Advertencia" AT 12 8)

COMMENT Aplica el filtro de fecha a la tabla y al campo que usted seleccioné.
SET FILTER TO BETWEEN(%v_campo_de_fecha%; CTOD(%v_fecha de_inicio%);
CTOD(%v_fecha_de_finalizacion%))

COMMENT Le indica que seleccione un campo de subtotal.
ACCEPT "Seleccione un campo numérico para el subtotal de cada mes:" FIELDS "N"
TO v_campo_subtotal

COMMENT Agrupa la tabla por mes y envia los resultados a una nueva tabla.
SUMMARIZE ON MONTH(%v_campo_de_fecha%) SUBTOTAL %v_campo_subtotal%
OTHER CMOY (%v_campo_de_fecha%; 9) TO "%v_nombre_de_tabla%_por_mes.FIL"
OPEN PRESORT
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A continuacion se presentan las sentencias mas utilizadas al momento de

trabajar con proyectos en ACL:

OBJETIVO SINTAXIS
Activar un ACTIVATE WORESPACE FormulasComplejas O
area de
trabajo en su
proyecto de
ACL
Creay OFEN Ar
DEFINE VIEW Eeporte
agrega una o
OEK DEFINE COLUMN Beporte_cuentas cobrar Nim AS "Numero cliente™ WIDTH 7 KEY
mas DEFINE COLUMN Eeporte_cuentas_cobrar Fecha AS "Fecha factura™ WIDTH 10
columnas a —
una vista DEFINE VIEW Reporte_cuentas cobrar
; K DEFINE COLUMN Repo 7 KE
existente LU mERE el f R '
DEFINE COLUMN Reporte cuentas cobrar Fecha A
Define un DEFINE FIELD Desc del prod ASCII 12 24 RS "Descripeion del producto™
campo de

datos fisicos

Define un campo de caracteres denominado "Desc_del_prod" que tiene una posicion inicial de 12 y una
longitud de 24. El titulo de la columna en la vista es "Descripcion del producto”.

en un

formato de

tabla de ACL.

Define un Para definir un campo calculado denominado Valor que es el producto de los campos Costo y Cantidad:

campo DEFINE FIELD Valor COMPUTED Costo * Cantidad

calculado en - . . . . -
Definir un campo calculado denominado Valor_03, con varios parametros opcionales, incluido un

un formato parametro IF que limita los registros que son procesados por el campo calculado:

de tabla de

ACL AS "Valor Clase Producto 3" El valor 25 el costo por la

Extrae datos
de una tabla
ACL y envia
esos datos a
una tabla de

ACL nueva o

Extraer todos los registros de una tabla a una nueva tabla:

OFEN Cuentas_por cobrar Cliente
EXTRACT RECORD TO "Cuentas_por cobrar Cliente 27

Extraer un subconjunto de campos de una tabla a una nueva tabla:

OFEN Cuentas_por_cobr
EXTRACT FIELDS
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los anexa a

Crear nombres para mostrar para los campos extraidos:

una tabla de
ACL ) - - . - -
existente.
Busca el En el siguiente ejemplo, se encuentra el primer valor del campo Numero_de_tarjeta que

. coincide de manera exacta, o comienza, con "8590124". El campo NUumero_de_tarjeta se ha
primer valor L . .

definido como un campo de caracteres y esté indexado en orden ascendente:
gue coincida
| INDEX N Numero de tarjeta TO "NimTarj™ OFE

conia SET INDEX TO "}
cadena de FIND 2590124
caracteres
especificada

en un campo
de caracteres

indexado.

Envia los
datos de
salida de uno
0 Mas
campos de
una tabla de
ACL a una
visualizacion
con un
formato de

columnas

En el siguiente ejemplo se utiliza el comando LIST para crear un reporte que incluya las
excepciones identificadas en una tabla de inventario. El reporte se guarda como un archivo

de texto:

Con

cantidades de datos y optimizar

Tabla 3: Ejemplos mas utilizados de scripts
Fuente: Los autores

ACL los auditores y profesionales pueden procesar grandes

tiempos del proceso de revision

principalmente en la etapa de ejecucion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La auditoria necesita visibilidad en todos los aspectos de una
organizacion para evaluar su rendimiento y proporcionar seguridad de que los
controles estan trabajando como fueron disefiados. Se mantienen una
variedad de riesgos al no usar herramientas informaticas dentro de las
auditorias como asientos de diarios faltantes, sobrantes, balances no
cuadrados entre otros los cuales pudieran ser mitigados.

Las empresas que cuenten con herramientas informaticas que brinden
un soporte tecnolégico repercutirian en mejorar la eficiencia y reduciria el

tiempo necesario para analizar los datos transaccionales.

Al realizar pruebas claves en la ejecucion de la auditoria como re
calculos, muestreos, balanceos, aportaria a utilizar la informacion generada
por herramientas informéticas como evidencia de auditoria el cual brinde un

confort adecuado.

A continuacion, se resumen los principales factores que tienen incidencia
en el proceso de revision de auditoria mediante la utilizacién de herramientas

informéaticas:

Riesgos de vulnerabilidad de los sistemas, de acuerdo a lo descrito
en el marco tedrico en las paginas 31 y 32, se necesitan controles de varios
tipos para evitar los siguientes riesgos:

(a) Riesgo de procesamiento de datos — Peligro de que la informacion
sea procesada incorrectamente de tal manera que no se registre, se
registre de forma incompleta o en el periodo incorrecto.

(b) Riesgo de accesos — Peligro de que personal no autorizado pueda
ingresar a las herramientas informéaticas con el fin de editar,
modificar/eliminar datos o0 ingresar transacciones sin previa

autorizacién con algun objetivo en especifico.
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(c) Riesgo de ingreso de datos - Peligro de que existan datos
duplicados, imprecisos, incompletos o duplicados.

Beneficios de empleo de herramientas informéaticas en revisiones de
auditoria, en base a lo que se establece en la justificacion, marco teérico en
las pagina 29, 43 y en las conclusiones podemos determinar que el uso de
estas herramientas son los siguientes:

(a) Ahorro de recursos, incrementando la productividad y calidad de la
evidencia.

(b) Obtencion de evidencia de auditoria mas confiable, evidencia que
influye en la toma de decisiones.

(c) Etapas de auditoria mas cortas que requieren de menor inversion
economica.

(d) Identificacion mas facil y rapida de hallazgos de auditoria.

(e) Disminucién de riesgos de errores operativos.

(f) Poblacion de datos disponible en el momento requerido.

(g) Automatizacién de pruebas repetitivas y de monitoreo continuo.

(h) Minimizacion del riesgo de fraude.
Niveles de complejidad del lenguaje de las herramientas informéaticas.
Dependencia del sistema contable de la entidad auditada.

Inversion econdmica y en horas de personal para utilizacion de estas

herramientas.

Alcance de la revision de auditoria que se obtiene con la utilizacion de las

herramientas informaticas.
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Recomendaciones

ACL beneficia al personal de auditoria con el propdésito de utilizar el
programa para efectuar los trabajos de manera mas rigurosa, sin alteraciones

y en menor tiempo.

Al ser un programa de analisis de datos, aporta al poder analizar tabla
de datos que no se puedan manejar en otros archivos por lo que la
examinacion de las transacciones de las compafiias pueden ser analizadas

sin excepciones.

Adicionalmente, se recomienda a los directivos de firmas auditoras
nacionales y multinacionales impulsar a los equipos de trabajo la utilizacion
de la herramienta informatica Audit Computer Language ACL, especialmente

para conseguir los siguientes objetivos en las revisiones de auditoria:
Analizar grandes poblaciones de datos,
Automatizar pruebas analiticas,

Analizar transacciones afectadas por el paso del tiempo (andlisis de

antigiiedad),
Identificar tendencias y excepciones,
Identificar problemas o excepciones de control,

Comparar resultados con periodos anteriores.

Finalmente, se recomienda a los docentes de la carrera de Contaduria
Publica de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, utilizar los
resultados del presente trabajo de titulacibn como material de apoyo en las
materias de auditoria impartidas, con la finalidad brindar a los futuros
profesionales una guia practica de la utilizacion de herramientas informéaticas
en el proceso de revision de auditoria, de manera que puedan integrar los

conocimientos empiricos adquiridos con la experiencia practica
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Apéndice

Apéndice 1

1. ¢

Encuesta en Google Forms

Considera usted que el hecho de que los sistemas estén basados en

computadoras altera las etapas clave del proceso de auditoria?

a.

cooo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Cual es el nivel de riesgo que usted considera que representa el no uso
de herramientas informaticas dentro de la revision de auditoria?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

¢, Considera usted que las herramientas informaticas pueden ser utilizadas
para hacer la auditoria méas efectiva y eficiente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Conociendo que las CAAT permiten procesar grandes cantidades de
datos, ¢considera usted que estas herramientas pueden ser utilizadas
para detectar condiciones que podrian indicar la existencia de fraude?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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¢ Considera usted que en la etapa de ejecucién las CAAT son mas utiles
que en las etapas de planeacién y conclusion?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢ Cree usted que, utilizando correctamente las CAATS, éstas podrian ser
Utiles para identificar fugas financieras, incumplimiento de politicas o
errores en el procesamiento de datos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Indique con qué frecuencia las herramientas informaticas son utilizadas
en la ejecucién de pruebas y obtencion de evidencia de auditoria.

a. Utilizadas muy frecuentemente
Utilizadas frecuentemente
Medianamente utilizadas

Muy poco utilizadas

Nada utilizadas

cooo

Considera usted que la herramienta informatica Audit Computer Language
ACL para la ejecucion de las pruebas de auditoria constituye una
herramienta eficiente que arroja resultados satisfactorios.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢, Considera usted que el nivel de complejidad de la herramienta ACL es

extremadamente alto?

136



10.

11.

12.

13.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificaria usted la caracteristica de las herramientas de
informacion de contar con un limitado niamero de reportes y consultas?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

¢ Como calificaria usted la caracteristica de las herramientas de depender
del sistema en uso de la entidad auditada?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

¢, Como calificaria usted la inversion econémica que amerita cada una de
las herramientas mencionadas?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

¢, Considera usted que la inversién econdmica asociada a las herramientas
informaticas es justificada con los beneficios de utilizacion de estas
herramientas?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo
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14.

15.

16.

17.

18.

e. Totalmente en desacuerdo

¢ Es beneficioso el tiempo a ser incurrido en la curva de aprendizaje de las
herramientas informaticas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted como limitacion de utilizar herramientas informaticas el
elevado costo de desarrollo e implementacion de éstas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted como limitacion de utilizar herramientas informaticas la
complejidad del lenguaje de éstas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢Como calificaria usted el riesgo de vulnerabilidad de los sistemas
asociado a la utilizacion de herramientas informaticas?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

¢Considera usted que utlizando las herramientas informaticas

mencionadas anteriormente se logran cubrir los alcances de revision
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19.

20.

requeridos en cuanto a pruebas sustantivas para los distintos
compromisos de auditoria?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Una vez procesada la informacién, ¢ la evidencia que arroja la herramienta
informatica cumple con los lineamientos de documentacién requeridos por
las normas de auditoria y requerimientos internos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

¢, Cual es el porcentaje de cobertura sobre el total de pruebas de auditoria
a realizar, que se pueden ejecutar con las herramientas antes
mencionadas?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia
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